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E com muito otimismo que lancamos este Volume 3 das
Perguntas Freqlientes sobre Gas LP. O trabalho tem como
tema os diferentes usos e aplicacdes do produto.

A cartilha, como nds carinhosamente a chamamos, foi
criada para esclarecer o que efetivamente vem a ser o Gas
Liquefeito de Petréleo, falar sobre sua origem, historia, dis-
tribuicao, composicao de preco, publicos principais, entre
outros aspectos.

A tiragem do Volume 1 superou 20 mil exemplares e re-
centemente foi langada sua segunda edicdo com dados do
Balanco Energético Nacional publicado pela Empresa de
Pesquisas Energéticas (EPE).

Para nossa surpresa, o interesse pela cartilha ultrapassou o
ambito do publico originalmente previsto e, além das edi-
¢Oes impressas, temos um numero importante de down-
loads dos dois volumes anteriores em nosso site, em que
também pode ser consultada esta terceira edicao.

Percebemos que a curiosidade sobre o nosso produto é
crescente e que as informacdes entdo disponiveis eram
muito incipientes. Agora, nesse novo volume, voltamos
com um novo objetivo: demonstrar que a tendéncia a fle-
xibilizacdo é um caminho sem volta no mundo todo. Nao
queremos construir aqui a imagem do Gas LP como um
produto milagroso e perfeito que supera todos os outros
em suas qualidades, desde a queima até a portabilidade.
Mas, sim, apontar suas vantagens comparativas em rela-
¢do a outras alternativas de energia e, com isso, mostrar-
mos que somos um pais afortunado. Temos uma matriz
energética plural!



Ao longo do tempo, acumulamos uma série de usos inade-
quados como é o caso do consumo excessivo de lenha, ndo
somente em residéncias, mas também na indUstria e no
agronegécio. Lenha é recurso renovavel. Porém, causa da-
nos a saude ou subtrai de nossos graos, por exemplo, valor
guando exportados devido a contaminacao por substancias
cancerigenas.

Voltamos ao tema explorado no Volume 2 e constatamos
que somos um pais de chuveiros elétricos. Aqui, o uso de
eletricidade para aquecer a dgua domiciliar ndo encontra
paralelo em outras na¢des. Nesta cartilha, reunimos dados
sobre as vantagens para substituicdo dos ineficientes chu-
veiros elétricos por aquecedores a gas, que sao mais seguros
e mais baratos do que se imagina.

Mostramos as diversas vantagens que o Gas LP pode propor-
cionar em industrias como as de ceramica, siderurgia e au-
tomotiva. E destacamos nosso privilégio em contar com um
combustivel confidvel, limpo, eficiente, transportavel e dis-
ponivel em todo o territério nacional.

Como abordado na Volume 2, temos abundancia na oferta
deste produto nao sé no Brasil, mas em toda a América Lati-
na. E este barco ndo pode ser perdido. O Gas LP nado é nem
pretende ser o novo milagre brasileiro. Mas, certamente, es-
tamos falando de um produto que pode estar presente em
muitos lugares, além das nossas cozinhas.

Boa Leitura.

Sergio Bandeira de Mello
Presidente
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Muito nos honrou o convite para apoiar a publicacao do Vo-
lume Ill do “GLP no Brasil: Perguntas freqlientes”, agora cha-
mado pelo Sindigds de “Gas LP”, denominacao que pretende
dar ao produto mais que uma sigla, um significado de ener-
gético com multiuso.

Em 2007, o Instituto Brasileiro de Petréleo, Gas e Biocom-
bustiveis (IBP) tomou a iniciativa de instituir, juntamente
com o Sindigas, uma comissao dedicada exclusivamente ao
Gas Liquefeito de Petréleo, com vista a criar condi¢des obje-
tivas para consolidar a participagao desse produto na matriz
energética brasileira, ressaltando os atributos de competiti-
vidade em preco, impacto ambiental e saude publica.

Chega a ser curioso o fato de termos, desde a fundacdo do
IBP, empresas distribuidoras de Gas Liquefeito de Petrdleo
como associadas e somente agora ser criada uma comis-
sao para tratar do produto. A realidade é que, no passado, a
este importante combustivel estava ligada uma imagem de
energia escassa, subsidiada e destinada apenas a coccdo de
alimentos.

Agora, no entanto, com o excedente de oferta de Gas Li-
quefeito de Petréleo registrada em toda a América Latina e
com o crescimento de seu consumo no resto do mundo, é
mais que oportuno darmos a merecida atencdo a este no-
bre combustivel, quantitativa e qualitativamente.

Assim, ndo sé aplaudimos como apoiamos a iniciativa do
Sindigds no lancamento desta edicao “GLP no Brasil: Per-
guntas freqlientes — Volume 3".

Alvaro Teixeira
Secretdrio Executivo




As comunidades que compdem a sociedade ibero-americana
possuem caracteristicas muito parecidas com relacdo as prati-
cas de comercializagdo, usos, aplicagdes, normas e regulacdo
do setor de Gas LP, bem como os problemas e dificuldades
derivados de praticas anticompetitivas decorrentes muitas
vezes da falta de esclarecimento junto aos governos, consu-
midores e players deste mercado.

Para a Associacdo Ibero-Americana de Gas Liquefeito de Pe-
tréleo (AIGLP), a iniciativa do Sindigas de criar uma publicagao
com perguntas e respostas freqlientes sobre o Gas LP, agora
em seu 3° volume, vem ao encontro de uma necessidade nao
s6 brasileira, mas de todos os paises que compdem a comuni-
dade ibero-americana. Deixadas de lado algumas poucas ca-
racteristicas regionais, tratamos de um produto e um servico
de extrema relevancia social e que atinge quase a totalidade
dos lares de todos estes paises e de boa parte de sua indUstria.

A AIGLP apdia fortemente iniciativas como a publicacdo de “GLP
no Brasil: Perguntas freqlientes - Volume 3" certa dos beneficios
brindados a este setor e principalmente ao consumidor final.

Nossa entidade tem como objetivo compartilhar este tipo de
conteudo entre os paises que compdem nosso quadro asso-
ciativo, divulgando e fomentando praticas como esta, com a
finalidade de desenvolver e melhorar a industria do Gas LP,
mostrando principalmente que a sua aplicacao vai além do
uso doméstico ou para coccao de alimentos.

Parabéns a toda equipe do Sindigas pelo excelente trabalho
e conteudo.

André Donha
Diretor Executivo da AIGLP

Asoclaclon Iberoamericana
de Gas Licuado de Petrdleo

Associagao Ibaro-Americana
de Gas Liglefeito de Petrélea
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0 aquecimento de agua para
banho é mais eficiente quando se
usam aquecedores a Gas LP

em vez de elétricos?

Sim, o aquecedor a Gas LP é mais eficiente, produz agua quente de ime-
diato, em grande quantidade e com muita pressdao. A outra vantagem é
que eles sdo seguros e até 60% mais econémicos que o chuveiro elétrico.
Estes, por sua vez, tém normalmente baixo desempenho, em especial
no inverno, devido a pouca pressdo da agua. No aspecto da segurancga,
o chuveiro elétrico, além do alto custo, oferece riscos de choque e de
curto-circuito. A opcao pelo uso de Gas LP em aquecedores domésticos
é garantia de conforto, confianca e baixo custo. Os modernos aquece-
dores ja ndo necessitam de chama-piloto. Portanto, tornaram-se mais
praticos e funcionais.

Que obras sao necessarias para
instalar as tubulacoes?

Elas precisam ser especiais e
custam mais caro

que as convencionais?

Uma instalacdo de Gas LP é diferente de uma instalagao para chuveiro elé-
trico. Hoje, é possivel instalar aquecedores a Gas LP com muita facilidade,
baixo custo e seguranca. Para utilizar Gas LP é preciso ter uma linha de agua
fria e uma de agua quente que tenha passado pelo aquecedor. Sao varias
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as opcoes de produtos
para conducao de agua

rapidamente com a
economia gerada.

quente, desde o tra- AGUA
dicional cobre até os OJU ENTE
mais modernos, como | 5  Duchs b AGUA
o PVC, todos a precos e igicnic 3| FRIA
bem acessiveis. A con- Lavatdrio Chuveiro &
versao para o Gas LP =
é uma decisdo inteli- |
gente e muito pratica, A\
além disto, os even- \ -}
tuais custos se pagam \
L~

Os aquecedores nao podem
mais ficar no banheiro,
uma vez que é obrigatoria
sua instalacao

em local ventilado?

De acordo com as normas e regula-
mentos em vigor, aquecedores a gas
podem ser instalados em banheiros
desde que sob condicdes adequadas de
ventilacao. Assim, basta seguir o ma-
nual para fazer uma instalacao correta.
0s equipamentos homologados sao al-
tamente seguros e eficientes, portanto
o consumidor ndo precisa temer 0 uso
do aquecedor a gas em banheiros.
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0 aquecedor so funciona
com gas encanado ou pode
funcionar com botijao?
Este precisa ser o de 45kg?

Aquecedores a gas podem ser utilizados tanto com Gas Natural quanto com
Gas LP. Dependendo de sua poténcia, o aquecedor pode funcionar com um bo-
tijdo de 13kg, a mais tradicional das embalagens do Gas LP, sendo esta opgao
uma das mais vantajosas para o consumidor em termos de custo. E necessaria
a utilizacdo de botijdo de 45kg apenas nos casos de aquecedores de maior
poténcia. Portanto, ndo é preciso esperar a chegada do gas encanado as resi-
déncias. E possivel usar o Gas LP para aquecimento de agua imediatamente.
Recomenda-se consultar o manual do fabricante do aquecedor para verificar a
pressao necessaria ao equipamento que se pretende adquirir. Em prédios mais
modernos, nao existem botijoes dentro dos apartamentos. O abastecimento
é feito por caminhdes em tanques ou botijdes de grande porte, localizados
na parte externa dos edificios. Portanto, o uso de Gas LP para aquecimento
pode se dar de varias maneiras por ser um produto facilmente transportavel e
armazenavel, além de comercializado em embalagens de diferentes volumes.
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Pode haver um
vazamento de gas no
aquecedor? Como evita-lo?

0 aquecedor a gas nunca oferece ameaca de vazamento se for bem insta-
lado. As causas mais comuns de acidentes ndo estdo ligadas a vazamen-
tos de gas. E importante deixar claro que os cuidados na instalacdo do
equipamento, conforme determina a norma em vigor, exigem a ventila-
cdo do ambiente e a instalacdo de chaminé para a saida dos gases. Isso
elimina qualquer possibilidade de riscos. Com a funcao de aumentar ain-
da mais a seqguranca na utilizacdo do Gas LP, é aplicado no produto uma
substancia com cheiro forte e caracteristico para alertar uma eventual
ocorréncia de vazamento, que assim se torna rapidamente perceptivel
pelo consumidor.

Quanto custa em média
um aquecedor a gas?

Existem muitos modelos no mercado, desde os mais simples, para do-
micilios, até os mais sofisticados, para estabelecimentos comerciais, por
exemplo. Os mais baratos custam menos que alguns modelos de chuveiro
elétrico, em torno de R$ 250,00. A economia gerada pela utilizagdo de um
aquecedor a Gas LP em substituicdo ao chuveiro elétrico paga o equipa-
mento em periodo médio de um ano, variando de estado para estado, com
a reducao do custo da conta de energia elétrica. Migrar para o Gas LP é
garantia de economia no orcamento doméstico.

Volume 3 | Gés LP no Brasil: Perguntas freqiientes | 13
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Para o aguecimento de agua
residencial, o mais indicado
nao seria a energia solar?

Hoje, o consumidor busca uma alternativa energética que seja abundante
e a um custo menor. Porém, quando se fala em energia solar, é preciso
considerar que nao ha sol durante os 365 dias do ano nem, evidentemen-
te, 24 horas por dia. Nesse sentido, existem limitacdes que se refletem no
uso dessa energia, que sb tem eficiéncia, de fato, se associada a uma fon-
te complementar. Imagine alguém que deseja agua quente num hotel, mas
o tempo permanece nublado ha dias. Nao havera aquecimento adequado.
Por isso, tratando-se de um projeto de energia solar, & necessario prever
um complemento. Por mais que haja um sistema de captacdo e armazena-
gem eficiente, existem limitacdes. Nesse caso, o Gas LP é uma excelente
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opcdo de sistema complementar a energias alternativas, como a solar. 0
Gas LP - por ser confiavel, facilmente armazenavel, transportavel e, prin-
cipalmente, abundante - pode ser utilizado quando a energia alternativa
ndo for suficiente para garantir o aquecimento da agua.

E exagerado o consumo
de energia elétrica
para aquecimento

de agua no Brasil?

0 fato de o Brasil ter contado ao longo do tempo com eletricidade em
abundancia deixou como heranca usos inadequados e grandes desper-
dicios dessa importante fonte energética. Varios vicios decorrentes do
periodo em que havia sobra de eletricidade foram eliminados com o apa-
gdo de 2001, mas alguns ainda persistem, como a utilizacdao de chuveiro
elétrico. Em paises desenvolvidos, com uso intenso de eletricidade, esta
representa no maximo 46% no aquecimento de agua domiciliar, o que ja

Presenca de Aquecimento de Agua

via Eletricidade nos Domicilios
(% dos domicilios)

Excesso Estrutural no
)
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Fonte: Booz Allen Hamilton
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é um percentual alto, pois a energia elétrica & muito cara. No Brasil, esta
aplicacdo representa 68% (fonte: Booz Allen). Ha, portanto, uma opor-
tunidade de reducdo desse indice em pelo menos 22%, o que significa a
conversao de 10 milhoes de residéncias para fontes alternativas, como Gas
LP, GN e energia solar, ou ainda a combinacdo de mais de uma solucdo. E,
entre as diversas opgoes, 0 Gas LP oferece as melhores vantagens compa-
rativas, ndo sb porque oferece o custo mais baixo, mas também porque o
produto é distribuido em todo o territério nacional.

Existe ganho para a
sociedade brasileira com a
substituicao do chuveiro
elétrico pelo Gas LP?

Sim, mais que um beneficio para o usuario, a conversdo dos chuveiros
elétricos para o Gas LP é uma oportunidade de economia expressiva
de eletricidade, imprescindivel ao desenvolvimento do pais. 0 medo
de um novo apagdo vem motivando a busca por alternativas capazes
de enfrentar situacdes de falta de energia, uma delas é a utilizacdo de
Gas LP em vez de energia elétrica para o aquecimento de agua. Para se
ter uma idéia, a substituicao de % do consumo excessivo de eletrici-
dade por Gas LP retiraria cerca de 9,5 GWh por dia ou 3,5 mil GWh ao
ano do consumo do sistema elétrico. Este volume seria suficiente para
abastecer uma cidade de 2 milhdes de habitantes. A geracdo dessa
eletricidade no periodo de
pico - durante trés horas,
entre 18h e 21h - equiva-
le a duas vezes a energia
do Programa de Incentivo
as Fontes Alternativas de
Energia Elétrica (Proinfa).
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E 0 que o consumo de
3,5 mil GWh ao ano
representa em termos
de sistema operacional?

A producido de toda essa eletricidade exige uma usina com capacidade de
5.900 MW, o que equivale a mais de 40% da capacidade da hidrelétrica
de Itaipu. Em um sistema interligado, esse consumo demanda uma usina
adicional de 730 MW em operagdo permanente. A construcdo de uma usina
hidrelétrica desse porte custa em torno de R$ 2,2 bilhdes. No caso de uma
termelétrica, aquele volume representa um consumo de GN de 2,9 milhdes
de metros clbicos por dia, ou cerca de 10% de todo o gas importado hoje
da Bolivia. Logo, mais uma vez se comprovam as vantagens da adocdo do
Gas LP em substituicdo ao chuveiro elétrico. Essa mudanca aliviaria subs-
tancialmente a sobrecarga no consumo de eletricidade.

Como esta o uso
automotivo de
Gas LP no Brasil?

A aplicacdo de Gas LP hoje na indstria restringe-se, basicamente, as
empilhadeiras, pois no Brasil a legislacao nao permite sua utilizacdao em
veiculos. Trata-se, portanto, de um setor com boas oportunidades estra-
tégicas para o Gas LP. De certa forma, ha uma grande barreira a entrada
dos demais energéticos no que se refere as empilhadeiras, pois para estas
o0 Gas Natural ndo compensa em razao do elevado investimento necessario
a implantacdo da infra-estrutura. Isso exige um investimento muito alto,
principalmente em um compressor, um equipamento bastante caro e que
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demanda um uso intenso para amortizacdo de seu custo. O Gas LP leva
vantagem ainda em relagdo ao 6leo diesel, também presente na movimen-
tacdo de empilhadeiras, por ser mais eficiente, barato e limpo no que se
refere a emissao de gases toxicos. O Brasil, por ja ter o carro tetrafuel,
talvez nao seja o mercado ideal para o Gas LP automotivo.

Como o Gas LP pode atuar
no transporte urbano?

Existem, hoje, no Brasil, cerca de 100 mil 6nibus municipais usados no
transporte metropolitano. O Gas LP é o melhor combustivel substituto do
diesel nas frotas urbanas para reduzir a poluicdo. Estudos internacionais
mostram que motores a Gas LP apresentam vida (til até 30% superior a
dos motores a diesel e menos necessidade de manutencdo. Nos Estados
Unidos, o Gas LP abastece frotas metropolitanas e, também, escolares.
Entretanto, no Brasil, a utilizacdo do produto em 6nibus é proibida por
lei. A vantagem de optar-se por esse energético sao inimeras. Além de ser
um combustivel limpo, o Gas LP esta presente em 100% dos municipios e,
por isso, ndo seria necessario readequar a rede de distribuicdo, mas ape-
nas investir em estacdes de abastecimento. Também por sua farta oferta e

18 | Gés LP no Brasil: Perguntas fregiientes | Volume 3




ampla rede de distribuicdo seria facil revender os dnibus para municipios
interioranos, pois ndo haveria riscos de falta de produto para abasteci-
mento. 0 governo brasileiro, preocupado com a necessidade de reducdo da
poluicdo urbana, determinou para 2008 a meta de conversao de 60% da
frota nacional de 6nibus municipais para GNV. Entretanto, esta meta nao
devera ser alcancgada. A inviabilidade de revenda dos 6nibus para cidades
do interior, devido a distribuicdo restrita do GN, entre outras limitacdes
do produto para este fim, inibe os investimentos, assim como o grande
gasto de tempo para reabastecer os cilindros da frota.

Qual o cenario internacional
de utilizacao de Gas LP em
inddstrias automotivas?

Os paises que mais utilizam Gas LP no setor automotivo, concentrando 2/3
do consumo mundial, sdo Coréia do Sul (23%), Japdo (9%), Turquia (8%),
Itélia (7%), Polonia (7%), México (7%) e Australia (7%). Existem, hoje,
na Europa, 10 milhdes de veiculos movidos a Gas LP, o que corresponde
a 8,3% da inddstria internacional. A crescente preocupacdo mundial em
torno das emissdes de gases de efeito estufa - sobretudo na Europa, que

Paises que mais utilizam Gas LP Automotivo

COREIA DO SUL JAPAO TURQUIA ITALIA POLONIA MEXICO AUSTRALIA

Fonte: Sindigds
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desenvolve programas de combate a contaminacao atmosférica até 2020 -,
deixa o mercado cada vez mais favoravel ao Gas LP, um combustivel limpo
e seguro. As caracteristicas de facil distribuicdo e armazenamento fazem
desse produto um forte competidor frente ao Gas Natural e outras fontes
energéticas convencionais em um mercado de precos livres. Mas deve ser
levado em conta que o mercado brasileiro necessita ainda de analises mais
profundas antes de qualquer passo na direcdo do setor automotivo. Como
ja temos os chamados veiculos Tetrafuel (Gasolina, Alcool, Gasolina com
Alcool e GN), a introducdo de um novo combustivel talvez nio seja, para
o0 Brasil, uma prioridade, salvo em casos em que o Gas LP possa ser um
importante vetor de reducdo de emissdes para alguns veiculos.

Existem outros usos
no setor automotivo?

Uma outra oportunidade, assim que acabe a restricdo ao uso automotivo,
esta relacionada aos equipamentos agricolas de forma geral. Alguns tipos
de maquinas pesadas, que utilizam basicamente o 6leo diesel como combus-
tivel, poderiam ser abastecidos,
com beneficios de varias ordens,
pelo Gas LP. Além do preco mais
baixo e da autonomia propor-
cionada, deve se levar em conta
que essas maquinas nao podem
ficar saindo da propriedade
para abastecer em um posto
de gasolina. Muitas vezes, sdo
abastecidas no préprio campo.
Com o Gas LP, pode ser montada
uma estacao de abastecimento,
fixa ou movel, dentro ou pro-
ximo ao local de trabalho dos
equipamentos.
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0 que pode ser realizado
para desenvolver o
mercado de motores a
explosao com Gas LP?

E preciso incentivar o mercado nas diversas regies com precos favoraveis.
Devemos, também, aperfeicoar a qualidade técnica dos motores. Com as
proibicdes criadas ao setor automotivo, a utilizacdo de Gas LP para moto-
res a explosdo, de forma geral, foi impedida. E temos um enorme hiato no
uso e desenvolvimento de tecnologia para motores estacionarios. Estamos
falando de usos que crescem no mundo todo e que teriam um desempenho
excepcional e com baixissimo grau de emissdo de gases, como grupos
geradores, motores para acionar elevadores de residéncias e shopping cen-
ters, entre outros. E importante lembrar que um dos primeiros usos do Gas
LP, ha 70 anos, foi exatamente para os motores a explosdo. Esta na hora
de rever a importancia do produto para esse fim.

Em que processos da induastria
ceramica e possivel
utilizar Gas LP?

0 segmento de ceramica branca encontra um grande aliado no Gas LP, pois
este setor necessita de uma queima limpa. A cerdmica branca, que tem
alto potencial de exportagao, pode empregar uma energia nobre como o
Gas LP para garantir a pureza de sua producdo. Nos dltimos anos, entre-
tanto, esta inddstria fez a opcao em grande parte pelo Gas Natural que,
para consumidores de grande escala, no uso industrial, tem realmente
custo inferior. Com a possibilidade de interrupg¢ao no fornecimento de GN,
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o0 setor ceramico entrou em estado de alerta. Por operar com determinados
equipamentos, como os altos-fornos, que nao podem ficar sem aqueci-
mento, um eventual apagdo compromete toda a infra-estrutura e pode até
mesmo ocasionar a perda dos fornos. Falhas no suprimento de gas para
esse tipo de inddstria atrasa o processo de fabricacdo e, consegiiente-
mente, dificulta o cumprimento de prazos com clientes. Por isso, muitas
inddstrias comecam a buscar informacgdes sobre a instalacdo de sistemas
de reserva energética em que o Gas LP passa a ser energia complementar
e ndo um mero substituto do GN. O objetivo é garantir a seguranca de
funcionamento para o forno e a continuidade da operacao, devido as ca-
racteristicas de facil transporte e armazenagem, baixo custo e abundancia
do produto. O Gas LP deve ser encarado como um produto com queima e
suprimento confiaveis.

As olarias ainda utilizam a
lenha na producao da ceramica
vermelha. Quais os prejuizos
ambientais decorrentes disso e
quais as vantagens ecologicas
que a substituicao

por Gas LP pode trazer?

0 uso de lenha, além dos danos ao meio ambiente, pode causar graves
prejuizos a sadde dos trabalhadores devido a emissao de gases tdxicos,
como doencas pulmonares, infeccdes respiratdrias, doencas pulmona-
res cronicas e problemas oculares. Atualmente, de acordo com a Orga-
nizacao Mundial de Satde (OMS), 3 bilhdes de pessoas sao afetadas
no mundo pelo consumo de lenha, com o registro de 1,6 milhdo de
mortes ao ano. Para obter-se com a lenha o mesmo poder calorifico de
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um Gnico botijdo de Gas LP, somente como uma referéncia, é preciso a
queima, em média, de 10 arvores. Nas olarias, a substituicdo da lenha
pelo Gas LP - um combustivel mais limpo, ndo-toéxico - contribui ain-
da para a diminuicao da emissao de gas carbdnico na atmosfera. Por
esses motivos, o Gas LP substitui com indmeros beneficios o uso da
lenha na inddstria cerdmica. Se existe falta de competitividade, esta
ocorre em decorréncia de uma carga tributaria que desestimula o uso
do produto em alguns setores.

Com o crescimento da indistria
ceramica, qual o papel

do Gas LP em caso

de falta de Gas Natural?

Diversas empresas estdao analisando a alternativa de usar o Gas LP como
reserva e complemento de suas operacdes, pois o GN passa hoje por dois
problemas. Um é a eventual necessidade de suspensdo do fornecimento
em algumas areas; e outro, a existéncia de contratos que limitam o su-
primento de Gas Natural. E importante destacar que esta é uma realidade
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internacional e ndo particular ao Brasil. A diferenca agora é que pas-
samos a entender este produto como algo que pode faltar. As empresas
encaram o uso de Gas LP de duas maneiras: para dispor de uma reserva
e ndo parar a producao (na hipétese de contingenciamento do produto
principal, o Gas Natural) e para sustentar uma eventual oportunidade
de ampliacdo de suas atividades (caso nao exista como aumentar sua
compra de GN, a empresa pode lancar mdo do uso de Gas LP para este
crescimento, até obter cota do combustivel principal para contratar).
Dessa forma, elas compensam o incremento do custo da energia com o
aumento de demanda que possa vir a ter no mercado. E tém a garantia
de um produto abundante no pais.

Em que segmentos da indastria
de papel e celulose é
possivel utilizar o Gas LP?

As inddstrias de papel e celulose tém grande vantagem na utiliza-
cdo do Gas LP em varios segmentos. Na producdo de embalagens, por
exemplo, o Gas LP substitui ndao sé a energia (lenha ou dleo), usada
na geracdo de vapor, mas interfere na forma como sao feitas. Algumas
tecnologias para a secagem de papel com equipamentos abastecidos
a Gas LP podem aumentar de 10% a 15% a producdo sem a necessi-
dade de investimentos na infra-estrutura da fabrica. O custo com um
queimador a Gas LP, que proporciona uma secagem mais eficiente, é
irrisério. Essas sao algumas das vantagens que o energético oferece
para aprimorar a qualidade da producdo e aumentar o lucro da inddstria
de papel e celulose.
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Como acelerar a inclusao do
Gas LP como combustivel
em uma industria

de papel e celulose?

0 segmento de papel, hoje, esta bastante diversificado, com muitas indds-
trias de pequeno e médio portes, nem sempre localizadas nas proximidades
dos gasodutos. Isso mostra a necessidade de entrada do Gas LP como substi-
tuto, e ndo apenas como complemento, ao combustivel que la esteja sendo
utilizado, em geral 6leo combustivel ou lenha. Nesse sentido, é interessante
que o setor de papel analise as vantagens do uso do Gas LP em termos de
qualidade e produtividade. Trata-se de um produto disponivel em todo o
territério nacional, de facil transporte e armazenagem e altamente seguro.
Como o preco do GN no mercado se da por faixa de consumo, para pequenas
inddstrias a tarifa do GN relativa aguele consumo pode ser maior do que a
do Gas LP, o que torna este Gltimo muito mais atrativo.

Em que segmentos do
agronegocio o Gas LP pode
atuar com eficiéncia?

Neste setor, os motores respondem por 70% da utilizagcdo de energia (des-
se total, 80% sao diesel e 20%, eletricidade). Ja o aquecimento de am-
bientes responde por 28%, dos quais 93% sdo provenientes da lenha.
Uma grande oportunidade estd na secagem de graos que, no Brasil, é



em 90% dos casos processada com o uso de lenha como energia. Quanto
mais seco o grao - principalmente quando falamos da soja, da qual somos
recordistas em exportacdo - maior valor comercial ele tera. Um produto
muito Gmido significara a compra de seu peso também em agua. O grao
é colhido com 25% de umidade e, devido as perdas, comercializado entre
12% a 14%. Logo, quanto mais préximo chegar a esses indices, menos a
empresa perdera. Hoje, o que acontece no pais, sobretudo nas regides com
intensa oferta de madeira - como no Espirito Santo ou na regido Sul, onde
ha muitas empresas de celulose, com plantio de eucalipto -, é a presenca
dominante da lenha. Estudos demonstram que o uso de lenha na secagem
de grdos faz com que elementos cancerigenos sejam incorporados aos
alimentos e a seus subprodutos, como 6leo de soja, por exemplo. A soja
brasileira, assim como outros graos secados com lenha, perde valor no
mercado de exportagdo. Por isso, o Gas LP pode e deve ser encarado como
um parceiro do agroneg6cio, ndo somente por seu poder calorifico, mas,
também, pela valorizacdo que este energético confere ao produto nacio-
nal tanto para consumo interno quanto para exportacao.

Qual a melhor forma de
aplicacao do Gas LP
no agronegocio?

No mercado de grdos, o Gas LP deve ser usado como complemento a le-
nha, pois, geralmente, trabalha-se a uma temperatura em torno de 90°C.
0 interessante seria que os produtores utilizassem a lenha apenas até o
aquecimento da temperatura ambiente (70°C) em seu secador, e, nesses
altimos 20°C restantes, entrassem com o Gas LP. Desse modo, ha um con-
trole maior de temperatura em todo o processo, economizando-se, conse-
glientemente, a propria lenha, que, por representar um sistema manual,
provoca maiores gastos. O operador carrega a fornalha e, quando a tempe-
ratura se aproxima de 90°C, ele para de colocar lenha. Mas a temperatura
continua subindo, o que obriga a abertura de janelas de ventilacdo para
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resfriar o ambiente, ocasionando desperdicio de calor. Assim, a utilizacdo
de um sistema combinado entre o Gas LP e a lenha seria a op¢ao ideal para
garantir um bom desempenho dos dois combustiveis.

Que outros setores podem
ser beneficiados com
a utilizacao do Gas LP?

0 empresario rural & muito afetado por qualquer que seja o aumento do
custo de producdo. Ele esta sempre no limite entre o custo de producao e
o custo do mercado. Por isso, o industrial deve identificar alguns setores
especificos que oferecam melhores oportunidades de negdcios. Ha alguns
segmentos mais nobres para os quais a utilizacdo do Gas LP é extremamente
interessante como, por exemplo, o das ervas medicinais e até linhas de cos-
méticos, que tém muito apelo, além da linha de mates e bebidas. Eles com-
poem fatias de mercado que demandam uma qualidade melhor de produto.




Em que outros segmentos
do agronegocio o Gas LP
pode ser utilizado?

0 Gas LP tem sua aplicacdo indicada para a irrigacdo de plantacdes, con-
trole de pragas e queima de ervas daninhas, que sdo exterminadas pela
chama liberada por um capinador térmico acoplado ao trator e abasteci-
do com Gas LP. Na avicultura, o produto é recomendado para aquecer e
esterilizar o ambiente de criacdo dos animais, contribuindo para reduzir,
consideravelmente, a poluicdo gerada pelo emprego de outras fontes de
energia menos nobres. No mercado aviario, o aquecimento - necessario
durante todo o ano, principalmente na Regiao Sul - constitui uma parcela
relevante do custo de producao, sendo a terceira maior despesa na com-
posicdo final. Nesse segmento, as projecoes sao bastante otimistas para o
Gas LP, pois o Brasil € um dos grandes produtores e exportadores de graos
e aves e continuara crescendo aceleradamente, sem falar na demanda pro-
gressiva por produtos organicos, sem agrotéxicos. E mais um mercado que
pode ser intensamente beneficiado pela utilizacdo do produto.
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Como o Gas LP pode
ser utilizado na
inddstria siderdrgica?

Nessa area, existem oportunidades na fundicdo de aluminio, cobre e
chumbo, ainda muito dependentes de 6leo combustivel, além da demanda
cada vez maior do préprio mercado por produtos de melhor qualidade. A
inddstria siderdrgica pode, entdo, obter ganhos de qualidade com o uso
do Gas LP, um produto de queima limpa, que proporciona um processo
automatizado, portanto, mais estavel - em termos de controle de tempe-
ratura — e que tem um poder calorifico maior do que o 6leo combustivel e
o diesel. Além disso, numa analise global de toda a operacdo, quando se
utiliza o 6leo combustivel, ha uma demanda de recursos humanos maior
para operar a infra-estrutura de tubulacdo. Como o produto é muito denso,
também ha mais gasto de energia elétrica para chegar até o queimador.
Ja a infra-estrutura do Gas LP é muito mais simples, com um ndmero me-
nor de equipamentos (como valvulas), sem necessidade de bombas para
aquecimento. Isso gera economias indiretas, melhorando a qualidade e
reduzindo o tempo de todo o processo de fundicdo. Por isso, seu uso é
muito indicado para o setor siderdrgico.




Quais os segmentos
siderurgicos

mais interessantes
a o uso do Gas LP?

0 segmento de corte e solda é bastante adequado ao uso do Gas LP, sobre-
tudo em razdo do alto custo do acetileno, um dos gases combustiveis uti-
lizados nesse processo. O aquecimento no setor de petréleo fez com que
os estaleiros, de uma forma geral, retomassem mais intensamente suas
atividades e, conseqiientemente, os servicos de construcdo e manutencao
de suas instalacdes. E o Gas LP tem entrado nesse segmento como um
combustivel mais competitivo em termos de beneficios técnicos e comer-
ciais em comparacao ao acetileno, muito usado até entdo. Mas hoje sao
poucos os estaleiros que o utilizam, pois a maioria migrou para o Gas LP.

Que outra area industrial
pode ser atrativa

para a expansao

do uso do Gas LP?

As usinas de asfalto sdo um excelente exemplo. Elas representam hoje um
setor com uma demanda forte, pela necessidade que o pais tem de am-
pliar, reformar e construir novas rodovias, o que cria, em decorréncia, um
cenario positivo para o mercado de pavimentacdo. Essas usinas sao, em
geral, méveis, para facilitar o acesso a estradas que avancam pelo interior.
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Existem, inclusive, usinas montadas em cima de carretas. Elas ficam es-
tacionadas no local da obra enquanto dura o trabalho de pavimentacao.
Esse mercado, até cinco anos atras, era dominado pelo 6leo combustivel.
E encontrou no Gas LP uma alternativa energética muito eficiente. Mui-
tas vezes, a usina esta proxima a uma area urbana, ndo podendo gerar
uma elevada contaminacdo em termos de queima, em razdo de restrigdes
impostas pelos organismos ambientais municipais ou estaduais. Foi com
esse apelo da questdo ambiental, acelerando o licenciamento das usinas,
e, também, com o aumento de eficiéncia das mesmas, que o Gas LP cres-
ceu nesse mercado. Por ter alto poder calorifico, o produto possibilita que
a usina trabalhe em dias imidos, aumentando a eficiéncia de secagem da
brita para agregar o asfalto e executar a pavimentacao.

O uso de Gas LP

pode representar

uma reducao de custo para
as usinas de asfalto?

Sim. Existe um filtro utilizado na saida da exaustdo do secador do
forno - exigido por norma ambiental -, que, quando as usinas estdo
rodando no éleo, tem um nivel de saturacdo muito rapido, gerando um
custo bastante elevado. Isso obriga as usinas a troca-lo constantemen-
te, ao contrario do que acontece ao se utilizar Gas LP, que aumenta a
vida atil do equipamento, reduzindo significativamente os custos com
sua manutencao.
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Quais as oportunidades do Gas LP
na inddstria e no comércio

como reserva do GN e da
eletricidade e como

substituicao a lenha?

Existem, atualmente, os chamados contratos “flexiveis” ou “interrupti-
veis” para eletricidade e Gas Natural. Embora as regras destes contratos
ainda estejam em discussdo, os descontos podem chegar até 50% para
0 empresario, mas o expde ao risco de ser o primeiro na linha de corte
em caso de falta do produto. Trata-se de uma pratica normal no exterior.
No caso da eletricidade, vigoram tarifas consideravelmente mais altas
em periodos secos e horarios de pico que abrem espaco para a aplicagao
de outras fontes energéticas em pequenas unidades geradoras. Mesmo
com a expansao da rede de GN, os pequenos e médios estabelecimentos
comerciais e industriais em localidades remotas nao terdo acesso a esse
combustivel. Disponivel em 100% do territério nacional, com alta ca-
pacidade de transporte e armazenamento, o Gas LP tem ai uma grande
oportunidade para solidificar-se no aquecimento direto do ambiente,
através da conscientizacdo do consumidor. Com a eliminacdo das restri-
¢oes de uso ao produto, serd possivel reduzir a participacao da lenha e
da eletricidade (23%) no aquecimento direto do comércio e da inddstria
de alimentos. E o Gas LP consolidara sua participacdo na matriz energé-
tica nacional.
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o longo dos altimos seis anos, o Sindigas tem dedicado
especial atencdo a atividade de traduzir para uma lingua-
gem acessivel as informacdes sobre o Gas LP, seus usos,
as vantagens competitivas do produto, o mercado em que
estd inserido e tantas outras questdes que envolvem o
energético e que despertam dividas ndo so6 nos profis-
sionais do setor mas também na populagdo em geral. 0
resultado foi a publicacdo de cinco cartilhas com pergun-
tas mais frequentes sobre diferentes temas, que, dispo-
niveis também em versdo eletronica no site do Sindigas
(www.sindigas.org.br), democratiza o acesso a esse mate-
rial com a dupla funcdo de formar e informar.

Neste novo trabalho, fizemos um compilado das questoes
centrais abordadas em todas as cartilhas. Extraimos cerca
de 10 perguntas de cada volume, reeditamos as respos-
tas e atualizamos o conteldo. Esta nova cartilha, com
0 “melhor de cinco”, torna possivel ao leitor perceber o
quanto o Gas LP é um energético rico em oportunidades,
com extensa flexibilidade de aplica¢des, fonte de riqueza
e progresso para todas as regides do pais.

Com custo acessivel, facil manuseio, logistica eficiente e
depositario da confianca do consumidor, o produto é de-
mocratico por natureza e percebido como um energético
que promove bem-estar e inclusdo social.



E preciso salientar ainda, dentro do cenario econémico,
0 quanto esse gigantesco setor oferece de possibilida-
des de negoécios dentro dos mais diferentes elos da sua
cadeia produtiva, sua enorme capacidade de gera¢ao de
emprego formal e renda. E este trabalho descortina essas
oportunidades.

Mesmo assim, verificamos que o Gas LP tem participa-
cdo na matriz energética brasileira muito abaixo de seu
potencial. O pais carece hoje, para crescer e consolidar
seu desenvolvimento, de uma base energética mais di-
versificada e de alternativas que sejam sinénimo de custo
competitivo, baixo impacto ambiental, garantia de oferta
e seqguranca. Atributos esses que o Gas LP tem de sobra.

Esta publicacdo vem reforcar o compromisso do Sindigas,
bem como o das empresas que representa, de desenvol-
ver canais de comunicacdo para levar ao consumidor, ao
poder plblico, aos agentes de mercado e a sociedade em
geral a mensagem do setor de Gas LP. Setor que faz chegar
a 53 milhdes de lares um produto indispensavel a rotina
de vida do brasileiro. Boa leitura.

Sergio Bandeira de Mello
Presidente

sindigds
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0 que é Gas LP?

0 Gas LP, Gas Liquefeito de Petroleo, &€ uma mistura de hidrocarbone-
tos liquidos obtidos em processo convencional nas refinarias, quando
produzido a partir do petréleo cru. Pode ser também produzido a partir
do gas natural, em unidades de processamento de gas natural (UPGNs).

E popularmente conhecido como “gas de cozinha”, pois sua maior apli-
cacdo é na coc¢do dos alimentos, mas também é utilizado em varias
aplicagoes industriais e agricolas.

Em estado liquido, o Gas LP é mais leve do que a agua e pode ser fa-
cilmente armazenado a uma pressao moderada. Em estado gasoso, ele
é mais pesado que o ar, o que faz com que se concentre proximo do
solo em caso de vazamento. Por ser invisivel e inodoro, adiciona-se um
odorizante nao toxico, como medida de seguranca.

Por sua facilidade de armazenamento, transporte, grande eficiéncia tér-
mica e limpeza na queima, o Gas LP é usado intensivamente em todo
o mundo.

Cerca de 85% do gés do botijao
encontram-se em estado liquido

e 15% em estado gasoso,

0 que garante espaco de seguranca
para manter a correta pressao

no interior do recipiente.
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Além do botijao de 13 kg, o mais
comum no Brasil, como o Gas LP
pode chegar ao consumidor?

0 armazenamento e o transporte de Gas LP requerem cilindros e tan-
ques pressurizados. Existem no Brasil variados tipos de cilindros para
acondicionamento desse produto, normatizado pela NBR-8460 da
ABNT: embalagens de 2 kg, 5 kg, 7 kg, 8 kg, 45 kg e 20 kg, esse dltimo
somente usado em empilhadeiras. Mas a embalagem de 13 kg é a mais
utilizada, superando 75% das vendas totais do produto em nosso pais.

0 Gas LP também é comercializado a granel, para uso comercial, in-
dustrial, e ja atinge também o segmento residencial: condominios pos-
suem instalacdes para receber o gas a granel.

0 mais importante de notar é que o Gas LP é um produto de facil ar-
mazenamento, tomados os devidos cuidados com os vasos de pressdo
(tanques ou cilindros), o Gas LP é facilmente transportavel e armaze-
nado, sendo um dos poucos produtos, comercializados, que ndo tem
prazo de validade. Certamente a (nica energia que se pode “enlatar” e
guardar por longos periodos, sempre pronta para ser usada.
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Que cuidados devem ser
levados em conta na
instalacao de um botijao?

0 principal fator de seguranca de qualquer recipiente de Gas LP é o
local em que ele sera instalado. Todo botijao que esteja sendo usado
e também o de reserva devem ficar, preferencialmente, do lado de fora
da casa, nao exposto ao sol, a chuva ou umidade. Caso isso nao seja
possivel, deve ficar em local aberto e arejado, distante pelo menos
1,5 metro de fontes de ignicdo (tomadas, interruptores e instalagoes
elétricas) e na mesma distancia de ralos ou grelhas de escoamento de
agua.

Por ser mais pesado que o ar, o Gas LP pode se depositar nesses locais
e assim qualquer chama ou faisca podera provocar um acidente. O bo-
tijao ndo deve ficar em lugares fechados como armarios de pia, pordo
ou banheiro.

Importante notar que todos se preocupam muito com o botijao de gas,
e vale a preocupacdo, mas a maior parte dos acidentes ou incidentes
ocorre com as instalacoes. Assim, a dica é dada em 3 etapas: tenha
uma boa instalacao e manutencdo, instalacao em local arejado (isso
inclui os equipamentos) e, por fim, sentindo cheiro de gas, chame a
assisténcia técnica.
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INSTALACOES PERIGOSAS

Botijao com a mangueira Botijdo encostado ao fogao
passando por tras do fogao

Instalacdo préxima
a fontes de ignicao

Nao utilize Néao coloque objetos que
o botijao deitado possam pegar fogo préximo do
botijao ou queimadores.
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0 que é preciso verificar
na hora de comprar um
recipiente de Gas LP?

Ao comprar um novo recipiente, verifique se o mesmo estd em boas
condicOes. Botijoes podem apresentar amassados ou ferrugens, mas
amassamentos ou ferrugem acentuados e profundos devem ser evita-
dos. O consumidor deve rejeitar essas embalagens.

E importante verificar a presenca do lacre, do rétulo de instrucdes de
seguranca e do nome da empresa que vem estampado em alto-relevo
no corpo do botijdo. A marca do botijdo traz a garantia de bom servico
e de qualidade da empresa, e ndo pode ser desprezada. Evite comprar
botijoes em locais informais ou clandestinos, como pequenos mercados
ou até mesmo nas calcadas. A regra é simples: ndo compramos remé-
dios no agougue ou carne nas farmacias; a mesma regra se aplica ao
Gas LP, temos que comprar nas revendas legais.

0 nome da distribuidora no lacre, rétulo e no alto-relevo do botijao
sao fundamentais. As distribuidoras investem milhdes ao ano, aplican-
do modernas técnicas para que o consumidor final tenha sempre em
casa um produto seguro e dentro de rigidos critérios de qualidade. A
marca funciona, neste caso, como um certificado e & uma seguranca
para o consumidor, pois permite a identificacdo dos responsaveis pelo
produto.

A venda de um recipiente com um valor muito abaixo do mercado é
outro alerta de que o botijao pode ser clandestino.
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Nome da
Distribuidora

O

Peso Liquido

—

Nome da
Distribyidora

Rétulo do botijao Lacre de seguranca

Nome da empresa
distribuidora em relevo

Marca do lacre + marca do rotulo + marca alto-relevo

BOTIJAO SEGURO

Mangueiras e reqguladores
possuem certificacao e validade?

Mangueiras e reguladores possuem prazo de validade de cinco anos da
fabricacdo. Passado esse prazo, podem apresentar trincas, fissuras e
outros defeitos. E de extrema importancia a manutencéo dos regulado-
res e mangueiras dentro do prazo de validade. 0 simbolo do INMETRO é
a indicacdo de que o regulador é aprovado. Ja a data de validade vem
estampada na mangueira. Na pratica, vemos uma banalizacdo quanto
a essas informacdes e a geracdo de riscos inaceitaveis. Qutro item, de
custo baixissimo, sdao as abracadeiras, que impedem o vazamento de
gas e precisam ser substituidas aos primeiros sinais de ferrugem.

Botijao de gas é sequro, gas é seguro, mas o gas ndo deve vazar, e 0 Uso
de reguladores e mangueiras vencidas pode causar vazamento de Gas LP.
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Quais os riscos de se adquirir
um recipiente de Gas LP em
uma revenda irregular?

Ao comprar um botijdo em uma revenda irregular, o consumidor abre
mado de levar para casa um produto com garantias, de receber as-
sisténcia técnica e servigos prestados por profissionais qualificados.
Ressalte-se, também, que ndo ha confiabilidade em relacdo ao peso
do botijdo comercializado pelas revendas irregulares, uma vez que a
quantidade de gas pode ter sido adulterada.

E importante observar que a revenda de gés precisa, além das licencas
comuns a qualquer outro estabelecimento comercial, de autorizacdo
da ANP e do Corpo de Bombeiros para funcionar. Sdo essas licencas
que confirmam a capacidade de uma revenda de atuar no mercado e de
armazenar os cilindros de forma segura, sem trazer riscos a populacao
do entorno. As que operam de forma irregular ndo dispdem de equipa-
mentos de protecdo e de combate a incéndio e armazenam o produto
de forma inadequada, podendo ocasionar sérios acidentes em caso de
vazamento de gas.

0 que esta sendo feito
para combater as revendas
irregulares de Gas LP?

A informalidade na economia é resultado da banalizacdo dos prejuizos
que podem vir dessa pratica. Em outubro de 2010, a ANP lancou o Pro-
grama de Erradicacdo do Comércio Irregular de Gas LP, chamado pelo
mercado de Programa Gas Legal. O foco ndo é apenas o ponto de venda
informal ou irregular, mas o combate aos abastecedores desses pontos,
sejam distribuidoras ou revendas autorizadas.
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A iniciativa mobiliza a ANP, prefeituras, Corpo de Bombeiros, Procons
municipais e estaduais, Policias Civil e Militar, Defesa Civil, Ministério
Pablico Estadual, Ministério Pablico Federal e conta com o apoio de
empresas distribuidoras e seus revendedores legalizados. Todos esses
agentes, sob a coordenacao da ANP, atuam em varias frentes localmen-
te de forma integrada, formando uma rede de inteligéncia voltada ndo
sO para a repressao ao comércio irregular, mas também para prevenir
a sua formacdo e que age para educar e estimular a formalizacdo do
mercado. Foram criadas ainda, em parceria com o Sindigas, manuais de
seguranca e campanhas de orientacdo aos consumidores para ajuda-los
a identificar as revendas legais.

Pesquisas de campo mostram uma reducao importante da informalida-
de (ver quadro a seguir), e também a melhoria na prestacao de ser-
vicos e na seguranca, uma vez que descumprimentos da legislacdo,
em qualquer nivel, sdo punidos. No seu primeiro ano a ANP realizou
com agentes de mercado e autoridades de diversas esferas eventos nos
quais mais de 5.000 agentes de mercado receberam carga importante
de informacdo sobre as consequéncias de trabalhar a margem da lei.

~

Nimeros do Programa Gas Legal

o Mais de 3.500 pontos fiscalizados

o Cerca de 1.000 autuacoes lavradas i LEGAL
o Cerca de 500 interdicoes

o 65 estabelecimentos fomentadores da clandestinidade interditados
o Cerca de 10 mil novos revendedores autorizados

o 40 reunides pelo Brasil

o Mais de 50 palestras para autoridades, distribuidores e revendedores
o 700 mil cartilhas encartadas nos jornais cariocas

o Mais de 150 noticias (midias impressa, on-line e eletrdonica)
o 4.567 reclamacoes ou denlncias sobre clandestinidade

o 12.951 pedidos de informagoes ou sugestoes

Dados obtidos a partir de pesquisas de campo realizadas por institutos
independentes, sobre a base de dados do banco de dentincias criado e

disponibilizado para mais de 120 autoridades piblicas.

/
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Como deve ser feita a
manutencao dos botijoes?

Ao comprar um botijao de gas, o consumidor adquire o direito perma-
nente de, a cada compra, receber o produto em um vasilhame em per-
feito estado de manutencdo. A responsabilidade pela manutencao do
botijdo é da empresa distribuidora, cujo nome aparece em alto relevo
no corpo do botijao. Ao consumidor cabe apenas usa-lo e armazena-lo
de forma segura, manuseando-o com cuidado, evitando rolar, bater ou
deixa-lo cair.

0 botijao de Gas LP ndo tem limite de vida atil, mas apds os 15 primei-
ros anos de uso, obrigatoriamente, passa por um processo de requalifi-
cacdo, manutencao na qual é submetido a pressoes de trabalho mais de
trés vezes superiores as do dia a dia. Depois da primeira requalificacdo
o0 botijdo retorna, a cada 10 anos, para nova requalificacdo, e aqueles
reprovados sdo sucateados.

No entanto, mesmo antes de completar os primeiros 15 anos de uso ou
0s 10 anos apds a manutencao, os cilindros podem e devem retornar ao
processo de requalificacdo caso os especialistas do setor identifiquem
que a embalagem ndo esta em condicdes de uso. Esses critérios estdo
claramente descritos e definidos através de selecdo visual (NBR 8866),
determinada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
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Esse processo torna o botijdo mais “ecologicamente correto” do que as
latas de aluminio, pois sdo embalagens reciclaveis e reutilizaveis, por
muitos anos, o que garante enorme sustentabilidade.

Sem a responsabilidade atribuida as empresas distribuidoras deten-
toras de uso das marcas, os botijoes ndo receberiam essa rigorosa
manutencdo. A data de fabricacdo do botijao estd estampada no seu
corpo, no formato MES/ANO e a data de requalificacdo, na plaqueta de
requalificacdo, a qual indica o ano em que a embalagem deve retornar
a requalificacao.

Como é o processo de
requalificacao dos botijoes?

A requalificacdo do botijdo consiste em um processo rigoroso de teste e
verificacdo interna e externa de seu estado e da resisténcia. Os cilindros que
nao suportam o teste sdo sucateados e tém seu destino monitorado pelas
empresas de requalificacdo, impedindo sob qualquer hipotese seu retorno
ao mercado. Todas as oficinas requalificadoras devem possuir certificacdo do
INMETRO e sao fiscalizadas duramente pelo INMETRO e seus parceiros.

De forma genérica, no processo de requalificacdo o cilindro é desgaseifi-
cado na distribuidora e enviado para a requalificadora. Suas valvulas sao
retiradas, ele passa por um processo de “decapagem” que retira qual-
quer residuo de pintura, e assim podem ser vistas a chapa e as soldas.
Alguns ja sao reprovados nesse ponto, por apresentarem imperfeicoes
nas soldas ou amassamentos ou ferrugens inaceitaveis. Os que passam
nessa inspecao sao submetidos a testes de pressdao, com agua, e depois
recebem as valvulas e essas, novamente, sao testadas com pressdes sem-
pre muito superiores as pressoes de trabalho dos cilindros. Os que ndo
resistem a esses testes, igualmente, sequem para sucateamento.

0 investimento das empresas distribuidoras na requalificacdo supera

anualmente o montante de R$ 500 milhdes, incluido nesse valor, custos
com transporte, requalificagdo, sucateamento e reposicdo dos botijoes
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sucateados. Os dados sdo de 2011, levando-se em consideracdo a re-
qualificacdo de 12 milhdes de botijdes, aquisicao de aproximadamente
2,2 milhdes de botijoes novos em substituicdo aos inutilizados, além
dos botijoes que passaram por manutencdo para troca de acessorios,
alca ou base, e respectivos fretes envolvidos.

Ao fim do processo de requalificacdo os cilindros recebem um “selo” de cer-
tificacdo, que indica a proxima data limite para requalificacdo do recipiente.
Existem diversos formatos de atestado de requalificagdo, os mais comuns
sdo: plaqueta de requalificacdo e ferradura no flange da valvula e plugue,
ambos soldados ao corpo do cilindro e de facil visualizacdo de qualquer um.

Marcacdo de tara Teste de vazamento
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Como os botijoes
devem ser armazenados?

Os recipientes de Gas LP devem ser armazenados em ambientes abertos
ou adequadamente ventilados. Nunca deixa-los em locais fechados,
abaixo do nivel térreo, proximos a fontes de ignicdo ou de locais onde
0 gas possa se acumular em caso de vazamento.

Devem ficar afastados de fontes de calor, de faiscas e de outros produ-
tos inflamaveis. Também devem estar a 1,5 metro de distancia de ralos,
caixas de gordura e de esgotos.

Cilindros e botijoes devem ficar sempre na posicao vertical e empilha-
dos de acordo com as normas da ABNT (ver quadro). Recipientes com
massa liquida superior a 13 kg ndo podem ser empilhados.

Empilhamento de recipientes transportaveis de Gas LP

Recipientes cheios Recipientes vazios ou
parcialmente utilizados
Inferi ke Altura max.da Altura max.da
nferior a Skg pilha=1,5m pilha=1,5m
Igual ou superior a a0 - a0 ..
5kg até inferior a 13kg Até cinco recipientes Até cinco recipientes
Igual a 13kg Até quatro recipientes Até cinco recipientes
\_ J

No caso de armazenamento para revenda, as areas de armazenamento
do Gas LP sdo divididas por classes, de acordo com a somatéria da
capacidade de armazenamento, em quilogramas de Gas LP (ver quadro
a seguir).
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Classificacao das areas de armazenamento

. Capacidade de
Capacidade de armazenamento
Classe armazenamento kg (equivalente em botijoes
de GasLP cheios com 13 kg de Gas LP)*

I Até 520 Até 40

Il Até 1.560 Até 120

]| Até 6.240 Até 480

v Até 12.480 Até 960

\') Até 24.960 Até 1.920

Vi Até 49.920 Até 3.840

Vil Até 99.840 Até 7.680

k Especial Mais de 99.840 Mais de 7.680 J

* Apenas para referéncia. A capacidade de armazenamento deve sempre ser medida em
quilogramas de Gas LP.
** Para mais informacgdes, consulte a Norma ABNT 155 14.

Locais de reuniao de publico com
capacidade superior a 200 pessoas.

REVENDEDOR CLASSE |
Capacidade: 520 kg

70

Fortes deignicao
(condicionador de
ar, lampadas, etc.):
dist. min. 1,5m

Extintor
Incéndio
10B:C \ Exti
Xtintor

Incéndio

10B:C




Existe risco de explosao
de recipientes de Gas LP?

Nas condi¢des normais de uso, recipientes de Gas LP nao explodem. O
recipiente pode explodir se permanecer em contato direto com altas
temperaturas por periodo prolongado. Esse fendmeno é chamado de
BLEVE (Boiling Liquid Expanding Vapor Explosion), sigla em inglés para
a explosdo de fase vapor devido a expansao do liquido em ebulicdo.

Nos casos dos recipientes de 5 kg, 7 kg, 8 kg a 13 kg, quando a tem-
peratura chega a faixa de 70°C a 77°C, um dispositivo de seguranca,
o plugue fusivel, abre-se para reduzir a pressdo interna e evitar uma
explosdo. Porém, se continuar com a exposicao ao forte calor, a pres-
sdo interna do recipiente continua crescente, e pode ocasionar uma
explosdo. Porém, esse fato é bastante incomum, j& que normalmente
0 gas se esgota antes da possibilidade de explosao. No caso dos boti-
joes de uso domeéstico, eles sdo projetados com pressdo de ruptura de
86 kgf/cm?, e a Pressdao Maxima de Trabalho Admissivel (PMTA) é de
17,6 kgf/cm?, ou seja, o botijao explode se for submetido a cerca de 5
vezes a sua pressao maxima de trabalho.

E de extrema importancia que o consumidor siga corretamente as regras
de manuseio a fim de garantir sua seguranca. Quando estiver manipu-
lando um recipiente ou se houver suspeita de vazamento de gas, nao
riscar fosforos ou acender luzes, bem como equipamentos elétricos.

Em caso de fogdo ligado, deve-se desliga-lo imediatamente e ventilar
o ambiente de forma natural. Levar o botijdo para uma area ventilada
e chamar a assisténcia técnica da empresa distribuidora ou o Corpo de
Bombeiros (193).

Gés LP no Brasil. Energia para o desenvolvimento e o bem-estar social - Volume 6 | 23




Nao acender luzes e nao riscar fosforos;

Nao ligar ou desligar equpamentos elétricos,
ligar ou desliga-los gera centelha;

Em caso de chama aberta (fogdo ligado, P. Ex.),
desligar imediatamente;

Ventilar o ambiente de forma natural, para dis-
persar o vazamento de Gas LP;

Levar o botijao para uma area ventilada;
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Chamar a assisténcia técnica da distribuidora de
Gas LP estampada no corpo do botijdo e o Corpo
de Bombeiros se necessario.

J

Como proceder em caso de
vazamento sem fogo?

Se for constatado o vazamento de gas em ambiente fechado, o importante
é abrir portas e janelas e fechar o regulador de pressao. Todas as pessoas
devem ser afastadas do local e nenhum interruptor de eletricidade, apare-
lhos eletrénicos ou qualquer outro que produza faisca devem ser aciona-
dos. Fumar ou acender fosforos também estdo proibidos.

Se o0 quadro geral de eletricidade estiver fora do imével, o0 mesmo podera
ser desligado por precaucdo. E importante acionar a assisténcia da distri-

buidora de gas ou até mesmo o Corpo de Bombeiros, em casos mais graves.

0 cheiro intenso do gas é um grande colaborador para identificar um even-
tual vazamento.
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E em casos de vazamento
com fogo, o que fazer?

As primeiras providéncias a serem tomadas, em caso de vazamento com
fogo, sdo interromper o abastecimento e afastar todas as pessoas do
local, assim como materiais inflamaveis. Nunca tente eliminar o fogo
de forma improvisada. Grandes incéndios devem ser controlados pelo
Corpo de Bombeiros e sistemas de protecdo civil. Extintores de pé qui-
mico s6 devem ser usados em pequenos incéndios.

0 botijao ndo deve ser deitado ou inclinado, podendo ocasionar vaza-
mento de Gas LP liquido, que se expande 270 vezes, agravando ainda
mais a situacdo.

O Brasil ja é
autossuficiente em Gas LP?

Ndo. Em 2011, o Brasil importou Gas LP em volume superior aos 25%
da demanda interna. Mas os nimeros e perspectivas do setor de ex-
ploracdo e producdo de petréleo e gas no Brasil indicam que no ma-
ximo até 2020 o pais sera autossuficiente na producdo do energético,
primeiramente pelo aumento de oferta nas refinarias que estao sendo
reformadas e as que estdo sendo construidas e, em seqgundo lugar, pela
oferta de Gas LP oriunda do Gas Natural.

0 Gas Natural, quando tratado nas UPGN (Unidades de Processamento
de Gas Natural), é separado do metano e dos condensados. Os conden-
sados, em grande parte, sao butano e propano, gases componentes do
Gas LP. Para se ter uma ideia, no ano de 2011, no Brasil apenas 15%
do Gas LP produzido nacionalmente vém das UPGNs, enquanto que a
média mundial excede os 60%.
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PLANO DECENAL DE EXPANSAO DE ENERGIA - 2020

PDE 2020 - MME/EPE (NOVEMBRO 2011)
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Fonte: PLANO DECENAL DE EXPANSAQ DE ENERGIA 2019 / Ministério de Minas e Energia - Secretaria
\ de Planejamento e Desenvolvimento Energético / EPE - Empresa de Pesquisa Energética

Por que o governo proibe
alguns usos do Gas LP?

A lei que restringe certos usos do Gas LP no Brasil data de 1991. Naquela
época, a primeira Guerra do Golfo (invasao do Kuwait pelo Iraque) parecia
ser uma séria ameaca de aumento nos precos e até mesmo de faltar petro-
leo para as necessidades de consumo em nosso pais. O Brasil importava
quase 50% do petrdleo e derivados que consumia.

No caso do Gas LP, nossa dependéncia do mercado externo chegava a 80%
e o preco era fortemente subsidiado para torna-lo acessivel aos consu-
midores. 0 montante de recursos destinados a esse fim contribuia para o
agravamento do déficit do setor plblico, em razdo da existéncia da Conta
Petrdleo e Derivados mantida pela Petrobras.
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Esse contexto exigiu uma série de medidas governamentais para a conten-
cao do consumo de derivados de petroleo. A Lei 8.716, de 8/2/1991, de-
finiu como crime contra a ordem econdmica o uso de Gas LP “em motores
de qualquer espécie, saunas, caldeiras e aquecimento de piscinas, ou para
fins automotivos”, ou seja, qualquer utilidade que nao fosse considerada
essencial no caso desse energético.

Hoje, o cenario é outro: o Brasil estd atingindo a autossuficiéncia em
Gas LP e o preco desse produto ndo é mais subsidiado pelo governo. Mas
as mesmas restricdes continuam vigentes. Paradoxalmente, incentiva-se
o consumo do GN, em grande parte importado, nos mesmos usos em que
se proibe o Gas LP, produzido nacionalmente. A proibicao de uso do Gas
LP em caldeiras, por exemplo, quando ndo leva ao maior consumo de gas
natural, estimula o consumo de energia elétrica, menos eficiente e mais
cara, ou do poluente 6leo combustivel.

Hoje, diante dos novos cenarios de oferta, mas principalmente pelas bon-
dades ambientais que podem ser oferecidas pelo Gas LP, temos um am-
biente favoravel a revisdo ou eliminacdo total dessas restricdes de uso.

Resolugcao ANP n2 15 — de 18/05/2005

Art. 30 - E vedado o uso de Gas LP em:

| — motores de qualquer espécie;

Il - fins automotivos, exceto em empilhadeiras;
Il - saunas;

IV - caldeiras;

@)
)
)
L
(@)
4
(O]
o
o
|—
n
|
o

V - aquecimento de piscinas, exceto para fins medicinais.
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Quais os outros
usos do Gas LP?

Por ter alto poder energético, o Gas LP pode colocar em funcionamento
desde o menor aparelho doméstico até grandes instalacdes industriais.
E um combustivel limpo, por isso pode ser usado em contato direto
com alimentos e artigos como ceramica fina, sem nenhum prejuizo a
pureza e a qualidade desses produtos.

0Os usos industriais do Gas LP incluem: funcionamento de empilhadei-
ras industriais, fornos para tratamentos térmicos, combustao direta de
fornos para ceramica, inddstria de vidro, processos téxteis e de papel,
secagem de pinturas e gaseificacdo de algodao.
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Em residéncias ou recintos comerciais, é geralmente usado para cale-
facdo de ambientes e aquecimento de agua, churrasqueiras a gas, e,
claro, o uso mais conhecido, que é para a coccdo de alimentos.

No mercado agricola, é usado para a producdo vegetal e animal e em
equipamentos diversos. Tem utilidade na queima de pragas nas planta-
coes, reduzindo o uso de agentes quimicos, e também é intensamente
usado na secagem de graos, nesse caso superando o uso de lenha, nao
s6 pelo melhor controle da queima como pela eliminacdo de agentes
cancerigenos que sdo inseridos quando utilizada lenha ou outros com-
bustiveis sélidos.

Em alguns paises, o Gas LP é utilizado também como combustivel au-
tomotivo, em veiculos de transporte coletivo, taxis e automdveis par-
ticulares, mas no Brasil esse uso é proibido, exceto para empilhadeiras.

0 Gas LP é poluente?

0 Gas LP é um combustivel limpo. Nao é toxico e ndo contamina os ma-
nanciais de agua nem o solo. Comparativamente com outros combustiveis
fosseis, permite a reducdo de emissdes de C02. Nao ha divida de que o Gas
LP deveria ser seriamente considerado como um complemento ao gas na-
tural nas politicas ambientais em areas urbanas de grande concentracdo.

A utilizacdo da lenha em larga escala como fonte calorifica poderia gerar
um desmatamento de proporcdes nada despreziveis: para se obter no fo-
gdo a lenha o mesmo poder calorifico de um sé botijao de 13 kg de Gas
LP, é necessario derrubar e queimar dez arvores, em média. Ou seja, o
consumo de Gas LP pela populacdo representa a preservacao de milhoes
de arvores por dia e nao prejudica a sadde.

Gés LP no Brasil. Energia para o desenvolvimento e o bem-estar social - Volume 6 | 29




CONSUMO ENERGETICO RESIDENCIAL - 2011
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0 fogao a lenha nao seria
uma opc¢ao mais acessivel
para as familias de menor

poder aquisitivo?

A queima de lenha nas residéncias ou em qualquer ambiente fechado,
além dos inmeros problemas ambientais da derrubada de milhdes de
arvores, provoca sérios problemas de salide pela inalacdo de gases t6-
xicos (indoor-air polution).
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E importante notar que nos paises menos desenvolvidos parte da lenha
utilizada é lenha catada, e dessa forma as criancas sdo afastadas de
suas atividades infantis e de estudo para passar horas em busca do
combustivel.

Devido as emissoes de C0?, particulados, benzeno e formaldeido, que ocor-
rem na queima de lenha, a inalacdo dessas substancias provoca doencas
pulmonares, como bronquite e pneumonia, reduz a capacidade de trabalho
e eleva os gastos governamentais com saide. Segundo a Organizagdao Mun-
dial de Satde (OMS), doengas associadas a fumaca originada do uso da le-
nha, residuos agricolas e carvao nos paises em desenvolvimento provocam
a morte de aproximadamente 1,6 milhdo de pessoas por ano.

MATRIZ ENERGETICA BRASILEIRA 2011 — ANO BASE 2010
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Por que nao existe um
mecanismo de desconto
no Gas LP para familias
de baixa renda, como se

faz com gas natural e
eletricidade?

0 segmento da energia elétrica possui o bem-sucedido programa “Luz
para Todos”, destinado a acabar com a exclusao elétrica no pais. Ja o
setor de gas natural pode, por meio de tarifacdo compativel com um
corte de consumo baixo, ter mecanismos voltados para a populacao
de baixa renda. A tarifa reduzida vem sempre da combinacdo de um
“subsidio cruzado” e de menor tributacdo, ou tributacdo mais compa-

LIQUIGAS
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tivel com a relevancia social dos produtos. Essa reducao de preco para
parte dos consumidores é compensada com a cobranca de valores mais
elevados aqueles de maior renda, evitando o prejuizo dos produtores e
distribuidores. Gracas ao subsidio cruzado, usuarios de baixa renda tém
descontos que chegam a 65% na conta de energia elétrica.

A modalidade adotada para a energia elétrica resulta de mecanismos
que s6 se tornam possiveis porque essa energia é fornecida indivi-
dualmente para cada domicilio, com tarifagdo p6s-paga, permitindo,
assim, medir e premiar usudrios de baixa renda, identificados pelo bai-
x0 consumo. Como o Gas LP é comercializado principalmente em boti-
jOes transportaveis, ndo ha como fazer o mesmo.

De qualquer forma, isso nao impede que outros recursos sejam apli-
cados, usando de tecnologia disponivel, por exemplo, nos cartdes de
beneficios do “Bolsa Familia” ou outros programas sociais. 0 conceito
seria 0 mesmo aplicado na energia elétrica, o consumidor pagaria um
preco cheio e os consumidores de baixa renda receberiam “cargas” de
dinheiro em seus cartdes, e somente poderiam “descarregar” esses cré-
ditos nas revendas legais de gas. Assim, ndo precisariamos generalizar
beneficios para os necessitados e nao necessitados, e poderiamos focar
somente nos que precisam ter um estimulo extra para fugir da lenha.

A criacdo de algum programa de destinacdo especifica para os menos
favorecidos faz-se urgente, pois temos no Brasil o privilégio de uma
esmagadora presenca do Gas LP e de seus equipamentos, mas precisa-
mos ampliar o acesso ao consumo, desviando milhdes de brasileiros e
brasileiras das inaceitaveis doencas provenientes do uso de combusti-
veis sélidos.
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Como se poderia ajudar
efetivamente as familias
mais carentes a deixarem

de consumir lenha e
passarem a utilizar Gas LP?

A proposta do Sindigas para permitir que as familias de baixa renda
tenham acesso ao Gas LP combina quatro elementos:

e Campanha de conscientizacdao dos males causados a sadde, prove-
nientes do uso da lenha para cocgdo;

e Adequacao da carga tributaria, adaptando impostos federais, tais
como PIS/COFINS/CIDE do Gas LP de forma geral;

® Desenvolvimento, pelas distribuidoras, de mecanismos de oferta de
quantidades de Gas LP menores do que o atual padrdo de 13 kg, através
de financiamento (expansdo do uso do dinheiro plastico) e/ou comer-
cializacao de vasilhame de menor volume;

® Concessao de créditos, por meio de cartdes, de um determinado valor
a ser especificado que s6 poderia ser utilizado para a compra de gas
em revendas legais. Esses créditos seriam destinados exclusivamente a
beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

Acreditamos que adotando esses procedimentos, poderiamos alcancar
uma reducdo no consumo de lenha doméstica de pelo menos 25% do
consumo atual, com a contrapartida de um aumento de 390 mil tone-
ladas no volume de Gas LP consumido por ano.
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Por que o mercado de
Gas LP é concentrado em
poucos distribuidores?

0 mercado de Gas LP no Brasil é aberto a toda empresa que tiver
condicOes técnicas e financeiras de atender aos requisitos previstos
na legislacdo e nas portarias e resolucoes da ANP (Agéncia Nacional
do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis) que regulam o setor. Mas
pelas proprias caracteristicas da atividade, a distribuicao de Gas LP
apresenta um grau relativamente elevado de concentragdo, ndo s6 em
nosso pais, mas no mundo inteiro, em razao dos custos fixos muito
elevados.

Assim como diversas outras atividades econémicas, a distribuicdo de
Gas LP precisa de escala, e essa escala acaba convertendo-se em uma
vantagem ao consumidor final, que teria que conviver com um alto
nivel de ineficiéncia, se o mercado de distribuidoras/envasadoras fosse
muito pulverizado.

Hoje, as empresas distribuidoras brasileiras sdao conhecidas, mundial-
mente, como referéncia em qualidade e seguranca, oferecendo um
atendimento impar, especialmente quando se considera um pais de
dimensdes continentais como o Brasil. As empresas distribuidoras de
Gas LP atingiram um nivel tecnoldgico e operacional a altura dos mais
desenvolvidos mercados do mundo, e uma capacidade de eficiéncia
incontestavel para fazer o produto chegar a porta do consumidor, com
a colaboragdo fundamental de seus parceiros comerciais, os postos
revendedores de Gas LP.
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MARKET SHARE - DISTRIBUIDORAS BRASILEIRAS (2011)
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Grandes nimeros do setor

o 33 milhoes de botijoes vendidos por més

o 12 botijoes entregues a cada segundo

o 47 mil revendas em todo o Brasil

o 100% dos municipios abastecidos

o 53 milhoes de lares atendidos

o 17 minutos é o tempo médio de entrega na porta do consumidor

N /

Existe cartel no mercado
brasileiro de Gas LP?

E um grande equivoco a alegacdo de que o pequeno niimero de empresas
distribuidoras no Brasil reduz o grau de competicao no mercado. Equivoco
maior ainda é considerar esse conjunto de empresas como um cartel. 0
que define uma estrutura cartelizada é o controle dos precos e dos pontos
de venda - e, no caso da comercializacdo do Gas LP no Brasil, a livre con-
corréncia é total.
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Na maioria dos paises — entre eles Espanha, India, Chile, Portugal, Polonia
e Uruguai - o grau de concentracdo é maior do que no Brasil. A média
mundial de distribuidoras que concentram mais de 80% do mercado é de
3,3 empresas por pais, enquanto no Brasil atuam 23 empresas distribui-
doras, sendo que as quatro maiores atendem a cerca de 87% do mercado
de distribuicao.

Portanto o Brasil estd acima da média mundial. Se esse nivel de con-
centracdo indicasse existéncia de cartel, teriamos cartel nos mercados de
geladeiras, fogdes, gasolina etc. Em mercados de alto custo operacional,
a concentracdo garante maior eficiéncia, economia (ganho de escala) e
qualidade como beneficios para o consumidor final. Além disso, ndo se
pode alegar falta de concorréncia em um mercado que tem mais de 47 mil
revendedores e postos de venda.

Para algumas pessoas, a ideia de que existe cartelizacdo nesse setor vem
da percepcao de que os precos das empresas concorrentes se assemelham
muito. O setor tem como principal fornecedor (mais de 95%) a Petrobras,
que pratica o mesmo preco para todos os seus distribuidores. Os tributos
sao os mesmos. 0s custos que podem variar sao os administrativos, frete,
envasamento e outros menos representativos. Os precos do gas de cozinha
sdo tdo similares entre si como sdo os da gasolina, do arroz, do feijdo e
do café. Nao ha grande novidade na proximidade dos precos em diferentes
pontos de venda de uma mesma regido, porque os custos sao efetivamente
proéximos.

Mesmo assim, quem verificar no site da ANP os dados do monitoramento
de precos do Gas LP podera encontrar variacbes de R$ 4 ou mais, sobre
o preco do botijao de 13 kg, em um mesmo bairro, ou seja, mais de 10%
do preco final. Prova de que existe uma competicdo e que ela vai além do
produto, permeia a parte mais importante, qual seja, o servico, principal
diferencial entre nossas empresas e seus parceiros.
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Grau de concentracao de mercado das

empresas distribuidoras de Gas LP no mundo
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Grau de concentracdo de mercado das empresas distribuidoras de Gas LP
em varios paises do mundo. O Brasil, com 4 empresas concentrando mais
de 80% do mercado, esta acima da média mundial, que é de 3,3 empresas.
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Quais sao os orgaos
que regulam e fiscalizam
esse mercado?

A regulacao do setor, contratacao das empresas concessionarias fisca-
lizacdo das atividades econdmicas integrantes da indistria do petréleo
sdo atribuicdes da ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural
e Biocombustiveis, uma autarquia vinculada ao Ministério de Minas e
Energia.

A ANP estabelece os requisitos minimos para as empresas que se pro-
poem a atuar no mercado de Gas LP, visando a garantir a sequranca
do consumidor e a regularidade do abastecimento em todo o territério
nacional.

Além da fixacao de normas e fiscalizacao do cumprimento das mesmas,
a ANP mantém total transparéncia para o setor e a sociedade de forma
geral quando torna pablicas as informacoes sobre volumes de vendas
mensais de cada distribuidora e informa os consumidores, fornecendo
dados detalhados através do programa de monitoramento de precos
dos combustiveis. Semanalmente, é feito um levantamento de precos
em todos os estados da federacdo, sdo mais de 500 municipios cober-
tos, e dados de precos estdo disponiveis no site www.anp.gov.br .

Além disso, o Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo
e Qualidade Industrial), autarquia vinculada ao Ministério do Desen-
volvimento, Inddstria e Comércio Exterior, fiscaliza os botijoes, espe-
cialmente em relacdo ao peso correto do produto em cada recipiente.
Fiscaliza também os sistemas de medicdo do Gas LP a granel, além de
ser a entidade certificadora e fiscalizadora das oficinas de requalifica-
cdo de cilindros transportaveis.

Outro 6rgdo importante para o setor € a ABNT - Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas - cujas normas asseguram os requisitos adequados
para fabricacdo, armazenamento e requalificacdo dos recipientes, além
de requisitos para as instalacdes de granel. Os distribuidores de Gas
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LP seguem requisitos de certificacdo para assegurar as boas condicdes
de uso dos botijoes. O servico de requalificacdo dos botijoes também
é sujeito as normas da ABNT no ambito do Sistema Brasileiro de Cer-
tificacao.

Nos estados, a reqgulacao e a fiscalizacdo das atividades de distribuicao
e revenda de Gas LP competem principalmente aos 6rgdos de defesa
do consumidor, Corpo de Bombeiros, Secretarias da Fazenda e do Meio
Ambiente, entre outros 6rgdos.

Por fim, deve-se somar o sistema brasileiro de defesa da concorréncia,
formado basicamente por SDE (MJ) e SEAE (MF), que em conjunto
com o CADE, alimentando-se de dados técnicos fornecidos pela ANP,
por meio de suas superintendéncias e da coordenadoria de defesa da
concorréncia, monitoram qualquer comportamento que apresente tra-
¢o nao concorrencial. Todo esse mecanismo garante ao consumidor a
protecao de seus interesses.

0 preco do Gas LP é
tabelado ou subsidiado?

Nem uma coisa nem outra. Os precos de venda ao consumidor comega-
ram a ser liberados a partir de 1990, quando a Portaria MINFRA 843, de
31/10/1990, que regulava o exercicio da atividade de distribuidor de Gas
LP, determinou que caberia a cada distribuidora estabelecer sua taxa de
entrega. A partir de janeiro de 2001, foram liberados os pre¢os ex-refinaria
(do produtor para o distribuidor), com a desregulamentacdo da figura do
produtor, sendo que a Petrobras continua respondendo por quase todo o
suprimento, embora ndo haja nenhum impedimento legal a participacao
de outros produtores nesse mercado.

Ao final de 2001, o governo deu o Gltimo passo no processo de desregula-

mentacdo da inddstria de Gas LP, eliminando o subsidio no produto e au-
torizando a Petrobras a praticar precos alinhados a paridade internacional
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(cotados em délar). Esta medida foi importante, pois além de remunerar
adequadamente os investimentos da Petrobras, incentiva a entrada de no-
vos competidores também na importacao e refino desse derivado.

Desde janeiro de 2002 o Gas LP nao goza de qualquer subsidio ou subven-
¢ao em nosso pais. Até dezembro de 2001 havia a PPE (“parcela de preco
especifico” - também conhecida como “conta petréleo”), que funcionava
como um colchao, impedindo que os precos fossem afetados por pressoes
do mercado externo.

0 que encarece o preco
do botijao de Gas LP?

Em 1994, quando o preco final do botijao de 13 kg era de R$ 4,82,
o valor total dos tributos era de R$ 0,60 - ou seja, 12% do preco de
venda.

Em janeiro de 2012, o mesmo botijdo é vendido ao consumidor brasilei-
ro pelo preco médio de R$ 38,95. Desse valor, R$ 7,01 sdo os tributos
devidos, ou seja, 18% do preco. Este dado, por si s6, & impressionante:
em 18 anos, o percentual da carga tributaria cresceu 45%.

Nesse periodo, o valor do tributo (que subiu de R$ 0,60 para R$ 7,01),
sofreu uma variacdo nominal de 1.068% em 18 anos. Corrigida pelo
IGP-DI, essa variacdo representa um aumento real de 130%. A margem
bruta das distribuidoras nesse mesmo periodo teve aumento real de
31%, corrigido pelo IGP-DI.

Também de 1994 a 2012, o preco cobrado pela Petrobras aos distribui-
dores subiu 74%, em valores corrigidos pelo IGP-DI.

Em 2001, a liberacdo dos precos ex-refinaria (ou seja, do produtor

para o distribuidor) coincidiu com grandes aumentos na cotacdo do
délar norte-americano e uma disparada nos precos internacionais do
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barril de petrdleo, acompanhados por sucessivos reajustes no mercado
interno, agora sem qualquer subsidio. O resultado da nova politica
resultou num aumento quase imediato do preco do botijdo de 13 kg,
que saltou de um patamar de R$ 15,00 para os pregos atuais em torno
de R$ 40,00.

Em 2002, com a aproximacdo das eleicoes para a Presidéncia da Repl-
blica, o délar alcancou cotagdes proximas a R$ 4,00. Naquela ocasiio,
a Petrobras decidiu fixar o preco do Gas LP, destinado ao envasamento
e comercializacdo em embalagens de 13 kg e menores, ex-refinaria, nos
mesmos niveis que mantém até hoje.

Composicao do preco do botijao de 13 kg

1994 2012

Preco:
RS 38,95

Aumento 1994-2012
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Por que o Gas LP é
mais caro em alguns
estados do pais?

A diferenca de precos entre os estados ocorre principalmente por dois
motivos:

a) Custos de transporte, em razao da distancia entre a refinaria mais
proxima (produtora de Gas LP) e o consumidor, e até mesmo as dis-
tancias geograficas e eventual dispersao populacional o que acaba por
tirar escala da logistica de distribuicao e entrega.

b) Diferenciacdo da carga tributaria estadual: o ICMS pode variar de
0 a 18%, conforme o estado da federacao.

ICMS
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0 que pode ser feito para
diminuir o preco do Gas LP?

0 preco final do Gas LP precisa ser compativel com a realidade eco-
némica do pais e com o poder aquisitivo da grande maioria dos bra-
sileiros. Torna-se essencial para a populacdo de baixa renda uma ade-
quacdo da carga tributéria incidente sobre esse produto, que deveria
ter tratamento isonémico em relacdo aos produtos da cesta basica de
alimentos.

Em ambito federal, a reducao dos impostos que incidem sobre géneros
de primeira necessidade tem ocorrido dentro do conceito da cesta ba-
sica, mas pouco em relacdo aos géneros de primeira necessidade.

Essa expressdo surgiu oficialmente desde 1938, no decreto que regu-
lamentou o salario minimo, e servia como critério de calculo do valor
necessario para o sustento de um trabalhador e sua familia. Com o
passar do tempo, jd que o governo nao conseguia atribuir ao salario
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minimo o seu valor real, ou necessario para fazer frente aos gastos
minimos, buscou-se desonerar os itens basicos essenciais de alimenta-
cdo, higiene e limpeza, de modo a torna-los um pouco mais acessiveis
as familias de baixa renda.

Produtos como o arroz e o feijdo ndo sdo consumidos crus, por isso tém
estreita relagdo com o gas de cozinha. Se as aliquotas do PIS/Cofins re-
ferentes ao arroz e feijao para a venda no mercado interno foram reduzi-
das a zero (pelo artigo 1°, incisos V e IX da Lei 10.925/2004), 0 mesmo
critério deveria ser adotado pelo Congresso Nacional com respeito ao Gas
LP, que ainda sofre uma tributacdo injusta e demasiadamente elevada,
frente a sua relevancia social.

0 preco final do botijao de 13 kg podera cair ainda mais se, além da reducdo
dos impostos federais, os estados reduzirem a carga de ICMS (Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias e Servigos) sobre esse produto. Isso é possivel,
desde que os secretarios de Fazenda dos estados e do Distrito Federal, no
ambito do Conselho Nacional de Politica Fazendaria (Confaz), tratem o Gas
LP entre os géneros de primeira necessidade, de forma isondmica.

Nada mais justo para um produto que serve a 95% da populagao. So-
cialmente injusto é o consumidor do gas de cozinha pagar uma carga

Preco do botijao P-13 em relacao

ao salario minimo (dez.1994 e dez.2011)

Dez. 1994 Dez. 2011

Salario minimo Salario minimo

R$ 4,82 R$ 38,93

Preco do Botijao Preco do Botijao

6,88% AL
do salério do salério
minimo minimo

N J
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de impostos similar ou superior a que incide sobre combustiveis mais
poluentes, como o 6leo combustivel, ou sobre o gas natural. Nao é
justo que o Gas LP consumido pelas familias de baixa renda continue
tendo o mesmo tratamento tributario da gasolina e de outros produtos
consumidos primordialmente pelas camadas de maior poder aquisitivo.

Além da revisdo da carga tributaria do Gas LP, o Sindigas tem sugerido
ao governo federal outras medidas com o objetivo de tornar mais aces-
sivel o botijao de gas para as familias de baixa renda, com programas
que destinem, somente aos menos favorecidos, beneficios para aquisi-
cao do Gas LP.

Por que o Gas LP é
geralmente mais competitivo
que o gas natural para o uso
residencial de baixo volume?
Isso aparece na conta do
consumidor?

Em primeiro lugar, o Gas LP é um energético que pode ser embalado,
transportado e estocado, ndo dependendo para isso, como o gas natural,
de gasodutos ou redes de distribuicdo para chegar a casa do consumidor.

Em seguida, no caso do gas natural, os investimentos necessarios para
instalar e manter uma infraestrutura de redes de distribuicdo para atin-
gir cada residéncia é bastante alto. Invariavelmente esse investimento
é pago pelo consumidor, através da sua conta de gas, diluido ao longo
de varios anos. Como o consumo residencial de gas natural no Brasil é
geralmente baixo, o repasse dos investimentos torna-se extremamente
elevado, com reflexo nas contas desse tipo de consumidor. Ja grandes
consumidores de gas natural, devido aos volumes envolvidos, sofrem
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impacto relativamente menor causado pela diluicdo dos investimentos
na infraestrutura. Por essa razdo, para esse tipo de consumidor, usar gas
natural acaba sendo mais vantajoso do que utilizar Gas LP.

Dessa forma, o desafio das autoridades e das distribuidoras de gas na-
tural é identificar o volume minimo a partir do qual a canalizacdo do
energético é atrativa para a sociedade. Atualmente, utilizar gas natural
nas residéncias em cidades como Rio de Janeiro e Sdo Paulo ja é até 69%
mais caro que usar Gas LP.
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COMPARACAO PRECO DO GAS LP X GN — SP E RJ

P13 (R$) GN mais
ESTADO CONCESSIONARIA | GAS LP caro

COMGAS 38,62 53,79 39,30%
GAS BRASILIANO .
SP (medicdo individual) o S s
5 .B.RASILIA.NO 38,62 98,14 154,10%
(medicdo coletiva)
RJ CEG 37,70 63,60 68,70%
CEG RIO 37,70 63,81 69,30%

N

Fonte: Gas LP (Site ANP) / GN (Site das Concessionarias) - 27/01/2012

Por que, no Brasil, o
aquecimento de agua
residencial é feito
preferencialmente por
eletricidade?

0 histérico de abundéancia de recursos hidricos no Brasil se refletiu no
planejamento energético nas Gltimas décadas. As incertezas geradas por
crises internacionais do petrdleo nas décadas de 70 e 80 reforcaram a
necessidade de priorizar a energia elétrica. Em razdo dessa politica, o
Brasil sempre contou com rica oferta de energia elétrica, limpa e bastan-
te conveniente. Quadro esse que ja ndo podemos garantir para o futuro
proximo, onde enfrentaremos a grata situacdo de crescimento econémi-
co intenso, mas com limitacoes frequentes e crescentes de expansao de
oferta de energia elétrica gerada por hidroelétricas.
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0 aquecimento de agua residencial reflete esse histérico. 0 chuveiro
elétrico é utilizado diariamente em mais de 73% dos lares brasileiros,
contrastando fortemente com a realidade de outros paises. Mesmo na-
coes desenvolvidas com forte cultura de eletricidade nao a utilizam com
tamanha intensidade para aquecimento de agua.

Atualmente, o Brasil esta proximo do limite de aproveitamento da hidro-
eletricidade, e outras fontes de energia, como termoelétricas e centrais
nucleares sdo consideradas como componentes fundamentais de parcela,
cada vez mais significativa, da energia elétrica a ser oferecida. Em 2001,
frente a um declinio de chuvas, tivemos um racionamento forcado de
energia elétrica, ameaca sempre constante para uma economia que cres-
ce as taxas brasileiras. A eletricidade, que ha poucas décadas era uma
energia de disponibilidade farta, torna-se hoje uma solugdo que merece
grande atencao.

Para ajudar a mudar essa situacdao, uma das propostas que esta sendo
desenvolvida pelo Sindigas envolve a substituicdo de chuveiros elétricos
por aquecedores a base de Gas LP, reduzindo a demanda por eletricidade
nos horarios de pico.

Estudos recentes comprovam que os gases combustiveis usados nas resi-
déncias para aquecimento doméstico nao somente sdo mais competitivos
que a energia elétrica, mas também tém custos de instalagdes inferiores.
Some-se ainda o fato de que instalar uma termoelétrica, queimar gas
combustivel, para aquecer agua e girar uma turbina, e posteriormente
transportar a energia elétrica gerada, para voltar a aquecer dgua gera
uma perda maior que o uso do gas diretamente nos aquecedores domés-
ticos, ou seja, melhor para o bolso do consumidor e melhor para o pais.
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COMO SOLUCAO TERMICA, GAS LP E MELHOR

AQUECIMENTO DE AGUA COM GAS LP

Uso final
(aquecimento de agua a gas)

Processamento e transporte

ENERGIA

EFICIENCIA ACUMULADA: 72%

TERMOELETRICAS
Geracgao de Transporte e Uso final
eletricidade distribuicao (ducha elétrica)

"

ENERGIA

EFICIENCIA ACUMULADA: 36%
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0 aquecimento de agua
para banho é mais
eficiente quando se
usam aquecedores a Gas
LP em vez de elétricos?

Sim, o aquecedor a Gas LP é mais eficiente, produz agua quente de ime-
diato, em grande quantidade e com muita pressdo. A outra vantagem é
que eles sdo sequros e até 53% mais econdmicos que o chuveiro elétrico.

Os chuveiros, por sua vez, tém normalmente baixo desempenho, em espe-
cial no inverno, devido a pouca pressao da agua. No aspecto da seguranca,
além do alto custo, eles oferecem riscos de choque e de curto-circuito.
A opcao pelo uso de Gas LP em aquecedores domésticos é garantia de
conforto, confianca e baixo custo. Os modernos aquecedores ja ndo neces-
sitam de chama-piloto. Portanto, tornaram-se mais praticos e funcionais.

Outro aspecto importante: ndo se pode comparar um banho com agua
aquecida com aquecedor e um banho com agua aquecida em chuveiro
elétrico. 0 conforto é infinitamente superior, basta provar.

0 Gas LP pode
contribuir para reduzir
a eletrotermia?

Sim. Se forem substituidos, por exemplo, os chuveiros elétricos por
aquecedores a Gas LP em 2,5 milhdes de domicilios, sera possivel reduzir
em 25% o excesso de eletrotermia para esse fim. A economia de energia
elétrica seria da ordem de 3,5 mil GWh no mesmo periodo, o equivalente
a uma usina elétrica interligada com capacidade de 730 MW. As hidrelé-
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tricas economizariam ainda R$ 2,2 bilhdes em investimento, enquanto
que as termoelétricas poupariam diariamente 2,9 milhdes de metros cd-
bicos de gas natural, ou 10% de todo o fornecimento da Bolivia.

No mundo inteiro, o Gas LP é amplamente utilizado para aquecimento de
agua residencial. Em alguns paises europeus, como Portugal e Espanha,
0 Gas LP é o principal energético para esse fim, sendo utilizado em cerca
de metade dos domicilios. No Brasil, o uso de Gas LP para aquecimento
de agua ainda é muito pequeno, apesar de ja existirem diversos fornece-
dores de equipamentos de altissima performance e que funcionam com
vazoes, as mais diferenciadas.

Estudos comprovam que aquecer o mesmo volume e vazao de agua nas
cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo é até 53% mais barato com Gas
LP do que com o chuveiro elétrico. Dependendo da cidade em que vive,
uma familia brasileira com 4 pessoas pouparia R$ 400 a R$ 500 a cada
ano se usasse Gas LP em vez de eletricidade, valor que poderia custear o
investimento no aquecedor movido a Gas LP.

A sociedade s6 tem a ganhar incentivando o Gas LP para aquecimento de
agua: reduz as despesas do consumidor; economiza eletricidade, redu-
zindo a possibilidade de descontinuidade no abastecimento de energia
elétrica; e ainda utiliza o Gas LP excedente numa aplicagdo nobre.

MAPA DE COMPETITIVIDADE

Premissas:
® Energia elétrica e Gas LP
sem impostos.

e Considerada a tarifa
residencial cobrada pela
concessionaria local.

® Precos de GLP - pesquisa
ANP por regido (Entre
2,90 e 3,40 R$/kg).

\_ J
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Para estimular o uso de Gas LP em aquecedores de agua para banho, o
Sindigas propoe seis acoes:

e Campanha de promocdo do Gas LP como um energético barato e se-
guro para aquecimento de agua residencial;

¢ Tgualdade de tributacdo no chuveiro elétrico, visando retirar o IPI
(Imposto sobre Produtos Industrializados) do aquecedor a gas;

e Eliminacdo de metas artificiais de expansao da rede de gas natural
residencial;

e Liberalizacdo do uso do Gas LP em piscinas, saunas e caldeiras, onde
a energia elétrica é o principal energético consumido;

e Implantacdo de programa de desenvolvimento de provedores de ser-
vicos e equipamentos para instalacdes residenciais;

® Desenvolvimento de programa de influéncia junto a arquitetos e
engenheiros para aquecimento de agua residencial com o uso desse
energético.

Existe ganho para a
sociedade brasileira com
a substituicao do chuveiro
elétrico pelo Gas LP?

Sim, mais que um beneficio para o usuario, a conversdo dos chuveiros
elétricos para o Gas LP & uma oportunidade de economia expressiva
de eletricidade, imprescindivel ao desenvolvimento do pais. A substi-
tuicdo de % do consumo excessivo de eletricidade por Gas LP retiraria
cerca de 9,5 GWh por dia ou 3,5 mil GWh ao ano do consumo do sis-
tema elétrico. Esse volume seria suficiente para abastecer uma cidade
de dois milhdes de habitantes. A geracdo dessa eletricidade no periodo
de pico - durante trés horas, entre 18h e 21h - equivale a duas vezes
a energia do Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia
Elétrica (Proinfa).
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0 Gas LP pode ser aplicado
na agricultura brasileira?

Sim, ha diversos usos para o Gas LP na agricultura, principalmente na
secagem e torrefacdo de graos e queima da erva daninha. O Gas LP é
amplamente utilizado nos EUA e na Europa, principalmente quando
é necessario retirar uma grande quantidade de umidade em colheitas
como as de algodao e feijao. Também é costume usar o Gas LP quando
é necessario um controle preciso da retirada da umidade, como no
caso das culturas de arroz e de soja, com resultados de qualidade ndo
alcancavel quando utilizada a lenha, o carvao, o 6leo combustivel ou
a secagem nao forcada (ao ar livre).
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Paralelamente, o uso do Gas LP para queima da erva daninha, embora
ainda esteja nos estagios iniciais, cresce aceleradamente nos EUA, por
permitir uma producdo mais natural, além de ser mais barato e menos
agressivo ao meio ambiente e as prdprias culturas do que utilizar os
tradicionais pesticidas.

0 Brasil ainda ndo descobriu alguns desses usos inovadores para o Gas
LP, apesar de ser um dos lideres mundiais em volume e tecnologia de
producdo e exportacdo de arroz, milho, soja e feijao, entre outros. Os
agricultores brasileiros ainda fazem, em larga escala, a secagem de
graos com lenha, carvao e 6leo combustivel ou ao ar livre, além de
descontrole da qualidade da secagem e do produto final, alguns pai-
ses desvalorizam parte do produto pela presenca de HPPs, compostos
cancerigenos provenientes do uso de lenha e carvdo na secagem de
grdos. Ja o controle de pragas é feito basicamente através do emprego
de pesticidas.

A agricultura nacional configura-se, portanto, como um campo em po-
tencial para o emprego de Gas LP. Esse produto, ao substituir a lenha,
0 carvdo e o 6leo combustivel, garantiria maior controle de qualidade
e evitaria a contaminacao por poluentes. Estimativas conservadoras
apontam um volume adicional de consumo de Gas LP de 155 toneladas
ao ano na secagem de grdos e queima da erva daninha.
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De que forma o Gas LP
pode ser empregado na
avicultura?

0 Gés LP é reconhecido como um energético altamente adequado para
aquecimento de ambientes na avicultura, juntamente com o gas natural,
por ter menor custo que a eletricidade e menores indices de poluicdo que
combustiveis sélidos. Nos EUA, o aquecimento de ambientes para avicul-
tura é a atividade que mais utiliza Gas LP na agropecuaria. Estudos feitos
no Brasil pela Embrapa mostram que frangos provenientes de ambientes
aquecidos com Gas LP ganham mais massa rapidamente, reduzindo o peri-
odo de producdo. Apesar dessas vantagens, & comum o uso da lenha e da
eletricidade para o aquecimento do ambiente de criagcdo de aves no Brasil.

A substituicdo da eletrotermia na avicultura pode significar uma eco-
nomia de cerca de 50% do gasto com aquecimento. Ja a substituicdo
da lenha e do carvao nesse processo pode ajudar a reduzir a mortalida-
de dos animais durante o periodo da criagdo. Estudos indicam que se
0 Gas LP for empregado em 20% do mercado de aquecimento de aves,
o consumo adicional seria de cerca de 55 mil toneladas ao ano, cifra
importante para a revitalizacao do setor.




Como esta o uso
automotivo de Gas LP
no Brasil?

A aplicacao de Gas LP hoje na indistria restringe-se, basicamente, as
empilhadeiras, pois no Brasil a legislacdo ndo permite sua utilizacdo
em veiculos. Trata-se, portanto, de um setor com boas oportunidades
estratégicas para o Gas LP. De certa forma, ha uma grande barreira
a entrada dos demais energéticos no que se refere as empilhadeiras,
pois, para essas, o Gas Natural ndo compensa em razdo do elevado in-
vestimento necessario a implantacdo da infraestrutura. Isso exige um
investimento muito alto, principalmente em um compressor, equipa-
mento bastante caro e que demanda um uso intenso para amortizacdo
de seu custo.

0 Gas LP leva vantagem ainda em relacdo ao dleo diesel, também
presente na movimentacao de empilhadeiras, por ser mais eficiente,
barato e limpo no que se refere a emissao de gases toxicos. O Brasil,
por ja ter o carro tetrafuel, talvez, nao seja o mercado ideal para o Gas
LP automotivo, mas isso deveria ser uma consequéncia de competitivi-
dade ou falta de competitividade e ndo uma restricdo legal.




Como o Gas LP
pode atuar no
transporte urbano?

Existem, hoje, no Brasil, cerca de 100 mil 6nibus municipais usados
no transporte metropolitano. 0 Gas LP é o melhor combustivel comple-
mentar ao diesel nas frotas urbanas para reduzir a poluicao. Estudos
internacionais mostram que motores a Gas LP apresentam vida (til até
30% superior a dos motores a diesel e menos necessidade de manuten-
cdo. Nos Estados Unidos, o Gas LP abastece frotas metropolitanas e,
também, escolares.

Entretanto, no Brasil, a utilizacao do produto em dnibus é proibida por
lei. As vantagens de optar-se por esse energético sdo inmeras. Além
de ser um combustivel limpo, o Gas LP esta presente em 100% dos
municipios e, por isso, ndo seria necessario readequar a rede de distri-
buicdo, mas apenas investir em estacdes de abastecimento. Também
por sua farta oferta e ampla rede de distribuicdo seria facil revender os
onibus para municipios interioranos, pois nao haveria riscos de falta de
produto para abastecimento, mesmo nos rincdes mais distantes.

0 governo brasileiro, preocupado com a necessidade de reducdo da
poluicdo urbana, determinou para 2008 a meta de conversao de 60%
da frota nacional de 6nibus municipais para GNV. Entretanto, essa meta
ndo foi alcancada. A inviabilidade de revenda dos 6nibus para cidades
do interior, devido a distribuicdo restrita do GN, entre outras limita-
coes do produto para esse fim, inibe os investimentos, assim como o
grande gasto de tempo para reabastecer os cilindros da frota.

Uma nova tecnologia em ampla expansdo para esse fim é a injecdo
parcial de Gas LP em motores diesel. Com os controles eletrdnicos de
injecdes é possivel controlar, de forma automatica, o quanto de Gas
LP adicionar na camara de combustdo de um motor a diesel, de acordo
com o torque do mesmo. Essa nova técnica, bastante simples, pode
reduzir em 25% o uso de diesel nesses casos e, consequentemente, as
emissoes.
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0 que pode ser realizado
para desenvolver o
mercado de motores a
explosao com Gas LP?

E preciso incentivar o mercado nas diversas regides do pais. Devemos,
também, aperfeicoar a qualidade técnica de alguns motores e estimular
o0 ingresso de montadoras de motores a explosao que usam Gas LP como
fonte principal. Com as proibi¢des criadas ao setor automotivo, a utili-
zacdo de Gas LP para motores a explosdo, de forma geral, foi impedida.
E temos um enorme hiato no uso e desenvolvimento de tecnologia para
motores estacionarios que utilizem esse excepcional energético.

Estamos falando de usos que crescem no mundo todo e que teriam um
desempenho excepcional e com baixissimo grau de emissao de gases,
como grupos geradores, motores para acionar elevadores de residéncias
e shopping centers, entre outros. E importante lembrar que um dos
primeiros usos do Gas LP, ha 75 anos, foi exatamente para os motores a
explosdo. Esta na hora de rever a importancia do produto para esse fim.

E crescente, no Brasil, a proibicdo de uso de grupos geradores propul-
sionados a diesel em grandes centros urbanos, mas oferece-se somente
como alternativa o GN, nem sempre disponivel em cada rua e esquina,
e por vezes, muito mais caro.

Em que segmentos da
induastria de papel e celulose
é possivel utilizar o Gas LP?

As inddstrias de papel e celulose tém grande vantagem na utilizacdo do
Gas LP em varios segmentos. Na producdo de embalagens, por exemplo,
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0 Gas LP substitui ndo sé a energia (lenha ou 6leo), usada na geracgao
de vapor, mas interfere na forma como sao feitas. Algumas tecnologias
para a secagem de papel com equipamentos abastecidos a Gas LP po-
dem aumentar de 10% a 15% a producdo sem a necessidade de investi-
mentos na infraestrutura da fabrica. O custo com um queimador a Gas
LP, que proporciona uma secagem mais eficiente, é irrisdrio. Essas sao
algumas das vantagens que o energético oferece para aprimorar a qua-
lidade da producao e aumentar o lucro da inddstria de papel e celulose.

Que outra area industrial
pode ser atrativa para a
expansao do uso do Gas LP?

As usinas de asfalto sdo um excelente exemplo. Elas representam hoje
um setor com uma demanda forte, pela necessidade que o pais tem de
ampliar, reformar e construir novas rodovias, o que cria, em decorrén-
cia, um cenario positivo para o mercado de pavimentacao. Essas usinas
sdo, em geral, moveis, para facilitar o acesso a estradas que avancam
pelo interior.




Existem, inclusive, usinas montadas em cima de carretas. Elas ficam
estacionadas no local da obra enquanto dura o trabalho de pavimen-
tacdo. Esse mercado, até cinco anos atrds, era dominado pelo 6leo
combustivel. E encontrou no Gas LP uma alternativa energética muito
eficiente. Muitas vezes, a usina esta proxima a uma area urbana, nao
podendo gerar uma elevada contaminacdo em termos de queima, em
razdo de restricdes impostas pelos organismos ambientais municipais
ou estaduais. Foi com esse apelo da questdao ambiental, acelerando
o licenciamento das usinas, e, também, com o aumento de eficiéncia
das mesmas, que o Gas LP cresceu nesse mercado. Por ter alto poder
calorifico, o produto possibilita que a usina trabalhe em dias Gmidos,
aumentando a eficiéncia de secagem da brita para agregar o asfalto e
executar a pavimentacao.

Quais as oportunidades do
Gas LP na inddstria e no
comeércio como reserva do
GN e da eletricidade e como
substituicao a lenha?

Existem, atualmente, os chamados contratos “flexiveis” ou “interrupti-
veis” para eletricidade e Gas Natural. Embora as regras desses contra-
tos ainda estejam em discussao, os descontos podem chegar até 50%
para o empresario, mas o expde ao risco de ser o primeiro na linha de
corte em caso de falta do produto. Trata-se de uma pratica normal no
exterior.

No caso da eletricidade, vigoram tarifas consideravelmente mais altas
em periodos secos e horarios de pico que abrem espaco para a apli-
cacdo de outras fontes energéticas em pequenas unidades geradoras.
Mesmo com a expansdo da rede de GN, os pequenos e médios estabe-
lecimentos comerciais e industriais em localidades remotas ndo terao
acesso a esse combustivel. Disponivel em 100% do territério nacional,
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com alta capacidade de transporte e armazenamento, o Gas LP tem ai
uma grande oportunidade para solidificar-se no aquecimento direto do
ambiente, através da conscientizacdo do consumidor. Com a eliminacao
das restricoes de uso ao produto, sera possivel reduzir a participacdo
da lenha e da eletricidade (23%) no aquecimento direto do comércio e
da inddstria de alimentos. E o Gas LP consolidara sua participacdo na
matriz energética nacional.

Qual a importancia do
setor de Gas LP para a
economia do pais?

A inddstria do Gas LP é essencial para o crescimento e desenvolvimen-
to da economia do pais, ja que comercializa mais de sete milhdes de
toneladas do produto por ano. Suas 23 empresas distribuidoras, junta-
mente com uma rede complexa de revendedores em aproximadamente
47 mil pontos de venda, tém um faturamento liquido anual de R$ 19
bilhdes, e recolhe para o poder plblico cerca de R$ 4 bilhdes em im-
postos. 0 s6lido mercado de Gas LP gera pelo menos 350 mil empregos
diretos e indiretos. Atualmente, o Brasil é o quinto maior mercado
mundial desse energético.




Como operam os
revendedores no mercado
de Gas LP?

Revendedores de Gas LP operam no varejo, adquirindo botijoes nas
empresas distribuidoras e revendendo-os para os consumidores finais.
As revendas sdo verdadeiras parceiras comerciais das distribuidoras e
atuam como pecas fundamentais para o mercado de Gas LP, permitindo
que o produto se faca presente em todo o pais. O Gas LP chega ao
consumidor em embalagens retornaveis, o que demanda uma logistica
sofisticada para que o produto seja entreque de porta em porta. Toda
essa logistica exige perfeita integracdo entre distribuidores e revende-
dores, o que vem sendo executado com exceléncia, pois o setor de Gas
LP nao consta nas listas dos Procons nem entre as 30 principais queixas
de consumidores. Isso significa que a grande malha de distribuicao de
revendas do Gas LP comercializa o produto de forma segura, confiavel
e com qualidade. As revendas ainda desenvolvem um trabalho eficiente
de assisténcia técnica. Quando ha algum problema com o produto ou a
suspeita de que a quantidade ndo esteja adequada, o produto é trocado
na propria casa do cliente ou estabelecimento comercial.




Qual a importancia da
marca para o revendedor?

As marcas ja eram utilizadas pelo homem antes mesmo da Revolucdo
Industrial, ja que nas oficinas medievais os artesdaos colocavam o seu
sinal em produtos como ouro, prata e tecidos. Aquele sinal, entdo, se
tornava uma marca registrada de seu fabricante. Hoje, a marca de uma
empresa ou produto é a sintese de seus valores. E através dela que o
consumidor identifica os bens e servicos oferecidos pelo revendedor.
Sendo assim, podemos dizer que as marcas representam muito mais do
que meros simbolos, elas representam os sentimentos dos consumido-
res em relacdo ao produto ofertado, tornando-se um elemento-chave
nessa relacao.

Os clientes conhecem as marcas através de experiéncias anteriores com
o produto ou em funcdo dos meios de marketing utilizados para a sua
divulgagdo. Quanto mais o consumidor ficar satisfeito com a utilizacdo
de seu produto, mais fiel ele sera a sua empresa, gerando estabilidade
e lucro. A distancia entre as revendas de Gas LP e os seus clientes é
muito pequena, e essa proximidade cria uma percepcdo de marca mais
forte e consistente. Dessa forma, as revendas possuem todos os ingre-




dientes e condigdes favoraveis para criar uma atmosfera que possibilite
o cliente vivenciar ndo somente uma visdo de marca, mas, sim, uma
realidade de marca.

Ao optar por representar uma marca, o revendedor entra em uma fami-
lia e, ao vender o produto, agrega a ele uma série de valores, atributos
que somam valor para um maior ganho e maior fidelizacdo. O reven-
dedor, com o apoio da distribuidora, constr6i o papel das marcas em
seus mercados. Para o revendedor, ter uma bandeira significa: 1) ter um
produto seguro e de qualidade, pois quem produziu tem seu nome es-
tampado nele; 2) ter o suporte de uma grande rede para garantir a sua
competitividade, inclusive nos momentos de crise; 3) ter suporte nos
negocios e na gestdo; 4) ter suporte na comunicagdo e em promogdes;
5) ter o aval de uma marca conhecida.

Por que a parceria
entre distribuidores e
revendedores é importante?

Desenvolver e manter intercambios bem-sucedidos entre a revenda e
o distribuidor é essencial para o sucesso do neg6cio. Quanto mais du-
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radoura for a relacdo, mais vantagens existirdo para ambas as partes.
Existe uma via de mao dupla nesse relacionamento. Por um lado, o re-
vendedor precisa da distribuidora e da marca que ele ajuda a construir
e, por outro lado, a distribuidora precisa da ajuda do revendedor para
propagar a sua proposta de valor, sua garantia de qualidade, atendi-
mento e servico. Essa relacdo de dependéncia mitua faz com que o
consumidor final tenha mais confianca na sua empresa e, consequen-
temente, no produto especifico que ira adquirir. No fim das contas,
as distribuidoras acabam aprendendo muito com a rede revendedora,
afinal, sdo eles que trabalham com o produto final no seu dia a dia e
podem sinalizar aspectos importantes. Dessa forma, o sistema passa a
funcionar ndo s6 como uma rede de distribuicdo de Gas LP, mas tam-
bém como uma rede de aprendizado mdatua e continua.
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0 Sindigas mostra neste nono volume da cartilha Gas LP no
Brasil que o energético é um dos combustiveis mais ver-
sateis da matriz energética. Além dos mdltiplos usos no
segmento residencial e outros menos conhecidos no agro-
negbcio e em areas remotas, ja abordados em cartilhas
anteriores, o Gas LP tem também indmeras aplicagdes no
comércio e na inddstria. O alto poder calorifico, a queima
limpa e a distribuicdo em 100% do territorio nacional fazem
do Gas LP a energia adequada para fomentar e dar impulso
ao crescimento de estabelecimentos comerciais, além de ser
uma energia importante para o desenvolvimento da indds-
tria Brasil afora.

No comércio, ramo expressivo do setor terciario, que vem
sendo incentivado pela conjuntura de recente expansdo da
demanda - cresceu 4,3% no ano passado, segundo o IBGE
-, 0 Gas LP pode ser usado em restaurantes, padarias, bares,
lanchonetes e estabelecimentos que fornecem refeicdes e
cardapios sob encomenda. Na outra ponta do setor terci-
ario, a de servicos, o Gas LP pode ser utilizado em hotéis,
pousadas, tinturarias, lavanderias, hospitais, escolas e ou-
tros negdcios.

Engana-se quem pensa que o energético é voltado ape-
nas para a coccao. No comércio, o Gas LP pode ser usado
também no aquecimento da agua do banho e em pro-
cessos de aquecimento e resfriamento de ambientes e
secagem de roupas.

Além da abrangéncia e forte capilaridade da distribuicdo
do produto, reforcadas pela abundancia de oferta, o Gas LP
tem ainda a vantagem de ter custo mais baixo que do gas
natural (GN). Em geral, para pequenos consumidores, o Gas
LP é mais competitivo do que o GN. Outra vantagem é a
possibilidade de um atendimento mais personalizado, uma
vez que o fornecedor, por concorrer com outros revendedo-
res, esta mais atento as necessidades do cliente. Quanto ao
gas natural, por pertencer a um setor em que ha somente



um fornecedor, reduzem-se drasticamente para o cliente as
chances de negociacao.

Na indUGstria, o Gas LP também tem inlmeras aplicac¢des: ge-
racao de calor para processos, aquecimento de agua, agente
espumante, propelente, lubrificante e desmoldante, além
de matéria-prima para produtos petroquimicos. Por ter alto
poder calorifico, o Gas LP pode colocar em funcionamento
grandes instalacdes industriais e, por ser um combustivel
muito limpo, pode ser colocado em contato direto ndo sé
com alimentos, mas também com outros produtos, como
ceramica fina, sem nenhum prejuizo a pureza e a qualidade
dos mesmos.

0 Gas LP tem ainda seu espaco na inddstria do vidro, na
qual se torna uma opg¢do de maior qualidade no que tange
ao controle e a estabilidade da temperatura, com menor
agressao aos refratarios. Na inddstria de plasticos, ha outras
inGmeras aplicacdes, bem como na siderurgia e na fabrica-
cdo de pisos e revestimentos ceramicos.

Outra vantagem do Gas LP é que pode ser utilizado imedia-
tamente no lugar do gas natural em caso de interrupcao no
fornecimento, seja por acidentes em tubulagdes, seja por
questdes contratuais que limitem o abastecimento. Ter um
sistema de back-up com Gas LP pode ajudar as industrias
a evitar prejuizos significativos com lucros cessantes e até
perda de equipamentos.

Os beneficios do uso do Gas LP sdo inGmeros e incalcula-
veis. Convido vocé, leitor, a conhecé-los.

Boa leitura!

Sergio Bandeira de Mello %%\S S| N d |GaS

Presidente do Sindigas
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0 que é Gas LP?

0 Gas Liquefeito de Petréleo é uma mistura de hidrocarbonetos liquidos
obtidos em processo convencional nas refinarias, quando produzido a
partir de petréleo cru. Pode ser também produzido a partir do gas natu-
ral, em unidades de processamento de gas natural (UPGNs).

E popularmente conhecido como “gas de cozinha”, pois sua maior apli-
cacdo é na coccao dos alimentos, mas também é utilizado em varias
aplicagdes industriais, comerciais e agricolas. Por sua facilidade de arma-
zenamento, transporte, grande eficiéncia térmica e limpeza na queima, o
Gas LP é intensivamente usado em todo o mundo.
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Qual a importancia do setor de
Gas LP para a economia do pais?

A indUstria do Gas LP é essencial para o desenvolvimento da economia
do pais, ja que comercializa mais de sete milhdes de toneladas do
produto por ano. As 23 empresas distribuidoras, juntamente com uma
rede complexa de aproximadamente 54 mil postos revendedores de Gas
LP, tém um faturamento liquido anual de R$ 22 bilhdes e recolhem para
o poder publico cerca de R$ 5 bilhdes em impostos. 0 sélido mercado
de Gas LP gera pelo menos 350 mil empregos diretos e indiretos. Atu-
almente, o Brasil é o quinto maior mercado mundial deste energético.
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Quais sao os usos do Gas LP,
aléem do residencial?

Por ter alto poder energético, o Gas LP pode colocar em funcionamento
desde o menor aparelho doméstico até grandes instala¢des industriais.
Por ser um combustivel muito limpo, ele pode ser colocado em contato
direto com alimentos e artigos, tais como ceramica fina, sem nenhum
prejuizo a pureza e a qualidade dos produtos.

Os usos industriais do Gas LP incluem: funcionamento de empilhadei-
ras industriais, fornos para tratamentos térmicos, combustdo direta de
fornos para ceramica, inddstria de vidro, processos téxteis e de papel,
secagem de pinturas e gaseificacdo de algodao.

Em residéncias ou recintos comerciais, é geralmente usado para calefa-
cdo de ambientes e aquecimento de agua, além do uso mais conhecido,
que é a coccdo de alimentos.

No mercado agricola, é usado para a producdo vegetal e animal e em
equipamentos diversos, como secador moével de graos e a maquina
Thermal Pest Control. Em alguns paises, o Gas LP é usado também
como combustivel automotivo, em veiculo de transporte coletivo, taxis
e automdveis particulares. No Brasil esse uso é proibido, exceto em
empilhadeiras.




Por que o Gas LP é considerado
uma energia versatil para o
comércio e a indastria?

0 Gés LP é versatil por-
que pode ser utilizado
em diversas aplicacoes
em ambos os segmen-
tos. Na inddstria, pode
ser usado como com-
bustivel na geracdo de
calor para processos
de producdo, aqueci-
mento de agua, agente
espumante, propelente,
lubrificante e desmol-
dantes, além de maté-
ria-prima para produ-
tos petroquimicos. No
comércio, o Gas LP é o
combustivel ideal para
a coccao, aquecimento de agua para banho e/ou processos e aquecimen-
to de ambiente, além de atender a aplicacdes especificas, como fornos
de panificacdo, fritadeira, chapas e grills. Pode ser utilizado também em
lavanderias, na gera¢do de calor, vapor e secagem.

Além disso, o Gas LP tem a vantagem de chegar a qualquer lugar do
Brasil. A grande capilaridade do setor permite aos usuarios completa in-
dependéncia de tubulagdes como ocorre no fornecimento de gas natural,
por exemplo. E chega de diversas formas. E capaz de atender tanto o pe-
queno cliente, nas embalagens envasadas, quanto os médios e grandes,
por meio da modalidade a granel.

E importante ressaltar ainda que o Gas LP é um energético que contri-
bui para a eficiéncia energética ao substituir a eletricidade em diversas

aplicacoes.
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De que forma o Gas LP
pode colaborar para
o desenvolvimento da
inddstria no Brasil?

Por suas caracteristicas, tais
como alto poder calorifico, mobi-
lidade, facil armazenagem e baixa
emissdo de monoxido de carbo-
no e particulados, o Gas LP é um
combustivel que oferece amplas
oportunidades de desenvolvimen-
to da indastria no Brasil. Como
esta disponivel em todos os lu-
gares, ele ndo restringe as possi-
bilidades de regides para implan-
tacdo de uma inddstria. E por ser
facilmente armazenado, seu for-
necimento ndo esta sob risco de
interrupcdes em funcdo de problemas na rede ou linhas de transmissdo.

Catastrofes naturais, como enchentes, que cortam o fornecimento de
energia e até mesmo inviabilizam o fornecimento de gas natural, sdo
bons exemplos de situacdes em que o Gas LP é a (nica alternativa de
energia viavel em areas atingidas. Foi assim na enchente sem preceden-
tes em Santa Catarina, em 2008, nas chuvas que assolaram o Sul Flumi-
nense, em 2011, e, mais recentemente, nos estados do Acre e Rondénia,
também acometidos de fortes inundacdes.

Pelo fato de ser um combustivel limpo, pode melhorar a qualidade de
produtos finais, reduzir custos com manutencdo e colaborar com a pre-
servacdo do meio ambiente. Em substituicdo a lenha, por exemplo, além
de evitar agressoes a floresta, como o desmatamento, reduz riscos de
acidentes de trabalho como exposi¢do a animais peconhentos e ambien-
tes insalubres. Tudo isso aumenta a competitividade das inddstrias.
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Qual é a participacao do
Gas LP na matriz energética
industrial brasileira?

De acordo com o Balango Energético Nacional, a participacao do Gas LP
na matriz energética industrial brasileira é de 1%. 0 Gas LP apresenta
diversas vantagens e tem grandes perspectivas para maior entrada na
indGstria brasileira, seja como sistema de backup ou substituindo as
demais fontes de energia que nao possuem queima limpa, como lenha,
carvao, bagaco de cana e éleo, por exemplo.

0 consumo de Gas LP poderia ser ampliado no setor industrial, se fosse
permitido seu uso em caldeiras. Mas sua utilizagao por lei é proibida
desde 1991, quando o Brasil importava cerca de 60% das necessidades
de consumo.

0 Gas LP, por ter sido subsidiado por muitos anos, tinha como destinacgao
quase que exclusivamente a coccdo de alimentos. Hoje, o cenario é outro,
e o entendimento, tanto na ANP quanto no Congresso Nacional, é de que
haja mais liberdade de uso do Gas LP, um energético nobre e com intimeras
possibilidades de aplicacoes.




Que licoes o Brasil pode aprender
da experiéncia dos paises
desenvolvidos em termos da
utilizacao do Gas LP na indistria?

A licdo é que o Gas LP deve ser visto como mais um energético den-
tro da matriz energética, sem restricdes de utilizacdo. Em comparagao
com a maioria dos energéticos, o Gas LP contribui para a reducdo das
emissdes de carbono, monéxido de carbono e 6xidos de nitrogénio. Em
alguns paises desenvolvidos, o Gas LP recebe um tratamento tributario
especial devido a esses beneficios.

Depois de trilhadas as etapas de garantia de insercao e disponibilida-
de do energético para toda a sociedade, é importante que o produto
possa competir com as demais fontes de energia sem qualquer subsidio
ou privilégio. Deve-se dar ao consumidor final a liberdade de decidir
qual energia ele prefere para que esta tomada de decisdo seja feita a
partir de critérios de qualidade, confiabilidade, garantia de suprimento,
disponibilidade sem interrupcdes, custo, facilidade de uso, seguranca,
entre outros. Os paises mais desenvolvidos evitam criar condicdes que
obriguem a escolha de um produto ou outro. O Brasil também nao pode
conviver com a proibicdo de uso do Gas LP pelo simples fato de existir
a disponibilidade de gas natural, pois tal realidade configura uma re-
serva de mercado, sem ldgica.

" NACIONALGAS (s




Quais sao as oportunidades do
Gas LP na inddstria como reserva
do gas natural e da eletricidade?

0 Gas LP pode ser usa-
do como substituto da
gasolina, do diesel, do
6leo para aquecimento
e da maioria dos com-
bustiveis sélidos. Pode
funcionar como um ex-
celente substituto da
eletricidade em diver-
sas aplicacdes, com a
vantagem de ser muito
mais eficiente quando
se considera a subs-
tituicdo da energia
oriunda das termelétricas, por conta dos altos custos de geracao, trans-
missdo e distribuicdo. Além disso, o Gas LP pode ser utilizado como ba-
ckup do gas natural e serve como uma seguranga em processos criticos,
ja que a eventual interrupcao do fornecimento, por conta de acidentes
em tubulacdes, pode causar significativos prejuizos as indlstrias, como
lucros cessantes e perda de equipamentos.

0 Gas LP, quando destinado a ser backup do gas natural, apresenta
uma caracteristica inexistente entre os seus competidores: pode ser
armazenado por longos periodos de tempo sem qualquer alteracao das
suas caracteristicas fisico-quimicas.

Por fim, como se trata de um combustivel gasoso, a alteragao de con-
sumo do GN para o Gas LP é facil e rapida, dispensando alteracdes na
planta ou no processo industrial. Ja comparado a eletricidade, o Gas LP
tem vantagens no custo e na eficiéncia.
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Em quais segmentos
da indastria é possivel
usar o Gas LP?

0 Gas LP pode ser utilizado por qualquer segmento da inddstria como
fonte de calor para processos, combustivel para motores (no Brasil, é
permitido apenas em empilhadeiras), agente espumante, propelente,
lubrificante e desmoldantes, além de matéria-prima para produtos pe-
troguimicos, inddstria alimenticia, metaldrgica, siderrgica, moveleira,
de plastico e de vidro, entre outras.

0Os usos dentro das inddstrias podem ser os mais variados, do aqueci-
mento de agua para banho de funcionarios e coccao até outros, como
oxicorte, desempeno de chapa, tratamentos térmicos, fundicoes, es-
tufas de secagem, secadores rotativos, fornos de diversas aplicacdes
e outros. Por ser bastante versatil, enfrenta pouquissimas barreiras
técnicas de uso.

Dentre todos os energéticos derivados do petroleo, o Gas LP é o Gnico
que pode substituir com enorme facilidade desde as fracdes mais leves
até as mais pesadas do petréleo, ou seja, pode-se usar Gas LP para
substituir 6leos combustiveis pesados e gas natural com facilidade e
com ganhos consideraveis no manuseio e na qualidade da producdo.
Pode ser ainda backup de outros combustiveis na geracdo de energia.




Por que o Gas LP pode ser
considerado uma escolha
de baixo impacto ambiental
para as inddstrias?

E uma opcdo de baixo impacto ambiental por inGimeros fatores, entre
0s quais destacam-se os seguintes:

—> A combustdo do Gas LP ndo produz particulados para a atmosfera,
como fuligens.

- A qualidade da combustdo é excelente, ndo contamina produtos.

— A baixa emissdo especifica de gases do efeito estufa contribui com
um menor impacto para o aquecimento global.

— 0 Gas LP ndo gera residuos sélidos de cinzas para posterior descar-
te, como a lenha.

— Ao substituir a lenha e o carvao, o Gas LP contribui para a preser-
vacdo das florestas.

— Por possuir poder calorifico superior a outros combustiveis, sua
quantidade de consumo é inferior para a mesma geracao de calor.

— Por ser gas, ndo ha risco de contaminacao de lencol freatico e do
solo, inerente a outros combustiveis solidos e liquidos, como o 6leo

diesel, o carvao e a gasolina.

— A baixa concentracdo de enxofre, especificamente para dar odor,
prevenindo a formacdo de chuva acida.
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De que forma o Gas LP
pode ser vantajoso
para a indastria de

papel e celulose?

A indGstria de papel e celulose tem grande vantagem na utilizacao
do Gas LP em varios segmentos. Na producao de embalagens, por
exemplo, o Gas LP ndo sb substitui a energia (lenha ou 6leo) usada
na geracao de vapor, mas também interfere na forma como sao feitas.
Algumas tecnologias para a secagem de papel com equipamentos
abastecidos a Gas LP podem aumentar de 10% a 15% a producao,
sem a necessidade de investimentos na infraestrutura da fabrica. O
custo com um queimador a Gas LP, que proporciona uma secagem
mais eficiente, é irrisorio.

Como o Gas LP pode
colaborar na gestao de
residuos industriais?

Ha tecnologias e equipamentos, como o secador de lodo e residu-
0s, que utilizam Gas LP e sdo excelentes recursos para auxiliar as
inddstrias na gestdo de residuos. Entre os beneficios gerados estdo
a reducdo da umidade de detritos industriais, que permite um novo
aproveitamento desses materiais como insumo e diminui o custo de
descarte. Consequentemente, reduz os riscos de contaminacdo dos
lengois freaticos e a demanda por espaco de armazenamento.
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Por que as usinas de asfalto
podem ser um mercado
atrativo para a expansao

do uso do Gas LP?

As usinas de asfalto sdo hoje bastante demandadas, especialmente em
um pais como o Brasil, que tem enormes desafios na eliminacao de
gargalos logisticos historicos. Poucos paises experimentam desafios de
crescimento tdo acelerado, e a condicao de pais continente do Brasil
faz com que haja uma demanda gigantesca e crescente de asfalto para
reformar e construir novas rodovias. Esse mercado, até alguns anos atras,
era dominado pelo 6leo combustivel, mas encontrou no Gas LP uma al-
ternativa energética muito mais eficiente.

0 papel de destaque do Gas LP para as usinas de asfalto teve como base
a comprovacao de seu potencial para o aumento da produtividade. Em
primeiro lugar, devido ao fato de que em nenhum local o energético
sofre as restricdes de uso impostas por 6rgaos ambientais, ao contrario
do que se observa com o 6leo combustivel; em segundo lugar, porque
seu alto poder calorifico possibilita as usinas trabalhar em dias dmidos,
aumentando a eficiéncia de secagem da brita para agregar o asfalto e
executar a pavimentacdo.

Além disso, o Gas LP consegue fazer com que o desempenho dos seca-
dores atinja os valores nominais de capacidade de secagem. Ocorre uma
diminuicdo do custo de manutencao, pois a troca de filtros e as paradas
para manutencao e limpeza de queimadores sao reduzidas drasticamente.
Por fim, ha uma melhoria nas condi¢des de operacdo, tornando todo o
ambiente da usina mais limpo e com menos emissdo de poluentes.
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Quais sao as vantagens
do uso do Gas LP na
indastria do vidro?

0 Gas LP permite uma queima de alta precisdo, possibilitando o to-
tal controle de temperatura. Além disso, propicia temperaturas mais
elevadas dentro do forno. Comparado ao gas natural, tem mais esta-
bilidade de temperatura e agride muito menos os refratarios. Além da
fusdo, que da origem ao vidro, existem muitos processos que exigem
um combustivel gasoso, como o Gas LP: preaquecimento de moldes;
preaquecimento de esteiras transportadoras; lubrificacdo de esteiras
transportadoras; tratamentos térmicos (alivio de tensdes e témpera);
requeima de bordas; reaquecimento de pe¢as manualmente elaboradas;
e corte e conformacdo em carrosséis automaticos.
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De que forma o Gas LP
pode ser utilizado na
induastria de plasticos?

0 Gas LP pode ser utilizado pela indistria de plasticos em processos
de remodelagem; no fechamento de lacres; no preaquecimento de em-
balagens; na preparacdo de superficies de embalagens para pintura; na
secagem de tintas; e no aquecimento de tanques de hidratacao.

Todo o vasto leque de opcoes de uso do Gas LP é viavel gracas ao sis-
tema de entrega a granel, em que as indGstrias recebem o gas em tan-
ques estacionarios conectados as unidades de consumo. Vale lembrar
também que o produto tem uma queima limpa, com menor emissdao de
gases poluentes e maior qualidade do produto final. Outra vantagem
do energético para as inddstrias é que ele pode chegar a qualquer lu-
gar, favorecendo o desenvolvimento de plantas industriais em qualquer
parte do Brasil. E mais: diante da possibilidade de contingenciamento
de gas natural, o Gas LP é uma solucdo segura e abundante.




Como o Gas LP pode ser
utilizado na indistria
siderargica?

Como em qualquer setor industrial, o Gas LP pode ser utilizado pelas
sideriirgicas como backup do gas natural. Mas ha utilizacoes especi-
ficas do Gas LP nesse setor. O energético pode ser usado para enri-
quecimento de gas de alto-forno e para partidas de alto-fornos; para
o0 aquecimento de panelas de fundicdo e tundish (distribuidor de aco
liquido); e para escarfagem (processo de remocao de defeitos de uma
superficie por “lavagem”, e ndo pelo corte por penetragdo, como o
oxicorte convencional).

Em quais processos da
indastria ceramica é
possivel utilizar o Gas LP?

Nos processos de fabricacdo de pisos e revestimentos ceramicos; em
lougas sanitarias ou de mesa; e em pecas técnicas. 0 Gas LP pode ser
empregado ainda nos processos de cozimento da ceramica ou na pré-
-secagem. Por ser um combustivel que ndo contamina o produto final e
que tem baixo teor de enxofre, & possivel ainda reutilizar o calor gerado
pelo gas para fazer o processo de secagem das ceramicas.

A emissdao de pouquissimos particulados na sua queima garante ao
Gas LP um papel importante na producdo de ceramica e vidro, pois
os produtos expostos a sua chama ndo sao impregnados por sujeiras
e, dessa forma, apresentam qualidade superior, agregando valor ao
produto final.
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As olarias ainda usam
lenha na producao da
ceramica vermelha. Quais
os prejuizos ambientais
decorrentes disso e quais
as vantagens ecologicas
que a substituicao por Gas
LP pode trazer?

0 uso de lenha como combustivel, além dos danos ao meio ambiente,
como desmatamentos e emissao de gases tdxicos, pode causar graves
prejuizos a salde dos trabalhadores, como doencas pulmonares, infec-
coes respiratérias e problemas oculares. Atualmente, de acordo com a
Organizacao Mundial de Sadde (OMS), trés bilhdes de pessoas sdo afe-
tadas no mundo pelo consumo de lenha, com o registro de 1,6 milhdo
de mortes ao ano. Para obter-se com a lenha o mesmo poder calorifico
de um Gnico botijao de 13 kg de Gas LP, somente como uma referéncia,
é preciso a queima, em média, de dez arvores. Nas olarias, a substi-
tuicdo da lenha pelo Gas LP - um combustivel mais limpo - contribui
ainda para a diminuicdo da emissao de gas carbdnico na atmosfera. Por
esses motivos, o Gas LP substitui com inGmeros beneficios o uso da
lenha na inddstria ceramica.

Vale destacar que o controle da queima e do calor gerado, ao longo de
todo o produto fabricado nas olarias, ndo consegue ser uniforme com o
uso da lenha, mas com o Gas LP sim. E é possivel manter esse controle
com facilidade e baixo investimento em mao de obra. A simplicidade
de manuseio do Gas LP, como é observada em usos residenciais com o
botdo do fogao, é um diferencial que permeia o uso do produto nas mais
diferentes funcdes.
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Por que ter um sistema
backup de Gas LP pode
ser uma boa alternativa
para as indastrias que
usam o gas natural?

Uma inddstria que funciona sem sistema de backup é similar a uma
que mantém suas atividades sem qualquer tipo de seguro. Em alguns
casos, a inexisténcia de backup pode comprometer bem mais que a
interrupcao da producdo e a quebra de cumprimento de metas e com-
promissos contratuais; pode, em casos extremos, inutilizar um forno de
uma grande empresa simplesmente pela inexisténcia de uma fonte de
energia que possa manter o forno em temperatura operacional ou pelo
menos em temperatura de manutencao.

Casos recentes comprovam que o backup de Gas LP paga-se rapidamente
e pode ser adquirido das formas mais variadas, desde a compra do produ-
to até contratos sofisticados nos quais pode compartilhar os custos das
instalacoes com as distribuidoras de Gas LP, estabelecendo contratos do
tipo “Take or Pay”, em que o comprador do gas esta obrigado a receber/
retirar um determinado volume minimo de gas junto ao vendedor, pa-
gando o preco acordado pelo volume minimo ou, caso nao possa retirar

o volume minimo acordado, apenas pagar o preco ajustado.
i




Quais as inovacoes que o
setor de Gas LP desenvolveu
para a inddstria em relacao
ao abastecimento de
tanques e ao servico de
atendimento?

0 setor de Gas LP conta hoje com a possibilidade de fazer medicdo
remota do nivel de gas existente nos tanques de seus clientes, o que
garante-lhes uma operacdo tranquila. Os clientes sabem que a empre-
sa distribuidora do Gas LP toma conta do estoque de gas e que nao
serdo surpreendidos com uma eventual falta do produto. Além disso,
os clientes contam com o atendimento de pessoas altamente capaci-
tadas para ajudar na analise de conversdes energéticas e melhorias de
processos.

As empresas distribuidoras de Gas LP podem ainda oferecer para indds-
trias ou comércios uma série de pontos de medicdo de consumo ou até
mesmo de faturamento destacados e diferenciados por setores da em-
presa, facilitando a alocacdo de custos para as diversas areas. Assim, o
Gas LP deixa de ser um insumo rateado por critérios imprecisos e passa
a ter a medicdo exata em cada ponto de consumo.

Os sistemas de medicao sao modernos e confiaveis e o suprimento con-

tinuo e garantido, com a vantagem de que o consumidor paga somente
pelo que consome e estoca seu energético com facilidade e seguranca.
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Quais as vantagens
do Gas LP sobre o gas
natural em relacao

a infraestrutura de
distribuicao?

0 Gas LP chega a qualquer lugar do pais, enquanto o fornecimento de
gas natural depende da construcdo de redes de tubulagdes que nem
sempre sdo economicamente vidveis. Além disso, o Gas LP é trans-
portado na fase liquida em um veiculo bobtail (de cauda curta), que
& um caminhao com tanque e mangueira para abastecimento do Gas
LP a granel, que permite transportar grande quantidade de energia.
A energia (til transportada no Gas LP é muito maior do que a do gas
natural comprimido (GNC). Destaca-se ainda o fato de que o Gas LP é
armazenado a pressoes muito inferiores as do GNC, que é o gas natural
comprimido a altas pressdes para que se possa acumular grandes quan-
tidades do produto em espacos reduzidos.




Quais sao as vantagens do
Gas LP sobre o gas natural
em estabelecimentos
comerciais como bares,
padarias e restaurantes?

Uma das vantagens esta no sistema de suprimento. 0 gas natural cana-
lizado chega ao ponto de consumo através de tubulacdo. Ele é “com-
primido” por um compressor nas tubulacdes e tem uma pressao varia-
vel. Quando ha aumento de consumo, a vazao cresce e a pressao cai.
Uma valvula requladora devera controlar a pressdo de abastecimento.
0 Gas LP, por sua vez, é um produto envasado a uma pressao maior e
constante na engarrafadora. E por isso que, mesmo em locais em que
ha fornecimento de gas canalizado, esses comércios preferem utilizar
os cilindros, que mantém a pressao. Isso assegura um tempo certo e
constante para a preparacao dos alimentos.

Outra vantagem é que o consumidor do Gas LP pode optar por uma
entre diversas distribuidoras que comercializam o produto, sempre com
a possibilidade de trocar um fornecedor por outro. Ja o fornecimento
do gas natural & uma concessao do Estado. As empresas do setor atu-
am dentro de um limite geografico definido, constituindo uma reserva
de mercado, ja que ndo ha concorrentes naquela regido. Apenas uma
empresa presta o servico em determinada regido. Sem contar que o Gas
LP é muito mais econdmico que o gas natural, além da garantia de um
abastecimento sem risco de interrupcdes a que o consumidor do GN
esta sujeito. Vale destacar também que o consumidor de Gas LP dispoe
de uma consultoria comercial dedicada ao empresario, auxiliando-o em
suas necessidades.
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E mais economico usar o
Gas LP no comércio do
que o GN? Por qué?

Em geral sim, pois o custo especifico do Gas LP para pequenos consu-
midores é mais baixo do que o do GN, além de possibilitar uma con-
corréncia que é saudavel para o cliente, uma vez que o fornecedor esté
mais atento as necessidades da clientela, buscando diferenciais nos
seus servigos e a oferta de produto com melhor preco.

Ja a distribuicdo do gas natural canalizado é concessdo estadual para
uma empresa que tem a reserva de mercado, ou seja, atua em uma
determinada regido sem concorrentes. Essa realidade, por uma questdo
logica de mercado, deixa o cliente com menor poder de negociacao.
Além disso, o consumidor de Gas LP paga o que consome em quilogra-
mas. Ja o consumidor do gas natural paga uma conta baseada em um
medidor de consumo, além de aceitar um valor minimo, mesmo sem
uso, assim como na energia elétrica ou na telefonia fixa.

|
!



E seguro utilizar o
Gas LP em instalacoes
comerciais?

Sim. As instalacdes de Gas LP seguem as normas de seqguranca e atendem
as instrucdes técnicas do Corpo de Bombeiros local. Todas as instalacoes
com Gas LP sequem as normas NBR 13523, 14024, 15260, 15526, 15358
e outras da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Nessas nor-
mas, ha exigéncias de seguranca para instalagdes com Gas LP.

0 risco esta relacionado a qualidade da instalacdo do sistema de gas e
dos equipamentos que o utilizam, além da falta de manutencao constan-
te. Muitas vezes, o Gas LP é visto como um produto perigoso, enquanto
que, de outra parte, a energia elétrica, principal causadora de acidentes
em ambientes comerciais e industriais, é negligenciada. 0 comércio e
a inddstria usuarios do Gas LP tém grande suporte das distribuidoras e
revendedoras na manutencao dos equipamentos e na orientacdo do uso e
da instalacao adequados.




Quais as aplicacoes
do Gas LP em hotéis,
pousadas e hospitais?

Além das aplicagdes mais conhecidas, como cozimento de alimentos,
aquecimento de patios externos e aquecimento de agua para banho,
0 Gas LP pode ser utilizado em aparelhos de ar condicionado, chur-
rasqueiras, fornos incineradores, maquinas de lavar e secar roupas e
calandras.

Algumas restri¢des de uso ja estdo sendo revisadas e eliminadas, dado
0 novo momento brasileiro - sem subsidios sobre o produto e com
potencial crescimento de oferta na producdo nacional. Em hotéis,
também é comum utilizar o energético para aquecimento de ambientes
externos e para iluminacdo ridstica, como nas ruas de Sdo Paulo e em
bares e hotéis em Campos de Jordao. O Gas LP é uma solucdo excepcio-
nal para aquecimento de piscinas, saunas, operacao em caldeiras para
diversos usos, além de ser uma energia absolutamente espetacular para
propulsdo de geradores de energia elétrica. Em cada canto do empre-
endimento, o Gas LP pode estar presente, representando uma solucdo
excepcional, sem esquecer que, para fins terapéuticos, ndo existem
mais hoje quaisquer restricdes a seus usos.



Com que fins o Gas LP
pode ser usado em
lavanderias e tinturarias?

0 Gas LP é certamente o combustivel preferencial de lavanderias e
tinturarias. Seu uso esta praticamente em toda a atividade - no aque-
cimento de agua para lavagem, nos sistemas de secagem de roupas, em
calandras e ramas téxteis e em tachos de tingimento.

Adicionalmente, deve-se registrar que varios estabelecimentos do tipo,
em varias pragas comerciais, que migraram para outras fontes de ener-
gia acabaram regressando rapidamente para o Gas LP. Os motivos foram
varios: facilidade de uso, garantia de suprimento, pluralidade de ofer-
tas (liberdade de compra, sem depender de concessionarios monopo-
listas) e preco altamente competitivo.




Qual a estrutura
necessaria para uma
instalacao de Gas LP

no comeércio?

0 cliente precisa possuir um espaco reservado, onde serdo instalados
os tanques ou vasilhames de gas que atendam as normas vigentes. Com
relacdo as normas de instalacdo, o cliente pode consultar alguma dis-
tribuidora, que enviara uma pessoa especializada para verificar se seu
estabelecimento permite que seja feita a instalacdo de Gas LP.

A estrutura vai depender de uma série de informacdes que sdo necessa-
rias para o correto dimensionamento da instalacao. Existe um conjunto
de normas da ABNT e das autoridades competentes que ajudam na de-
finicdo de estrutura necessaria. Porém, ha alternativas, de acordo com
a necessidade do cliente, que vao de cilindros de 45 kg para pequenos
estabelecimentos comerciais até tanques de 4 mil litros ou mais com
sistemas de vaporizadores para grandes hotéis, lavanderias etc.

A instalacdo é muito simples, e o empresario sempre contara com o
apoio do revendedor ou distribuidor para o dimensionamento adequado
de toda a estrutura, sempre observando cuidadosamente as normas
construtivas e, em especial, as normas de seguranca.
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Existe alguma restricao do
tamanho do cilindro para
uso do Gas LP no comércio?

Nao ha restricdes para o ta-
manho do cilindro a ser uti-
lizado no comércio. 0 que se
faz necessario é analisar qual
a necessidade de uso de gas
do cliente para se dimensio-
nar a instalacdo adequada.
Clientes com menor uso po-
dem utilizar o sistema enva-
sado de 45 kg, e clientes com
maior necessidade de uso de
gas podem fazer uso do siste-
ma a granel. Para tanto, sera
necessario avaliar apenas se
ha espaco adequado e ven-
tilado, capaz de atender as
normas sobre a instalacdo de
vasilhames.

E preciso levar em conta os
sistemas de controle, facili-
dade de uso e, principalmen-
te, o sistema logistico mais adequado ao cliente. Esses pontos devem
estar no foco da negociacdao no momento de adotar um ou outro tipo
de instalacdo, com cilindros transportaveis ou ainda com solucdes re-
carregaveis no local.
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0 que as associadas ao
Sindigas estao fazendo
para aumentar

a participacao do

Gas LP no comércio?

As distribuidoras de Gas LP atuam junto aos clientes do comércio, de-
monstrando as vantagens do uso do produto e prestando consultorias
energéticas, bem como junto a fornecedores, para ampliar a gama de
produtos capazes de beneficiar os clientes com esse combustivel. 0
grande desafio é tornar o Gas LP mais conhecido pelo setor, demonstran-
do que sua utilizacdo vai muito além da cozinha.

Os debates passam por comparacdes honestas de beneficios entre as
diversas alternativas de energéticos e, em grande parte, ndo somente o
preco é o fator vencedor. Mesmo sendo o Gas LP um produto altamente
competitivo com os outros energéticos, a facilidade de uso e controle da
queima geram um estimulo importante para os empreendedores, tornan-
do crescente a busca por este energético.
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Anotacoes
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Nesta quarta cartilha, vamos falar do Gas LP, erroneamente visto
como perigoso, um produto “verdadeiramente explosivo”. A cada
acidente registrado, com explosao ou incéndio, o G4s LP é sem-
pre apontado como o grande culpado, antes mesmo de qualquer
apuracdo. Quem ja nao viu nos meios de comunicagao imagens
de botijoes inteiros, naturalmente sujos de cinzas do incéndio,
sendo apontados como os causadores da explosdao? Como essa
afirmacdo pode ser feita diante de um botijao intacto?

E inegavel que existe falta de informacao sobre o produto. Um
medo desenvolvido como mito ou lenda urbana, que crescemos
ouvindo e nos acostumamos a idéia. Assim como aprendemos
histérias infantis de que “o bicho papéo esta atras do armario”,
ou que “a Cuca vai pegar”, é comum ouvirmos “cuidado com o
botijao”, “desliga este botijao”, “sai de perto do botijao”, “isto é
uma bomba”. Frases como estas nos contaminam e acabam se
transformando em “verdades inquestiondveis”.

Na verdade, o Gas LP é inflamdvel, mas é potencialmente segu-
ro se bem utilizado. A sua ma utilizacdo é que o torna perigoso.
Pode parecer uma frase de marketing a favor do Gas LP, mas nao



se trata disso. As empresas investem pesado em seguranga, trein-
amento de seus funciondrios e informacao do consumidor. Além
disso, ao estampar suas marcas neste nobre produto, assumem a
responsabilidade até o fim do processo, quando o Gés LP chega
até o consumidor final, seja em embalagens ou no uso a granel.

Serd que as empresas seriam tao irresponsaveis e colocariam suas
marcas sobre bombas? Logicamente ndo. A verdade, no entanto,
é que vivemos dois mundos distintos. O do uso responsavel e o
do uso pouco cuidadoso. Nosso objetivo é desmistificar a idéia
de que o uso do Gas LP representa um perigo iminente e mostrar
que esse combustivel é tdo seguro como qualquer outro.

Boa leitura!

Sérgio Bandeira de Mello
Presidente

SS@

sindligas



O Instituto Brasileiro de Petréleo, Gas e Biocombustiveis (IBP)
parabeniza o Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de
Gas Liquefeito de Petréleo (Sindigas) de, mais uma vez, tomar
a iniciativa de divulgar informacdes e, sobretudo, de tentar
esclarecer duvidas sobre a questao da seguranga no uso do Gas LP.

O Gas LP é um produto de extrema importancia para a populacao
e para a matriz energética brasileira. Porém, ainda restam muitas
duvidas quanto ao seu uso seguro. E importante deixar claro que o
Gas LP apresenta riscos como qualquer outro combustivel, porém
nao é um produto especialmente perigoso, a ponto de deixar de
ser usado ou ser visto como grande vildo de incéndios e explosdes.
Se seguidas as normas de seguranca, ndo ha risco de acidente.

Assim, temos a certeza de que essa quarta cartilha serd de grande
utilidade para os profissionais de comunicacdo e também para o
publico em geral. Mais uma vez, queremos reforcar o compromisso
que as empresas e entidades que fazem parte do setor tém com
o consumidor e com a sociedade em geral.

N6s nédo sé apoiamos como aplaudimos essa iniciativa do Sindigas.

Alvaro Teixeira
Secretdrio-Executivo do IBP

A
a
INSTITUTO
BRASILEIRO DE
PETROLEO, GAS E
BIOCOMBUSTIVEIS



Dentre os energéticos disponiveis no mercado brasileiro, o Gas LP
vem se destacando a cada dia pela sua mobilidade operacional,
seguranca e baixo impacto ambiental. Por suas caracteristicas
de portabilidade, transporte e armazenamento, o Gas LP nao
possui limites técnicos de utilizagao, mas seu uso deve ser sempre
atrelado aos aspectos de seguranca e manuseio.

Nos ultimos anos, a acdo conjunta dos érgaos regulamentadores
e das empresas distribuidoras de Gas LP atuantes no mercado
brasileiro conseguiu atingir bons niveis de seguranca na utilizacédo
do produto, com expressiva reducao dos indices de acidentes.

No aspecto ambiental, o Gas LP desempenha um importante
papel, umavez que se trata de um combustivel de alto rendimento
energético, com uma combustao eficiente, minimizando, assim,
a geracgao de residuos toxicos durante o seu processo de queima.

A Comissao de Gas Liquefeito de Petréleo do Instituto Brasileiro de
Petréleo, Gas e Biocombustiveis (IBP) vem trabalhando ativamente
na divulgacao de boas praticas de seguranca e manuseio, com o
intuito de elevar ainda mais o nivel de conhecimento do produto
e, com isso, contribuir de forma perene no esforco conjunto de
toda sociedade na reducao de acidentes com o uso e manuseio
do G4&s LP. Essa cartilha é mais um esforco do IBP e do Sindigas no
esclarecimento sobre o Gas LP.

Ubiratan Clair
Coordenador da Comisséo de Gds LP do IBP
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O Corpo de Bombeiros desenvolve, ha muitos anos, uma forte
parceria com as companhias distribuidoras de Gas LP, em todos
os estados brasileiros. Nas constantes campanhas que realizamos
nas cidades percebemos uma enorme desinformacdo em relacdo
ao uso e a manutencao das instalacdes de Gas LP.

Muitas vezes, os acidentes envolvendo o Gas LP sdo atribuidos a
explosdo do botijdo. Mas ndo é raro verificar que na maioria dos
casos o que ocorre é o uso de material precario, fora da validade
e instalacdes incorretas. E comum encontrarmos mangueiras com
data de validade vencida e furadas, botijoes em mau estado de
conservacao e até familias convivendo com o desconforto de um
vazamento de gds. Esses exemplos se transformam em inimigos
reais da sociedade.

Pela enorme abrangéncia que possui, chegando a 98% das
residéncias brasileiras, o Gas LP leva fama de ser um dos principais
vildes da seguranca. Com o objetivo de mudar essa percepcao,
o setor vem trabalhando e conseguindo alcancar melhorias
notdveis, mas ainda ha um longo caminho a ser percorrido.

Uma das mudancas significativas que ajudaram a levar mais
seguranca para o usuario foi a requalificacdo dos recipientes
de Gas LP. Desde o inicio desse processo, os acidentes cairam



consideravelmente e um dos objetivos do Corpo de Bombeiros é
manter esses nimeros em patamares reduzidos, para preservar a
seguranca da populacao.

As Distribuidoras de Gas LP tém se esforcado nesse sentido, seja no
aprimoramento de técnicas de seguranca ou no desenvolvimento
de cartilhas sobre o uso do Gas LP. O Sindigds, com o objetivo de
ampliar e complementar estas a¢oes, elabora agora a cartilha Gas
LP no Brasil - Seguranca: Gas LP é seguro, que desmistifica os
perigos do Gas LP, além de informar sobre as normas de seguranca.
Esperamos que todas as iniciativas nesse sentido colaborem para
esclarecer as duvidas sobre o uso do Gas LP.

Cel. Casa Nova
Presidente da Liga do Corpo de Bombeiros
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0 que é Gas LP?

0 Gas LP - Gas Liquefeito de Petréleo - E um produto oriundo das UPGN’s
(Unidades de Processamento de Gas Natural) ou de diversos processos de
refino (petréleo, coque, etc), sendo um combustivel limpo, de alto poder
calorifico. No Brasil, ficou conhecido como gas de cozinha, por ser majo-
ritariamente utilizado nas cozinhas dos brasileiros.
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0 Gas LP & a mistura de dois hidrocarbonetos: propano (C,H,) e butano
(C,H,,)- Como esses gases sdo inodoros, acrescenta-se a eles o mercapta-
no*, composto a base de enxofre que tem o cheiro do gas de cozinha que
a gente conhece. E uma medida de seguranca para o consumidor, que pode
detectar facilmente qualquer vazamento.
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Na atmosfera, o Gas LP estd em estado gasoso. Mas ao ser submetido a
uma pressdao moderada, passa para o estado liquido, e assim é transpor-
tado e armazenado de maneira econdmica e segura em reservatorios. No
momento da combustdo, entra em contato com o ar tornando-se gasoso
novamente.

A partir da queima do Gas LP é produzida energia tanto para os menores
aparelhos domésticos quanto para as mais complexas operacoes indus-
triais. Por unidade de energia produzida, o Gas LP gera menos di6xido de
carbono e outros gases responsaveis pelo efeito estufa que outros com-
bustiveis tratando-se, portanto, de um combustivel limpo. Além disso, o
Gas LP nao deixa residuos quando queimado, evitando problemas nas vias
respiratorias dos usuarios.

* Esta medida prova a primeira e aparentemente simples preocupacao dos que
comercializam este produto. Assim, o consumidor nao fica dependente somen-
te do teste do sabao ou outro artificio, ou convivendo com odor incomodo.

GAS0S0 Cerca de 85% do gas do botijao
encontra-se em estado liquido

e 15% em estado gasoso, o que
garante espaco de segurancga para
eventual expansao do liquido

o
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0 Gas LP é perigoso?

Ao Gas LP em geral é atribuido a causa de varios acidentes. Mas o Gas LP
é um produto seguro, desde que manuseado de acordo com regras simples
de segurancga. Assim como outros combustiveis, como a gasolina, que-
rosene ou alcool, o Gas LP também pega fogo se entrar em contato com
chamas, brasas ou faiscas.

Para garantir a seguranca do usuario, é importante saber operar correta-
mente o Gas LP, seus equipamentos e seguir os procedimentos de seguran-
¢a em casos de vazamento. Também é muito importante que o consumidor
saiba a procedéncia dos recipientes, evitando produtos clandestinos.

0 Gas LP é toxico?

Pequenas exposicoes ao Gas LP nao sdo perigosas, ele nao se acumula
no organismo e nao é venenoso. Entretanto, pode ter efeito asfixiante
se inalado em grande quantidade, ao substituir o oxigénio na corrente
sanguinea. 0 Gas LP é uma fonte limpa de energia, nao é corrosivo nem
poluente. E ndo oferece risco as nascentes de agua ou ao solo. A utili-
zacao do Gas LP é ideal para que uma empresa se adapte as exigéncias
ambientais que estabelecem reducdo do nivel de emissao de poluentes.
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0 Gas LP e mais nocivo
do que a lenha no
uso domeéstico?

Ao contrario do Gas LP, que & um combustivel limpo e ndo emite particulas
solidas, a lenha, apesar de ser um combustivel barato, provoca diversos
efeitos nocivos a sadde dos usuarios, causados pelo monéxido de carbono
e particulas materiais emitidas na queima.

Estudos indicam que a fumaca da lenha é cerca de 20 vezes mais poluente
que as emissoes do Gas LP. A queima de combustiveis sélidos como a le-
nha e o carvao, além dos problemas respiratérios, doenca pulmonar croni-
ca, cancer de pulmao, problemas oculares e mortalidade infantil, também
causam problemas ambientais.

Segundo a Organizacao Mundial de Sadde (OMS), doencas associadas a fu-
maca originada do uso da lenha, residuos agricolas e carvao nos paises em
desenvolvimento provocam a morte de aproximadamente 1,6 milhdo de
pessoas por ano. Além disso, as carnes assadas com carvao ou lenha for-
mam um composto chamado Hidrocarboneto Policiclico Aromatico - HPA,
que é prejudicial a sadde.

Quais as aplicacoes
do Gas LP?

0 Gas LP esta disponivel em 98% do mercado nacional e por ser uma for-
ma de energia segura, pode ser usado de varias maneiras. Porém, seu uso
mais freqiiente é na cozinha dos brasileiros, na preparacdo de alimentos.
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Estima-se que 80% do consumo do Gas LP é residencial. As inddstrias vém
em segundo lugar no uso desse combustivel, como os setores de ceramica,
vidros, agricola e alimenticio. E usado pelo setor de Servicos, como hospitais,
academias ou no Comércio - bares, restaurantes e lavanderias - e também na
Agricultura - aquecimento de estufas, esterilizacao, secagem.

0 Brasil & o quinto maior mercado consumidor de Gas LP do mundo, chegan-
do a 98% dos domicilios do pais. Sua presenca é maior até que a da energia
elétrica, de agua encanada ou de saneamento basico. Gracas a pressao a que
é submetido, o Gas LP alimenta facilmente uma enorme variedade de equi-
pamentos que contribuem para o conforto moderno - aquecimento de agua,
de ambientes, combustivel de churrasqueira, secadora e refrigeracao.
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Por preconceito ou medo,
ainda existem restricoes
ao uso do Gas LP?

No momento da edicdo dessa cartilha, ainda existia restricdao ao uso do
Gas LP. De acordo com a Lei 8716, de 1991, esta proibido o uso desse
combustivel em motores de qualquer espécie, saunas, aquecimento de
piscinas ou caldeiras.

Em termos de seguranca, nao existem restricdes para o uso do Gas LP. Em
outros paises o Gas LP é utilizado, inclusive, como combustivel de veiculos.

Ocorre que em 1991, o Brasil importava cerca de 80% do que consumia e
o preco do Gas LP era subsidiado pelo governo. Na época, havia a preocu-
pacdo com o aumento dos precos no mercado internacional e até mesmo
com uma possivel escassez do produto por causa da Guerra do Golfo.
Regular a utilizacdo do combustivel foi uma maneira do governo reduzir a
dependéncia externa do produto.

\
§ Resolucio ANP n° 15 - de 18/05/2005
W Art. 30 - E vedado o uso de Gas LP em:
(=] .
o I - motores de qualquer espécie;
g IT - fins automotivos, exceto em empilhadeiras;
'“._.)" IIT - saunas;
o .
b—‘ 1V - caldeiras;
§ V - aquecimento de piscinas, exceto para fins medicinais.
J
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As restricoes ao
uso do Gas LP
devem ser mantidas?

Como exposto anteriormente, aqui no Brasil, os limites ao uso do Gas LP
tém carater muito mais econdmico do que de seguranca.

Ja se passaram 17 anos desde a promulgacdo da Lei 8716 e muita coisa
mudou no mercado de petréleo. O Brasil ha muito deixou para tras o qua-
dro de dependéncia externa e hoje esta bem perto de se tornar auto-sufi-
ciente na producao do Gas LP. Hoje, o governo nao mais subsidia o preco.
A previsdo para este ano, é de que apenas 17% da demanda seja suprida
pela importacao do Gas LP.

A revisdao das regras adotadas pelo governo refletiria a nova ordem do
mercado, assim como promoveria o consumo interno. A requlacdo do uso
do Gas LP tem entre seus objetivos a preservacao da livre concorréncia e
a isonomia das condicdes de competicao entre distribuidores de combus-
tiveis, bem como entre agentes econémicos que utilizam ou que podem
utilizar esse combustivel.




Quais as diferencas entre
o Gas LP e o Gas Natural?

No que diz respeito a seguranca, o Gas LP e o Gas Natural sdo equivalen-
tes. Por serem gases combustiveis, necessitam de cuidados especificos
para garantir a seguranca do usuario. Em termos gerais, os dois gases
apresentam inmeras diferencas, desde a sua composicao, poder de aque-
cimento e transporte.

Enquanto o Gas LP & composto basicamente por propano (C,H,) e butano
(C,H,,), o Gas Natural tem em sua composicdo o metano (CH,). Isso quer
dizer que sob pressdao moderada o Gas LP se torna liquido a temperatura
ambiente enquanto o Gas Natural s6 se liquefaz quando a temperatura
é reduzida para aproximadamente -160°C, em processos de criogenia. A
grande vantagem do Gas LP é que, como na fase liquida as particulas fi-
cam mais proximas, fica mais facil armazenar uma grande quantidade de
gas num espaco pequeno. Ja o Gas Natural ndo pode ser armazenado em
grande quantidade a um custo baixo. Por este motivo o melhor meio de
transporte é o gasoduto.

0 Gas LP é armazenado em recipientes proprios, uma garantia de forne-
cimento sem interrupcdes. E o consumidor quem regula seus estoques e
controla seus gastos. Ja o cliente de Gas Natural pode se deparar com
incertezas no fornecimento do gas, como a manutencdo dos dutos ou
quebra de acordos com nosso principal fornecedor, a Bolivia. Nesse caso,
a distribuidora ndo se responsabiliza por quaisquer prejuizos.

0 poder calorifico do Gas LP é bem maior do que o do Gas Natural: 22.800
kcal/m? e 9.400 kcal/m3, respectivamente. O Gas LP produz mais energia com
menos consumo de gas. Além disso, a faixa de inflamabilidade do Gas LP esta
entre 1,8% e 9,5%, enquanto que a do Gas Natural fica entre 5% e 15%.
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Que botijao deve ser usado
nas residéncias?

Hoje, os botijoes de 5, 8 e 13Kg sdo os recomendados para o uso do-
méstico. Sao fabricados segundo norma NBR 8460 da ABNT - Associagao
Brasileira de Normas Técnicas. Eles devem conter o nome da empresa em
alto relevo no corpo do vasilhame, o lacre da empresa revendedora e cer-
tificado da ABNT.

0Os botijoes possuem um dispositivo de seguranca, o plugue fusivel, que,
em caso de aumento da pressao interna, libera o Gas LP impedindo que
ocorra uma explosdo do vasilhame. Um dos grandes mitos que existem é
dizer que botijao explode com facilidade. Na verdade, esse dispositivo de
seguranca proporciona um uso seguro, evitando qualquer incidente.

Existem ainda os cilindros de 20Kg (para empilhadeiras), 45Kg e de 90Kg,
além dos tanques granel, usados em locais com maiores demandas, como
em condominios, estabelecimentos comerciais e industriais.
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Que cuidados devem
ser levados em conta na
instalacao de um botijao?

0 principal fator de seguranca de qualquer recipiente de Gas LP é o local
em que ele serd instalado. Todo botijao que esteja sendo usado e também
o de reserva devem ficar do lado de fora da casa, ndo exposto ao sol, chu-
va ou umidade. Caso isso ndo seja possivel, deve ficar em local aberto e
arejado, distante pelo menos 1,5 metro de distancia de fontes de ignicao
(tomadas, interruptores e instalacdes elétricas) e na mesma distancia de
ralos ou grelhas de escoamento de agua. Por ser mais pesado que o ar, o
Gas LP pode se depositar nesses locais e assim qualquer chama ou faisca
podera provocar um acidente.

0 botijdo ndo deve ficar em lugares fechados como armarios de pia, pordo
ou banheiro.
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INSTALACOES PERIGOSAS

BotijdGo com a mangueira Botijao encostado ao fogdo
passando por trds do fogdo

Instalagdo proxima
a fontes de ignicdo

Ndo utilize Ndéo coloque objetos que
o botijdo deitado possam pegar fogo proximo do

botijdo ou queimadores.
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Como é feita a
instalacao do botijao
de Gas LP?

0 botijdo de gas é um recipiente de facil instalacdo. Ele deve ser ins-
talado por um funcionario da empresa distribuidora, pela revendedo-
ra ou mesmo por um consumidor que conhega as normas de seguranca.
0 botijao é um recipiente seguro se utilizado de acordo com as
normas técnicas.

Quando a alimentagdo dos queimadores do fogdo estiver falhando é sinal
de que esta na hora de trocar o botijdo. O recipiente nunca deve ser virado
ou deitado, pois caso ainda exista algum residuo de gas ele podera escoar,
anulando a funcdo do regulador de pressdo e podendo provocar acidentes.

Nao troque o botijdo com cigarros ou chamas acesas nas proximidades.
Durante o processo, ndo devem ser utilizados martelo ou qualquer outro
tipo de ferramenta.

Para verificar se ha vazamento de gas antes ou depois de trocar o botijao,

Registro

Abracadeiras Regulador de
pressdo de gds

INMETRO

Cone-borboleta
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passe uma esponja com agua e sabdo sobre a conexao do cone-borboleta
com a valvula. Se houver vazamento, aparecerdao bolhas na espuma de
sabdo. Nunca use fosforo ou qualquer tipo de chama para verificar se ha
vazamentos. Isso pode provocar graves acidentes.

MANGUEIRA - o tipo padrao é de plastico PVC transparente, com tarja
amarela, exibindo a inscricdo NBR 8613, o prazo de validade e o nome
do fabricante. Seu comprimento pode ser de 80 centimetros, 1 metro e
1,2 metro. A mangueira nunca deve passar por tras do forno ou fogao ou
ser encostada ao fogdo. A temperatura nessa regido € alta, por causa do
forno, podendo derreter a mangueira ou provocar rachaduras e possiveis
vazamentos. Quando isso ocorrer, € indicado entrar em contato com a as-
sisténcia técnica da empresa distribuidora.

ABRACADEIRAS - servem para fixar a mangueira no regulador de pressao
de gas do botijao. Nunca use arame, esparadrapo ou outro material dife-
rente das abracadeiras.

REGULADOR DE PRESSAO DE GAS - é o instrumento que permite reduzir
a pressdo interna do botijao e reqular a vazdo de gas. No requlador deve
constar o cdédigo do INMETRO e o prazo de validade. Use sempre o regula-
dor de pressao com a inscricdo NBR 8473.
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Como acender correta
e seguramente os
queimadores do fogao?

Para acender os queimadores, primeiro abra o registro de gas no botijdo.
Em seguida, acenda o fosforo e aproxime-o do queimador que sera usado.
Ligue o botdo do queimador. Evite ligar primeiro o botao do queimador
antes de acender o fosforo.

Para desligar os queimadores, feche o queimador, espere a chama se apagar
e a sequir, desligue o registro de gas.

Qual o risco de ligar o

fogareiro diretamente

ao botijao?

Nao se recomenda o uso de fogareiros acima de qualquer botijao. Nos boti-

jOes com maior capacidade, como os P5, P7, P8 e P13, os plugues-fusiveis
sdao programados para se romper a uma temperatura aproximada de 70°C.
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0 plugue fusivel € um dispositivo de seguranca que, se aquecido, entende
que o botijao estd sendo submetido a um incéndio, pelo aumento consi-
deravel da temperatura. Assim, ele expulsa o Gas LP da parte interna do
botijao para evitar uma explosao.

Plugue-fusivel

0 que é preciso verificar
na hora de comprar um
recipiente de Gas LP?

Ao comprar um novo recipiente, verifique se o0 mesmo esta em boas con-
dicoes. Botijdes amassados ou enferrujados devem ser evitados. E impor-
tante verificar a presenca do lacre, do rotulo de seguranca e do nome da
empresa em relevo. Evite comprar botijoes em locais informais ou clandes-
tinos, como pequenos mercados ou até mesmo em calcadas.
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As empresas distribuidoras utilizam modernas técnicas e equipamentos
para que o consumidor final tenha em casa um produto seguro e dentro de
rigidos critérios de qualidade. Comprar um produto certificado é uma se-
guranca para o consumidor, pois permite a identificacdo dos responsaveis
pelo produto.

A venda de um recipiente com um valor muito abaixo do mercado é outro
alerta de que o botijdo pode ser clandestino.

Nome da
Distribuidora

O

Peso Liquido

Nome da
Distripyidord

Rotulo do botijao Lacre de seguranca

Nome da empresa
distribuidora em relevo

Marca do lacre + marca do rotulo + marca alto-relevo

BOTIJAO SEGURO
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Mangueiras ou reguladores
possuem certificacao
e validade?

Mangueiras e reguladores possuem prazo de validade de 5 anos da fabri-
cacao. Passado este prazo, podem apresentar trincas, fissuras e outros
defeitos.

E de extrema importdncia a manutencdo dos reguladores e mangueiras
dentro do prazo de validade. 0 simbolo do INMETRO é a indicacdo de
que o regulador é aprovado. Ja a data de validade vem estampada na
mangueira. Mas apesar das mangueiras e valvulas estarem marcadas com
datas de validade, os usuarios banalizam essa informacao. Assim como as
abracadeiras, que ficam enferrujadas e quase ninguém as susbstitui.

0 uso de reguladores e mangueiras vencidas pode causar vazamento de
Gas LP.

Quais os riscos de se
adquirir um recipiente
de Gas LP clandestino?

E preciso ficar alerta contra distribuidores clandestinos. Assim como em
outros mercados, o setor do Gas LP esta vulneravel a acdes de pirataria,
tanto no enchimento quanto nas revendas dos botijoes. Como o recipiente
precisa de constante manutencdo para ser comercializado sem representar
um risco ao consumidor, a empresa que nele tem sua marca gravada assume
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a responsabilidade por eventuais problemas. Ja as empresas clandestinas
nao respeitam as normas de seguranca, oferecendo riscos aos usuarios.

Os botijoes e seus similares sdo testados, pintados e analisados a cada
enchimento de Gas LP pelas empresas distribuidoras. Ao adquirir um reci-
piente clandestino estes testes nao sao feitos, o que aumenta o risco de
acidente. Outro risco é comprar um vasilhame com menos quantidade de
gas do que o indicado. Isso envolve risco de vazamento e acidentes, além
de perdas financeiras por parte do consumidor.

Qual o local indicado para
a compra do Gas LP?

A venda é feita apenas por revendedores autorizados, e ndao em calgadas ou
mercados populares. Os recipientes de gas com armazenamento adequado
sao muito seguros, mas devem cumprir as normas de seguranga, tais como
o afastamento adequado e a presenca de equipamento anti-incéndio.

0Os acidentes com Gas LP sdao pouco comuns, mas este ndo é um produto
com o qual se possa negligenciar a seguranca, tanto na armazenagem
quanto no manuseio. Em caso de ddvida consulte a lista de revendedores
autorizados no website da ANP (www.anp.gov.br).
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0 que esta sendo
feito para combater
a pirataria?

E fundamental que os 6rgéos de seguranca publica e de defesa do consumi-
dor atuem com mais rigor para garantir o cumprimento da lei, e para que a
pirataria na revenda do gas de cozinha seja eliminada.

Em alguns estados, esse trabalho esta sendo intensificado por meio de con-
vénios e parcerias entre a ANP, Ministério Pablico, Corpo de Bombeiros e
orgaos de defesa do consumidor, além do apoio das empresas distribuidoras
e dos revendedores, inclusive em campanhas de orienta¢do ao consumidor.

o ——

GAS SEGURO £ Aqui /

GASRNEE

£ PERIGOSO _
prar em lugares Se.
cumnﬁu-aulurizadns ﬁ v 3;1[1;?11;%1

para vocé

@ sua familia

GAS SEGURD, <0ns
ﬂﬂlf"ﬂﬂ ﬂlﬂ'ﬂmm A

Pecas de _ EViTEQ PERIGOD ENQuANTO £ TEMPO!
campanhas L L .
de combate

e RS CRIME
n

28 | Gas LP no Brasil. Seguranca: Gés LP é seguro




Como deve ser
feita a manutencao
dos botijoes?

A responsabilidade pela manutencdo do botijao é da empresa distribuidora,
cujo nome aparece estampado em alto relevo no corpo do botijao. O consumi-
dor ndo deve se encarregar dessa funcdo. Deve cuidar somente do manuseio
para evitar rolar, bater, deixar cair ou danificar de outras formas o botijao.

0 botijao de Gas LP nao tem validade, mas um prazo maximo de uso de 15
anos a partir da data de fabricacdo. Ao fim deste prazo, ele deve ser retirado
de uso e submetido ao processo de requalificacdo. Mas ha situacdes em que o
botijdo, mesmo antes de completar 15 anos, ndo esta em condigdes de uso.
Isso é definido através de selegao visual (NBR 8866) e, neste caso, o botijao
também deve ser submetido a requalificacdo.

Uma vez requalificado, o botijdo passa a ter mais 10 anos de vida (til, quan-
do deve ser novamente inspecionado. Sem a responsabilidade das empresas
distribuidoras, os botijoes nao receberiam essa rigorosa manutencao e os
riscos seriam maiores. A data de fabricacdo do botijao esta estampada no
seu corpo, no formato MES/ANO e a data de requalificacdo, na plaqueta de
requalificacdo
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Como é o processo
de requalificacao
dos botijoes?

Requalificar um botijdo significa que a cada 15 anos de fabricacdo e a
cada 10 anos da dltima requalificacdo, ele passa por um processo de ri-
gorosa verificacdo interna e externa de seu estado. E feito um teste de
resisténcia e de vazamento, que atesta se o recipiente esta adequado
para operar por mais 10 anos.

Ao final desse processo, ele volta ao mercado em condicoes adequadas
de uso e consumo. Caso ndo seja aprovado nos testes, sera sucateado.
Somente o sucateamento dos botijdes representou um investimento de
R$ 1 bilhdo (a precos de hoje) para sua reposicao.

0Os botijoes requalificados recebem um selo de certificacao, que indica a
proxima data limite para requalificacdo do recipiente. Existem diversos
formatos de atestado de requalificacdo, os mais comuns sdo: plaqueta de
requalificacdo e ferradura no flange da valvula e plugue.

Desde que a requalificacdo passou a ser feita no pais, em janeiro 1997, ja
foram requalificados 71 milhdes de botijoes, sendo que 12 milhdes deles
foram sucateados, por estarem fora dos padroes de seguranca. A partir
de 2007, a requalificacdo entrou em processo de rotina, com os botijoes
sendo verificados ap6s 10 anos do dltimo teste.

Decapagem Troca de alca
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Teste de vazamento

Os acidentes com
Gas LP cairam bastante
nos Gltimos anos. Por qué?

Apbs o inicio do processo de requalificagdo dos botijoes, a qualidade dos
vasilhames em circulacdo aumentou e o rigor da fiscalizacdo das empresas
também. Os processos operacionais nas bases de engarrafamento, como
detectores de vazamento nas valvulas, inspecao visual, entre outros, tam-
bém foram aprimorados, contribuindo para melhorar ainda mais a qualida-
de do botijao que chega as casas dos consumidores.

Outro ponto relevante na diminuicdo de acidentes é o maior acesso dos
clientes as informacdes de seguranca e correto manuseio do botijao, in-
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dispensaveis para evitar acidentes. As empresas distribuidoras também
fizeram a sua parte e aumentaram a qualificacdo de seus funcionarios, com
treinamentos e orientacdes.

Vazamentos de Gas LP com e sem fogo no estado de SP
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Como os botijoes
devem ser armazenados?

Os recipientes de Gas LP devem ser armazenados em ambientes abertos ou
adequadamente ventilados. Nunca deixa-los em locais fechados, abaixo do
nivel térreo, proximos a fontes de ignicao ou de locais onde o gas possa
se acumular em caso de vazamento.

Devem ficar afastados de fontes de calor, de faiscas e de outros produtos
inflamaveis. Também devem estar a 1,5 metro de distancia de ralos, caixas
de gordura e de esgotos.

Cilindros e botijoes devem ficar sempre na posicao vertical. E empilhados
de acordo com as normas da ABNT (ver quadro 1). Recipientes com massa
liguida superior a 13 kg nao podem ser empilhados.

Empilhamento de recipientes transportaveis de Gas LP

Massa liquida Recipientes cheios Recipientes vazios ou
dos recipientes parcialmente utilizados

Inferi K Altura max. da Altura max. da

nferiora 5 kg pilha=1,5m pilha=1,5m

Izgt;ﬂ;_?:fsetr'&err;ﬂr;lfg Até cinco recipientes Até cinco recipientes
Igual a 13 kg Até quatro recipientes Até cinco recipientes

J

No caso de armazenamento para revenda, as areas de armazenamento do
Gas LP sao divididas por classes, de acordo com a somatoria da capacidade
de armazenamento, em quilogramas de Gas LP (ver quadro 2).
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Classificacao das areas de armazenamento

) Capacidade de
Capacidade de armazenamento
Classe armazenamento kg (equivalente em botijées
deGasLP cheios com 13 kg de Gas LP)*

| Até 520 Até 40

| Até 1.560 Até 120

11 Até 6.240 Até 480

v Até 12.480 Até 960

Vv Até 24.960 Até 1.920

Vi Até 49.920 Até 3.840

Vil Até 99.840 Até 7.680
Especial Mais de 99.840 Mais de 7.680

.

* Apenas para referéncia. A capacidade de armazenamento deve sempre ser medida em
quilogramas de Gds LP.
** Para mais informacoes, consulte a Norma ABNT 15514.

Locais de reunido de pablico com
capacidade superior a 200 pessoas.

REVENDEDOR CLASSE I
Capacidade: 520 kg

10

Fontes de ignicao
(condicionador de
ar, lampadas, etc.):
dist. min. 1,5m

Extintor
Incéndio

10 B:C \
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Existe risco de explosao
de recipientes de Gas LP?

Nas condigdes normais de uso, recipientes de Gas LP ndo explodem. O
recipiente pode explodir se permanecer em contato direto com altas tem-
peraturas por periodo prolongado. Esse fendmeno é chamado de BLEVE
(Boiling Liquid Expanding Vapor Explosion), sigla em inglés para a explo-
sdo de fase vapor devido a expansdo do liquido em ebulicdo.

Nos casos dos recipientes de 5kg, 7kg, 8kg a 13 kg, quando a temperatura
chega a faixa de 70 a 77°C, um dispositivo de seguranca, o plugue fusivel,
se abre para reduzir a pressao interna e evitar uma explosao. Porém, se
continuar com a exposicdo ao forte calor, a pressdo interna do recipiente
continua crescente, e pode ocasionar uma explosdo. Porém, esse fato é
bastante incomum, ja que normalmente o gas se esgota antes da pos-
sibilidade de explosdao. No caso dos botijoes de uso doméstico, eles sao
projetados com pressao de ruptura de 86 kgf/cm2, e a Pressao Maxima de
Trabalho Admissivel (PMTA) é de 17,6 kgf/cm2, ou seja, o botijao explode
se for submetido a cerca de 5 vezes a sua pressao maxima de trabalho.

E de extrema importancia que o consumidor siga corretamente as regras
de manuseio a fim de garantir sua sequranca. Quando estiver manipulando
um recipiente ou se houver suspeita de vazamento de gas, ndo riscar fos-
foros ou acender luzes, bem como equipamentos elétricos.

Em caso de fogdo ligado, deve-se desliga-lo imediatamente e ventilar o am-
biente de forma natural. Levar o botijao para uma area ventilada e chamar a
assisténcia técnica da empresa distribuidora ou o Corpo de Bombeiros (193).
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Nao acender luzes e nao riscar fosforos;

Nao ligar ou desligar equpamentos elétricos,
quando liga ou desliga gera centelha;

Em caso de chama aberta (fogao ligado, P. Ex.),
desligar imediatamente;

Ventilar o ambiente de forma natural, para dis-
persar o vazamento de Gas LP;

Levar o botijao para uma area ventilada;

Chamar a assisténcia técnica da distribuidora de
Gas LP estampada no corpo do botijao e o Corpo
de Bombeiros se necessario.




Que cuidados devem ser
tomados quando o uso
do gas e finalizado?

Nas instalacoes de gas, toda atencdo deve
ser dada ao registro. Ao interromper o uso do
Gas LP, o consumidor deve se certificar que
todos os pontos de consumo estdo fechados,
por medida de seguranca.

Existe risco
de vazamento de gas?

0 recipiente de Gas LP é analisado, pintado e retestado a cada enchimen-
to, o que garante a seguranca para o seu uso. O risco de vazamento de
gas pode ocorrer no processo de instalacao do botijao. Por isso é indicado
que o consumidor faca sempre o teste utilizando uma esponja com agua e
sabao, que deve ser aplicada sobre as conexdes do reqgulador de gas. Se for
constatado o vazamento, o cliente deve repetir a operacdo de instalacao
e se ainda assim as bolhas persistirem, deve chamar a assisténcia técnica
ou o Corpo de Bombeiros.
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Como proceder em caso de
vazamento sem fogo?

Se for constatado o vazamento de gas em ambiente fechado, o importante
é abrir portas e janelas e fechar o regulador de pressao. Todas as pessoas
devem ser afastadas do local e nenhum interruptor de eletricidade, apare-
lhos eletrdnicos ou qualquer outro que produza faisca devem ser acionados.
Fumar ou acender fosforos também estdo proibidos.

Se o quadro geral de eletricidade estiver fora do imével, o0 mesmo podera ser
desligado por precaucdo. E importante acionar a assisténcia da distribuido-
ra de gas ou até mesmo o Corpo de Bombeiros, em casos mais graves.

E em casos de vazamento
com fogo? O que fazer?

As primeiras providéncias a serem tomadas, em caso de vazamento com
fogo, sdo interromper o abastecimento e afastar todas as pessoas do lo-
cal, assim como materiais inflamaveis. Nunca tente eliminar o fogo de
forma improvisada. Grandes incéndios devem ser controlados pelo Corpo
de Bombeiros e sistemas de protecdo civil. Extintores de pd quimico s6
devem ser usados em pequenos incéndios.

0 botijdo ndo deve ser deitado ou inclinado podendo ocasionar vaza-
mento de Gas LP liquido, que se expande 270 vezes, agravando ainda
mais a situacao.
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Assim que existir gas encanado
0 Gas LP deve ser proibido?

Em economias de livre concorréncia, a op¢ao de uso de um produto deve
ser do consumidor final. Nao ha razdes técnicas para proibir o uso do Gas
LP com a disponibilidade do Gas Natural. Ambos sdo seguros se armazena-
dos e utilizados conforme recomendacao técnica.

0 Gas LP também pode ser canalizado em prédios residenciais e comer-
ciais. Os cilindros ou tanques podem ser armazenados no piso térreo e o
produto é distribuido através de dutos para as residéncias.

0 custo do uso do Gas Natural para uso residencial & maior que o do Gas
LP. 0 Gas Natural tem um valor fixo independente do consumo, enquanto
0 Gas LP é pago pelo que efetivamente se compra e usa. A opcao deve ser
do consumidor.

Todos os predios podem
utilizar centrais de gas
externas?

Sim, em locais residenciais, comerciais e industriais, os recipientes de Gas
LP de 45kg, 90kg ou tanques devem ter instalacdes centralizadas, locali-
zadas do lado de fora das edificacoes.

Ainstalacdo requer projeto especifico, elaborado de acordo com as normas
estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e re-
ceber aprovacdo de todos os 6rgdos plblicos envolvidos no licenciamento,
como o Corpo de Bombeiros, Conselho Regional de Engenharia e Arquite-
tura (Crea). A troca de cilindros, modificacdes ou reparos nas instalacoes
de gas devem ser feitas apenas por profissionais habilitados.
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0 que deve ser levado em
conta na construcao de um
abrigo para uma central
de Gas LP?

Centrais de Gas LP variam de tamanho e capacidade de acordo com o
consumo do cliente consumidor. Uma central de Gas LP deve ser cons-
truida numa area delimitada na parte externa do edificio, em um local
naturalmente ventilado e construido com material ndo combustivel. Deve
possuir placas de alerta de nao fumar e assisténcia técnica, e ainda dois
acessos instalados em lados opostos (para recipientes estacionarios e/ou
vaporizadores).

As centrais sdao equipadas com extintores de p6 quimico para combater
qualquer principio de incéndio que apareca. O local de instalacdo do(s)
tanque(s) deve estar sempre livre e desimpedido.

Os recipientes de Gas LP devem ficar sobre uma base firme e nivelada, em
local ventilado, de facil acesso, protegidos do contato com a terra, sol,
chuva e umidade.

0Os recuos variam de acordo com a capacidade do tanque, de acordo com a
NR-20 e NBR 13523, conforme demonstrado no quadro seguinte.




RESTRICAO DISTANCIA REQUERIDA

Recuo | P-45 |P-125|P-190 | T-900 | T1,8t | T4t | T1ot [T20t
(emm)
. X 0| 11 8 5 = = = = =
3.1.. D|’V|s'as de'Propliledade 15| 38 14 9 _ _ _ _ _
edificaveis/ Edificacoes 30| 61 22 14 6* _ _ _ _
LR 75|>88| 32| 21 | 6 |6
150 | 88| >32| >21 - - -1 6 6
Max - 40 26 6*| 6% |6%| 6 6
3.2. Afastamentos entre
recipientes (NBR 13523 e NR-20) 0 0 0 1* 1 1 15115

3.3. Distancias
entre baterias de Todos-7,5m
Gas LP (NBR 13523)

3.4. Abertura de prédios
inferior a descarga da valvula
de seguranca Todos - 3,0m

3.5. Fontes de ignicdo e

outras aberturas (NBR 13523)
1,5m| 3m 3m 3m 3m |3m| 3m | 3m

Até TTNm3-Om

3.6. Oxigénio De 11Nm3a 566Nm3 - 6m
(NBR 13523) >566Nm3
75| 61 22 14 3 1 - - -

15| >61| >22| >14 >3 >1 [>=1| >=1|>=1

2 3
3.7. Hidrogénio Até 11Nm3 Om

(NBR 13523) De 11Nm3a 85Nm3
30m 22 8 5 1 = o = -
75m | >22 >8 >5 >1| >=1 [>=1] >=1|>=1
> 85Nm3
7,5 22 8 5 1 = = = -

15| >22 >8 >5 >1| >=1 [>=1] >=1|>=1

3.8. Produtos toxicos, perigosos,
inflamaveis e chama aberta Todos - 6m
(NBR 13523)

\_ J
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(Continuacdo do quadro)

RESTRICAO DISTANCIA REQUERIDA

Recuo | P-45|P-125|P-190 | T-900 | T1,8t
(em m)

Tat |Tiot T20t

3.9. Materiais Combustiveis
(NBR 13523)
Todos - 3,0m

3.10. Cerca dainstalacdo com

2 portas (somente estacionarios)

NR-13 e NR-20 om**| om** | om** | 1,5m*| 3m* [3m*{7,5m*|7,5m"
3.11. Protegao de redes Até 0,6Kv - 1,8m

elétricas (NBR 13523) Entre 0,6 e 23Kv - 3,0m

Acima de 23Kv - 7,5m

3.12. Veiculo Abastecedor
(somente granel) NBR

14024 Todos - 1,5m

3.13. Protecao contra

Onde estiver sujeito a danos originados
veiculos (NBR 13523)

por circulacdo de veiculos ou outros.

3.14. Placas de sinalizacao

(NBR 13523 e N-20) Perigo inflamavel”,

“Nao Fume” e “E Proibido Fumar”.

3.15. Quantidade minima
de extintores (NBR 13523) Até 270Kg - 1 un. 20B

Entre 271 e1800Kg - 2un. 20B
Acima de 1800Kg - 2un. 20B e 1un. 80B (rodas)

\_ J

(*) De acordo com a NR-20 / (**) Sao recipientes transportaveis, nao aplicaveis a NR-20.
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Caminhao granel pode
circular pelas ruas sem
oferecer risco?

0s caminhdes de entrega de gas sdo altamente sequros. Motoristas e fun-
cionarios das empresas sao constantemente treinados para este fim e, os
caminhdes, inspecionados diariamente. Toda central de abastecimento é
avaliada e testada de acordo com as normas brasileiras.

Uma preocupacdo fregiiente é em relacdo as mangueiras de abastecimento
nas calcadas ou ruas. Essas mangueiras nao representam nenhum risco a
populacdo, pois estdao de acordo com as normas rigorosas de fabricacao,
manutencao e sucateamento.

Nao existe ainda a necessidade de se proibir a descarga de gas em esta-
cionamentos ou o transito de caminhdes granel pelas ruas. Eles sdo de
utilidade publica, sdo seguros, e, se a descarga fosse feita a noite, como
alguns defendem, seria desvantajoso para o consumidor, devido ao uso do
compressor, que é bastante ruidoso.




ANOTACOES

44 | Gas LP no Brasil. Sequranca: Gas LP é seguro




»

sindigds
e::rl::u brasileira

EMPRESAS ASSOCIADAS:

Liquicds TEIIESE <5
il PETROBRAS - REPIOL




»

sindigas
S::r;:c brasileira

Apoio:

Asociacién Iberoamericana

no Brasil

Energia limpa e abundante para
0 agronegocio e areas remotas

Volume 8 | 12 Edicao



)

sindigds

Sindicato Nacional

das Empresas Distribuidoras
de Gas Liquefeito de Petréleo
Rua da Assembleia 10 | sala 3.720
Centro - Rio de Janeiro | RJ
BRASIL | CEP 20011-901

Tel.: 55 21 3078-2850

Fax: 55 21 2531-2621
sindigas@sindigas.org.br
www.sindigas.org.br

Apoio:

KIG?
\‘ g
a
InsTiTUTO
— 5 BRASILEIRO DE
Asociacion Iberoamericana I PETROLEO, GAS E
BIOCOMBUSTIVEIS

de Gas Licuado de Petréleo

Associagao Ibero-Americana
de Gas Liquefeito de Petréleo

WORLD LP GAS ASSOCIATION

Texto e Edicdo
Insight Comunicagdo

Coordenagao
Sindigas

Maio 2013

Gas LP

NO BRASIL

Energia limpa e
abundante para
0 agronegocio

e areas remotas

Volume 8 | 12 Edicao



0 uso do Gas LP no agronegbcio e seu emprego em areas
remotas é tema do oitavo volume da cartilha “Gas LP
no Brasil”. A publicacdo destaca o enorme potencial do
energético no pais, onde o combustivel ainda apresenta
discreta participacdo na matriz energética. Isso distan-
cia o Brasil de mercados maduros, como Estados Unidos,
Alemanha, Reino Unido, Franca, Canada e Japdo, que ja
utilizam o gas em diversas funcdes em suas atividades
econdmicas.

Diferentemente do que muitos pensam, o uso do Gas LP vai
muito além da coccdo de alimentos e do aquecimento de
agua para o banho, que respondem pelos empregos mais
frequentes do combustivel. E uma energia excepcional -
limpa, presente em todo o Brasil, transportavel e arma-
zenavel e ainda versatil, visto que pode ser amplamente
aplicada nos segmentos residencial, comercial e industrial.

No agronegécio, ele pode ser utilizado para aquecimento
de ambientes na avicultura e suinocultura; higienizacao
de areas de criacdo de aves e suinos; chamuscagem de
pele animal; combate contra pragas e erva daninha nas
plantacodes; controle de temperatura das estufas de plan-
tas, flores e frutas; geragao de ar quente e vapor; secagem
e torrefacdo de grdos; esterilizacdo de areas de armaze-
namento das colheitas; secagem e desidratacao de flores,
frutas e tubérculos; irrigacdo de plantagdes; combustivel
para empilhadeiras. Ja em zonas remotas, o energético
também pode ser usado como fonte de energia para ele-
trodomésticos como geladeira, ar-condicionado, aque-
cedor de ambiente, maquina de lavar, secador de roupa;
além de lareiras, ferro de passar roupa, sinalizacdo para
obras em estradas, backup para placas solares e em cam-
pings de forma geral. Diante de catéstrofes da natureza,
0 Gas LP se destaca em relacdao aos demais combustiveis
devido a sua versatilidade e facilidade de transporte e



armazenamento, ja que, nessas ocasides, sdo recorrentes
os problemas quanto a geracdo e distribuicdo de energia
elétrica, além de eventuais rompimentos de tubulacdes de
gas natural.

Um emprego diferenciado do Gas LP, que vem crescendo
exponencialmente nos dltimos anos, é em churrasquei-
ras, substituindo o carvdo vegetal. Hoje, grande parte das
churrascarias ja utiliza o aparelho a gas, assim como em
condominios que contam com espacos gourmets. Entre as
vantagens apresentadas pela churrasqueira a gas, pode-
mos destacar: reduzida emissao de fumaca; economia de
70% em relacdo ao custo do carvao; alimentos mais sau-
daveis e limpos, ja que ndo estdo expostos a fuligem; e
controle da chama.

Cada vez mais, o Gas LP se apresenta como a melhor op-
cdo para diversos setores da economia brasileira. Estudos
comprovam que se trata de uma fonte limpa de energia e
que provoca menor impacto ao meio ambiente em relacao
aos demais combustiveis. A lenha, por exemplo, é res-
ponsavel pela derrubada de arvores e pela destruicdo de
florestas nativas. Isto sem mencionar os altos indices de
poluentes que sdo emitidos na atmosfera devido a queima
da madeira e do préprio carvdo vegetal. De acordo com a
Organizacao Mundial da Sadde (OMS), a inalacdo dessas
substancias provoca indmeras doencgas pulmonares e eleva
os gastos governamentais com salde pablica.

Boa leitura! SSO

Sergio Bandeira de Mello sindigds
Presidente
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Por que o Gas LP é considerado
uma energia versatil?

0 Gas LP é um produto de facil armazenamento, tomados os devidos
cuidados com os vasos de pressao (tanques ou cilindros). Certamente,
é a (nica energia que se pode “enlatar” e guardar por longos periodos,
que estara sempre pronta para ser usada pela populagao.

0 Gas LP ndo possui prazo de validade. Os botijoes de 13 kg tém um
prazo maximo recomendado de 15 anos a partir da sua data de fabri-
cacdo ou de 10 anos a partir da data da sua daltima manutencao, con-
forme destacado em alto relevo ao lado da vélvula de seguranca. Por
medidas de seguranca, os botijoes passam por um processo rigoroso de
testes, verificacdo interna e externa de seu estado e sua resisténcia,
chamado de requalificacdo.

As embalagens reprovadas nessa extensa bateria de testes sao sucate-
adas e tém seu destino monitorado pelas empresas de requalificacdo,
impedindo, sob qualquer hipdtese, seu retorno ao mercado.

4 ) )
NUMERO DO PROGRAMA NACIONAL DE
REQUALIFICACAO DE BOTIJOES, CRIADO EM 1997

120 milhdes de
botijoes requalificados

43,5 milhoes de 20 milhdes de

botijées novos botijoes inutilizados

N J

8 | Gas LP no Brasil. Energia limpa e abundante para o agronegécio e areas remotas - Volume 8




Ja os cilindros aprovados recebem um “selo” de certificacdo, que indi-
ca a proxima data-limite para requalificacdo do recipiente. Entre os di-
versos formatos de atestado, os mais comuns sdo: plaqueta de requa-
lificacdo, soldada ao corpo do cilindro ou ferradura de requalificacao
fixada no flange da valvula e plugue, ambas sdo de facil visualizacao.

Também é importante sempre estar atento ao prazo de validade da man-
gueira que transporta o gas do recipiente ao seu local de destino, além
do regulador. Ambos os itens devem ser trocados a cada cinco anos.

0 Brasil possui dimensoes
continentais. Como o Gas LP
consegue atender os locais
mais remotos?

Uma das principais vantagens do Gas LP em relacdao aos demais com-
bustiveis é seu alcance por todo o territério nacional, devido a facili-
dade de transporte do energético. O produto pode ser encontrado em
embalagens de tamanhos diversificados, para comercializar a quantida-
de de acordo com a necessidade do consumidor.




No Brasil, existem variados tipos de cilindro para acondicionamento do
gas, conforme a norma NBR-8460 da ABNT: embalagens de 2 kg, 5 kg,
7 kg, 8 kg, 45 kg e 20 kg, esse Gltimo somente usado em empilhadeiras.
Também é utilizado o Gas LP na modalidade de granel, principalmen-
te no agronegécio. No entanto, o vasilhame de 13 kg ainda responde
pela maior comercializacdo no pais, superando 75% das vendas totais
do energético.

Quais as caracteristicas do

Gas LP, que o posicionam como
melhor opcao de energia em
zonas remotas?

Estudos comprovam que o Gas LP é uma fonte limpa de energia e causa
menor impacto ao meio ambiente, em relagdo aos demais energéticos.
Além disso, apresenta as seguintes vantagens:

— Menor impacto ao meio ambiente, pois evita a derrubada de matas
e florestas nativas, substituindo, com maior eficiéncia, a lenha e o
carvao vegetal;

— Reducao do trabalho infantil, ja que, em zonas remotas de paises
menos desenvolvidos, muitas criancas sdao deslocadas de suas ativida-
des escolares para que desempenhem fungdes como coleta de lenha;

— Permite a estocagem e o transporte de maneira compacta e limpa;

— Queima limpa que mantém a condicdo saudavel e o sabor original
dos alimentos;

— Nao produz fuligem, o que reduz a emissdo de poluentes lancados
na atmosfera;

— Permite elevado controle de temperatura da queima.
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Quando utilizado como defensor agricola o Gas LP, traz os sequintes
beneficios:

— Ndo produz contaminacdo do solo e de lengbis freaticos, rios, la-
goas e mares;

— N&o contamina os alimentos.

Ja na substituicdo a energia elétrica, o emprego do Gas LP reduz a
necessidade de investimentos, ja que se destaca como um energético
que pode ser utilizado para diversos fins.

Em que outros usos o
Gas LP pode contribuir em
areas remotas?

Além da sua utilizacdo mais tra-
dicional, como a coccao de ali-
mentos e o aquecimento de agua,
0 Gas LP também é amplamente
utilizado em &reas remotas como
fonte de energia para geladeiras,
ar-condicionado, lareiras, ferro de
passar roupa, secadores de roupa,
aquecedores de ambiente, gera-
dores de eletricidade, sinalizacao
para obras em estradas e em cam-
pings de forma geral.

Um emprego peculiar do energético que vem crescendo exponencialmente
nos Gltimos anos, é em churrasqueiras, em substituicdo ao carvao vegetal.
Em centros urbanos, grande parte das churrascarias utiliza o aparelho a
gas, assim como as edificagdes que contam com churrasqueiras nas varan-
das dos apartamentos e os espacos gourmets de condominios.
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Entre as vantagens apresentadas pelas churrasqueiras a Gas LP, pode-
mos destacar: economia de 70% em relagdo ao custo do carvdo (um
botijdo de 13 kg equivale ao poder calorifico de 30 kg de carvdo - seis
sacos de 5 kg); baixa producdo de fumaca; possibilidade de controle
da chama; auséncia do uso de alcool, fosforos e isqueiros, que podem
gerar acidentes; alimentos mais saudaveis e limpos, ja que ndo estdo
expostos a qualquer tipo de fuligem; e reducdo do impacto ambiental.

Como o Gas LP pode operar
como backup para placas
solares em zonas remotas

0 Gas LP funciona como um suporte para as placas solares, em casos
pontuais de aumento de demanda. Por exemplo, se uma familia de qua-
tro pessoas faz uso da energia solar para gerar aquecimento da agua, ao
receber um grupo de pessoas do mesmo porte para visita por um periodo
mais longo, como férias ou feriados prolongados, a energia solar nao
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sera mais suficiente para aquecer a agua do banho de oito pessoas. Nes-
ses casos, 0 Gas LP é utilizado como solucdo energética para este fim.

Outro componente que pode afetar a producdo de energia solar é a
condicdo do tempo. Em longos periodos nublados, as placas passam
a absorver uma quantidade menor de energia, o que pode impactar a
absorcdo e armazenamento de calor pelas placas solares e reduzir sua
eficiéncia energética.

Como é a gestao do
suprimento do Gas LP em
areas remotas?

A distribuicdo do Gas LP em areas remotas pode ser feita de duas ma-
neiras: a granel ou envasado. Nas duas modalidades, o transporte do
energético é feito massivamente pela malha rodoviaria, por conta das
caracteristicas tipicas da infraestrutura logistica brasileira.

Em areas mais afastadas e de acesso restrito, como em margens de
rios, esta distribuicdo é feita por meio de barcagas, fazendo com que
as empresas distribuidoras consigam atender as necessidades das po-
pulacoes ribeirinhas.

0 que determina o formato do recipiente em que o consumidor rece-
berd o Gas LP sera a finalidade de seu uso. Em residéncias e pequenos
estabelecimentos comerciais, normalmente, é utilizado o produto en-
vasado, pois a necessidade de consumo do energético é em quantida-
des menores.

Ja para condominios de prédios, estabelecimentos comerciais de gran-
de porte, atividades relacionadas a pecuaria, a agricultura e outros
segmentos de negocio, o abastecimento é a granel, pois se faz o uso
mais constante e em maiores quantidades do combustivel. Nesses ca-
sos, sao instaladas centrais de abastecimento, que respondem pela

distribuicao do Gas LP em suas diversas formas de uso.
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Quais tecnologias podem
ser aplicadas na gestao do
suprimento do Gas LP em
areas remotas?

As empresas associadas ao Sindigas investem constantemente em tec-
nologias voltadas para o suprimento do Gas LP. Algumas companhias
ja fazem uso de um sistema inteligente responsavel pelo controle da
quantidade de gas existente nos tanques de abastecimento de seus
clientes. Quando esses reservatorios atingem baixos niveis de estoca-
gem do combustivel, as distribuidoras automaticamente conseguem se
programar para suprir o abastecimento do Gas LP, mesmo a distancia.

Muitas companhias também precisam enfrentar, sazonalmente, proble-
mas caracteristicos de determinadas regides do pais, como periodos de
secas e cheias de rios, que podem interferir na logistica de transporte
do Gas LP. Para evitar que as inddstrias e os consumidores fiquem
desabastecidos, as companhias elaboraram um mapeamento continuo
programando essas eventualidades. Dessa forma, o suprimento de Gas
LP é mantido ao longo de todo o ano.

No entanto, ainda existem alguns entraves que dificultam o transporte
do produto em algumas areas do territorio nacional, sobretudo em re-
gides mais afastadas das grandes metropoles. A falta de investimento
nas malhas ferroviaria e, principalmente, rodoviaria pode dificultar o
acesso a essas localidades mais longinquas, mas, independentemente
da precariedade de infraestrutura, o Gas LP consegue cobrir 100% do
territério nacional.
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As novas tecnologias
para suprimento em
areas remotas também se
aplicam ao agronegocio?

Sem ddvida. As tecnologias ja existentes e as que ainda estdo em fase
de desenvolvimento trazem novas solucoes para a cadeia do agrone-
gbcio e a competitividade dos produtos brasileiros tanto no mercado
interno quanto no externo.

Para o pequeno empresario rural, quaisquer beneficios que resultem em
praticidade e reducdo de custos sdo extremamente importantes, pois
ele estd no limite entre o custo de producao e o custo de mercado.

0 energético ainda pode ser utilizado na torrefacdo e secagem dos
graos, além de apresentar grande eficacia no combate as pragas e ervas
daninhas nas plantacoes, em substituicao a agrotéxicos e outros agen-
tes quimicos, que podem prejudicar a condicao saudavel dos alimentos,
dos solos e dos mananciais de agua.

No mundo, onde e como o Gas
LP é utilizado no agronegocio?

0 Gas LP é amplamente utilizado nos Estados Unidos e na Europa no
agroneg6cio. De acordo com o instituto norte-americano PERC (Pro-
pane Education & Research Council), que em portugués significa Con-
selho de Educacdo e Pesquisa do Gas LP, aproximadamente 865 mil
fazendas utilizam Gas LP no agrobusiness norte-americano, o que re-
presenta 40% das fazendas do pais. Somente em 2008, foram vendidos
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mais de 1,1 bilhdo de galdes do produto, ou seja, 11% da venda total
do energético no pais naquele ano.

Em busca de maior qualidade de seus produtos e a fim de evitar a
contaminacgdo das colheitas por poluentes derivados da queima, além
de outros beneficios, os fazendeiros, criadores e indistrias passaram
a investir nessa fonte de energia e obtiveram resultados bastante sig-
nificativos.

0 Gas LP apresenta excelente relacdo custo X beneficio e pode ser uti-
lizado para diversas fungdes, a saber:

- Aquecimento de agua;

— Aquecimento de ambientes na avicultura e na suinocultura;
— Higienizacao de areas de criacdo de aves e suinos;

— Chamuscagem de pele animal;

— Controle de temperatura das estufas de plantas, flores e frutas;
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— Geragao de ar quente e vapor;

— Secagem e torrefagdo de graos;

— Esterilizacdo de areas de armazenamento das colheitas;
— Secagem e desidratacdo de flores, frutas e tubérculos;
— Irrigacdo de plantagdes;

— Combustivel para empilhadeiras;

Ha expectativa de
crescimento do
agronegocio no Brasil?

0 agronegocio brasileiro vem registrando importantes avancos quan-
titativos e qualitativos, que o mantém como setor de grande capaci-
dade empregadora e de geracdo de renda. No conjunto de negdcios
relacionados a agricultura e a pecuaria, pode-se enfatizar a area de
graos, que devera aumentar sua safra em 5,1% em 2013, ultrapassando
170 milhdes de toneladas. De acordo com a Companhia Nacional de
Abastecimento (Conab), esse aumento de safra sera possivel gragas a
boa cotagdo internacional de grdos como a soja e o milho, e devido as
grandes perdas provocadas recentemente pela seca nos Estados Unidos.

Com o aumento da demografia mundial e a redugdo da producdo agro-
pecuaria em determinadas areas do planeta, houve, naturalmente, um
aumento da demanda mundial por alimentos. Essa demanda posicionou
o Brasil em uma situagdo favoravel para o fornecimento de produtos e
commodities ligados ao agronegocio, sobretudo por contar com solo e
clima propicio a agricultura, tornando-o referéncia mundial no setor.
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Qual o cenario do Gas
LP para o agronegocio

e quais as principais
vantagens do energético
para este setor?

0 Gas LP apresenta diversas vantagens e tem grandes perspectivas para
maior entrada no agronegdcio brasileiro. O combustivel vem se conso-
lidando com o aumento da demanda energética em diversas areas do
setor, sobretudo em substituicdo as demais fontes de energia.

Entre suas principais vantagens, o Gas LP é considerado um dos ener-
géticos mais limpos. Por unidade de energia produzida, ele gera menos
dioxido de carbono e outros gases responsaveis pelo efeito estufa.
Também nao deixa residuos quando queimado, evitando problemas nas
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vias respiratérias dos usuarios. Quando aplicado em plantacdes, altera
minimamente as condicdes do solo onde os produtos sdo cultivados, o
que evita erosdo e perda de umidade provocada por agoes de lavragem
da terra.

0 Gas LP também se mostra como muito mais econémico para diversas
aplicacdes no agronegdcio em relacdo a outras fontes energéticas, o
que reduz custos com as safras e faz com que os produtos cheguem ao
mercado com precos muito mais competitivos. Sua aplicacdo também
ndo altera o sabor dos alimentos e nem compromete a qualidade das
producdes. Além disso, o energético proporciona beneficios, como ver-
satilidade de uso, alta mobilidade, alto poder calorifico e possibilidade
de aplicacdo direta ao produto final.

Podemos dizer, entdo, que o Gas LP se apresenta como a melhor opgao
para o agronegocio. Entre as inimeras vantagens em relacao a lenha,
também muito utilizada nesse setor, destacam-se:

1) Auséncia de suscetibilidade a umidade: quando a lenha esta amida,
o rendimento na producdo de calor é diretamente afetado, o que faz
aumentar o consumo de madeira. J& com o Gas LP, esse tipo de pro-
blema nao ocorre;
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2) Redugdo dos custos de producdo: toda fabrica que utiliza lenha
como fonte energética precisa de um quadro de funcionarios respon-
savel por abastecer o gerador de calor. Com o Gas LP, ndo é necessaria
mao de obra para cumprir essa funcdo, reduzindo, assim, os custos com
producdo e aumentando o rendimento operacional dos colaboradores;

3) Melhor qualidade do produto final: quando utilizado na secagem de
graos, o Gas LP ndo altera o sabor nem a cor dos produtos;

4) Inexisténcia de insalubridade: diferentemente da lenha, o Gas LP
nao emite fumaga. Dessa forma, os colaboradores que manuseiam os
equipamentos nao precisam se afastar do trabalho em decorréncia de
doencas causadas pela fuligem que afeta o sistema respiratério, como
asma, pneumonia, tuberculose, enfisema pulmonar, cancer, bronquite,
alergias, problemas cardiacos, catarata, cegueira etc. A exposicao con-
tinua a fumaca pode causar ainda pneumoconiose - que é o acmulo
de poeira nos pulmoes;
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5) Redugdo de afastamento e processos trabalhistas: uma vez que os
funcionarios nao precisam carregar lenha, os problemas posturais sdo
reduzidos. Assim, sdo evitados futuros processos trabalhistas, além de
riscos de acidentes de trabalho em virtude de lesdes fisicas e contato
com animais pegonhentos, como cobras, escorpides e percevejos, que
normalmente sdo encontrados na madeira;

6) Reducdo do investimento: as fabricas que utilizam lenha como fonte
de energia precisam investir em equipamentos extras, como limpador
de gas, esteiras elétricas e fornalhas com grelhas. Ja as inddstrias que
utilizam Gas LP precisam apenas adquirir o queimador a Gas LP, o que
reduz os custos de investimento;

7) Menor consumo de energia elétrica: o equipamento de combustdo a
Gas LP proporciona rendimento na capacidade efetiva, o que elimina a
necessidade de operacao de equipamentos extras que consomem
energia elétrica;

8) Facilidade de manutencdo: como o Gas LP nao gera residuo ou fu-
ligem em seu processo de queima, a manutencao de seu equipamento
é feita em intervalos maiores de tempo, o que reduz gastos em inves-
timentos e maior produtividade das empresas. Quando se utilizam as
fornalhas, a frequéncia de manutencao e limpeza precisa ser maior;

9) Maior controle do processo: com o Gas LP, o processo de geragao
de energia pode ser controlado com variagdes despreziveis de tempe-
ratura e, consequentemente, ha uma consideravel reducdo do risco de
incéndios e outros acidentes de trabalho. O Gas LP permite um alto
desempenho, em inicio e fim de operacdo, devido a possibilidade de
fornecimento e corte de temperatura em poucos minutos;

10) Facilidade para depésito de combustiveis: as fabricas que utilizam
0 Gas LP conseguem melhor aproveitamento do espaco fisico para a es-
tocagem de combustiveis e também reduzem os indices de infestacao
de roedores, répteis e insetos nas areas internas, elevando o nivel de
higiene nas unidades.
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Quais as aplicacoes do
Gas LP na agricultura
brasileira?

0 Gas LP é amplamente utilizado na queima de pragas nas plantacoes,
reduzindo o uso de agentes quimicos, como agrotdxicos e pesticidas,
nos alimentos. Esse processo é feito a partir da chama existente em
um capinador térmico abastecido pelo energético e que fica acoplado a
um trator. Uma grande vantagem nessa aplicacdo é que as pragas nao
criam resisténcia ao calor, o que costuma acontecer quando elas sdo
combatidas por herbicidas.

0 energético também é intensamente usado na torrefacdo e secagem
de grdos, algoddo, feijdo e frutas, apresentando vantagens competiti-
vas em relacdo a lenha, ndo sé pelo melhor controle da queima, mas
também pela eliminacdo de agentes cancerigenos, que sao inseridos
quando utilizada a madeira ou outros combustiveis sélidos. Estudos
apontam que a reducdo no tempo de secagem dos produtos com o Gas
LP chega a ser de até 30% em relacdo a lenha.
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Como o Gas LP pode
ser utilizado na
infraestrutura do campo?

0 Gas LP pode ser utilizado como combustivel nas indlstrias de asfalto,
elemento amplamente utilizado para pavimentacdo de rodovias e estra-
das, vias que sempre necessitam de manutencdo constante devido ao
desgaste provocado pela circulacdo de carros, motos, 6nibus e veiculos
de carga, como caminhdes e carretas.

Além disso, em diversas partes do mundo, o produto também pode ser
utilizado como backup para geradores de energia elétrica, tanto no uso
residencial quanto no industrial. Mas ha, entretanto, restri¢des ao uso do
Gas LP, institucionalizadas pela Lei 8.176, de 8/2/91.

Pesquisa elaborada e divulgada no Plano Decenal de Expansao Energética
(PDE) 2021, realizada pela Empresa de Pesquisa Energética (EPE) e pelo
Ministério de Minas e Energia (MME), demonstra que o pais alcangara
autossuficiéncia em Gas LP em 2017. Apesar do novo cenério, a época a
dependéncia do mercado externo chegava a 80%; ndo houve progresso
quanto a legislacao e as restri¢des ultrapassadas permanecem vigentes.




Quais as aplicacoes do
Gas LP na avicultura?

0 Gas LP é reconhecido como um energético altamente adequado para
aquecimento de ambiente na avicultura, por ter menor custo que a
eletricidade e menores indices de poluicdo que combustiveis sdlidos.

Nos EUA, o aquecimento de ambientes para avicultura é a atividade
que mais utiliza Gas LP na agropecudria. 0 produto também é utilizado
para a higienizacdo dos locais onde as aves sdo criadas, destruindo
micrébios, populagdes de nematoides (vermes) e outros agentes pato-
génicos, o que reduz a proliferacao de doencas entre as aves e aumenta
a produtividade.
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Estudos da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa)
realizados no Brasil mostram que frangos provenientes de ambientes
aquecidos com Gas LP ganham mais massa rapidamente, reduzindo o
periodo de producdo. Apesar dessas vantagens, ainda é comum o uso
da lenha e da eletricidade para o aquecimento do ambiente de criacao
de aves no Brasil.

A substituicdo da eletrotermia na avicultura pode significar uma eco-
nomia de cerca de 50% do gasto com aquecimento e a substituicdo
da lenha e do carvdo pode reduzir o indice de mortalidade das aves
durante o periodo da criacao.

Estudos! indicam que se o Gas LP for empregado em 20% do mercado
de aquecimento de ambientes na avicultura, o consumo adicional sera
de aproximadamente 55 mil toneladas ao ano, cifra importante para
revitalizacdo do setor.

1. Embrapa/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)/Booz Allen.

Quais as aplicacoes do
Gas LP na suinocultura?

Assim como na avicultura,
0 Gas LP pode ser utiliza-
do para o aquecimento do
ambiente onde sdo cria-
dos os porcos, sobretudo
os leitdes recém-nascidos.
Também pode ser usado
para esterilizacao dos am-
bientes onde os animais
ficam alocados, além de
atividades voltadas a cha-
muscagem da pele dos su-
inos, em fase de producdo
posterior ao abate.
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Qual a estrutura
necessaria para uma
instalacao de Gas LP

no campo?

A estrutura varia de acordo com a utilizacdo que sera feita a partir do Gas
LP. Para se fazer um fogareiro em um camping com um botijao de 5 kg,
é necessario um planejamento estrutural diferente do de uma residéncia
que utiliza um botijdo de 13 kg para coc¢do de alimentos, por exemplo.

Para indGstrias instaladas em areas distantes dos centros urbanos, os
tanques devem ser maiores e com maior capacidade de abastecimento
do energético.

Dessa forma, podemos dizer que, para se definir a estrutura que sera
necessaria, & preciso estabelecer a vazao e uma projecao de consumo
de Gas LP que sera feita nas instalagoes.

Existe alguma restricao
do tamanho do cilindro
para uso no campo?

Nao existe qualquer restricdo quanto ao tamanho do cilindro para uso
no campo. E importante atentar, apenas, quanto ao acesso dos vasi-
lhames em determinadas areas. Além disso, o armazenamento das em-
balagens é outro fator que merece atencdo, ja que os cilindros devem
ser estocados em ambientes abertos ou adequadamente ventilados.
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E importante que ndo fiquem abaixo do nivel térreo ou préximos a
fontes de ignicdo ou de locais onde o gas possa acumular em caso de
vazamento.

Quais beneficios a
sociedade teria com o
maior uso do Gas LP
no agronegocio?

A sociedade pode ser impactada positivamente de diversas formas.
Primeiramente, com a reducdo do uso de pesticidas e outros agentes
quimicos nas plantacoes, que sao amplamente utilizados na agricultu-
ra brasileira, o consumidor final tera acesso a um alimento organico
de maior qualidade e livre de componentes cancerigenos, reduzindo a
possibilidade de contracdo de cancer e outros maleficios para a salde.
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Outro beneficio é a manutencdo do sabor original dos produtos, ja que,
nos processos de torrefacdo e secagem de graos feitos a base de lenha,
pode haver alteracdo no sabor desses itens.

Na questdo ambiental, destaca-se a menor emissao de gases poluentes
a atmosfera, como o gas carbdnico, sobretudo se comparado a lenha
e ao carvao vegetal; além de uma reducao significativa dos indices de
desmatamento, ja que milhdes de arvores ainda sao derrubadas com a
finalidade de transformacdo de lenha para a agroinddstria.

Somente no Ceara, a extracao ndo sustentavel de biomassa para uso
da madeira para combustdo consumiu 80% da vegetacdo nativa do
Estado, onde o bioma dominante é a Caatinga, sequndo estimativa
do Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Energias Renovaveis
(Ider), com sede em Fortaleza.
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Que outros setores podem
ser beneficiados com o
Gas LP no agronegocio?

Toda a cadeia é beneficiada pela utilizacdo do Gas LP.

0 empresario rural consegue reduzir gastos operacionais devido a subs-
tituicdo de outras fontes energéticas e consegue, assim, levar seus
produtos com precos muito mais competitivos para o mercado, aumen-
tando as suas margens de lucro.

Ja o consumidor final passa a ter a disposicdo, em gondolas de su-
permercados, em hortifrutis e nas tradicionais barraquinhas de feiras
livres, alimentos mais frescos, saborosos e saudaveis, isentos de agro-
toxicos que sdo pulverizados em grandes plantagdes do campo.

Além disso, é importante destacar que ha segmentos mais nobres para
0s quais o Gas LP é extremamente interessante, como o de ervas medi-
cinais e linhas de cosméticos, além de setores voltados a produgao de
mates e bebidas. Eles compdem fatias de mercado que sempre deman-
dam alto nivel de qualidade para os produtos finais.




Qual a importancia

de o setor de Gas LP
investir no segmento de
agronegocio brasileiro?

Diante da série de vantagens abordadas ao longo desta cartilha, o Gas
LP mostra-se como a melhor opcdo de fonte energética a ser utilizada
no agronegdcio. Investimentos macicos e continuos nesse segmento
aumentariam ainda mais as vantagens em termos de produtividade,
qualidade e custo que esse energético traria para toda a cadeia produ-
tora, consumidores e meio ambiente. Dessa forma, o energético seria
mais facilmente percebido como a melhor alternativa para inimeros
processos do campo.

0 que as associadas

ao Sindigas estao
fazendo para aumentar a
participacao do Gas LP no
agronegocio?

As empresas associadas buscam, continuamente, disseminar as diver-
sas utilizacdes do Gas LP, que foram amplamente debatidas ao longo
desta cartilha, em todas as regides do pais, tanto em areas remotas
quanto urbanas, seja no uso residencial, industrial ou no agronegécio.

Além disso, as companhias vém testando novas aplicacdes para o uso do

energético, por meio de programas ainda em andamento, mas com exce-
lentes expectativas de resultados relevantes para toda a cadeia do setor.
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Que outros setores podem
ser beneficiados com o
Gas LP no agronegocio?

De acordo com dados do Balanco Energético Nacional 2012, elaborado
pela Empresa de Pesquisa Energética (EPE), o Gas LP responde, apenas,
por 0,12% na matriz energética do setor, um crescimento de 0,4% em
relacdo ao ano anterior. Apesar do ligeiro avanco, a diferenca é bastan-
te significativa se compararmos a paises que contam com economias
mais desenvolvidas, como Estados Unidos, Alemanha, Canada, Japao,
Franca e Reino Unido.

Enquanto no Brasil ndo sao tomadas medidas de incentivo a demais
usos do energético, o instituto norte-americano Agriculture Advisory
Committee (AAC), que em portugués significa Comité Consultivo de
Agricultura, conduz anualmente diversas atividades para divulgar a se-
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Balanco Energético Nacional 2012 / Empresa de Pesquisa Energética (EPE)
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guranca, o excelente custo x beneficio e outras vantagens do uso do
Gas LP no agronegocio. A AAC pretende aumentar o nimero de men-
sagens com foco em sustentabilidade sobre o Gas LP, ampliando sua
visibilidade, entre os consumidores, como “combustivel verde”.

A grande diferenca entre o Brasil e as demais economias se deve a
regulacdo do Gas LP. Enquanto no exterior existem poucas restricdes
em relacdo ao uso do energético em diversas frentes do agrobusiness,
no Brasil existem muitos entraves regulatérios que estao ultrapassados
e que impedem a maior participacdo do Gas LP como fonte energética.
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Qual poderia ser o papel
do governo no incentivo
desses beneficios?

0 governo tem papel decisivo para incentivar o uso do Gas LP e ampliar
os seus beneficios para a sociedade e todos os segmentos da indUstria
brasileira. No entanto, o combustivel ainda ndo é percebido, nem pela
sociedade nem pelas autoridades, como um energético moderno, ver-
satil e eficiente, o que dificulta seu posicionamento adequado e seu
crescimento na matriz energética nacional.

Seria ainda fundamental uma adequacdo da carga tributaria a relevan-
cia social do produto e ao seu potencial ecoldgico, que o tornaria mais
atrativo e competitivo em todos os elos da cadeia. E preciso considerar
que a tributacdo diferenciada para géneros de primeira necessidade,
como arroz e feijdo, deveria ser observada também para o Gas LP,
produto fundamental para a subsisténcia da populacdo. Evitaria, des-
sa forma, a sua substituicao pela lenha, que é extremamente nociva
a salde.

Também seria interessante a criacao de uma espécie de selo verde para
os produtores e industridrios que fazem uso do Gas LP em suas ativi-
dades, de forma a criar vantagens para financiamentos de produtos e
equipamentos, além de outros beneficios para os grandes e pequenos
empresarios do agronegocio.

N
" Resolucio ANP ne 15-de 18/05/ 2005
D
UDJ Art. 30 - E vedado o uso de Gas LP em:
7 | - motores de qualquer espécie;
ZL(‘DJ 1 - fins automotivos, exceto em empilhadeiras;
O Il - saunas;
o .
b’ IV - caldeiras;
'él:J V - aquecimento de piscinas, exceto para fins medicinais.
J
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Quais os exemplos de
participacao do governo
em outros paises?

0Os governos de outros paises buscam fomentar a utilizacdo do Gas LP
em diversas frentes, tanto no uso residencial quanto no agronegécio. A
regulamentacdo do energético no exterior, com quase nenhuma restri-
cdo, esta um passo a frente da série de imposicoes a que o combustivel
ainda esta submetido aqui no Brasil.

Em determinados paises da América do Sul, os governos oferecem sub-
sidios para a indlstria do Gas LP, de forma a baratear o custo do
combustivel e, sobretudo, incentivar sua utilizacdo em substituicdo a
lenha, ainda muito consumida pelas populacdes rurais mais afastadas
dos centros urbanos.

Como o Gas LP contribui
para diminuir o efeito
de grandes catastrofes

naturais internacionais,
como terremotos e
tsunamis?

Diante de tragédias naturais, o Gas LP destaca-se em relacdo aos de-
mais combustiveis devido a sua versatilidade e facilidade de transporte.

Com a incidéncia de fortes chuvas, enchentes, terremotos, tsunamis
e outras catastrofes da natureza, sdo comuns problemas relacionados
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a geracdo e distribuicdo de energia elétrica, além de rompimento de
tubulacdes de gas natural.

Como o Gas LP pode ser transportado e armazenado de forma facil e
segura, ele aparece como uma fonte energética alternativa para ser
empregada de diversas formas, como para coccdo e refrigeracdo de ali-
mentos, aquecimento de ambientes e backup para geradores de energia
elétrica, entre outras.

Em casos de avalanches em montanhas que contam com estacdes de
ski, por exemplo, muitas vitimas podem ficar isoladas em éareas de di-
ficil acesso ap6s os deslizamentos de neve. Nessas situagdes, o Gas LP
pode ser transportado, inclusive, por helicoptero, para ser utilizado no
aquecimento de ambientes, o que o ratifica como um produto essencial
para sobrevivéncia diante das baixas temperaturas caracteristicas de
areas de grande altitude.
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Anotacoes
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Nesta quinta publicacdo da série de cartilhas publicada pelo Sindi-
gastrataremos de umaimportante parceira e pecafundamental para
o mercado energético do pais: a Rede Revendedora de Gas LP no
Brasil. As Redes de Revenda sao responsdveis pelo servico de maior
abrangéncia no territério nacional, atingindo todos os municipios e
95% das residéncias dos brasileiros.Sdo 53,4 milhdes de lares e cerca
de 33 milhdes de botijées por més.Sé com o trabalho especializado
e eficiente dos nossos Revendedores é possivel atingir o nivel de ca-
pilaridade que temos hoje nesse setor vital para a sociedade.

A cartilha vem mostrar também que a Revenda de Gas LP é, ndo
somente uma atividade essencial para o desenvolvimento do pais,
mas também um excelente negdécio para o Revendedor. O enorme
potencial de utilizacdo do energético em areas ainda pouco explora-
das,somado a sua demanda consistente, coloca o Revendedor numa
posicao privilegiada no mercado nacional. A expectativa positiva
para o mercado de Gas LP, com a projecdo de aumento de oferta, é
igualmente favoravel, uma vez que a principal conseqiiéncia serd a
geracdo de mais trabalho para a Rede Revendedora.

Tendo em vista que é necessario um processo continuo de profissio-
nalizacdo e a busca incessante da melhoria dos padrées de atendi-

mento por parte dos Revendedores, a cartilha Volume 5 se propde
a ajudar os seus parceiros a construir um Plano de Negdcios claro e
focado no aumento da eficacia dos seus produtos e servicos. Infor-
magdes sobre as particularidades do setor, incluindo questdes sobre
possiveis estratégias de Marketing a serem aplicadas no mercado
de Gas LP, também fazem parte do contetddo da cartilha e devem
ser lidas com atencao e colocadas em pratica por todos aqueles que
tém interesse na prosperidade desse energético.

O desenvolvimento de intercambios bem sucedidos entre as Reven-
das e os Distribuidores é indispensavel para o éxito do negécio de
Gas LP.E é através dessa relacao de dependéncia e de aprendizado
mutuos que o consumidor final adquire confianga no produto que
ira consumir. No final das contas, cabe ao Revendedor conquistar o
seu mercado e vencer os desafios do dia-a-dia. Esperamos que essa
cartilha possa ajuda-lo nesse processo.

Boa leitura! @
Sergio Bandeira de Mello SS

Presidente sindigds

Gas LP
energia brasileira



Caro Revendedor,

Ser empreendedor é pensar na rentabilidade que um novo negé-
cio pode trazer, mas também é ser inovador, transformar ideias em
oportunidades, ser ousado, ter dedicacéo, ter persisténcia, saber
avaliar e assumir riscos, estar pronto para se adaptar as novas situa-
¢Oes, manter-se atualizado e aberto as novas técnicas e conceitos.

Neste sentido o SINDIGAS - Sindicato Nacional das Empresas Dis-
tribuidoras de Gas Liquefeito de Petréleo esta entregando a vocé a
Cartilha “Energia porta a porta ao alcance de todos” Nesta cartilha,
além de saber o quanto a sua atividade é importante para a econo-
mia do pais, ela Ihe auxilia na construcao de estratégias que pos-
sam ampliar suas oportunidades comerciais e fazer da sua revenda
um excelente negdcio.

O SEBRAE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, que
tem como um de seus objetivos principais a permanente capacita-
cdo do empreendedor, apdia o SINDIGAS nessa iniciativa.

O SEBRAE sabe da importancia do aprendizado no desenvolvimen-
to de sua empresa e quer oferecer a orientacdo mais adequada para
o planejamento e gestdo do seu negdcio. Por meio de palestras,
cursos, consultorias e programas de gerenciamento de empresas,
vocé podera ampliar seus conhecimentos comerciais e de gestao,
podendo tornar seu negdcio mais lucrativo. Dessa forma, é impor-
tante entdo que, vocé revendedor, leia a cartilha que esta receben-
do e siga as recomendagdes propostas.

Conte conosco!

SEBRAE
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Qual a importancia do
setor de Gas LP para a
economia do pais?

A inddstria do Gas LP é essencial para o crescimento e desenvolvi-
mento da economia do pais, ja que comercializa mais de 6 milhdes
de toneladas do produto por ano. Suas 22 empresas Distribuidoras,
juntamente com uma rede complexa de Revendedores em aproximada-
mente 37 mil pontos de venda, tém um faturamento liquido anual de
R$ 19 bilhGes, e recolhe para o poder piblico cerca de R$ 4 bilhdes
em impostos. O sélido mercado de Gas LP gera pelo menos 350 mil
empregos diretos e indiretos. Atualmente, o Brasil é o quinto maior
mercado mundial deste energético.

Por que ser
Revendedor de Gas LP?

0s motivos sdo claros e incontestaveis: ser Revendedor de Gas LP é
ter grandes oportunidades de ganhos, com o suporte de marcas con-
sagradas no mercado e politicas de marketing consolidadas. Poucos
negdcios oferecem tamanha oportunidade de lucros, com uma cesta
de servicos composta por um (nico produto em 5 a 8 formas de apre-
sentacdo. Ao contrario da esmagadora maioria dos negocios de varejo,
que possuem de 100 a 1000 itens e cujo prazo de validade e rotacao
sdo altamente variaveis, o negbcio de Gas LP se sobressai por lidar
com um produto com prazo de validade infinito e demanda pouco
afetada pela sazonalidade do mercado.
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Ser um Revendedor de Gas LP é fazer parte de uma atividade que pos-
sui 98% de penetracdo no mercado nacional e que esta mais presente
na casa dos brasileiros do que a energia elétrica, a 4gua encanada e a
rede de esgoto. Mais do que simplesmente pertencer a um setor vital
para a sociedade, o Revendedor é a peca chave que leva, de maneira
eficiente e segura, o produto final até o seu consumidor. O Reven-
dedor também pode se orgulhar por trabalhar com um combustivel
limpo, que, quando comparado a outros combustiveis fosseis, é pouco
poluente e evita a queima anual de 3,5 bilhdes de arvores no Brasil,
considerando sua utilizacao para a coccao de alimentos.

é )

Se vocé ja é Revendedor de Gas LP, orgulhe-se, siga em frente
e encare um brilhante futuro de crescimento nesse mercado
promissor. Se vocé ainda nao faz parte desse mundo, mas
tem atracdo e talento para o setor de varejo que engloba o
desenvolvimento de estratégias logisticas, de encantamento,
fidelizacdo e intimidade com seus clientes, ndo perca mais
tempo. Entre nessa onda, venha construir o seu futuro e nos
ajudar a desenvolver o nosso com essa parceria!




Por que ter orqulho do
meu produto é uma
estratégia infalivel?

0 negbcio de Gas LP exige muito trabalho, dedicacdo, disciplina, pro-
fissionalismo e forca de vontade. E um mercado para pessoas espe-
ciais, que dedicam suas vidas para levar um género de primeira neces-
sidade até as casas de milhdes de consumidores. Ter orgulho do seu
produto é o primeiro passo para um negécio de sucesso e, para isso,
basta conhecer as suas caracteristicas e as vantagens com relacao as
alternativas disponiveis.

Vocé sabia que o Gas LP é um dos combustiveis fosseis mais limpos no
que diz respeito a queima, seja na emissao de C02 ou particulados?

Quantos energéticos podem ser transportados de maneira tao facil,
eficiente e segura como o Gas LP, com a vantagem de ndo possuir
um prazo de validade? Um quilograma de Gas LP tem 22% mais poder
calorifico que um metro clbico de Gas Natural, ou seja, o consumidor
pode aquecer mais agua por unidade de combustivel. Isso quer dizer
mais economia para o bolso do cliente, que também tem a garantia
de um fornecimento sem interrupg¢des. Tudo isso torna o seu produto
imbativel no mercado. Informar o seu cliente sobre os atributos posi-
tivos do Gas LP, mostrando o seu orgulho de trabalhar com um produto
tdo cheio de qualidades, é garantia de bons negdcios.

Vocé sabia que churrasqueiras
a Gas LP sao mais saudaveis
do que a carvao?

As churrasqueiras que utilizam o Gds LP como combustivel
ndo causam os maleficios do carvdo, que é extremamente
prejudicial a satde pela liberagdo de gases e particulas nocivas.

Para mais informagoes acesse:
http://www.gaslp.com.br/residencial/preparo.php
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Como operam os
Revendedores
no mercado de Gas LP?

0s Revendedores de Gas LP operam no varejo, adquirindo botijoes nas
empresas Distribuidoras e revendendo-os para os consumidores finais.
As Revendas sdo verdadeiras parceiras comerciais das Distribuidoras e
atuam como pecas fundamentais para o mercado de Gas LP, permitin-
do que o produto se faca presente em todo o pais. 0 Gas LP chega ao
consumidor em embalagens retornaveis, o que demanda uma logistica
sofisticada para que o produto seja entregue de porta em porta. Toda
essa logistica exige perfeita integracao entre Distribuidores e Revende-
dores, o que vem sendo executado com exceléncia, pois o setor de Gas
LP ndo consta nas listas dos Procons nem entre as 30 principais queixas
de consumidores. Isso significa que a grande malha de distribuicdo de
Revendas do Gas LP comercializa o produto de forma segura, confiavel
e com qualidade. As Revendas ainda desenvolvem um trabalho eficiente
de assisténcia técnica. Quando ha algum problema com o produto ou a
suspeita de que a quantidade ndo esteja adequada, o produto é trocado
na propria casa do cliente ou estabelecimento comercial.




Por que ter um
Plano de Negocios?

0 Plano de Negoécios é um documento que descreve os objetivos de
um negdcio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos
sejam alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um Plano de
Negocios permite identificar e restringir seus erros ao papel, ao invés
de cometé-los no mercado. Assim como para construir uma casa ou
fazer uma viagem é necessario fazer um cuidadoso planejamento, o
mesmo acontece quando se decide abrir uma empresa. O Plano de
Negocios é uma forma eficiente de organizar suas ideias e orientar na
busca de informacdes sobre o seu ramo e o servico que ira oferecer.
Dessa forma, fica mais facil identificar os pontos fortes e fracos do
seu negocio.

Como elaborar um
Plano de Negocios?

Um bom Plano de Negocios é sempre claro e sucinto. Inicialmente,
faca um breve relato com suas principais caracteristicas, procurando
mencionar:

- 0 que é o negodcio;

- Quem serdo seus principais clientes;

- Onde sera localizada a empresa;

- 0 montante de capital a ser investido;

- Qual a rentabilidade de capital investido;
- Que lucro espera obter do negdcio;

- Em quanto tempo espera que o capital investido retorne;

-~

PARAMETROS INICIAIS

- Quem sdo seus concorrentes;

- Qual o perfil legal do negdcio, quais sdao os impostos,
legislacdo e regulamentacdo do setor.

J

Em seguida, procure definir qual a missdao da sua empresa, ou seja,
qual o papel que ela desempenha em sua area de atuacdo. Para ajudar
a fixar sua missdo, procure responder as seguintes perguntas:

\

. - Qual é o seu negocio?
a 5:1 - Quem é o consumidor?
S
ff, ~wll - 0 que é valor para o consumidor?
n s .
E L - 0 que é importante para os empregados,

fornecedores, socios e comunidade? y
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E essencial lembrar que todo projeto envolve parcerias. O Revendedor
pode e deve contar com o seu parceiro comercial - a Distribuidora
— para preparar o seu Plano de Negoécios. O planejamento conjunto é
altamente eficiente, uma vez que as Distribuidoras mantém equipes de
consultores de negdcios, dedicadas ao aumento da eficacia da Rede de
Revenda. Suas estratégias de marketing, softwares de gestdo e cam-
panhas conjuntas foram elaboradas para que o Revendedor passe por
todas as etapas necessarias para a construcao de um negdcio bem su-
cedido. Lembre-se de que a preparacdo de um Plano de Negécio é um
grande desafio, pois exige persisténcia, comprometimento, pesquisa,
trabalho duro e muita criatividade.*

* Encontre mais informacgdes sobre como montar seu Plano de Negdcios no site do Sebrae
http://www.sebrae.com.br/momento/quero-abrir-um-negocio/integra_bia?ident_unico=1440

Qual a importancia da
marca para o Revendedor?

As marcas ja eram utilizadas pelo homem antes mesmo da Revolucdo
Industrial, j& que nas oficinas medievais os artesaos colocavam o seu
sinal em produtos como ouro, prata e tecidos. Aquele sinal, entdo, se
tornava uma marca registrada de seu fabricante. Hoje, a marca de uma
empresa ou produto é a sintese de seus valores. E através dela que o
consumidor identifica os bens e servicos oferecidos pelo Revendedor.
Sendo assim, podemos dizer que as marcas representam muito mais do
que meros simbolos, elas representam os sentimentos dos consumido-
res em relacdo ao produto ofertado, tornando-se um elemento chave
nessa relacao.

Os clientes conhecem as marcas através de experiéncias anteriores
com o produto ou em funcdo dos meios de marketing utilizados para
a sua divulgagao. Quanto mais o consumidor ficar satisfeito com a
utilizacdo de seu produto, mais fiel ele sera a sua empresa, gerando
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estabilidade e lucro. A distancia entre as Revendas de Gas LP e os seus
clientes é muito pequena, e essa proximidade cria uma percepcao de
marca mais forte e consistente. Dessa forma, as Revendas possuem
todos os ingredientes e condicdes favoraveis para criar uma atmosfera
que possibilite o cliente vivenciar ndo somente uma visdao de marca,
mas sim uma realidade de marca.

Ao optar por representar uma marca, o Revendedor entra em uma
familia e, ao vender o produto, agrega a ele uma série de valores,
atributos que somam valor para um maior ganho e maior fidelizacao. 0
Revendedor, com o apoio da Distribuidora, constréi o papel das marcas
em seus mercados.

~ )
Para o Revendedor, ter uma bandeira significa:

- Ter um produto seguro e de qualidade, pois quem produziu
tem seu nome estampado nele.

- Ter o suporte de uma grande rede para garantir a sua
competitividade, inclusive nos momentos de crise.

- Ter suporte nos negocios e na gestao.
- Ter suporte na comunicacao e em promogades.

- Ter o aval de uma marca conhecida.




REPIOLGH "**
| Y S

Como superar a
expectativa
de um cliente?

Ter como meta a superacdo das expectativas dos seus clientes é um
6timo ponto de partida para a sua Revenda, pois mostra que vocé
decidiu encara-los como parceiros do seu sucesso e nao apenas como
frequeses. A exceléncia no atendimento é fundamental para a prospe-
ridade do seu negécio, portanto, vocé deve se perguntar: eu conheco
o meu cliente? Conversar com a sua equipe pode ajuda-lo a responder
essa e outras perguntas, ja que eles estdo na linha de frente do aten-
dimento e conhecem melhor do que ninguém as necessidades e ex-
pectativas dos consumidores. Proporcionar um servico de qualidade é
muito mais do que zelar pelas necessidades do cliente ou encaminhar
suas reclamacdes. Superar expectativas é antecipar seus problemas,
oferecendo conforto, conveniéncia, praticidade e satisfacdo. Contate
sua Distribuidora e discuta suas impressoes e os obstaculos encontra-
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dos no caminho. Vocé descobrira que as oportunidades de surpreender
no mercado sao muitas. Nao deixe de conhecer seus clientes e de ter
um registro claro e atualizado de seus dados e comportamentos. An-
tecipe-se, contatando-os antes que eles o facam.

0 mercado para o Gas LP
vai além da panela?

Definitivamente sim. O mercado de Gas LP pode trabalhar com apenas uma
matéria-prima, mas, em compensacdo, oferece uma infinidade de servicos
para atender a mdltiplas demandas. 0 Gas LP ficou conhecido como “gas de
cozinha”, pois sua maior aplicacdo é na coc¢ao de alimentos, porém, pelo
seu alto poder energético e queima limpa, possui muitas outras aplicacoes.
Além do ja tradicional uso do energético nos fogdes e fornos dos consumi-
dores, o Gas LP pode ser utilizado no preparo de churrascos ou grelhados,
substituindo o carvao, que é altamente prejudicial a sadde pela liberacao
de gases e particulas nocivas. 0 Gas LP também pode ser usado como so-
lucdo no aquecimento de ambientes internos (pisos, quartos) e externos
(patio heaters), em lareiras e estufas domésticas. Outra utilizacdo bastante
difundida do Gas LP é no aquecimento de agua, para uso em banheiros,
cozinhas ou areas de servicos das residéncias. A sua equipe esta preparada
para oferecer outras utilizacdes do Gas LP para o cliente final? Conhecer
o produto é fundamental e uma equipe treinada faz a diferenca. Se a sua
equipe acredita em churrasco preparado com lenha e banho de chuveiro
elétrico vocé esta perdendo muitas oportunidades de fazer negécios.




Conhecimento técnico é
realmente necessario?

Conhecimento técnico é imprescindivel para o mercado de Gas LP, pois
engloba tanto o dominio da legislacdo especifica, quanto das técnicas
de instalacdo e manutencdo do produto. Hoje em dia ninguém mais
aceita profissionais sem experiéncia técnica e todos exigem um alto
nivel de exceléncia no cumprimento de suas obrigacdes profissionais.
Essa realidade é ainda mais evidente no mercado de Gas LP, freqiien-
temente apontado de forma errdnea como perigoso e pouco seguro.
Existe uma enorme desinformacao em relacdo ao uso e a manutencao
das instalacoes de Gas LP, por isso, a necessidade de profissionais sé-
rios e competentes é cada vez maior. E preciso estar bem treinado para
observar e criticar de forma construtiva as instalacdes examinadas,
apontando erros comuns como mangueiras inadequadas e nao certifi-
cadas ou com datas de validade vencida, botijoes em mau estado de
conservacao e até mesmo vazamentos de gas. Essa preocupacgdo pode
ainda render ao Revendedor novas oportunidades de negocios, ja que
ele pode oferecer além de seus servigos, as pecas de reposi¢cao ne-
cessarias para o uso seguro do Gas LP, construindo a imagem de que,
juntos, vendemos mais do que gas.

GAS LP ENVASADO

P g Botijao de 2 Kg - indicado para fogareiros,
4 - j _j lampides, aquecedores, macaricos e

- lanternas refletoras;

2Kg 5Kg 8 Kg
Botijoes de 5, 7, 8 e 13 Kg -
- b recomendados para o uso doméstico;
L‘{_ | Cilindro de 20 Kg - para uso exclusivo em

= : empilhadeiras;
J a | | Cilindros de 45 e 90 Kg - para maiores

= £ demandas (condominios, estabelecimentos

13 Kg 20Kg 45Kg 90 Kg comerciais e industriais).

J
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0 Gas LP é um produto
ja superado no
mercado?

Todo produto tem uma vida Gtil, com um inicio, uma fase de cresci-
mento, o apogeu e a inevitavel decadéncia. Essas fases fazem parte do
Ciclo de Vida de todos os produtos. 0 Ciclo de Vida é um conceito que
indica o desempenho de vendas de um produto ou servico no mercado
com o passar do tempo.

0 Gas LP esta longe de ser um produto superado no Brasil, ja que
desempenha um papel extremamente importante na matriz energética
do pais. Sdo mais de 53,4 milhoes de residéncias atendidas pela rede
de distribuicdo do energético, que estd presente em todos os munici-
pios brasileiros. Esses fatores fazem com que a sociedade perceba que
0 Gas LP é um velho conhecido, mas também uma moderna solucdo
energética.

Mas em que fase encontra-se o Gas LP dentro do conceito de Ciclo de
Vida? Muitos podem imaginar que, devido ao longo periodo de vida do
Gas LP, ele estaria obrigatoriamente fora da fase de crescimento e, até
mesmo, fora da fase de maturidade. Isso nao é verdade. Apesar de no
inicio da década de 90 a América Latina ter tido producao deficitaria
de Gas LP e ter sido importadora massiva desse produto, esse cenario
de dependéncia externa esta muito longe da realidade atual. A desco-
berta de novas reservas, especialmente as de gas natural, esta fazendo
com que a América Latina e, principalmente o Brasil, se tornem autos-
suficientes e superavitarios na producdo de Gas LP.

Sendo assim, o Gas LP encontra-se na fase de maturidade do seu Ciclo
de Vida, com um gigantesco potencial de utilizacdo em novas areas
ainda pouco exploradas, mas ja objeto de pesquisa de seus produto-
res. A demanda pelo Gas LP permanece consistente, demonstrando a
preocupacao do consumidor final com o uso de um produto limpo, que

Gés LP no Brasil. Energia porta a porta, ao alcance de todos - Volume 5 | 19



produz baixas emissdes de gases poluentes, preservando o ecossiste-
ma. A ampliacao de oferta de Gas LP vai impulsionar usos reprimidos
que sao faceis de desenvolver, como, por exemplo, 0 aquecimento de
piscinas, o uso em saunas e caldeiras, a instalacao de grupos gerado-
res e a cogeragao de energia.

A descoberta de novas
reservas de Gas Natural
ameacam o Ciclo de
Vida do Gas LP?

(Fases do Ciclo de Vida do produto

$

Maturidade

/\

Nao. O que aparenta ser uma ameaca é, na verdade, uma possibilidade
de ampliacao da oferta do Gas LP. A explicacdo é simples: ndo existe no
Brasil nenhum registro de pocos de Gas Natural dissociados de liquidos
condensados. Estes liquidos condensados tém em sua composicdo as
fracdes de Propano e Butano que constituem o Gas LP. Dessa maneira,
o aumento de reservas de Gas Natural s6 faz aumentar e renovar a
oferta de Gas LP no pais. Mais do que competidores, os dois energé-
ticos devem ser considerados produtos complementares, tanto na sua
producdo, quanto na sua comercializacao. Cada an(ncio de aumento de
oferta de Gas Natural para o nosso setor representa uma oportunidade
real de aumento de oferta de Gas LP.

Crescimento
Declinio

Introducao

Introducao: Maturidade:
quando se langa um produto no quando o produto ja é de conhecimento
mercado. amplo do mercado.

Crescimento: Declinio:
quando o mercado comeca a quando o produto ndo desperta mais o
conhecer o produto e a consumi-lo. interesse do mercado e as vendas caem.

Vocé sabia que o Gas LP
é o combustivel ideal para
se usar em grupos geradores?

Os geradores sdo a solu¢do mais adequada para enfrentar situacoes
de escassez de Energia Elétrica. O Gds LP possui uma série de
vantagens sobre outros combustives utilizados em geradores de
energia: ele tem o mais alto poder calorifico, produz uma queima
limpa, com baixa emissdo de poluentes e prolonga a vida dtil do
equipamento. Além disso, o Gds LP tem preco mais competitivo que
a Energia Elétrica e o Gds Natural nos setores comercial e residencial.

Para mais informagdes acesse:
http://www.gaslp.com.br/industria/oportunidades.php
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Como eu posso usar
o Ciclo de Vida
para melhorar o
meu negocio?

Utilizar o conceito de Ciclo de Vida é acolher a idéia de que as vendas
do seu produto passam por estagios distintos, cada um deles com
desafios, oportunidades e problemas diferentes. Os produtos necessi-
tam de distintas estratégias de producdo, financeira e marketing, de
acordo com cada estagio do seu Ciclo de Vida. No caso do Gas LP, em
fase de maturidade, o recomendado é expandir o nmero de pessoas
que utiliza o produto de duas maneiras:

- Convertendo nao-usuarios, ou seja, estimulando ndo usuarios
a utilizar o Gas LP;

- Entrando em novos segmentos de mercado, ou seja, sugerindo novas
aplicacdes do Gas LP ainda ndao amplamente utilizadas (por exemplo,
as churrasqueiras a gas, aquecedores de agua para banho etc.).

= Vocé sabia que o Gas LP
é um otimo substituto
da energia elétrica?

Apesar de ainda pouco utilizado no Brasil pelas inddstrias,
0 Gds LP é um excelente e adequado substituto da

Energia Elétrica para a geragdo de calor, frio ou vapor.

0 aumento das tarifas de Energia Elétrica fomentou

a competitividade do Gds LP para essas finalidades.

Para saber mais acesse:
http://www.gaslp.com.br/industria/eletrotermia.php
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0 Gas LP e
competitivo?

Hoje, o Gas LP é altamente competitivo com relagcdo a outros energé-
ticos em diferentes nichos de mercado. Apesar de nenhum produto ter
absoluta supremacia sobre os outros, dentro dos segmentos comerciais
e industriais de pequeno e médio porte, o Gas LP é um forte compe-
tidor frente ao Gas Natural. Sdo muitas as razoes. O Gas LP pode ser
armazenado e transportado com extrema facilidade, sem necessidade
de gasodutos. E por isso que o energético chega a lugares em que
outros nao chegam, de forma confiavel. 0 Gas LP também nao possui
prazo de validade e, gracas ao trabalho extraordinario de quase 37.000
revendedores* em todo o Brasil, esta presente em mais de 53,4 milhoes
de lares. Outra caracteristica fundamental é que o Gas LP chega onde
outros competidores nunca irdo chegar, fazendo com que sua competi-
tividade seja imbativel em areas remotas. No uso doméstico, nao temos
no Brasil nenhum mercado maduro de Gas Natural onde este seja mais
barato que o Gas LP.

* Registrados na ANP - agosto/09.




Por que a parceria
entre os Distribuidores
e os Revendedores

é importante?

Desenvolver e manter intercdmbios bem sucedidos entre a Revenda e
o Distribuidor é essencial para o sucesso do negdcio. Quanto mais du-
radoura for a relagdo, mais vantagens existirdao para ambas as partes.
Existe uma via de mao dupla nesse relacionamento. Por um lado, o Re-
vendedor precisa da Distribuidora e da marca que ele ajuda a construir
e, por outro lado, a Distribuidora precisa da ajuda do Revendedor para
propagar a sua proposta de valor, sua garantia de qualidade, atendi-
mento e servico. Essa relacdo de dependéncia mdtua faz com que o
consumidor final tenha mais confianca na sua empresa e, consequen-
temente, no produto especifico que ira adquirir. No fim das contas, as
Distribuidoras acabam aprendendo muito com a Rede Revendedora,
afinal, sdo eles que trabalham com o produto final no seu dia-a-dia e
podem sinalizar aspectos importantes. Dessa forma, o sistema passa a
funcionar ndo s6 como uma rede de distribuicdo de Gas LP, mas tam-
bém como uma rede de aprendizado mdtua e continua.

Como demonstrar a
vantagem comercial do
Gas LP para o negocio
do meu cliente?

0s mercados comercial e industrial exigem complexas relagdes profissionais
e profundo entendimento do negdcio escolhido. Dentro desse mercado, o
Gas LP é mais do que uma simples conveniéncia, ele € uma parte impor-
tante do custo do negécio de seus clientes. O quanto vocé entende sobre
0 negocio de seus clientes? Responder essa pergunta é ampliar a possibi-
lidade de cativar o seu consumidor, levando até ele vantagens que s6 um
profissional extremamente capacitado seria capaz de oferecer. Uma maneira
eficiente de demonstrar a vantagem comercial do Gas LP é preparando uma
planilha de custos, comparando o valor do investimento nesse energético
com alternativas menos eficientes. Saber o quanto pesa a utilizacao do Gas
LP no custo do frango vendido na porta da padaria, comparado ao custo da
eletricidade, certamente ira atrair novos consumidores e fidelizar aqueles
que ainda tém ddvidas. Novamente a sua Distribuidora é a parceira ideal
nesse processo, pois ela lhe fornece dados fundamentais sobre o mercado,
ajudando a criar solugdes para o negdcio de seus clientes.

Voceé sabia que um banho a
Gas LP é quase 50% mais barato
que um a Energia Elétrica?

Em instalacées pontuais, como o aquecimento da dgua do
banho, os aquecedores compactos de Gds LP sdo os substitutos
adequados aos chuveiros elétricos; equipamentos baratos,

mas que geram contas de Energia Elétrica elevadas.

Em comparagdo feita entre residéncias de classe média
com 5 habitantes, o custo do aquecimento de dgua por
Energia Elétrica é 1,9 vezes maior do que por Gds LP.

Saiba mais detalhes sobre a pesquisa em:
http://www.gaslp.com.br/residencial/aquecimento_agua.php
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Como reter
colaboradores
competentes e
talentosos?

0 sucesso de uma empresa esta ligado diretamente a competéncia e
ao talento de seus funcionarios, por isso, a retencao de colaboradores
com esse perfil € uma arma poderosa para o Revendedor. Como vencer
nesse mercado de Gas LP, que lida diariamente com a intimidade de
seus clientes, se substituimos o quadro de funcionarios a cada trés
meses? E preciso lembrar que relacdes de longo prazo com os clientes
passam por relagdes de longo prazo com seus colaboradores. Reter
profissionais competentes exige elementos como: um bom processo
de recrutamento e uma avaliacdo precisa e profunda das pessoas que
mostram potencial no dia-a-dia. Investir no desenvolvimento e trei-
namento dos colaboradores é fundamental para a sustentacao de seu
negocio. O Revendedor deve transmitir mensagens claras sobre ética e
atendimento ao cliente; deve apresentar metas claras de desempenho
e exibir transparéncia na cobranca de resultados de seus funcionarios.
Para que a sua relacdao com seus colaboradores seja clara, eficiente e,
principalmente, duradoura, vocé deve incentiva-los a fazer parte da
missao de sua Revenda, ouvindo suas sugestdes e valorizando as con-
quistas de cada um deles. Uma equipe bem treinada possibilita que o
Revendedor atue mais fortemente como empresario, dando mais aten-
cdo a estratégia e ao crescimento do seu negdcio, e perdendo menos
tempo resolvendo problemas.
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0 meu negocio se
resume a venda
de Gas LP?

De maneira nenhuma. O produto principal ou a base do seu negécio é o
comércio de Gas LP, mas essa é apenas uma das facetas da Rede Reven-
dedora. Somados a isso estdo os servicos agregados que o Revendedor
oferece aos consumidores, como a entrega dos produtos e a assisténcia
técnica. Existem, ainda, outros beneficios concedidos pelo Revendedor,
como o atendimento de qualidade, rapidez e seguranca, que tém como
objetivo trazer a maior satisfacao das necessidades de seus clientes. Sen-
do assim, quanto melhor o nivel do servico agregado e dos beneficios
oferecidos, maiores as chances de fidelizacdo. E um erro pensar no seu
neg6cio apenas como venda de gas, pois um servico agregado eficiente
impacta os consumidores de forma muito positiva e reflete diretamente

nas suas compras.
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Cuidar da minha imagem
e da imagem da minha
equipe é indispensavel?

No mundo dos negdcios a maneira como a sua equipe de trabalho se
apresenta, sua aparéncia e seu comportamento sdo fatores conside-
rados na avaliacdo de sua empresa pelos consumidores. E necessario
que a sua Revenda e os seus funcionarios tenham sempre uma apa-
réncia profissional, condizente com aquela esperada pelos clientes e
com a marca escolhida. Se a sua Revenda apresenta uma equipe mal-
humorada, uniformes amarrotados e caminhdes sujos, a probabilidade
de ndo ser levado a sério e perder clientes é muito grande. Uma boa
idéia é lembrar sempre de manter a boa aparéncia e o local de tra-
balho com apresentacdo profissional, pois esses cuidados transmitem
legitimidade a sua Revenda aos olhos do seu plblico-alvo e ajudam a
construir uma marca sélida no mercado.

Vocé sabia que o Gas LP
é o parceiro ideal de quem
exige qualidade?

0 Gds LP permite o aquecimento homogéneo de equipamentos de
toda natureza, a modulacdo da chama, a concentragdo, controle e
estabilidade da temperatura para aplicacoes em diversas inddstrias,
entre centenas de outras tantas aplicagoes. Além disso, por sua
pureza e auséncia de enxdfre, o Gds LP é considerado um energético
nobre, podendo ser utilizado na inddstria quimica, farmacéutica e
de cosméticos, onde a demanda por qualidade é altissima.

Para mais informagdes acesse:
http://www.gaslp.com.br/industria/interna_industria.php

Afinal, o que é e para
que serve o Marketing?

Marketing é o desenvolvimento de idéias e de acbes com o objetivo
de gerar vendas sempre equilibradas e planejadas com lucro. Isso vai
além de preco, faixas, cartazes, imads de geladeiras ou calendarios
distribuidos no final de cada ano. O marketing esta relacionado com
a qualidade do seu produto, com o atendimento ao consumidor, com
sua capacidade de entregas, enfim, com a consisténcia do servico ofe-
recido no mercado. Sua Revenda ndo pode dar certo simplesmente por
sorte. Vocé precisa estabelecer um padrao sélido, que reproduza todos
os dias sua formula de sucesso, em todos os procedimentos adotados
pela sua equipe. Seus colaboradores devem ser cobrados, ndo somente
sobre o faturamento do dia, mas sobre indices de velocidade, rentabi-
lidade, apresentacao e satisfacao do cliente, entre outros indices. Para
isso, vocé conta com a ajuda de uma parceira comercial: sua Distri-
buidora, que ira lhe oferecer muito mais do que o produto e a marca.
A Distribuidora lhe concedera valores e modelos de gestdo e cabera
a vocé aplica-los na sua rotina empresarial. Como vocé monitora seu
negdcio? Somente volume e preco? Amplie seus indicadores de desem-
penho para ampliar seu sucesso e perenidade.
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Como superar a
proposta de valor do
Revendedor
clandestino?

A pirataria e a informalidade sdo ameacas que atingem varios setores
produtivos e o mercado de Gas LP ndo escapa dessa realidade. A luta
contra a revenda ilegal do energético é uma tarefa ardua, que depende
da colaboragao de Revendedores, Distribuidoras, sindicatos e, principal-
mente, do poder plblico. Mas ndo basta cobrar resultados das forcas po-
liciais e 6rgaos reguladores. O Revendedor deve se perguntar quais sdo as
vantagens oferecidas pelo clandestino aos consumidores. Por que alguém
escolheria um servico ilegal e sem garantias de seguranca? De forma ge-
ral, o revendedor clandestino é rapido, e acaba consequindo a preferén-
cia por estar muito perto do seu cliente final e por oferecer condigdes de
pagamento facilitadas. O Revendedor Autorizado deve encarar esse fato
como um desafio, incentivando-o a levar o seu produto até onde os seus
clientes necessitem, garantindo igualar e superar as ofertas apresentadas
pelo revendedor ilegal. Vale também lembrar ao consumidor que, sem
licenca para vender o produto, o revendedor clandestino nao pode se
responsabilizar por qualquer problema que ele possa apresentar, além de
representar um risco para toda a vizinhanca, ndo cumprindo as normas
de seguranca de armazenamento e prevencao de incéndio.

Botijao é tao seguro
que pode ser

usado ao lado de
um fogao aceso.
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E correta a visdo de que
0 Gas LP é um produto
caro e que necessita de
subsidios fortes?

Nao, esse é um dos diversos mitos que envolvem o mercado de Gas LP.
E inegavel que na fase de implementacdo do energético nos mercados
latino-americanos os subsidios tiveram um papel importante, apresen-
tando a conveniéncia do Gas LP de forma competitiva contra combusti-
veis solidos como a lenha, o carvado e outros ainda mais perigosos, como
0 querosene, para a coccao de alimentos. No entanto, desde 2002, o
Gas LP ndo goza de qualquer subsidio ou subvencdo no pais. Na atual
conjuntura, o Brasil produz internamente a maior parte do volume do
produto que consome, estando, portanto, muito pouco exposto a uma
escassez no mercado internacional. Por conta dessa significativa redu-
¢do do volume de Gas LP importado, aquele que ja foi considerado um
combustivel que onerava as contas externas do pais esta caminhando
para atender totalmente ao consumo local, com possibilidade de ser
aplicado em diversos setores como comércio e indlstria, agricultura,
avicultura e transportes ou de ser exportado para outros paises.




Como ser bem
sucedido no setor
de varejo?

Varejo é o termo usado para designar os setores do comércio que ven-
dem e prestam servicos diretamente para os consumidores finais, para
uso pessoal e ndo comercial. O setor de varejo contempla um dos tra-
balhos de maior utilidade piblica que podemos encontrar. E nele que
as pessoas buscam encontrar solucdes para suas necessidades, desde as
mais basicas, até as mais complexas. Muitas vezes, o proprio varejista
ndo consegue calcular a importancia e a complexidade do seu negdcio.
Ele deve se perguntar: qual € o meu papel dentro da empresa? A res-
posta é simples: o dono é a alma da loja; é ele que possui os recursos
e que cria as estratégias que podem levar ao sucesso. 0 segredo esta
na capacidade de ter permanentemente uma estrutura operacional en-
xuta e eficiente, com foco no seu consumidor. O cliente vai a um ponto
de venda que lhe ofereca os melhores servigos (ambiente, exposicdo,
orientacao, facilidades etc.) e que conheca seus desejos e preferén-
cias. A competicdo é acirrada e o Revendedor desempenha um papel
fundamental no atendimento da clientela, criando relacionamentos que
podem se estender por muitos anos. Atualizar-se diariamente é uma
importante estratégia de neg6cios no setor de varejo, uma vez que os
clientes estdo cada vez mais informados, atentos e exigentes.

Vocé sabia que o Gas LP é muito
mais barato para se operar?

0 Gds LP ndo demanda mdo de obra para operar sua infraestrutura
como outros combustiveis. A lenha e o carvdo mineral exigem

uma equipe para a estocagem e manuseio; o dleo combustivel,
por ser muito denso, demanda mais energia para chegar

até os queimadores e o diesel exige constante limpeza de
equipamentos e instalacoes, por seu alto teor de poluentes.

Para mais informagdes acesse:
http://www.gaslp.com.br/industria/vantagens.php

32 | Gas LP no Brasil. Energia porta a porta, ao alcance de todos - Volume 5

0 que eu preciso
saber sobre o varejo
porta a porta?

0 varejo porta a porta é uma forma diferenciada de abordar e conquis-
tar o seu cliente. Também conhecido como sistema de vendas diretas,
é uma ferramenta de marketing baseada no contato pessoal entre ven-
dedores e compradores, proporcionando ao consumidor um atendimen-
to customizado. O Revendedor de Gas LP atuando nesse setor precisa
de muito talento e destreza, combinados com estratégias de marke-
ting eficientes, equipe profissionalizada, exceléncia no atendimento e
visao de futuro.




Qual a vantagem do
varejo porta a porta?

0 atendimento personalizado do varejo porta a porta possibilita ao
Revendedor de Gas LP a construcdo de um relacionamento sélido entre
a sua empresa e o seu cliente. Sabe-se que relacdes de confianca estao
entre as mais sélidas vantagens competitivas no mercado, portanto,
essa é uma otima estratégia para conquistar um maior ndmero de com-
pradores do energético. O varejo porta a porta permite identificar o
cliente como individuo, tornando possivel a personalizacao da oferta.
Em outras palavras, o método cria um processo de vendas especifico
para cada cliente. Além disso, com ele é possivel construir uma rela-
cao de continuidade, o que possibilita ndo somente a conquista, mas
também a tao importante e necessaria fidelizacao do cliente. Existem,
portanto, vantagens tanto para o Revendedor, que com as vendas di-
retas alcancam mais localidades e um nimero maior de consumidores
potenciais, quanto para os consumidores, que ganham em conforto e
comodidade.

Posso considerar minha
Revenda uma franquia?

Ndo. 0 negodcio de Revenda ndo é uma franquia, que possui uma re-
gulamentagdo propria e especifica. A regulamentacdo de uma franquia
ndo se aplica ao caso da Revenda de Gas LP, que pressupde uma auto-
rizacao da ANP, conforme previsto na Portaria 297/03.

Isso ndo afasta a intensa relacdo existente entre a Distribuidora e o Reven-
dedor, onde este, com a autorizacdo da Distribuidora, passa a utilizar-se e
divulgar uma marca ja sedimentada e de varios anos de uso. A Revenda é
uma parceira da Distribuidora e, ndo por acaso, recebe orientacdo quanto ao
negécio e treinamento comercial e administrativo. Dessa forma, os servigos
prestados pela Revenda passam a ter uma identificacdo com a Distribuidora.

Por que nao é vantajoso
ter uma Revenda
Multibandeira?

0 Gas LP tem caracteristicas de produto muito semelhantes entre to-
dos os fornecedores. Desta forma, para que o Revendedor se destaque,
ele precisa oferecer ndo s6 um produto de 6tima qualidade, mas aquele
que tenha componentes adicionais que o tornem realmente Gnico. Es-
tes “acessorios” sao: nivel de precos e servicos, formas de distribuicao,
garantias, relacionamento, rapidez de entrega e de comunicacdo.

Com os consumidores cada vez mais exigentes, a facil identificacao de
uma marca conhecida representa diferencial na competicdo com seus
concorrentes. Boa organizacdo, limpeza, facilidade de comunicagdo sao
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alguns dos itens mais valorizados na relacao de fidelidade com uma (ni-
ca Distribuidora. A padronizacao visual é fundamental para a conquista
dos consumidores, pois transmite sequranca e confiabilidade.

Numa Revenda Monomarca todo o pessoal envolvido, seus uniformes,
equipamentos, veiculos e material de comunicagao fazem parte do pro-
cesso de fixacdo da marca. As Distribuidoras desenvolvem programas
de comunicacdo e informagdes para que o conhecimento da marca pelo
cliente va além daquele percebido na prestacdo do servico. Além disso,
existe toda a parte de investimento em recipiente, desenvolvimento de
equipes e ferramental para os Revendedores. Sendo assim, o Revendedor
deve se apoiar nas vantagens oferecidas no vinculo de exclusividade da
marca e na proposta de valor com a qual mais se identifica e se tornar
um parceiro préspero em uma relagao de longo prazo.

Como me tornar um
Revendedor de Gas LP?

A atividade de Revenda de Gas LP somente poderd ser exercida me-
diante autorizacdo da ANP (Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural
e Biocombustiveis).*

Para ser um Revendedor de Gas LP é fundamental observar com aten-
cdo as diversas normas e obriga¢des do setor, dando énfase na arma-
zenagem, areas de ventilacdo, afastamentos e equipamento de com-
bate a incéndio. Além disso, é essencial lembrar que o Distribuidor
é, em primeiro lugar, um parceiro comercial, cujo maior interesse é
ajuda-lo no processo de regularizacdao da sua Revenda. O Revendedor
deve procurar o seu parceiro comercial e nele encontrara equipes es-
pecializadas para auxilia-lo no que for necessario.

Encontre o ser parceiro comercial em:
http://www.sindigas.com.br/sindigas/relacao_associadas.asp

* Todas as Normas e Portarias referentes ao setor podem ser consultadas no site da ANP -
http://www.anp.gov.br/petro/revenda_glp.asp
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Autorizacao da ANP

- Requerimento para o exercicio da atividade de
Revenda de Gas LP*.

- Ficha Cadastral*.

- CNPJ, Contrato Social, Inscricao Estadual e Alvara
de Licenga de Funcionamento (todos contemplando
a atividade de Revenda de Gas LP);

- Comprovantes do Estabelecimento (agua, luz ou
telefone);

- Identidade e CPF do Proprietario;

- Registro do Imoével. Em caso de imével alugado,
contrato de locacao;

- Licenca do Corpo de Bombeiros;
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*disponivel no site da ANP

Quais os cuidados
que o Revendedor
deve ter com o Gas LP?

0 Gas LP é um produto seguro, desde que manuseado de acordo com re-
gras simples de sequranca. Em condic6es normais de uso, recipientes de
Gas LP sao seguros, por isso, é de extrema importancia que o consumi-
dor final seja informado corretamente sobre suas normas de seguranca.
Os botijoes devem ser armazenados em ambientes abertos ou adequa-
damente ventilados e empilhados de acordo com as normas da ABNT
(ver quadros). Cilindros e botijoes de até 45 kg devem ser armazenados
sempre na posicao vertical e recipientes com massa liquida superior a
13 kg ndo podem ser empilhados. Ao manusear um recipiente e houver
suspeita de vazamento de gas, ndo acender luzes, equipamentos elétri-
cos ou riscar fosforos. O procedimento correto é ventilar o ambiente de
forma natural e chamar a assisténcia técnica ou o Corpo de Bombeiros.
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Classificacao das areas de armazenamento Empilhamento de recipientes transportaveis de Gas LP

Capacidade de Capacidade de armazenamento Massa liquida dos is ; Recipientes vazios ou
armagenamento kg (equivalente em botijées recipientes Recipientes cheios parcialmente utilizados
de Gas LP cheios com 13 kg de Gas LP)*
Inferior a 5 kg Altura max. da pilha = 1,5 m Altura max. da pilha=1,5m
I Até 520 Até 40 :
Igual ou superior a 5 kg a4 - & o 8-a
I Até 1.560 Até 120 até inferior a 13 kg Até cinco recipientes Até cinco recipientes
111 Até 6.240 Até 480 Igual a 13 kg Até quatro recipientes Até cinco recipientes
v Até 12.480 Até 960
v Até 24.960 Até 1.920
VI Até 49.920 Até 3.840
VII Até 99.840 Até 7.680
@
\ Especial Mais de 99.840 Mais de 7.680 O que o re laC'l onamento

* Apenas para referéncia. A capacidade de armazenamento deve sempre ser medida em
quilogramas de Gas LP.

** Para mais informagdes, consulte a Norma NBR 15514 da ABNT.

com o cliente final
representa para o meu
negocio?

Recuo de locais de
reunido de piblico

Exemplo de instalacao
Revendedor Classe III Teatro

Extintor de Incéndio

0 mercado de Gas LP é um dos poucos em que o vendedor tem a
oportunidade de entrar na casa do cliente, observar sua relagao com
o produto, seus habitos e seus costumes. Mais do que isso, o vende-
dor tem a possibilidade de interferir na maneira como o cliente vé o
produto, valorizando-o diante do principal interessado: o consumidor
final. Essa utilizacdo positiva da intimidade com o cliente pode ser
explorada e potencializada através do que se conhece como marketing
de relacionamento. O marketing de relacionamento tem como objeti-
vo fidelizar os clientes através de a¢des que estimulam a confianca,
a credibilidade e a sensacdo de seguranca transmitida pela empresa.
Ele intensifica o vinculo entre o Revendedor e seus clientes, cria uma
via de mao dupla, gera comunicacdo entre as partes. Valoriza o con-
sumidor, transformando-o em agente da relacdo: o consumidor fala
com a empresa, a empresa escuta e responde.

N N
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0 Revendedor pode aproveitar a oportunidade de estar dentro da casa N\
do cliente para fazer um reconhecimento visual no momento da ins- )
talacdo do energético, identificando falhas ou possiveis sugestdes de E um grupo .de va}n’éveis utilizado p.elas empresas,
melhorias para o bem estar daquela familia. Surpreender, oferecendo ql{e influenciam diretamente a maneira com que os
mais do que o esperado pode ser a chave para conquistar definitiva- clientes respondem no mercado.
mente o consumidor. Para isso, é essencial ter funcionarios motivados Produto - E o produto ou servico em si. Atualmente,
e capacitados a atender esses consumidores adequadamente. com o mercado cada vez mais exigente, nao basta ofe-
recer apenas um produto ou um servico, é preciso ofe-
recer aos consumidores “o” produto ou “0” servico, com
N Vocé sabia que a galinha qualidade excepcional e §e.:m problemas de assisténm:a,
cresce mais com Gas LP? s quahda(?e ou seguranca. E’1rT1portante lembrzf\r quei hO_](.E,
Estudos feitos pela Embrapa mostram que aves provenientes d PUFTEREY somentf: o basico LRI Seu. cliente & .mm_
de ambientes aquecidos com o Gds LP ganham = to pouco, o correto é ter produtos e servicos superiores
mais massa rapidamente, reduzindo o periodo de produgdo. I.||_.I e (nicos.
Para mais informagdes acesse: X
http://www.gaslp.com.br/agronegocios/oportunidades_avicultura.php n<: Preco — Trata-se de ter as,condigc")es comerciais justas
= por aquilo que se vende. E saber qual o custo do seu
= negdcio e qual a remuneragdo correta por um produto e
o servico de 6tima qualidade, origem, rapidez de entrega e
Como conseguir a resposta e
o c . - . . .
o o = Praca - E a area de atuacao do seu negdcio, como sera
que dESE]O dO meu Chente 8 sua distribuicdo fisica, transporte, cobertura e atendi-
e atingir meus objetivos |
g J cg’ Promocgao — Diz respeito a como sera feita a promocao
no mercadO? o de seus produtos e servigos para seus clientes. Contem-
3 pla as estratégias de comunicacdo que serdo colocadas
em pratica, para levar as vantagens de sua proposta até
Atingir os seus objetivos com eficacia ndo é uma tarefa simples, princi- 0s seus consumidores.
palmente nos dias atuais, em que o mercado oferece uma ampla varie- Pessoas — S30 as pecas fundamentais para o sucesso de
dade de negdcios e servigos aos consumidores. E preciso atuar de forma seu negocio. E através de uma equipe bem treinada e
diferenciada, com inteligéncia e planejamento. Uma forma eficiente de motivada que as informagdes do mercado serao transmi-
produzir a resposta que vocé deseja para a sua Revenda é utilizando tidas aos clientes. Deve-se almejar uma 6tima gestdo de
o conceito de Composto de Marketing e os seus 7 P's: Produto, Preco, pessoal dentro do seu negdcio, ja que é através dela que
Praca, Promocao, Pessoas, Processos e Percepcdo da Evidéncia Fisica. Os vocé conhecera os habitos e desejos dos consumidores.
quatro primeiros P’s sdo comuns ao marketing de produtos, enquanto os
altimos 3 P’s sao especificos para o marketing de servicos. J
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(Continuac¢do do quadro)

Processos - F, basicamente, saber como atuar no seu
negocio. A observagdo, confirmagdo, padronizacao e
correcao dos diversos processos existentes sao pon-
tos-chave na gestdo moderna para a obtencdo dos
resultados desejados. Atualmente, a parceria com as
Distribuidoras permite aos Revendedores o acesso as
mais modernas formas de gestao.

Percepcao da Evidéncia Fisica — Representa todo o
conjunto de atributos fisicos que sdo disponibiliza-
dos de forma a impactar positivamente na percepcao
dos clientes, desde as instalacoes da Revenda, até a
apresentacdo de caminhdes bem cuidados e equipe ri-
gorosamente asseada e solicita. A aplicacdo de uma
identidade visual compativel com o servico oferecido
também é essencial para obter uma percepcao positiva
dos consumidores.
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Vocé sabia que o Gas LP
é adequado para sistemas
de cogeracao?

Existem solucbes baratas de instalagdes de cogeragdo,

bastante comuns no mercado europeu e americano,

que podem ser utilizadas em estabelecimentos comerciais e
residéncias. Sdo as microturbinas de cogeracdo que permitem que
o0 Gds LP possa ser utilizado de forma extremamente competitiva
para projetos de cogeragdo de pequeno e médio porte.

Para mais informagdes acesse:
http://www.gaslp.com.br/industria/oportunidades.php
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Vale a pena ser
empresario de Gas LP?

Essa pergunta ja passou pela cabeca de muitas pessoas que sonham em
passar da posicao de empregado para a de patrao. Mas abrir uma em-
presa ndo é s6 providenciar a papelada, contratar pessoal e contabilizar
os lucros. Ser empresario &, antes de tudo, saber planejar cada etapa
do seu investimento e estar consciente de que existem riscos para o
sucesso do seu negodcio. Um bom ponto de partida é criar um projeto
que envolva a elaboracdo de um plano de negdcios, garantindo que
todas as areas foram devidamente analisadas. A partir dai, o empresario
de Gas LP deve estar preparado para enfrentar desafios, aproveitar as
oportunidades do setor e tomar decisdes corretas que o levem a definir
os objetivos de sua empresa.

Para que o seu negdcio de Gas LP seja um sucesso sao necessarios so-
nho, determinacdo e muito conhecimento. Estar sempre antenado sobre
as novidades do mercado é essencial num mundo que se renova cada
vez mais rapido. Lembre-se: o sucesso da sua empresa é diretamente
influenciado pelas suas escolhas, a¢des e decisdes. As oportunidades
estdo disponiveis, cabe a vocé determinar os seus passos e tracar o seu
préprio caminho no mercado, podendo contar sempre com o auxilio da
Rede Distribuidora. Levando em consideracdo tudo o que vocé observou
e aprendeu com essa cartilha, é possivel afirmar, sem sombra de davida,
que ser empresario de Gas LP vale muito a pena!
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Confira os termos empresariais que todo Revendedor de Gas LP
deve saber.

Canal de Distribuicdo - Trata-se de uma rede de organiza¢des interdependentes que
tém como principal objetivo tornar um produto ou servico disponivel para o consumo. A
distribuicdo é responsavel pela administragao dos materiais desde a saida do produto da
linha de producdo até a sua entrega no destino final.

CAPEX ou Capital Expenditure - Em portugués: Gastos em Capital. Capital utilizado
para adquirir ou melhorar os bens fisicos de uma empresa, como equipamentos e
imoveis.

Capital de Giro - E o conjunto de valores necessarios para que a empresa faca seus ne-

gocios acontecerem. Seu objetivo é suprir a empresa de recursos financeiros necessarios
para a realizagdo de suas operagdes, ou seja, comprar e vender seus produtos.

Fluxo de Caixa - Em inglés: Cash Flow. Representa o saldo entre as entradas e saidas
de capital de uma empresa durante um determinado periodo de tempo.

Gestdo de Receitas - Também conhecido por Revenue Management (RM). E o concei-
to de se vender o produto certo, na hora certa e pelo preco certo. Técnica de precifica-
¢do que consiste em aplicar tarifas especificas para cada grupo potencial de clientes.

LAJIDA ou Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciacao e Amortizacao - Em
inglés: EBITDA ou Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization.
Indica a capacidade de geracao de caixa de uma empresa.

Logistica - E a area responsavel por prover recursos, equipamentos e informages
para a execucdo de todas as atividades de uma empresa. Entre as suas atividades
estdo o transporte, movimentacdo de materiais, armazenagem, processamento de pe-
didos e gerenciamento de informacdes.

Lucro - E o retorno positivo de um investimento feito por um individuo ou uma em-
presa. O Lucro pode ser Bruto (diferencga positiva de receitas menos custo), Operacio-
nal (diferenca positiva do lucro bruto e das despesas operacionais) ou Lucro Liquido
(diferenca positiva do lucro bruto menos o lucro operacional e o nao operacional).

Lucratividade Liquida - Indicador de comparacdo entre as empresas. E igual ao Lucro
Liquido dividido pela Receita Bruta.
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Margem Bruta - Mede a rentabilidade das vendas, logo apds as deducdes de vendas e
do custo dos produtos vendidos. Este indicador fornece assim a indicacao mais direta
de quanto a empresa ganhara como resultado imediato da sua atividade.

Margem Liquida - Diferenca entre o preco do produto e todos os custos e despesas
envolvidos na fabricacdo. Indicador que expressa a relacao entre o lucro liquido da
empresa e a sua receita liquida de vendas.

Margem de Contribuicdo - E o valor que sobra das vendas, menos o custo direto
variavel e as despesas variaveis. Esse valor ira garantir a cobertura do custo fixo e do
lucro, apos a empresa ter atingido o seu PEO ou Ponto de Equilibrio Operacional.

PEO ou Ponto de Equilibrio Operacional - Também conhecido por Break Even Point.
E o ponto de equilibrio entre receita e despesa ou, em outras palavras, & o valor da
receita bruta que extingue os custos fixos e variaveis da empresa.

Rentabilidade - E o retorno sobre o patriménio. Indica o percentual de remuneragao
do capital investido. Calcula-se dividindo o Lucro Liquido pelo Patriménio Liquido da
empresa.

ROA ou Return on Assets - Em portugués: Rentabilidade sobre Ativos. Funciona de
forma semelhante ao ROI, porém com relacdo ao Ativo Total. E o coeficiente entre
lucro liquido e o ativo total.

ROE ou Return on Equity - Em portugués: Retorno sobre o Patriméonio Liquido. Mede a
capacidade da empresa de remunerar o capital empregado pelos acionistas. Para calcula-
lo, basta dividir o lucro liquido da empresa pelo seu patrimonio liquido.

ROI ou Return on Investments - Em portugués: Rentabilidade sobre Investimentos.
Representa o lucro sobre os investimentos. E igual ao Lucro Liquido dividido pelo
Capital Investido.

VEA ou Valor Economico Agregado - Em inglés: EVA ou Economic Value Added. In-
dicador que mede a real lucratividade de uma empresa, ou seja, o lucro operacional
liquido apos os impostos menos o custo do capital.
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ANOTACOES

Sindigas
http://www.sindigas.com.br

Gas LP - Energia para todo o mundo
http://www.gaslp.com.br

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
http://www.sebrae.com.br

Ferramenta para comparar os energéticos
http://www.gaslp.com.br/compare/Compare.php

Empresas Associadas ao Sindigas:

Amazongas Distr. De Gas Liquef. De Petréleo Ltda.
http://www.amazongas.com.br

Cia Ultragaz S.A.
http://www.ultragaz.com.br

Liquigas Distribuidora S.A.
http://www.liquigas.com.br

Nacional Gas Butano Ltda.
http://www.edsonqueiroz.com.br

Repsol Gas Brasil S.A .
http://www.repsol.com

SHV Gas Brasil
http://www.supergasbras.com.br
http://www.minasgas.com.br

Sociedade Fogas Ltda.
http://www.fogas.com.br
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ste sétimo volume da cartilha “Gas LP no Brasil” mos-
tra aspectos de competitividade altamente favoraveis do
produto em relacdo a energia elétrica. E revela uma boa
surpresa, além de ratificar o fato de que o Gas LP é muito
mais econdmico que a energia elétrica para o0 aquecimen-
to da 4gua do banho. A novidade é que o custo da infra-
estrutura para aquecimento de agua com gas, ao contrario
do que era senso comum, é bem mais baixo do que o custo
para montar o sistema para utilizacdo de energia elétrica.

Outra boa noticia é que, embora o estudo s6 tenha consi-
derado o aquecimento de dqgua para banho, pode-se afir-
mar que ha fortes indicios que a vantagem competitiva do
Gas LP tende a aumentar ao se considerarem as possibili-
dades de aquecimento de agua para pias, torneiras de co-
zinha, calefacdo ou para outros aparelhos como maquinas
de lavar roupa ou louga.

Essas vantagens - que sustentam a missdo do Sindigas
para posicionar o produto como combustivel confiavel,
sustentavel e conveniente aos diversos pablicos - estao
demonstradas nos estudos desenvolvidos para a entidade
pela Universidade de Sao Paulo (USP). O foco é a producao
de subsidios ao “PROCEL EDIFICA”, em seu objetivo de
incentivar o consumo racional dos recursos naturais, como
agua, luz, ventilacdo etc., a fim de reduzir desperdicios e
impactos ambientais.

Elaborada pela equipe composta pelos professores Alberto
J. Fossa, Arthur Cursino dos Santos, Edmilson Moutinho
dos Santos, J. Jorge Chaguri Jr e Murilo T. Werneck Faga, a
pesquisa se divide em duas partes: Comparativo entre Al-
ternativas Energéticas em Usos Finais - Analise dos custos



de infraestrutura e operacdo de alternativas energéticas
(eletricidade x Gas LP) para aquecimento de agua para
banho em edificios residenciais; e Edificacao Eficiente e
a Contribuicdo dos Gases Combustiveis - Analise do ce-
nario regulatério associado ao Regulamento Técnico de
Qualidade do Nivel de Eficiéncia Energética de Edificios
Residenciais, Comerciais, de Servicos e Plblicos.

Os prédios equipados com sistema de aquecimento de
agua a Gas LP apresentam maior eficiéncia que os que
utilizam eletricidade, definindo-se como “inteligente”. E
podem receber a classificacdo “A” no programa de “Eti-
quetagem de Eficiéncia Energética de Edificacdes Residen-
ciais, Comerciais, de Servicos e Pablicas” - instituido pelo
Programa Nacional de Eficiéncia Energética em Edificacoes
(“PROCEL EDIFICA") -, que deve se tornar obrigat6rio em
um prazo de cinco anos.

As conclusdes apontam reflexdes estratégicas, com dire-
trizes para acgoes futuras, visando, frente aos atributos
do Gas LP - versatil, abundante e barato -, a expandir
as possibilidades de seu uso em edificacdes. Ao mesmo
tempo, colocam a necessidade de revisao e ampliacao do
atual Regulamento Técnico da Qualidade do Nivel de Efici-
éncia Energética de Edificios Residenciais, Comerciais, de
Servigos e Pablicos, no sentido de incentivar o uso do Gas
LP em substituicdo a eletrotermia. Boa leitura.

SSO

Sergio Bandeira de Mello sindigos
Presidente



consumo de energia elétrica nas edificacdes corresponde
a aproximadamente 45% do consumo faturado no pais,
segundo dados do Procel. Estima-se um potencial de re-
ducdo deste consumo em 50% para novas edificacoes e
de 30% para aquelas que promoverem reformas que con-
templem os conceitos de eficiéncia energética. Boa par-
te dessa reducdo passa pela melhor escolha da forma de
aquecimento de agua.

Conforme se verificou no estudo do Instituto de Eletrotéc-
nica e Energia/USP, o Gas LP nao sé é mais eficiente que
a energia elétrica no aquecimento de agua como também
reduz os custos na construcdo das edificacoes.

E importante também ressaltar que o menor uso de ener-
gia elétrica no aquecimento de agua é bom para a matriz
energética como um todo, ja que as perdas do sistema
elétrico desde a producdo até o ponto de consumo sao
bastante elevadas em comparacao ao sistema a Gas LP.

Outro ponto relevante é que o estudo demonstrou que o
sistema de aquecimento a Gas LP é mais vantajoso que o



elétrico, mesmo considerando na comparacdo o chuveiro
elétrico mais eficiente contra um sistema a gas com a
menor eficiéncia aceitavel. Portanto, em sistemas mais
modernos a diferenca de competitividade fica ainda mais
favoravel para o Gas LP. Ao ser um pré-requisito para que
as instalagcdes obtenham nota A, pode-se com isso in-
centivar os fabricantes de equipamentos a desenvolverem
aquecedores e sistemas cada vez mais eficientes como
hoje ja se observa.

Acredito que este trabalho sera bastante atil para toda
a sociedade, contribuindo para esclarecer aspectos que
revelam a versatilidade, a eficiéncia e as possibilidades de
economia que o Gas LP pode trazer. Boa leitura.

Aurelio Antonio M. Ferreira SS

Diretor de Desenvolvimento sindig(’]s
de Novas Aplicacées para o Gas LP
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Qual o objetivo dos
estudos encomendados
pelo Sindigas a USP?

A grande finalidade era reunir um conjunto de informacdes técnicas
consistentes e atualizadas, por meio de uma instituicdo cientifica de
exceléncia, com o intuito de produzir um documento independente,
demonstrando a competitividade do Gas LP em relacdo a eletricidade.
Essas analises servirdo de subsidio ao Programa Nacional de Eficién-
cia Energética em Edificacdes (“PROCEL EDIFICA”), em sua meta de
estimular o consumo racional dos recursos naturais, como agua, luz,
ventilacdo etc., e, assim, evitar desperdicios e impactos ambientais.

Sdo comparadas duas opgdes de aquecimento de agua para banho:
o chuveiro elétrico e o aquecedor de passagem a Gas LP, levando-se
em conta os custos envolvidos na construcao da infraestrutura pre-
dial - para o encaminhamento da energia requerida de um ponto de
suprimento (na entrada da edificacdo) até os locais de utilizagdo - e o
consumo de energia na operacdo dos sistemas, em diferentes poténcias
instaladas.




No primeiro modulo da pesquisa
(Comparativo entre Alternativas
Energéticas), qual foi o tipo de
edificacao adotada como modelo
para estudo?

A infraestrutura energética das edificacdes é projetada de forma es-
pecifica para cada construcdo. As dimensdes e caracteristicas dos pré-
dios, bem como das plantas das habitacdes, provocam impactos nos
custos de construcdo do sistema de aquecimento de agua. Para que a
tipologia escolhida pudesse contemplar a maior quantidade possivel
de edificios existentes, foi feito um levantamento junto ao mercado,
identificando-se os padrdes mais comumente encontrados no setor re-
sidencial do Brasil, a partir de planta tipica definida pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT): edificacao de 64 apartamentos,
com 16 andares e area (til individual de 42 m2, com dois dormitérios
e um banheiro (alimentado por um chuveiro elétrico ou aquecedor de
passagem a gas). Assim, observou-se a amostra mais representativa do
perfil da construcdo nacional, que tem nos iméveis de dois dormitérios
o grande impulsionador de suas vendas.
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Quais os resultados obtidos
pelo estudo em relacao aos
custos de infraestrutura?

A infraestrutura para aquecer a 4gua do banho com uso de Gas LP custa
menos do que o que se gasta na montagem de um sistema de aque-
cimento de agua com uso de energia elétrica, levando-se em conta o
padrao estabelecido pela NBR 12.483 para os chuveiros elétricos* no
mercado brasileiro. Vale ressaltar que os atuais aquecedores de agua a
gas dispensam a pressurizacao e, portanto, nao gastam mais agua que
os chuveiros elétricos para atingir a temperatura ideal do banho.

Para o edificio-padrao de dois dormitérios analisado, os estudos com-
provam que ha uma margem de vantagem bastante significativa. Quan-
to maior a poténcia demandada pelos sistemas, maior a vantagem rela-
tiva do Gas LP. Vale ressaltar que, a partir de 5.000 watts de poténcia
do chuveiro elétrico, o custo de infraestrutura para aquecimento a Gas
LP &, no minimo, 39% mais barato. Isso significa uma enorme vanta-
gem econdmica para construtores, na comparacdao com a instalacdo
de chuveiros elétricos, e, consequentemente, para os compradores de
imovel.

Destaque-se, também, que, em faixas de poténcia superiores, os aque-
cedores de passagem a Gas LP apresentam uma vazdo de agua maior
do que a registrada por chuveiros elétricos, proporcionando um banho
com mais conforto. As vazdes de agua nos aquecedores de passagem
podem ser controladas, mantendo-se o conforto e a temperatura. Por-
tanto, o empreendedor podera oferecer maior conforto aos consumido-
res com custos de infraestrutura mais baixos.

* Estabelece como poténcia minima do chuveiro elétrico: 2,2 kW
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Quais sao as conclusoes
do estudo em relacao ao
consumo de energia e
custos de operacao?

Em funcdo de tarifas e precos praticados para o Gas LP e a energia elétri-
ca, o sistema de aquecimento de agua para banho a Gas LP tende a ser
uma opcdo mais vantajosa em termos de custo de operacdo, que estdo
associados aos consumos de energia. Em todos os estados brasileiros,
exceto no Amapa, a energia elétrica é mais cara que o Gas LP.

PREMISSAS
e Energia elétrica e Gas
LP sem impostos.

¢ Considerada a tarifa
residencial cobrada pela
concessionaria local,
disponivel no site da
ANEEL em dezembro de
2011.

® Precos de Gas LP -
pesquisa no site da ANP
por regido em dezembro
de 2011 (entre 2,90 e
3,40 R$/kg).

"v

&

B Energia elétrica é mais vantajosa

B Gas LP é mais vantajoso
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A que conclusoes pode-se
chegar quando se compara
os custos entre a

energia elétrica e o Gas LP
para aquecimento da

agua do banho?

0 estudo evidencia que & mais econdmico aquecer o0 mesmo volume
de agua (seja ele qual for) a uma mesma temperatura (seja ela qual
for) com o Gas LP do que com a energia elétrica.

CUSTO (EM R$) DO BANHO COM AGUA
AQUECIDA POR ELETRICIDADE X GAS LP

mais cara
Rio de Janeiro 0,48 0,32 52,4%
S3o Paulo 0,61 0,43 40,2%
Fortaleza 0,38 0,21 75,7%
Porto Alegre 0,88 0,55 58,3%
Manaus 0,34 0,18 88,6%
Palmas 0,48 0,25 95,3%
Belo Horizonte 0,57 0,47 22,1%
Recife 0,37 0,20 88,2%
Salvador 0,41 0,20 100,8%
Floriandpolis 0,67 0,47 43,9%

Qonte: Sindigas /

— Banho de 60 litros de agua, com duracdo de 10 minutos. Os calculos foram
feitos com base em valores, de julho de 2012, das concessionarias de energia
elétrica e da ANP.

— 0s valores do Gas LP e da energia elétrica estdo com impostos incluidos
(PIS, Cofins e ICMS).
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Foram comparados dois
tipos de equipamentos -
aquecedores elétricos e
aquecedores de passagem
a gas. Como funcionam
esses Ultimos?

Os chuveiros elétricos e os aquecedores de passagem sdo rotulados com
faixas de vazdo e poténcias diferentes. Os aquecedores de passagem
a gas podem ter sua vazao controlada e chegar a ter saida de agua
em volume semelhante ao chuveiro elétrico. De acordo com o manual
do fabricante, é possivel chegar a vazoes minimas, como 1,2 litro por
minuto, para que os aquecedores sejam acionados.

0Os aquecedores de passagem a gas representam a solucdo mais préxima
a ser comparada com o chuveiro elétrico. Sdo aparelhos compactos, que
devem estar situados em locais ventilados, como areas de servico com
chaminé. Em geral, sdo formados por uma unidade com um queimador
interno, que permite a combustdo adequada do gas; e de outra, que
transfere o calor para a agua de consumo através de uma serpentina.
Eles dispdem de um bom sistema de exaustdo dos gases queimados, que
os transporta ao exterior da edificacdo, evitando, assim, a contaminacao
do ambiente.

MISTURADOR

SIMPLES
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Nos pontos de saida de agua ocorre a mistura da agua fria e da agua
quente, possibilitando que cada usuario determine a temperatura e
a vazao adequadas a seu conforto. Para que haja esse controle, é ne-
cessario que as duas redes de agua (a quente e a fria) tenham pressoes
dinamicas iguais ou bem proximas e que se instalem pecas misturadoras.

E MITO

Aquecedores de passagem a gas precisam
de pressurizacao e gastam mais agua do
que o chuveiro elétrico para atingir a
temperatura ideal do banho.

\_ J

E VERDADE

Aquecedores a gas apresentam maior
vazao de agua (que pode ser controlada)
- do que os chuveiros elétricos e permitem
; banhos com mais conforto e menor custo.

- J
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Como se da o dimensionamento
da infraestrutura de gas

para aquecimento de

agua para banho?

0 dimensionamento da rede de Gas LP é executado de acordo com os
requisitos e as recomendacdes da Norma ABNT NBR 15526 - Redes de
distribuicdo interna para gases combustiveis em instalagoes residen-
ciais e comerciais — Projeto e execucdo. Em relacdo ao material a ser
considerado na instalacdo, foram estabelecidos, para a construcdo de
toda a rede, tubos e conexdes de cobre de classe “E”, conforme a ABNT
NBR 13206, e conexdes de cobre, segundo a ABNT NBR 11720.

0 projeto da rede de gas consiste na alimentacdao dos aparelhos de
consumo com uma bateria de cilindros de Gas LP central, localizada
préxima a divisa do terreno, mantendo uma distancia de 10 metros
da projecdo do edificio (intervalo compativel com o utilizado para
o sistema de energia elétrica). Seu dimensionamento apresenta uma
configuracdo denominada rede de distribuicdo coletiva, com a funcdo
de alimentar os apartamentos, por intermédio de uma tubulacao Gnica,
que sobe dentro de um shaft (vao/compartimento vertical na cons-
trucdo para passagem de tubulagdes e instalacdes) exclusivo. No hall
comum de todos os andares, sdo construidas as derivagdes para cada
unidade habitacional, nas quais se instalam um regulador de pressao e
um medidor individual de consumo de gas. A rede coletiva é conside-
rada o melhor desenho para a distribuicdo interna desde a central de
Gas LP até os apartamentos, ao dispensar a implantacdo de sistemas
de medicdo remota, uma vez que possibilita ao leiturista a conferéncia
do consumo de todas as unidades sem a necessidade de entrar nas
mesmas.
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De que forma foram feitos
os calculos dos custos de
construcao da rede de Gas LP
e de energia elétrica?

0 estudo considerou os precos dos materiais necessarios para dimensio-
nar a rede basica de Gas LP, que leva o produto até o fogao, e a rede
basica de energia elétrica, comuns tanto para uma edificacdo que utilize
agua do banho aquecida por gas ou por energia elétrica. Em sequida
foram calculados os custos adicionais para levar o gas até o aquecedor
e a energia elétrica até o chuveiro. Os calculos somaram os gastos com
materiais, mao de obra e os 30% relativos aos Beneficios e Despesas
Indiretas (BDI). De acordo com precos praticados em janeiro de 2011, o
estudo revelou que, para o tipo de edificacdo estudada (que é a padrdo
para prédios com apartamentos de dois quartos), o gasto s6 de material
com a rede basica de energia elétrica saia a R$ 51.792,26. Ja para ins-
talar a rede basica de Gas LP, o gasto com material era de R$ 29.197,87.

0 estudo também levantou os gastos para levar o gas ou a energia elé-
trica até o ponto do aquecedor ou do chuveiro. O acréscimo de custo
para a rede elétrica era de R$ 103.368,14. Para estender a rede de Gas
LP: R$ 46.527,73. 0 estudo comprovou, portanto que o custo de in-
fraestrutura para o Gas LP é bem mais baixo em comparacao ao da
energia elétrica.

GASTO DE MATERIAL COM A REDE BASICA *

ENERGIA ELETRICA

GAS LP
R$ 51.792,26 §

| R$ 29.197,87

my J

N
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GASTOS PARA LEVAR A REDE ATE 0 CHUVEIRO OU AQUECEDOR *

ENERGIA ELETRICA

R$ 103.368,14 § GAS LP

n \\ R$ 46.527,73
\ i .'L ¥ /

* Valores para prédios com é4 apartamentos, em 16 andares e area
util individual de 42 m? [com dois quartos e um banheiro], conforme
precos praticados em 2011.

Quais aspectos em relacao ao
consumo de energia devem
ser observados na hora de

se optar por um sistema de
aquecimento de agua?

Os projetos dos sistemas de aquecimento de agua para banho devem buscar
o melhor desempenho dos equipamentos e a otimizagao dos custos de infra-
estrutura para suprimento de energia e abastecimento de agua quente nos
pontos de uso final. E importante também observar que tipo de instalacdo
consome menos energia, para reduzir os gastos de operacao, e oferece maior
conforto durante o banho.

E importante reforcar que a analise comparativa validada pelo estudo inde-
pende dos precos relativos da eletricidade e do Gas LP. Estabelecem-se para-
lelos entre os consumos de energia e os volumes de agua quente produzidos
(e utilizados em um banho), para diferentes graus de temperatura de agua
aquecida e fria. Em todos os casos estudados, o Gas LP oferece a melhor
relacao custo-beneficio no aquecimento de agua para banho.
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AQUECIMENTO DE AGUA COM GAS LP

Processamento

e transporte Uso final (aquecimento de agua e gas)

Eficiéncia acumulada: 70%

\Fonte: Sindigas j
AQUECIMENTO DE AGUA COM ENERGIA ELETRICA
Geracao de Transporte e Uso final

eletricidade distribuicao (ducha elétrica)

Eficiéncia acumulada: 35%

\Fonte: Sindigas j
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Qual a analise que o
estudo faz quanto ao
consumo de energia
por aguecedores de
passagem?

0 estudo buscou identificar qual a opgdo de aquecimento de agua re-
presenta custos mais baixos para o bolso do consumidor e, para isso,
considerou as possiveis perdas de energia em um sistema de aque-
cimento de agua por Gas LP. Foram identificados quatro pontos de
gasto de energia - as perdas térmicas no transporte da agua quente do
aparelho até o ponto de consumo; o gasto de energia vinculado a agua
quente estagnada na rede; o consumo de energia ligado ao aquecimen-
to da tubulacdo; e o consumo de energia no aparelho a Gas LP para
aquecer o volume de adgua necessario ao banho. Mesmo contabilizando
essas perdas, comprovou-se que o Gas LP é a opcdo energética mais
econdmica para o aquecimento de dgua. E importante lembrar que
os aquecedores de passagem a gas sao modulaveis, permitindo ao
usuario controlar a vazao de agua e a sua temperatura.




Diante das diferentes
realidades de precos,
tarifas e tributos dos
energéticos no Brasil,
como se pode aferir a
competitividade entre os
sistemas?

Com as informacdes fornecidas pela Agéncia Nacional de Energia Elé-
trica (ANEEL) e pela Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Bio-
combustiveis (ANP), elaborou-se uma tabela comparativa entre os dois
energéticos, verificando-se em qual regido o custo do Gas LP (em kg)
utilizado para banho é menor que o da eletricidade (em kWh).

Para comparar o custo entre os energéticos para aquecer a agua, to-
mou-se, como exemplo, um banho com o uso de 60 litros de agua. A
conclusao foi que sempre que o quilo de Gas LP custar menos que dez
vezes o quilowatt/hora, a opcdo pelo gas é mais econdmica. O racio-
cinio & o mesmo aplicado a comparacdo entre o etanol hidratado e a
gasolina. Sempre que o etanol custar até 70% menos que a gasolina, a
opcdo pelo etanol é mais vantajosa.

Para os valores das tarifas de eletricidade, foram utilizados os tetos
maximos que as concessionarias podem praticar, fornecidos pela Aneel,
sem considerar os impostos incidentes para o consumidor final, tais
como ICMS, PIS/PASEP e Cofins. E, para os valores do Gas LP, usaram-se
os dados divulgados pela ANP, com base no Sistema de Monitoramento
de Precos dos Combustiveis, também sem a incidéncia de impostos, em
diversas regides do pais.
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Quais as demais
aplicacoes do Gas LP que
o estudo sugere a partir
do estudo de custo do seu
uso para aquecimento da
agua do banho?

0 estudo, ao analisar a tipologia de edificacdo mais frequente em cons-
trugdes residenciais, revelou um cenario de competitividade bastante
favoravel ao Gas LP em comparacdo com a eletricidade, tanto na pers-
pectiva dos custos de operagdo (associados aos consumos de energia)
quanto no de construgdo da infraestrutura predial para cada sistema.
Sinalizou de forma indiscutivel que o Gas LP é um bom negdcio para o
construtor e, sobretudo, para o usuario.

A robustez das vantagens competitivas identificadas indica que o Gas
LP pode ser mais atrativo em relacdo a eletricidade em um leque maior
de situacoes.

Apesar da abordagem do estudo ser limitada ao aquecimento de agua
para banho, pode-se afirmar que ha indicios de que a vantagem com-
petitiva do Gas LP tende a aumentar, ao se incluirem as alternativas
de seu uso para o aquecimento de agua de pias de banheiro e cozinha,
calefacdo e funcionamento de aparelhos como maquinas de lavar roupa
ou louca. Quanto mais o Gas LP é utilizado em substituicao a ener-
gia elétrica mais economico fica o custo de construcdao e menor é a
despesa mensal do morador com energia. Também pode-se estender
a avaliacdo das vantagens do Gas LP a sua utilizacdo como um back-up
ou um insumo complementar em aquecimento de 4gua em paralelo com
outras fontes, como a energia solar.
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Quais os desafios
apontados pelo
estudo para o setor de
construcao civil?

Com um déficit habitacional no pais ainda em torno de 6 milhdes
de residéncias, torna-se evidente que o setor de construcao civil ndo
deve apostar somente na opcdo elétrica como fonte de calor para edi-
ficacOes novas. Neste sentido, o Gas LP representa a alternativa mais
abrangente e para a qual se justifica um crescimento de utilizagdo nos
proximos anos. Os resultados da pesquisa serdo difundidos aos setores
da construcdo civil, a fim de que estes possam rever suas opgdes tec-
nolégicas em relacdo a energia nos prédios.

A demanda por iméveis continua muito forte em todos os segmentos,
especialmente as classes de baixa renda e a enorme parcela de 32
milhdes de pessoas que migraram para a classe C nos Gltimos anos. 0
desafio da construgao civil hoje é erguer empreendimentos residenciais
com mais conforto, para atender a exigéncias desse significativo uni-
verso de pessoas, sem aumento no preco final das edificacdes e com
custos operacionais baixos, entre eles o de consumo de energia. 0 Gas
LP, neste aspecto, é parte inseparavel desse conjunto de solugdes que
a construgdo civil tem buscado.




Por que o Gas LP é uma
solucao energética

mais recomendada no
aquecimento de agua
para residéncias em larga
escala?

Porque o Gas LP é um produto extremamente competitivo ndo s6 quan-
do se compara preco, mas também quando suas caracteristicas no cam-
po da oferta, armazenagem e distribuicdo sdao confrontadas com as
dos demais energéticos. Se tomarmos a Regido Metropolitana de Sao
Paulo como exemplo, os lancamentos de iméveis, com diferentes pa-
drdes, estdo cada vez mais direcionados a cidades menores ou zonas
de periferia, onde ainda existem terrenos livres para edificacdes. Ainda
no estado de Sao Paulo, hd uma forte tendéncia de maior ocupacao do
litoral e de municipios como Taubaté ou Sdo José dos Campos. Para
esse cenario, o Gas LP apresenta-se como uma solucdo de grande via-
bilidade, uma vez que tem oferta abundante, forte capilaridade (esta
presente em 100% dos municipios brasileiros) e pode ser facilmente
armazenado. 0 Gas LP tem caracteristicas que conferem ao produ-
to vantagens competitivas importantes na disputa comercial com
energéticos concorrentes, como a energia elétrica e o gas natural,
ambos sem possibilidade de armazenamento e o segundo com dis-
tribuicao localizada em poucos centros urbanos.
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Como se pode estender a
interpretacao do cenario
de Sao Paulo aos outros
estados brasileiros?

Todo desenvolvimento urbano se da em forma espiral, o que significa
que além da necessidade de mais conforto e baixo custo ja mencionada
ha também a tendéncia de crescimento em direcdo a areas de menor
adensamento. Para o Gas LP, além de ndo existirem barreiras geogra-
ficas - uma vez que o produto chega aos grandes centros urbanos e
aos recantos mais remotos do pais - o produto atende tanto a grandes
quanto a pequenos adensamentos urbanos. Ao contrario das redes de
eletricidade e de gas natural, que demandam alto investimento para
chegar a areas ainda ndo cobertas, o Gas LP ja dispde da capacidade
de chegar hoje a qualquer lugar. Essa maleabilidade do produto aliada
a seu baixo custo é um diferencial importantissimo para que o ener-
gético seja definido como o mais adequado para avancar no segmento
residencial em todas as regides do Brasil.
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0 estudo faz alguma
consideracao sobre o
aquecimento de agua para
outros fins, além do banho?

0 estudo considerou apenas o aquecimento de agua para banho, excluin-
do-se as possibilidades de aquecimento de agua para outros fins. Contudo,
sem qualquer rigor metodoldgico, pode-se afirmar que ha fortes indicios
que a vantagem competitiva do Gas LP tende a aumentar ao se conside-
rarem as possibilidades de aquecimento de agua para pias, torneiras de
cozinha, calefacdo ou para outros aparelhos como maquinas de lavar roupa
ou louca. E importante salientar que apés montar toda a infraestrutura
para se levar o gas até o fogao, que é imprescindivel em qualquer
moradia, o custo para estender esse abastecimento a outros pontos de
agua da cozinha, banheiro e area de servico é residual. £ um custo in-
significante perto dos beneficios, do conforto e da economia que o usuario
vai colher indefinidamente.




Em que consiste a
“Etiquetagem de Eficiéncia
Energética de Edificacoes
Residenciais, Comerciais,
de Servicos e Publicas”?

Este selo, instituido pelo Programa Nacional de Eficiéncia Energética em
Edificacdes (“PROCEL EDIFICA”) - uma iniciativa da Eletrobras, em conjun-
to com os Ministérios de Minas e Energia e das Cidades, além da participa-
cao de universidades, centros de pesquisa e 6rgaos empresariais -, indica
o nivel de desempenho energético em construgdes.

A etiqueta pode ser concedida para diferentes fases: projeto de nova edi-
ficacdo; edificacdo concluida (ap6s emissao do habite-se); e edificacao
existente (ap6s passar por reformas com o objetivo de melhorar a efici-
éncia energética). As notas variam de A (mais eficiente) a E. Em sintese,
o modelo adotado para o calculo das notas inclui trés critérios principais,
que se integram em uma férmula de equivalentes numéricos, cujos respec-
tivos pesos sdo: desempenho térmico da envoltoria* = 30%; eficiéncia e
poténcia instalada do sistema de iluminagdo = 30%; e eficiéncia do siste-
ma de ar condicionado = 40%.

Do mesmo modo como ja nos acostumamos a verificar a eficiéncia energé-
tica de um eletrodoméstico na hora da compra, esse componente também
comeca a ganhar peso na aquisicao de apartamentos, casas e espagos co-
merciais. Com a regulamentacao, o consumidor, ao examinar as quali-
dades de um imével, podera levar em consideracao o grau de consumo
de energia em sua decisdo. A etiqueta beneficiara, igualmente, o cons-
trutor, que agregara valor a seu empreendimento e tera acesso facilitado
a financiamentos piblicos e privados.

* Planos que separam o ambiente interno do ambiente externo, como paredes, fachadas
e coberturas.
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CALCULO DA EFICIENCIA ENERGETICA DE UMA EDIFICACAO

Critério Peso

Desempenho térmico da envoltéria

0
(paredes, fachada e cobertura) 30%
Eficiéncia e poténcia instalada do sistema de iluminacao 30%
Eficiéncia do sistema de ar condicionado 40%

J

De que forma a ampliacao
do uso do Gas LP pode
contribuir para que um
edificio seja definido
como inteligente?

Os edificios equipados com sistema de calefacdo de agua a Gas LP apresen-
tam maior eficiéncia que os que utilizam eletricidade, definindo-se como
“inteligente”. E podem receber a classificagao “A” no programa de Etique-
tagem. Durante os debates junto ao Procel para estabelecer os parame-
tros de uma edificacdo com alta eficiéncia energética, o Gas LP ganhou
destaque como alternativa aos processos convencionais. Seu emprego no
aquecimento de agua e na refrigeracdo de ambiente €&, agora, considerado
essencial para um edificio receber o nivel A, que atesta o melhor desem-
penho. 0 estudo da USP demonstra que o consumo do produto pode ser
bastante econdémico no caso de hotéis, hospitais, shopping centers, entre
outros.
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Quais as comparacgoes que
podem ser feitas entre o
programa de etiquetagem
brasileiro e o sistema
internacional de
pontuacao de edificios?

Primeiramente, devemos ter em vista que os prédios comerciais e re-
sidenciais ocupam nada menos que 30% do consumo total da matriz
energética do planeta trata-se do segmento de consumo com maior
participacdo na matriz energética mundial. Por isso, diversos paises
estdo trabalhando em regulamentos técnicos para conceituacao e clas-
sificacdo da eficiéncia. A atribuicdo de pontuacdo aos edificios con-
sidera ndo sb o custo de producdo da energia, mas também as perdas
do ponto de geracdo até o ponto de consumo. Verifica-se que também
nesse aspecto o gas é mais vantajoso, pois tem menor perda no tripé
geragao-transporte-ponto de consumo. Internacionalmente, somente
as edificacoes que utilizam agua aquecida por gases combustiveis
sobem na pontuacao que indica a eficiéncia energética. No Brasil,
a cultura energética das edificacdes prioriza o uso da eletricidade em
detrimento dos gases combustiveis. Esse modelo pressiona e coloca em
risco a seguranca de abastecimento das cadeias de suprimento elétri-
co, perpetuando usos menos racionais da eletricidade.
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A pesquisa traca um
panorama internacional
no que diz respeito ao uso
dos gases combustiveis
em 15 paises. Quais as
principais conclusoes
sobre as experiéncias
internacionais?

0 uso dos gases combustiveis foi avaliado em 15 paises - Estados Unidos,
Canada, México, Alemanha, Franca, Reino Unido, Portugal, Espanha, Tur-
quia, China, India, Japdo, Argentina, Chile e Peru. Na maioria dos paises
analisados, os gases combustiveis sdo considerados fontes alternativas na
producdo de calor para as edificacdes, substituindo-se a energia elétrica.
Também sdo bastante valorizados, independentemente, no aquecimento
de aqua e, com certa frequéncia, para climatizacdo de ambientes.

Na maioria das metodologias internacionais analisadas, a eficiéncia é afe-
rida em escala global. As eficiéncias dos equipamentos sdo consideradas,
porém a origem da energia final consumida também é ponderada. No que
se refere a comparacao entre o uso direto dos gases combustiveis e a
eletricidade (produzida, por exemplo, a partir da queima de gas natural),
a abordagem global reconhece que os gases combustiveis sdo, do ponto
de vista energético e ambiental, mais eficiente. Assim, a substituicdo da
eletrotermia pelos gases combustiveis conduz a uma maior eficiéncia glo-
bal, mesmo com eficiéncias locais menores dos equipamentos a gas em
comparacao com os equipamentos elétricos.
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PRESENCA DE AQUECIMENTO DE AGUA

VIA ELETRICIDADE NOS DOMICILIOS (% DOS DOMICILIOS)

Excesso Estrutural no Uso

0,
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»0 Brasil, conforme Pesquisa de Posse de Equipamentos e Habitos de Usos — Ano Base 2005 (PROCEL/Eletrobras), possui 73%
de aquecimento da dgua com eletricidade nos domicilios.
» Em paises desenvolvidos com forte cultura de eletrotermia, este uso néo ultrapassa 46% de penetragdo nas residéncias.

\Fonte: ECI, Eurotast, Euromonitor, Programa SAVE, IEEJ, PROCEL/Eletrobras, Analise Booz Allen. j

Quais as conclusoes
guanto as emissoes de
CO, em sistemas que
privilegiam o uso dos
gases combustiveis?

Alguns dos paises estudados adotam metodologias que também enfa-
tizam as emissoes de CO,. E possivel computar como as diferentes ca-
deias de suprimento (producdo, transporte e distribuicdo da energia)
contribuem para o aumento ou para a reducdo das emissoes de CO,. Na
maioria dos casos estudados, o uso direto dos gases em substituicao
a eletrotermia (com a eletricidade sendo gerada prioritariamente a
partir de fontes térmicas) conduz a uma reducao das emissoes de
C€0,, mostrando que, do ponto de vista ambiental, os gases combustiveis
também sdao a melhor opcdo quando comparados a energia elétrica.
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0 que diz a
regulamentacao técnica
brasileira em relacao

a eficiéncia energética
para edificacoes?

Em 2011, foi criada a Etiqueta Nacional de Conservagao de Energia,
voltada para construcdes residenciais, comerciais, de servicos e pd-
blicas. As notas podem variar de A (mais eficiente) para E (menos
eficiente). Resumidamente, o modelo adotado para o calculo das notas
inclui trés critérios, com seus respectivos pesos: desempenho térmico
da cobertura e fachada (30%); eficiéncia e poténcia instalada do sis-
tema de iluminacdo (30%) e eficiéncia do sistema de ar condicionado
(40%). 0 modelo brasileiro sempre delegou a eletricidade um papel
central, considerando os gases combustiveis de forma marginal. A nova
Regulamentacdo Técnica ainda estimula o amplo uso da energia elé-
trica. Mas ha alguns avancos. Além da férmula que estabelece a nota
da edificacdo, o regulamento técnico prevé “Incentivos e Requisitos”
que tém impactos na avaliacdo da eficiéncia energética. Em relacao a
cogeracgdo, incentivam-se sistemas que proporcionem a economia de
30% no consumo anual de eletricidade (aspecto em que os gases com-
bustiveis podem ter um papel preponderante); e nos sistemas de agua
quente também se promove o uso de aquecedores individuais a gas.




EFICIENCIA ENERGETICA
Mais eficiente 0

C

Menos eficiente

Sistemas Individuais

Envoltéria para Verao Aquecimento de Agua
Mais eficiente Mais eficiente
» 94 e » QU
B B
C C
D D

| 2 ] 4
Menos eficiente Menos eficiente

Envoltéria se refrigerada artificialmente

l Indicador de desempenho se

refrigerada artificialmente h
(nao empregada na classificagao) EEm o C B AT ‘

N J

No Brasil, o Programa de
Etiquetagem de Eficiéncia
Energética de Edificacoes

é obrigatorio?

No Brasil, a certificacao atual para obtencao da etiqueta ainda é vo-
luntaria, mas existe a previsao de se tornar obrigatoria em um prazo
de cinco anos. A etiqueta pode ser concedida em diferentes fases: no
projeto de nova edificacdo; com a edificagdo ja concluida (apés emissao
do Habite-se) e em edificacOes ja existentes (apds reformas para melhoria
de eficiéncia energética).
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De que forma o estudo
avalia a participacao

da energia elétrica nas
edificacoes residenciais e
comerciais brasileiras?

Considerando-se o uso da eletricidade no Brasil, verifica-se uma par-
ticipacdo acentuada de sua transformacdo em energia térmica (dife-
rentes formas de aquecimento e refrigeracdao das edificacdes). Porém,
a energia térmica é uma forma de energia Gtil que também pode ser
obtida a partir da utilizacdo dos gases combustiveis. A participacao
dominante da eletricidade nas Edificacdes Residenciais e Comerciais
brasileiras revela uma forte adocdo da eletrotermia, a qual é confirma-
da a partir da analise do Balanco de Energia Util (BEU) no setor resi-
dencial, mais da metade da eletricidade consumida é transformada em
processos eletrotérmicos (aquecimento e refrigeracdo) e apenas 15%
estdo associados a usos cativos e dedicados a eletricidade.

No setor comercial, o consumo de energia Gtil é distribuido em quatro
usos principais: Iluminagao; Refrigeracdo; Calor; e Forca Motriz. Veri-
fica-se que a utilizacdo da eletricidade em aquecimento direto, calor
de processo e refrigeracdo é superior ao consumo total de Gas LP e GN.
E insipiente a utilizacdo dos gases em refrigeracdo e na producio de
forca motriz (por exemplo, em cogeragao).
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As edificagoes (comerciais
e residenciais) manterao
um papel importante na

demanda mundial
de energia?

Sim, por isso os esforcos brasileiros na identificacao das melhores praticas
de eficiéncia energética em edificagdes sao tdo relevantes. Essa evolugao
precisa acompanhar o conjunto das nacoes emergentes e menos desenvol-
vidas, ja que, segundo as projecoes do McKinsey Global Institute (2009),
elas responderao por cerca de 80% do crescimento absoluto do consumo
energético predial do planeta até 2020, contra apenas pouco mais de 30%




em 2006. Essa tendéncia se explica em razao do forte crescimento popula-
cional, sobretudo, nas areas urbanas; desenvolvimento acelerado de ativi-
dades comerciais e servicos em grandes cidades; e expansao de uma classe
média com maior acesso a equipamentos e ao conforto. Acredita-se que as
edificacdes podem proporcionar expressivos ganhos, inclusive ambientais,
com eficiéncia energética. Portanto, ndo por acaso novas e mais severas
regulamentacdes vém despontando de maneira consistente nesse ambito.

0 que se pode esperar
diante da presenca
crescente das nacoes
menos desenvolvidas
no consumo total de
energia no mundo?

E indiscutivel que o desenvolvimento das nacdes vai demandar mais
energia. 0 Gas LP sai na frente como uma opcdo que tem a melhor
relacdo custo-beneficio: tem menor necessidade de infraestrutura, ja
conta com uma rede logistica eficiente e tem capilaridade, chegando
a todos os municipios brasileiros e aos recantos mais remotos do pais.
Esses aspectos garantem uma vantagem impar ao Gas LP frente as
demais energias. Significa que seu uso em substituicao a eletricidade
pode trazer reducdo de custo, ndo s6 de infraestrutura, mas também
em termos de gastos operacionais para o consumidor, mais conforto e
menor impacto ambiental.

0 Brasil pode ganhar muito com a mudanca de sua cultura energéti-
ca, se compreender as diferencas de papéis reservados a eletricida-
de e aos gases combustiveis dentro das edificagcoes. A manutencgao
de uma cultura que privilegie a energia elétrica pode colocar em risco
a seqguranca de abastecimento das cadeias de suprimento elétrico e,
assim, perenizar usos menos racionais da eletricidade.
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MATRIZ ENERGETICA BRASILEIRA RESIDENCIAL
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Levando-se em conta

o atual contexto
econdomico do Brasil,
qual é a tendéncia de
consumo de energia nas
edificacoes do pais?

Na medida em que avancarem os processos de urbanizagdo, o crescimento
da classe média e a modernizacdo das edificacdes, o Brasil devera sequir
as mesmas tendéncias internacionais, que apontam as edificagoes (comer-
ciais e residenciais) como responsaveis pelo consumo de mais de 30% do
total de energia dos paises. Esse &, portanto, um segmento de consumo
que terd, cada vez mais, maior importancia para o sucesso da Politica Na-
cional de Eficiéncia Energética.

38 | Gas LP no Brasil. Banho a gés: mais conforto e menor custo - Volume 7




Anotacoes
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O Instituto Brasileiro de Petroleo, Gas e Biocombustiveis
- IBP congratula o Sindicato Nacional das Empresas
Distribuidoras de Gas Liquefeito de Petréleo - Sindigds
pela iniciativa de divulgacao de informacbes sobre o Gas
LP, produto de suma importancia para a populacao e para
a matriz energética do nosso pais.

De grande utilidade para os profissionais de comunicacao
e o publico em geral e proveitoso até mesmo para os
técnicos da area, este material esclarecerd duvidas sobre
aspectos relevantes para a seguranc¢a e a qualidade dos
servicos.

Esta publicacao vem reforcar, ainda mais, o compromisso
que as entidades e as empresas integrantes do setor tém
com o consumidor e com a sociedade em geral.

Alvaro Teixeira
Secretdrio Executivo




Ele estd presente em todas as cidades e nos rincdes mais
distantes. E essencial para o preparo das refeicdes em 95%
dos lares brasileiros. E um insumo energético importante
para varios segmentos industriais, comerciais e a
agropecuarios. Mobiliza um vasto sistema de distribuicao
e comercializacao, de grande capilaridade, que atende
a rigorosos requisitos de seguranca, regularidade e
qualidade em suas operacgoes.

Para que todas as pessoas, ao lidar com esse tema, possam
dispor de informacdes basicas sobre o setor de Gas LP, o
Sindigas preparou este material informativo, reunindo as
principais questdes na forma de perguntas e respostas.
Destina-se inicialmente a jornalistas e a integrantes de
empresas ou de 6rgaos publicos ligados ao setor, mas esta
a disposicao de todos os interessados. Além da versao
impressa, podera ser acessado também no site do Sindigas
( www.sindigas.org.br ) em sua versao eletronica, que sera
constantemente atualizada.

“Desenvolver canais de comunicacao com os setores
ligados direta ou indiretamente ao Gas LP”" é um
compromisso que faz parte da missdao do Sindigas. Para
que este canal seja uma via de mao dupla, contamos
com as sugestoes, consultas e colaboracdes dos leitores
deste livreto.

Sergio Bandeira de Mello
Presidente
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0 que é Gas LP?

0 Gas LP, Gas Ligiiefeito de Petroleo, é uma mistura de hidrocarbonetos
liquidos obtidos em processo convencional nas refinarias, quando produzido
a partir do petroleo cru. Pode ser também produzido a partir do gas natural,
em unidades de processamento de gas natural (UPGNs).

E popularmente conhecido como “gas de cozinha” pois sua maior aplicacdo
é na coc¢do dos alimentos, mas também é utilizado em varias aplicacoes
industriais e agricolas (ver item 7).

Em estado liquido, o Gas LP é mais leve do que a 4gua e pode ser facilmente
armazenado a uma pressao moderada.

Em estado gasoso, ele é mais pesado que o ar, o que faz com que se con-
centre proximo do solo em caso de vazamento. Por ser invisivel e inodoro,
adiciona-se um odorizante ndo-toxico, como medida de seguranca.

Por sua facilidade de armazenamento, transporte, grande eficiéncia térmica
e limpeza na queima, o Gas LP é usado intensivamente em todo o mundo.

Cerca de 85% do gas do botijao
encontra-se em estado liquido

e 15% em estado gasoso,

0 que garante espaco de seguranga
para manter a correta pressao

no interior do recipiente.

(=)
<<
™
[
=
(=)
[==]
(=)
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Qual a diferenca entre
Gas LP, GNV, GNL, GNC,
gas canalizado e gas natural?

0 Gas LP, Gas Ligiiefeito de Petréleo, é uma mistura de hidrocarbonetos,
especialmente propano e butano. Como derivado do petroleo, é produzido em
refinarias, podendo também ser processado a partir do gas natural (ver item
1).

Gas Canalizado, também conhecido como gas de rua, é produzido a partir
da nafta, derivado de petrdleo, através de um processo industrial (refor-
macdo com vapor d’'agua), e distribuido nos centros urbanos, através das
redes de distribuicdo das companhias estaduais de gas, para consumo pre-
dominantemente residencial. A maior parte dessas redes de distribuicdo ja
substituiu o gas de nafta pelo gas natural.

Gas Natural é todo hidrocarboneto ou mistura de hidrocarbonetos que
permaneca em estado gasoso ou dissolvido no 6leo nas condicdes origi-
nais do reservatorio, e que se mantenha no estado gasoso nas condi¢des
atmosféricas normais. E extraido diretamente de reservatérios petroliferos
ou gaseiferos. Seu principal componente é o metano.

GNV (Gas Natural Veicular) é uma mistura combustivel gasosa, provenien-
te do gés natural ou do biogas, destinada ao uso veicular e cujo componente
principal é o metano, observadas as especificacdes estabelecidas pela ANP.

GNL (Gas Natural Ligiiefeito) é o gas natural resfriado a temperaturas
inferiores a -160°C para fins de transferéncia e estocagem como liquido.
E composto predominantemente de metano e pode conter outros compo-
nentes normalmente encontrados no gas natural.

GNC (Gas Natural Comprimido) é todo gas natural processado em uma
estacao de compressao para armazenamento em ampolas ou cilindros, trans-
portados até estacdes de descompressao localizadas nas plantas dos clien-
tes industriais ou nos postos onde sao distribuidos para os consumidores.

(Definicées adaptadas do glossdrio do site da ANP — www.anp.gov.br)
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Desde quando se
usa Gas LP no Brasil?

No Brasil, a utilizagdao do Gas LP como combustivel esta ligada a histdria do
dirigivel alemao Graff Zeppelin, que transportava passageiros entre a Europa e
a América do Sul, durante alguns anos no inicio do século XX. Por sua alta oc-
tanagem, o Gas LP era usado como combustivel do motor desses dirigiveis.

Na década de 1930, quando essas viagens foram suspensas, um grande esto-
que de combustivel do Zeppelin, totalizando seis mil cilindros de gas propano,
- estava armazenado no Rio de Janeiro e

em Recife. Foi entdo que Ernesto Igel,

um austriaco naturalizado brasileiro,

comprou todos os cilindros e comecou a
comercializa-los como gas para cozinha,

através da Empresa Brasileira de Gas a
Domicilio, fundada por ele.

Naquele tempo, a maior parte da populagdo utilizava fogdes a lenha. Em
menor escala, havia fogdes a alcool e a querosene. 0 Gas LP comecou a ser
importado dos Estados Unidos, mas o ndmero de consumidores do produto
ainda era insignificante.

Alguns anos depois, durante a Segunda A gﬂuﬂidade :
Guerra Mundial, as importacdes foram ¢ em c'i'é’;'?;’,f" todo dia
suspensas. Terminado o conflito, surgiu  ff. ’g

uma segunda distribuidora de Gas LP no 'Eﬁ;‘ L
pais e o consumo se expandiu. Botijoes |
comecaram a ser fabricados no Brasil e
a importacao do Gas LP a granel tor-
nou-se possivel com investimentos em
navios-tanque e em terminais de
armazenagem e engarrafamento.

ﬁﬁh‘cnmu “““
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0 consumo doméstico do Gas LP cresceu bastante ao longo da década
de 1950, propiciando o surgimento de outras distribuidoras e fabricantes
de botijoes, para atender a demanda. Um desses fabricantes, a Mangels,
desenvolveu o projeto do botijao de 13 kg, que acabaria se tornando o
padrao brasileiro. Hoje, existem cerca de 99 milhdes de botijdes em circu-
lacdo em todo o pais e, a cada dia, sdo entregues um milhdo e quinhentos
mil botijoes aos consumidores brasileiros.

Em 1955, dois anos depois de sua fundacdo, a Petrobras havia comecado
a produzir gas liquefeito de petréleo. Cinco décadas depois, o Brasil esta
atingindo a auto-suficiéncia na producao de Gas LP, que assim passa a ser
um produto 100% nacional.

Por que o Gas LP é chamado
de “gas de cozinha"”?

Por ser facilmente transportavel, sem necessidade de gasodutos ou
redes de distribuicdo, o Gas LP chega as regides mais remotas, rurais
ou urbanas. Além disso, nao se deteriora durante o tempo de armaze-
namento, ao contrario de outros combustiveis liquidos de petréleo.

No Brasil, sua distribuicao em recipientes transportaveis, os denominados
botijoes de gas, abrange 100% do territorio nacional e garante o abasteci-
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mento de 95% dos domicilios. Ou seja, sua presenca em nosso pais é maior
do que a da energia elétrica, da agua encanada e da rede de esgotos.

Isto fez do Gas LP um produto essencial para a populacao brasileira, pois
é utilizado no preparo das refeicdes diarias em 42,5 milhdes de lares de
todas as classes sdcio-econémicas.

Mas o Gas LP tem muitas outras aplicacdes além de sua utilidade na coc-
cao de alimentos (ver item 7). Infelizmente, o fato de ser conhecido
popularmente como “gas de cozinha”, se por um lado demonstra a sua
importancia para a populagao brasileira, por outro lado mostra que esse
produto tem sido banalizado. As normas vigentes estao defasadas e res-
tringem o Gas LP a poucas aplicacdes legalmente aceitas (ver item 6).

Abrangéncia geografica
e econdmicado Gas LP
B Chega a 100% dos municipios brasileiros
B 95% da populacao é atendida

B Mais de 42,5 milhées de domicilios

B Maior presenca do que energia elétrica,
agua encanada e rede de esgotos

B Cerca de 350 mil empregos diretos e indiretos
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Além do botijao de 13 kg,
0 mais comum no Brasil,
como o Gas LP pode chegar
ao consumidor?

0 armazenamento e o transporte de Gas LP re-
quer cilindros e tanques pressurizados.

Existem no Brasil variados tipos de cilindros
para acondicionamento desse produto, norma-
tizado pela NBR-8460 da ABNT: embalagens de
2 kg, 5 kg, 7 kg, 8 kg, 45 kg e 20 kg, este dlti-
mo somente usado em empilhadeiras. Mas a embalagem de 13 kg é a mais
utilizada, superando 75% das vendas totais do produto em nosso pais.

0 Gas LP também é comercializado a granel, para uso comercial, industrial,
e ja atinge também o segmento residencial: condominios mais novos
possuem instalagdes para receber o gas a granel.

REPSOLGAS -‘.

Ehces T
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Por que o governo proibe
alguns usos do Gas LP?

A lei que restringe certos usos do Gas LP no Brasil data de 1991. Naquela
época, a primeira guerra do Golfo (invasdo do Kuwait pelo Iraque) parecia
ser uma séria ameaca de aumento nos precos e até mesmo de faltar petro-
leo para as necessidades de consumo em nosso pais. O Brasil importava
quase 50% do petréleo e derivados que consumia.

No caso do Gas LP, nossa dependéncia do mercado externo chegava a 80%
e o preco era fortemente subsidiado para torna-lo acessivel aos consu-
midores. 0 montante de recursos destinados a esse fim contribuia para o
agravamento do déficit do setor piblico, em funcdo da existéncia da Conta
Petrdleo e Derivados mantida pela Petrobras.

Esse contexto exigiu uma série de medidas governamentais para a con-
tencdo do consumo de derivados de petréleo. A Lei 8.716, de 8/2/1991,
definiu como um crime contra a ordem econémica o uso de Gas LP “em
motores de qualquer espécie, saunas, caldeiras e aquecimento de piscinas,
ou para fins automotivos”, ou seja, qualquer utilidade que nao fosse con-
siderada essencial no caso desse energético.

Hoje, o cenario é outro: o Brasil estd atingindo a auto-suficiéncia em
Gas LP e o preco desse produto nao é mais subsidiado pelo governo. Mas
as mesmas restricbes continuam vigentes. Paradoxalmente, incentiva-se

~\
(=) ~
2 Resolucao ANP n° 15 - de 18/05/2005
g Art. 30 - E vedado o uso de Gas LP em:
w I - motores de qualquer espécie;
g IT - fins automotivos, exceto em empilhadeiras;
(&
—t IIT - saunas;
z .
(I; IV - caldeiras;
g V - aquecimento de piscinas, exceto para fins medicinais.
J
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o consumo do GN, em grande parte importado, nos mesmos usos em que
se proibe o Gas LP, produzido nacionalmente. A proibicao de uso do Gas
LP em caldeiras, por exemplo, quando nao leva ao maior consumo de gas
natural, estimula o consumo de energia elétrica, menos eficiente e mais
cara, ou do poluente 6leo combustivel.

Quais os outros
usos do Gas LP?

Por ter alto poder energético, o Gas LP pode colocar em funcionamento
desde o menor aparelho doméstico até grandes instalacoes industriais.

Por ser um combustivel muito limpo, ele pode ser usado em contato direto
com alimentos e artigos tais como ceramica fina, sem nenhum prejuizo a
pureza e a qualidade desses produtos.

Os usos industriais do Gas LP incluem: funcionamento de empilhadeiras
industriais, fornos para tratamentos térmicos, combustao direta de fornos
para ceramica, indGstria de vidro, processos téxteis e de papel, secagem
de pinturas e gaseificacao de algodao.
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Em residéncias ou recintos comerciais, é geralmente usado para calefacao
de ambientes e aquecimento de agua, além do uso mais conhecido, que é
a coccdo de alimentos.

No mercado agricola, é usado para a producdo vegetal e animal e para
equipamentos diversos.

Em alguns paises, o Gas LP é utilizado também como combustivel automo-
tivo, em veiculos de transporte coletivo, taxis e automdveis particulares,
mas no Brasil este uso é proibido, exceto para empilhadeiras.

0 Gas LP é poluente?

0 Gas LP é um combustivel limpo. Nao é téxico e ndo contamina os ma-
nanciais de agua nem o solo.

Pelo fato de permitir a reducdo de emissdes de C02, o Gas LP deveria ser
seriamente considerado como um complemento ao gas natural nas po-
liticas ambientais em areas urbanas de
grande concentracao.

A utilizacdo da lenha em larga escala
como fonte calorifica poderia gerar um
desmatamento de proporcdes nada des-
preziveis: para se obter no fogao de le-
nha o mesmo poder calorifico de um sé
botijdo de 13 kg de Gas LP, & necessario
derrubar e queimar dez arvores, em mé-
dia. Ou seja, o consumo de Gas LP pela
populacdo representa a preservacao de
milhdes de arvores por dia e ndo preju-
dica a sadde (ver pergunta 9).
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0 fogao a lenha nao seria
uma opcao mais acessivel
para as familias

de menor poder aquisitivo?

A queima de lenha nas residéncias ou em qualquer ambiente fechado,
além dos 6bvios problemas ambientais da derrubada de milhdes de ar-
vores, provoca sérios problemas de sadde pela inalacdo de gases toxicos
(indoor-air polution).

Devido as emissoes de C0,, particulados, benzeno e formaldeido, que ocor-
rem na queima de lenha, a inalacdo dessas substancias provoca doencas
pulmonares, como bronquite e pneumonia, reduz a capacidade de traba-
lho e eleva os gastos governamentais com saide. Segundo a Organizacao
Mundial de Saide, doencas associadas a fumaca originada do uso da le-
nha, residuos agricolas e carvdo nos paises em desenvolvimento provocam
a morte de aproximadamente 1,6 milhdo de pessoas por ano.

Lenha e carvao: fatores de risco
1,6 milhdo de mortes/ano no mundo causadas

por intoxicacao doméstica com o uso
de combustiveis sélidos (como lenha e carvao)

0 uso de lenha e carvao em ambientes fechados (cozinhas residenciais)
provoca graves doencas, em larga escala, originadas pela poluicao do ar:

B Asma B Cancer

B Alergia H Tuberculose
B Infeccoes respiratorias M (Catarata

H Pneumonia B Tracoma

B Morte infantil precoce B Obstrucao cronica dos pulmaes

Fontes: World Health Report (dados de 2001/2002); e Professor Kirk R. Smith, University of California
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Qual é a participacao
do Gas LP na
matriz energética?

Nos Gltimos anos, houve um incentivo muito grande por parte do Governo
ao crescimento do gas natural na matriz energética brasileira, tanto no
segmento industrial como residencial, além do GNV, que teve um cresci-
mento expressivo. 0 Gas LP, no entanto, responde por apenas 3,5% da ma-
triz energética, menos que a lenha e o gas natural (sendo este em grande
parte importado) e muitissimo menos que o 6leo diesel e a eletricidade.

0 Gas LP tem um papel importante a desempenhar na matriz energética
brasileira e na economia do pais. Mas ao longo do tempo, por razdes ini-
meras, tornou-se conhecido apenas como “gas de cozinha” e, assim, por
vezes é subestimado em sua capacidade de participar da matriz energética
com usos mais nobres. E visto por muitos, equivocadamente, como se
fosse uma energia “antiga”. Isto precisa ser revisto.

Evolucao de Consumo de Gas LP no Brasil

(Milhées de toneladas)
7,0

\o
6,6
0/6?8/0 69 6,5 6,5

6,6 6,7 6,2
6,4

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fonte: Sindigds

-
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Matriz Energética Brasileira 2007

(Ano-base: 2006)

7.1%
7,2% Gas natural 3,5% Gasolina 3,0%
5 Gas LP 5
16,2% Oleo diesel Oleo ]
combustivel
3,6% Nafta

3,4%
Alcool
etilico

11,7%
Outros

4,8%

Secundarias
de petréleo
16,5% Eletricidade
3,0% 8,1% Lenha

Coque 11,9%

de carvao Bagaco

mineral de cana

\ Fonte: MME )

Participacao do Gas LP e da Lenha na

Matriz Energética Brasileira - Setor Residencial

(Dados MME)
39% T 389%
38%
34%
o)
oy
299% - 31%
26%
UWt——+——————+——+——+——+——+——+——+——+——+—
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
GéasLP =—O= Lenha
. J
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A demanda de Gas LP, que era crescente nos anos de 1990 a 2000, expe-
rimentou uma queda significativa entre 2000 e 2003. Em 2004, quando
houve expressivo crescimento na demanda dos derivados de petréleo em
geral, o Gas LP teve uma pequena expansao, chegando em 2007 a um con-
sumo total ainda inferior ao que havia sido registrado no ano 2000.

Na demanda residencial, o Gas LP estd perdendo em participacdo para
a lenha. Entre 2000 e 2006, a participacdo do Gas LP caiu de 31% para
26%, enquanto a lenha aumentou de 32% para 38% sua participacdao no
consumo de energia em residéncias.

0 Gas LP consumido no
Brasil é importado?

No ano de 2000, o Brasil ainda importava cerca de 40% do Gas LP necessario
ao consumo interno. Em 2005, o nivel de dependéncia caiu para 9% mas em
2006 subiu para 14%. Entre 2008 e 2009, com a ampliacdo da capacidade
das refinarias e a entrada em operacdo de Unidades de Processamento de
Gas Natural (UPGN), a dependéncia caira para zero.

Dependéncia externa de Gas LP e Gas Natural

50% —
45% +
40% —+
35% —+
30% —+
25%
20% —+
0%+ 5, Gas Natural

506 - —O— GasLpP

0% : : : : : : : |

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

43%
° 2% 43% 44%

36%

14%

Fontes: BEN 2007/CBIE - Dependéncia externa é definida como
importagdo liquida (importagdo menos exportagdo) sobre consumo total.

. J
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A partir de 2009, provavelmente, a Petrobras tera que planejar exporta-
coes de Gas LP para mercados demandantes, como China e India.

Enquanto isso, conforme demonstrado no grafico, aumentou o consumo
de gas natural, e a dependéncia de importacdo desse produto chegou, em
2007, a 44%.

0 Gas LP é concorrente
do gas natural?

0 Gas LP é um produto complementar do gas natural, mais do que um com-
petidor. Em varios setores ha elevada possibilidade de substituicdo entre
gas natural e Gas LP, que ja conta com infra-estrutura de atendimento ao
cliente em todo o territério nacional e nao requer mudancas significativas
nas instalacoes.

Diante de possiveis crises de abastecimento de gas natural importado, mos-
tra-se como um fator extremamente grave e preocupante a impossibilidade
de se garantir o fornecimento ininterrupto e de se armazenar o GN.

0 Gas LP, ao contrario, pode ser armazenado e transportado com faci-
lidade, sem necessidade de gasodutos, chegando onde for preciso, por
qualquer meio de transporte. Tanto os consumidores residenciais quanto
as empresas podem ter trangiilidade quanto a continuidade de seu forne-
cimento e a operacionalidade de seu uso.

Para consumidores de grande porte, o Gas LP nao é concorrente do gas
natural. Este € um produto nobre, um insumo barato e, no segmento das
grandes inddstrias, inegavelmente competitivo e eficiente. Mas é impor-
tante lembrar que o fato de ndo termos ainda auto-suficiéncia em gas
natural deixa o nosso pais sujeito a riscos de desabastecimento. Em caso
de interrupcao no fornecimento, centenas de inddstrias no Brasil fica-
riam sem energia para mover suas maquinas. Isso mostra a importancia
de se contar com uma alternativa segura, que sirva de back-up para as
inddstrias.
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0 gas natural é mais
barato que o Gas LP?

A livre concorréncia permite ao consumidor escolher um produto levando
em conta o seu custo-beneficio. E positivo que as empresas facam pro-
paganda de seus produtos e que o cidaddo tenha acesso a informagoes
importantes para uma boa escolha, mas ndao é correto afirmar-se, por
exemplo, que o gas natural sai mais barato para o consumidor residencial
do que o Gas LP.

Para o mesmo resultado energético que se obtém com 1 kg de Gas LP, o
consumidor precisa de 1,22 m3 de gas natural. Isto ndo significa que um
seja melhor que o outro, apenas é preciso coloca-los no mesmo nivel de
calculo para se fazer uma comparacdo correta.

Poder Calorifico do Gas LP

em rela¢ao a outros combustiveis

Quantidade Combustivel Poder Calorifico (KcCal)
1 Kg Gas LP 11.500
1m? Gas natural 9.400
Tm? Gés de rua 4.200
1Kg Oleo diesel 10.200
1 Kg Carvao 5.000
1 Kg Lenha 2.900
1 Kwh Energia elétrica 860
\§ J
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0 preco do gas natural varia de acordo com a faixa de consumo. Quem
consome quantidades menores de gas natural paga mais caro do que os
consumidores de faixas mais elevadas. Esse fato é relevante, pois 99% das
pessoas que consomem o gas de cozinha em botijoes de 13 kg estdo na
faixa de consumo mais baixa.

Nas faixas de consumo mais altas, deve-se considerar o poder calorifico.
Recomenda-se ao consumidor que faga as contas, multiplicando sua faixa
de consumo em quilogramas de Gas LP por 1,22 para saber quanto gastaria
se estivesse usando gas natural. Por exemplo, para cada R$ 10,00 que gas-
ta em Gas LP, o consumidor gastaria R$ 12,20 em GN. Além disso, antes
de migrar de um para outro energético, o consumidor deve consultar seu
fornecedor atual para avaliar e negociar.

0 uso do gas natural fez
cair o consumo de
Gas LP no Brasil?

Muitos acham que a queda do Gas LP no consumo residencial é fruto da
entrada do gas natural. Ndo é verdade. Como se pode ver na resposta da
pergunta 10, é para a lenha que o Gas LP estd perdendo participacdo na
matriz energética.
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O suprimento de Gas LP é
monopolio da Petrobras?

Ndo. O refino do petrdleo e o processamento dos derivados, inclusive o
Gas LP, ndao é monopdlio da Petrobras e pode ser operado por empresas
ou consércios de empresas, desde que atendam as exigéncias da Lei e aos
requisitos da agéncia reguladora (ANP).

A Unido tem monopélio da pesquisa e lavra das jazidas de petroleo e
gas natural, da atividade de refino, transporte, importacdo e exportacao
desses produtos e seus derivados basicos. Mas essas atividades podem ser
exercidas, mediante concessdo ou autorizacao, por empresas constituidas
sob as leis brasileiras, com sede e administracao no Pais (Lei n° 9.478, de
6/8/1997, a chamada Lei do Petrdleo).

Qual é o papel dos distribuidores
e dos revendedores
no mercado de Gas LP?

Os distribuidores operam no atacado e no varejo. Adquirem milhares de tonela-
das de Gas LP nas refinarias, transportam-no para suas bases por meio de dutos
ou caminhdes-tanque, envasam o produto em botijoes ou disponibilizam-no a
granel. Por esses dois sistemas de atendimento (botijoes e granel), abastecem
pequenos, médios e grandes consumidores, com entrega domiciliar, venda nas
portarias dos depésitos ou fornecendo o produto para as plantas industriais.

0Os revendedores operam no varejo. Adquirem botijoes nas empresas distri-
buidoras e os revendem para os consumidores finais. As redes de revenda,
atuando em parceria comercial com os distribuidores, sdo fundamentais
para que o Gas LP esteja presente em todos os municipios do pais.
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Por que o mercado de Gas LP
é concentrado em
poucos distribuidores?

0 mercado de Gas LP no Brasil é aberto a toda empresa que tiver condicdes
técnicas e financeiras de atender aos requisitos previstos na legislacao
e nas portarias e resolucdes da ANP (Agéncia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis) que regulam o setor. Mas pelas proprias carac-
teristicas da atividade, a distribuicdo de Gas LP apresenta um grau rela-
tivamente elevado de concentracdo, nao s6 em nosso pais mas no mundo
inteiro, em funcao dos custos fixos muito elevados.

Mantendo a qualidade e a seguranca desse atendimento em um pais de
dimensdes continentais como o Brasil, as empresas distribuidoras de
Gas LP atingiram um nivel tecnolégico e operacional a altura dos mais
desenvolvidos mercados do mundo.

Market Share - Distribuidoras brasileiras

(Vendas de GLP - Jan-Dez/2007)

Liquigés 21,80°/o Repsol 0123%

SHV Gas Brasil 22,98%

NGButano
18,38%

Ultragaz 23,67%
Amazongas 0,62%

Fogas 1,68%

Copagaz 7,73%

Outros 2,91%

J

Fonte: Sindigas
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Existe cartel no mercado
brasileiro de Gas LP?

E um grande equivoco a alegacdo de que o pequeno niimero de empresas
distribuidoras no Brasil reduz o grau de competicao no mercado. Equivoco
maior ainda é considerar esse conjunto de empresas como um cartel. 0
que define uma estrutura cartelizada é o controle dos precos e dos pon-
tos de venda - e, no caso da comercializacdo do Gas LP no Brasil, a livre
concorréncia é total.

Na maioria dos paises - entre eles, Franca, Inglaterra, Espanha, Suécia,
Tailandia, India, Chile, Venezuela, Peru e Coréia do Sul - o grau de concen-
tracdo é maior do que no Brasil. Ou seja, a média mundial de distribuido-
ras que concentram mais de 80% do mercado é de 3,3 empresas por pais,
enquanto no Brasil atuam 21 empresas distribuidoras, sendo que as quatro
maiores atendem a cerca de 87% do mercado de distribuicao.

Portanto o Brasil esta acima da média mundial. Se este nivel de concen-
tracdo indicasse existéncia de cartel, teriamos cartel nos mercados de
geladeiras, fogdes, gasolina etc. Em mercados de alto custo operacional,
a concentracao garante maior eficiéncia, economia (ganho de escala) e
qualidade como beneficios para o consumidor final. Além disto, ndo se
pode alegar falta de concorréncia em um mercado que tem mais de 70 mil
revendedores e postos de venda.

Para algumas pessoas, a idéia de que existe cartelizacdo neste setor vem
da percepcdo de que os precos das empresas concorrentes se assemelham
muito. O setor tem como principal fornecedor (mais de 95%) a Petrobras,
que pratica o mesmo preco para todos os seus distribuidores. Os tributos
sdao os mesmos. Os custos que podem variar sdo os administrativos, frete,
envasamento e outros menos representativos. Os precos do gas de cozinha
sdo tdo similares entre si como sdo os da gasolina, do arroz, do feijao e
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do café. Nao ha grande novidade na proximidade dos precos em diferentes
pontos de venda de uma mesma regido, porque os custos sao 0os mesmos.
Mesmo assim, quem verificar no site da ANP os dados do monitoramento
de precos do Gas LP podera encontrar variagoes de R$ 4 ou mais, ou seja,
mais de 10% do preco final.

Grau de concentracao de mercado das

empresas distribuidoras de Gas LP no mundo
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\ Fonte: AIGLP, AEGLP, REPSOL YPF, Totalgaz, Ultragaz, Levy e Saloméo Advogados )

Grau de concentracao de mercado das empresas distribuidoras de Gas LP
em varios paises do mundo. O Brasil, com 4 empresas concentrando mais
de 80% do mercado, esta acima da média mundial, que é de 3,3 empresas.
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Quais sao os 0rgaos
que regulam e fiscalizam
esse mercado?

A regulacao do setor, contratacdo das empresas concessionarias e fiscali-
zacdo das atividades econdmicas integrantes da inddstria do petréleo sao
atribuicdes da ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Bio-
combustiveis, uma autarquia vinculada ao Ministério de Minas e Energia.
A ANP estabelece os requisitos minimos para as empresas que se propdem
a atuar no mercado de Gas LP, visando garantir a sequranca do consumidor
e a regularidade do abastecimento em todo o territério nacional.

Para compatibilizar a oferta e a demanda nos pontos de recebimento do
produto, a ANP estabelece quantidades mensais maximas para os contra-
tos de compra e venda entre o produtor (a Petrobras, por exemplo) e cada
uma das empresas distribuidoras, com base na capacidade de atendimento
da empresa, quantidade de botijoes com a sua marca, etc.

Outra atividade importante da ANP — que traz maior transparéncia ao mer-
cado, informa os consumidores e fornece aos agentes condicoes de acom-
panhar detalhadamente o desempenho do setor - é o monitoramento da
comercializacdao de combustiveis. Semanalmente, é feito um levantamento
de precos em todos os estados da federacdo e dos volumes comercializa-
dos. Esses dados estao disponiveis no site www.anp.gov.br .

Além disso, o Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao
e Qualidade Industrial, autarquia vinculada ao Ministério do Desenvolvi-
mento, Inddstria e Comércio Exterior, fiscaliza os botijoes, especialmente

| Corpo de Bombeiros |

o
| l ‘ | Orgios de Defesa do Consumidor |

| Secretarias da Fazenda |

INMETRO | Secretarias do Meio Ambiente |
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em relacdo ao peso correto do produto em cada recipiente. E fiscaliza
também os sistemas de medicdo do Gas LP a granel.

Outro 6rgdo importante para o setor é a ABNT - Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas — cujas normas asseguram os requisitos adequados
para fabricacdo, armazenamento e requalificacdo dos recipientes, além
de requisitos para as instalacoes de granel. Os distribuidores de Gas LP
seguem requisitos de certificacdo para assegurar as boas condicoes de uso
dos botijoes. 0 servico de requalificacdo dos botijoes também é sujeito as
normas da ABNT no ambito do Sistema Brasileiro de Certificacao.

Nos estados, a regulacdo e a fiscalizacdo das atividades de distribuicao
e revenda de Gas LP competem principalmente aos 6rgaos de defesa do
consumidor, Corpo de Bombeiros, Secretarias da Fazenda e do Meio
Ambiente, entre outros 6rgdos.

0 preco do Gas LP é
tabelado ou subsidiado?

Nem uma coisa nem outra.

0Os precos de venda ao consumidor comecaram a ser liberados a partir de
1990, quando a Portaria MINFRA 843, de 31/10/1990, que regulava o
exercicio da atividade de distribuidor de Gas LP, determinou que caberia
a cada distribuidora estabelecer sua taxa de entrega. A partir de janeiro
de 2001, foram liberados os precos ex-refinaria, com a desregulamentacao
da figura do produtor, sendo que a Petrobras continua respondendo por
quase todo o suprimento, embora ndo haja nenhum impedimento legal a
participacdo de outros produtores nesse mercado.

Ao final de 2001, o Governo deu o Gltimo passo no processo de desregula-
mentacdo da indlstria de Gas LP, eliminando o subsidio no produto e au-
torizando a Petrobras a praticar precos alinhados a paridade internacional
(cotados em délar). Esta medida foi importante, pois além de remunerar
adequadamente os investimentos da Petrobras, incentiva a entrada de
novos competidores também na importacdo e refino deste derivado.
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Desde janeiro de 2002 o Gas LP ndo goza de qualquer subsidio ou subven-
¢ao em nosso pais. Até dezembro de 2001 havia a PPE (“parcela de preco
especifico” - também conhecida como “conta petrdleo”), que funcionava
como um colchao impedindo que os precos fossem afetados por pressdes
do mercado externo.

0 que encarece 0 preco
do botijao de Gas LP?

Em 1994, quando o preco final do botijdo de 13 kg era de R$ 4,82, o valor
total dos tributos era de R$ 0,60 - ou seja, 12,44% do preco de venda.

Em dezembro de 2007, o mesmo botijdo é vendido ao consumidor brasi-
leiro pelo preco médio de R$ 32,76. Desse valor, R$ 7,68 sdo os tributos
devidos, ou seja, 23,45% do preco. Este dado, por si sd, é impressionante:
em treze anos, o percentual da carga tributéria cresceu 88,50%.

Nesse periodo, o valor do tributo (que subiu de 60 centavos para R$ 7,68),
sofreu uma variacdo nominal de 1.180% em 13 anos. Corrigida pelo IGP-
DI, essa variacao representa um aumento real de 249,41%.

A margem bruta das distribuidoras nesse mesmo periodo teve aumento
real de 27,57%.

Também de 1994 a 2007, o preco cobrado pela Petrobras aos distribuido-
res subiu 141,84%, em valores corrigidos pelo IGP-DI.

Em 2001, a liberacdo dos precos ex-refinaria (ou seja, do produtor para o
distribuidor) coincidiu com grandes aumentos na cotagdo do délar norte-
americano e uma disparada nos precos internacionais do barril de petro-
leo, acompanhados por sucessivos reajustes no mercado interno, agora
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Composicao do preco do botijao P-13
1994 2007

Preco: Preco:
RS 4,82 RS 32,76

+579,68% +85,53%

+367,35% +27,57%
+1180% +249,41%

rR$ 0,60 R$ 6,68
rRs 1,28 rRs 11,34 +785,94%  +141,84%

Bl Margem Distribui¢ao e Revenda Tributos M Bi-Tributagdo (Gas LP-GN) Petrobras

sem qualquer subsidio. O resultado da nova politica resultou num aumento
quase imediato do preco do botijao de 13 kg, que saltou de um patamar
de R$ 15,00 para os precos atuais em torno de R$ 30,00.

Em 2002, com a aproximacao das elei¢des para a Presidéncia da Republica,
o délar alcancou cotacdes proximas a R$ 4,00. Naquela ocasido, a Petro-
bras decidiu fixar o preco do Gas LP ex-refinaria nos mesmos niveis que
mantém até hoje.

Nenhuma outra parcela do custo do Gas LP teve aumento tdo grande quan-
to a carga tributaria. Em 1998, 17% do preco do Gas LP destinavam-se
ao ICMS, Pis e Cofins. No ano seguinte, essa carga aumentou para 22%.
Em 2000 e 2001, aqueles trés impostos ja somavam 24%. E, em marco de
2002, estavam em 27%.
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A tabela que se segue compara a carga tributaria do Gas LP, gas natural e dleo
diesel, considerando a equivaléncia energética entre os produtos. Pode-se
constatar que a carga tributaria do 6leo combustivel é 33% menor do que a
do Gas LP no estado do Rio de Janeiro e 34% menor no estado de Sao Paulo.
No caso do gas natural, essa diferenca chega a 62% (RJ) e 33% (SP).

Comparacao da carga tributaria
do Gas LP x competidores diretos

( Valores absolutos em Reais )

Equivaléncia Combustivel
1,00 Kg Gas LP
1,22 m? Gas Natural
0,95 m? Oleo Diesel
0,168 0,286
OLEO RJ 0,100 0,206 -33%
GN RJ 0,080 0,110 -62%
0,168 0,270
OLEO SP 0,098 0,192 -34%
GN SP 0,098 0,184 -33%

Fonte: COTEPE. Dados Janeiro 2007
Obs: Os célculos aqui apresentados refletem a carga tributéria absoluta, expressa em reais
(R$) considerando os fatores de equivaléncia entre os produtos.

-
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Por que o Gas LP é mais
caro em alguns
estados do Pais?

A diferenca de precos entre os estados ocorre principalmente por dois
motivos:

a) Custos de transporte, em funcdo da distancia entre a refinaria mais
proxima (produtora de Gas LP) e o consumidor.

b) Carga tributaria estadual: o ICMS pode variar de 12% a 18%, conforme
o estado da federacao.

ICMS do Gas LP por estado brasileiro
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A margem dos
distribuidores e
revendedores

nao é muito alta?

A margem bruta engloba todos os custos operacionais da distribuicdo e da
revenda do Gas LP, desde o instante em que ele é fornecido pela refinaria
até o momento em que o consumidor final é atendido, ndo s6 com a entre-
ga do produto mas com todas as providéncias ligadas ao atendimento apds
a venda, manutencdo constante dos botijoes e das redes de fornecimento
a granel, etc.

Alguns itens de custo daé%
distribuicao de Gas LP 4

B Pessoal

B Uniformes

B Treinamento

B Frete B Energia elétrica

B Instalagoes B Equipamentos

B Vasilhame B Vigilancia I
B Requalificacdao B Auditoria

B Armazenamento B Consultoria

B Informatica B Administrativo

B Comunicagoes B Comercial
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Margem bruta de distribuicao + revenda

Média Brasil (botijao P-13)

Jan/2004 Jan/2005 Jan/2006 Jan/2007

Margem

R$11,27 R$12,13 R$12,57 R$15,12
bruta

Preco do
botijao P-13 R$29,04 R$29,90 R$30,38 R$33,04

Fonte: ANP
\_ onte Yy,

Componentes do preco do Gas LP

na América do Sul e na Europa
(Matéria-prima, impostos e margem (R$) relativos ao botijao P-13)

71,33
68,25
Margem s 60,83
! 50,12
Impostos 51,48 52,96
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PPP (Purchasing Power Parity) 2002 - US$ mil- US$ mil

Fontes: MME, Org. Latinoamericana de Energia, Ecopetrol,
Condensa, La Republica, World Bank, Trevisan

-

A margem de comercializacao (distribuicdo + revenda) no Brasil ¢ uma das menores do mundo.
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0 que pode
ser feito para diminuir
o preco do Gas LP?

0 preco de um botijdo de gas pesa em demasia no orcamento das cama-
das mais pobres da populacdo. Segundo programa de monitoramento da
ANP (dezembro/2007), o botijdo de 13 kg custa hoje, para o consumidor,
R$ 32,76 (média/Brasil), isto representa aproximadamente 8,62% do
atual salario minimo, que é de R$ 380,00.

Preco do botijao P-13 em relacao

ao Salario Minimo (dez.1994 e dez.2007)

Dez. 1994 Dez. 2007

Salario minimo Salario minimo

RS 4,82 R$ 32,76

Preco do Botijao Preco do Botijao

6,88% 8,62%
do salério do salario
minimo minimo
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0 preco final do Gas LP precisa ser compativel com a realidade econémica
do pais e com o poder aquisitivo da grande maioria dos brasileiros. Torna-
se essencial para a populacao de baixa renda uma adequacao da carga
tributaria incidente sobre esse produto, que deveria ter tratamento
isondomico em relacao aos produtos da cesta basica de alimentos.

Em ambito federal, a reducao dos impostos que incidem sobre géneros de
primeira necessidade tem ocorrido dentro do conceito da cesta basica.
Esta expressao surgiu oficialmente desde 1938, no decreto que regulamen-
tou o salario minimo, e servia como critério de calculo do valor necessério
para o sustento de um trabalhador e sua familia. Com o passar do tempo,
ja que o governo nao conseguia atribuir ao salario minimo o seu valor
real, buscou-se desonerar os itens basicos essenciais de alimentacgao, hi-
giene e limpeza, de modo a torna-los um pouco mais acessiveis as familias
de baixa renda.

Produtos como o arroz e o feijao ndo sdao consumidos crus, por isso tém
estreita relacdo com o gas de cozinha. Se as aliquotas do Pis/Cofins refe-
rentes ao arroz e feijdo para a venda no mercado interno foram reduzidas a
zero (pelo artigo 1°, incisos V e IX da Lei 10.925/2004) o mesmo critério
deveria ser adotado pelo Congresso Nacional com respeito ao Gas LP, que
ainda sofre uma tributacdo injusta e demasiadamente elevada.

0 preco final do botijao de 13 kg podera cair ainda mais se, além da redu-
cao dos impostos federais, os estados reduzirem a carga de ICMS (Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos) sobre esse produto. Isso é
possivel, desde que os secretarios de Fazenda dos estados e do Distrito
Federal, no ambito do Conselho Nacional de Politica Fazendaria (Confaz),
incluam o Gas LP entre os géneros de primeira necessidade que terdo uma
aliquota fixa de ICMS, ndo superior a 4%, por exemplo, em todo o pais.

Nada mais justo para um produto que serve a 95% da populagdo. So-
cialmente injusto é o consumidor do gas de cozinha pagar uma carga de
impostos similar ou superior a que incide sobre combustiveis mais poluen-
tes, como o 6leo combustivel, ou sobre o gas natural. Nao é justo que o
Gas LP consumido pelas familias de baixa renda continue tendo o mesmo
tratamento tributario da gasolina e de outros produtos consumidos apenas
pelas camadas de maior poder aquisitivo.
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Além da revisdo da carga tributaria do Gas LP, o Sindigas tem sugerido ao
Governo Federal outras medidas com o objetivo de tornar mais acessivel
0 botijdo de gas para as familias de baixa renda: a ampliacdo do valor e
da abrangéncia do Auxilio-Gas, que hoje atinge 9,5 milhdes de familias;
e a criacdo de um fundo de estabilizacdo com recursos provenientes da
CIDE. Este fundo, seguindo um modelo ja adotado em alguns paises, teria
a funcdo de minimizar a volatilidade do cambio e dos precos internacio-
nais do Gas LP, e estaria totalmente de acordo com a lei que criou a CIDE
(Contribuicdo de Intervencdo no Dominio Econdmico).

0 Auxilio-Gas torna
o Gas LP mais acessivel
as familias carentes?

Para eliminar o efeito do fim do subsidio as faixas mais carentes da popu-
lacdo, o Governo Federal criou em 2001 o mecanismo do Auxilio-Gas, dis-
tribuindo o valor de R$ 15 reais a cada dois meses, para um contingente
de 4,4 milhdes de familias.

Na ocasido, o preco do botijdo de gas, para o consumidor final, era de
aproximadamente R$ 15,00. Portanto, o valor bimestral do Auxilio Gas
era suficiente para pagar a metade do preco de um botijdo por més. Com
os aumentos ocorridos a partir de 2001 (ver item 21) o auxilio ficou
insuficiente para tornar o Gas LP acessivel a populacdo de baixa renda.
Mais grave que isso: a quantidade de pessoas atendidas & muito menor do
que seria necessario para que o programa atingisse minimamente os seus
objetivos.

E com a sua integracdo ao Bolsa Familia, ocorrida em 2003 (juntamente
com os demais programas do género, como o Bolsa-Escola e o Cartdo Ali-
mentacdo), ficou ainda mais dificil, sendo impraticavel, a caracterizacao
dos objetivos especificos do programa Auxilio-Gas.
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Auxilio Gas X Preco do botijao de Gas LP

35— R$32,00 R$3276

30 T

R$30,44

25T R$29,70

20 4+ =—O— Preco do botijao P-13
Valor do Auxilio-Gas

R$15,00

10 + R$7,50 R$7,50 R$7,50 R$7,50 R$7,50 R$7,50
5 R$7,50

(R$) ] ] ] ] ] ] ]

T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

* Precos de 2002 a 2007 referentes ao més de dezembro, conforme monitoramento ANP.

-

0 botijao de gas em uma
residéncia é propriedade
do consumidor?

Quando o consumidor compra um botijdo de gas de determinada marca,
ele terd o direito de troca-lo por outro botijao cheio, de qualquer marca a
sua escolha, sempre que precisar comprar mais Gas LP. E recebera sempre
um botijao em perfeitas condi¢des, mesmo entregando em troca um boti-
jao vazio em mau estado.

Para que isso fosse possivel, as empresas distribuidoras implantaram cen-
tros de destroca em todas as regides do Pais. Nesses locais, cada distribui-
dora deposita os recipientes de outras marcas e retira igual quantidade de
vasilhame de marca prépria, procedendo entdo a uma rigorosa manuten-
cdo dos seus botijoes. Somente depois desses cuidados, os botijoes sdo
encaminhados as instalacdes de envasamento, para que eles voltem as
residéncias dos consumidores, novamente cheios de gas.

Portanto, o botijao que pertence ao consumidor & o que esta no momen-
to em seu poder, antes de ser trocado por outro botijao cheio. Assim o
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consumidor pode estar seqguro de ter sempre em sua casa um botijdo em
perfeitas condicdes de uso.

A implantacdo desse sistema exigiu das empresas distribuidoras investi-
mentos de mais de 1 bilhdo de reais nos Gltimos dez anos, requalificando
ou substituindo boa parte dos 99 milhdes de botijoes que hoje circulam
no pais.

Por que nao se pode
encher botijoes de Gas LP
em postos, como se faz
com o GNV?

Ha propostas desse tipo em tramitacdo no Congresso, mas isso estaria em
total desacordo com as normas estabelecidas pelo governo e pela agéncia
reguladora exatamente para defender o consumidor. O enchimento de bo-
tijoes de Gas LP em postos de gasolina ou em outros pontos de revenda
do produto criaria muito mais problemas do que solucoes.
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Essa proposta inclui também a crenca de que a possibilidade de comprar gas
em quantidades inferiores a capacidade do botijao pode ser uma boa solugao
para o consumidor. Na pratica, seria um desastre. Ndo tendo dinheiro para
comprar um botijdo cheio, o consumidor o levaria até um posto para comprar
um pouquinho de gas, suficiente para cozinhar o almogo do dia. No sistema
atual, vendem-se mensalmente cerca de 33 milhdes de botijoes, mas se for
possivel enché-los parcialmente, a quantidade de recargas sera muito maior.
Veriamos entdo um formigueiro de pessoas, para baixo e para cima, com boti-
joes nas costas, comprando a quantidade de gas que o bolso permitir.

Os produtos pré-medidos sdo regulamentados e tém seu uso dissemina-
do em todo o mundo, pela eficiéncia que se introduz na fase industrial
e na logistica. Espalhar pelo Brasil centenas de milhares de pontos de
reenchimento de botijoes podera trazer aumento de custo unitario e uma
impressionante quantidade de fraudes, impossiveis de serem detectadas e
combatidas.

Também nao podemos ignorar as questdes de seguranca do consumidor. Os
botijoes usados no Brasil (quase 100 milhdes de unidades) foram constru-
idos para enchimento em processo industrial. Eles ndo dispdem de valvula
de “alivio” para controle de sobreenchimento. Se o processo falhar em um
posto de gasolina e o botijdo receber sobrecarga, este podera provocar
graves acidentes com risco de vida.

Paises que oferecem ao consumidor o enchimento de botijoes de Gas LP
em postos de gasolina tém uma realidade bem diferente da brasileira. No
Canada e nos EUA, por exemplo, o uso do Gas LP em residéncias & pouco
intensivo (normalmente para camping, churrasqueiras e aquecimento ex-
terno). Aqui no Brasil, os botijoes ficam dentro das residéncias e qualquer
falha no enchimento ou na sua manutencao pode gerar conseqiiéncias
muito mais graves.

Toda vez que volta a sua base, o botijdo da marca da distribuidora é cui-
dadosamente checado e os servicos de manutencao sao feitos a custa da
distribuidora. Se os botijoes fossem envasados em postos de gasolina,
quem assumiria estes custos? Quem faria a requalificacdo? Quem pagaria
quando uma valvula tivesse que ser trocada? Quem seria responsavel por
um sinistro ocorrido em um lar?
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0 enchimento em postos de gasolina e em pontos de revenda resultaria na
destruicdo do atual sistema, que ha varias décadas abastece com seguran-
ca e regularidade toda a populacdo brasileira.

Como atua a pirataria
no mercado de Gas LP?

Como ocorre em todas as atividades comerciais nos dias de hoje, o merca-
do de Gas LP tem sido invadido pela pirataria, tanto no enchimento quan-
to na revenda de botijoes. Mas infelizmente as praticas irregulares neste
setor ainda tém sido tratadas como um problema de menor importancia.
A conseqiiéncia disso é a banalizacdo de atividades criminosas que, se
ficarem impunes e se ndo forem contidas com rigor, podem dominar total-
mente o mercado, consagrando a desobediéncia as leis, inviabilizando as
empresas sérias e trazendo graves riscos a seguranca dos cidadaos.

As formas de pirataria no mercado brasileiro de Gas LP sdo as seguintes:

Revenda pirata - botijoes de gas empilhados nas calcadas, amarrados a pos-
tes de rua, armazenados em bares ou bancas de jornais, sem qualquer cui-
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dado, sem ventilacdo e sem equipamentos para combate a incéndio. Este é
um cenario que infelizmente se tornou corriqueiro nas diversas regides do
pais, principalmente nas localidades mais carentes. 0 Gas LP acondicionado
e armazenado adequadamente é um produto muito seguro, desde que as em-
presas distribuidoras e revendedoras sigam uma série de normas de seguranca,
instituidas ndo somente pela ANP, como também pelo Corpo de Bombeiros e
por outros 6rgaos de seqguranca plblica. Descumprindo perigosamente essas
normas, a proliferacdo das revendas piratas acontece a vista de todos, sem
que haja uma reacdo a altura do perigo que essa pratica representa.

Marca do
lacre diferente

Marca
do lacre

da marca em
alto-relevo

L™ BOTUAO marca do
PIRATA rotulo

Marca ] marca

do rétulo _ alto-relevo
diferente da

. BOTIJAO
- SEGURO!
BOTIJAO
PIRATA

Obs.: 0 rotulo pode conter, além da marca principal, outras marcas da mesma empresa distribuidora,
que portanto sdo também validas com relagdo & marca principal em alto relevo no botijao.
Botijao Pirata - caso tipico de armadilha contra consumidores ainda de-
sinformados sobre a gravidade dessa pratica, que atenta contra a Lei de
Propriedade Industrial, o Cédigo de Defesa do Consumidor, as normas da
ANP e as praticas de seguranca internacionalmente consagradas. Algumas
empresas utilizam argumentos duvidosos para obter decisdes judiciais que
as autorizem a comercializar Gas LP em botijoes de outras empresas. Como
o botijao de gas precisa de constante manutencao para ser comercializado
sem levar perigo ao consumidor, a empresa que nele tem sua marca gra-
vada assume essa responsabilidade. Mas os botijoes piratas nao recebem
manutencdo adequada e, portanto oferecem grande risco aos usuarios. Uma
empresa que desrespeita a marca sabe que nao podera ser responsabilizada
em caso de fraude no peso do produto, por exemplo, e muito menos em caso
de sinistro, pois o consumidor nao terd como provar de onde veio o gas.
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Quais os riscos dessas
formas de pirataria?

~

As revendas piratas sao verdadeiros “camelds” do gas. O problema é que
0 Gas LP ndo deveria ser vendido nas calcadas ou em bares, precisa ser
manuseado adequadamente, nao pode ser armazenado em locais sem ven-
tilacdo e sem equipamentos para combate a incéndio. O botijao de gas
com manutencdo adequada é muito seguro, mas a armazenagem de varios
botijoes deve cumprir normas minimas de sequranca, tais como afasta-
mentos adequados, equipamentos de combate a incéndio, facilidade de
acesso e de evacuacdo e manuseio cuidadoso. Sao raros os acidentes, mas
este ndao & um produto com o qual se possa negligenciar a seguranca,
tanto na armazenagem quanto no manuseio.

E a outra modalidade de pirataria, o enchimento ndo-autorizado de bo-
tijoes de outras marcas, é muito pior do que a sonegacdo de impostos.
Muito mais danoso que as fraudes no peso e a adulteragdo na qualidade do
produto. O botijdo que esconde sua verdadeira procedéncia atenta contra
o bem mais valioso e irresgatavel: a vida humana.

Vazamentos de Gas LP com e sem fogo no estado de SP

7000 g
gE O— CAPITAL
6000 g = O— INTERIOR
; 2 O— ESTADO
5000 33
4000
3000
2000
1000
0
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
\ Fonte: Policia Militar do Estado de S&o Paulo - Comando do Corpo de Bombeiros )
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0 que pode ser feito e o
que esta sendo feito para
combater a pirataria?

E fundamental que os érgdos de sequranca piiblica e de defesa do consu-
midor - em ambito municipal, estadual e federal - atuem com méximo ri-
gor para garantir o cumprimento da lei, e para que seja abolida a pirataria
na revenda do gas de cozinha.

Em alguns estados, esse trabalho esta
sendo intensificado por meio de con-
vénios e parcerias entre a ANP, Minis-
tério Pdblico, Corpo de Bombeiros e
o6rgdos de defesa do consumidor, com
0 apoio das empresas distribuidoras

e dos revendedores, inclusive em

"
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GAS SEGURD & na REVENDA AUTORIZADA
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Nova Proposta
de Valor do Gas LP
a Sociedade Brasileira

Privilegiada é a sociedade que pode contar com uma matriz
energética diversificada, caracteristica essencial para o
crescimento sustentavel da producao econémica e do bem-
estar de sua populacao.

No caso do Brasil, o desenvolvimento esteve calcado sobre
uma base energética configurada para o melhor aprovei-
tamento de seus recursos naturais, porém assumindo o
devido pragmatismo na utilizacdo de combustiveis ade-
quados as suas dimensdes continentais e caracteristicas
socio-econdmicas.

Nesse sentido, a histéria tem nos ensinado que o pais nao
deve descartar nenhuma alternativa energética, mas sim
trabalhar sobre a melhor op¢ao que equilibre o minimo
custo para a sociedade, impacto ambiental, garantia de
oferta e seguranca a populacao.

Por muitos anos, o Gas LP - Gas Liquefeito de Petroleo -
apesar de apresentar uma pequena participacdo, tem exer-
cido um importante papel na matriz energética brasileira,



por estar presente em cerca de 85% dos domicilios, além de abastecer
estabelecimentos comerciais e industriais, como um energético da mais
alta riqueza, flexibilidade, seguranca e comodidade de uso.

No entanto, apesar dessa presenca relevante nos lares brasileiros e tam-
bém em setores empresariais, nos Gltimos anos o Gas LP apresentou uma
tendéncia de queda de participacao na matriz energética. Ao contrario do
senso comum, que costuma atribuir esta queda a entrada do gas natural,
este fator representa apenas uma pequena parte da questdao. A maior parte
da reducdo de participacdo do Gas LP na matriz energética é decorrente
do aumento do uso de lenha nos lares das familias que ndo estdo podendo
arcar com o custo desse produto. A propdsito, é importante registrar que a
queima de lenha em ambientes fechados causa problemas graves de sadde.

0 uso do Gas LP no Brasil estd muito abaixo do seu potencial de partici-
pacdo na matriz energética. Este fato pode ser verificado, por exemplo, no
aquecimento da agua, no qual o Gas LP, apesar de ser comprovadamente
mais eficiente e econémico, é preterido, por razdes culturais, em favor do
uso da energia elétrica.

Em outras palavras, a queda de participacdo do Gas LP na matriz energé-
tica ocorre com o crescimento de combustiveis menos eficientes ou mais
agressivos ao meio ambiente e a salde de quem os utiliza, com prejuizo
para toda a sociedade.

Essa situacdao é agravada por uma visdo equivocada do Gas LP, ainda
percebido como combustivel importado, subsidiado e usado sé para
coccdo por familias de baixa renda. Como decorréncia desta percepcao
equivocada, presente tanto no conjunto da sociedade quanto nas diversas
instancias do poder pdblico, o anacronismo de algumas leis e normas que
regulam o mercado de Gas LP reforcam a perda de espaco do energético
em aplicagOes nas quais essa fonte de energia poderia oferecer vantagens
estruturais, tais como: eficiéncia, disponibilidade, facilidade de armaze-
namento, seguranca e baixo custo.

A inddstria de distribuicdo de Gas LP, representada pelo seu sindicato
(Sindigas), esta coordenando esforgos para provocar mudangas nessa per-
cepgao e levar o setor a novos estagios de amadurecimento. As empresas
distribuidoras de Gas LP reafirmam seu compromisso com a continuidade da



oferta dessa energia, contribuindo para a manutencédo do desenvolvimento
energético brasileiro. Tendo seu uso diferenciado e diversificado, o Gas LP
podera acompanhar o crescimento da demanda energética brasileira.

Apoiar o amadurecimento do mercado de Gas LP significa alinha-lo ao
quadro evolutivo de nacdes desenvolvidas. Estas se caracterizam por um
mercado liberalizado onde se consome o Gas LP em diversos segmentos,
seletivamente em funcdo da sua competitividade relativa e de uma per-

Missao do Sindigas

Coordenar esforcos para o amadurecimento
do setor de Gas LP no Brasil, buscando posicionamento
relevante deste combustivel na sociedade.

Gas LP é um combustivel
produzido no Brasil,

o Participacao préxima de 4%
moderno, competitivo e . %
- - na matriz energética
ecolégico que contribui ) ) o
através da diferenciacao e

para o desenvolvimento da L <
: A diversificacdo do uso
sociedade nas residéncias,
no trabalho, transporte, no
comercio, na industria (*) Matriz de consumo final energético,

enna agropecuéria. excluindo o consumo préprio
do setor energético

cepcao plblica positiva. Embora se ateste uma grande evolucdo do setor
de Gas LP no Brasil, verifica-se que passos importantes ainda devem ser
dados nesta direcao, em especial na continuidade do processo de libe-
ralizacdo do mercado e na maior diversificacdo do uso desse energético,
especialmente na inddstria, comércio e agropecuaria, setores que até o
momento tiveram acesso limitado ao Gas LP devido a restricdes de uso e
falta de diferenciacdao do produto.



Para essa maturacdo, o Gas LP devera ter um efeito complementar na
matriz energética, em conjunto com as demais fontes de energia. Neste
sentido, existem diversos aspectos que permitirdo ao Gas LP atender a
novos segmentos e funcionalidades, permitindo a diferenciacao e diversi-
ficacao de seu uso.

A oportunidade que se abre para consolidar essa visdao mostra-se agora
amplificada, pois o Brasil, no contexto da auto-suficiéncia de petréleo,
estd se tornando auto-suficiente em Gas LP, com perspectiva de se tornar,
no médio prazo, superavitario na oferta dessa fonte de energia.

Projecao da Oferta e Consumo do Gas LP

18,0 - Projecdes do Plano Nacional
16.0 de Energia2030daEPE | [T

Materializar a Visdo 2015, atingindo participacao
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Fonte: Andlise Booz Allen e Sindigds, Empresa de Pesquisa Energética (EPE)

Em suma, aquele que sempre foi considerado um combustivel que onera-
va as contas externas do pais, ndo s6 passara a atender totalmente ao
consumo local, como podera ser utilizado em novas aplicacoes. Ou sera
exportado, caso nao sejam envidados esfor¢os em favor da mudanca de
percepcdo da sociedade com relacdo ao energético, passo fundamental
para incentivar o mercado interno nas suas diversas formas de uso.

A sociedade brasileira deverad colher dois beneficios significativos decor-
rentes deste aumento de oferta local de Gas LP. O primeiro deles é a
reavaliacao da politica de precos para o Gas LP, reconhecendo-se como



variavel balizadora para a formacdo dos precos domésticos do produto a
verdadeira importancia do preco de paridade de exportacdo, que seria ob-
tido caso os excedentes de producdo fossem comercializados no mercado
internacional.

0 segundo beneficio para a sociedade brasileira é que, com o fim da
dependéncia externa e a perspectiva de oferta excedente de Gas LP, diver-
sos novos usos poderdo ser incentivados, nao mais se justificando ainda
persistentes restricdes a utilizacao do energético.

Vale também destacar que o excedente de Gas LP podera ter um papel
importante na correcdo de questdes estruturais do balanco energético
brasileiro: o Gas LP deixaria de ser um antigo “problema” para se conver-
ter em um instrumento de politica energética.

Essa mudanca de paradigma permitira a avaliacdo e apresentacdo de solu-
cOes para resolver dois aspectos estruturais:

e Melhoria da qualidade e das oportunidades de vida da populagdao menos
favorecida, substituindo-se por Gas LP a lenha utilizada na coccgdo
de alimentos. Mais de 5 milhdes de domicilios brasileiros consomem
lenha atualmente, com sérios efeitos nocivos sobre a sadde. De acordo
com a Organizacao Mundial da Sadde (OMS), o uso indevido de lenha
é responsavel por R$ 500 milhdes por ano de gastos com servigos de
salde;

e Aumento da eficiéncia energética do Brasil ao se utilizar o Gas LP para
aquecimento da aqua residencial, reduzindo a demanda originada pelo
uso de chuveiros elétricos. Hoje em dia, mais de 2/3 das residéncias
brasileiras possuem chuveiro elétrico ao passo que, nos paises desen-
volvidos com forte cultura de uso de energia elétrica, esta penetracao
ndo chega a metade dos domicilios.

Tratar estas duas questdes estruturais exigira o comprometimento de
politicas pablicas para alavancar as iniciativas, tendo em vista que os
beneficios cobrem largamente os custos a serem incorridos.

No caso das medidas de reducdo do uso da lenha nas residéncias, os re-
cursos fiscais necessarios gerardo grande impacto sécio-econdmico. Com
um mecanismo de acesso das familias de baixa renda ao Gas LP, estima-se
que o uso de lenha possa ser reduzido potencialmente em 25%.



Do ponto de vista da eletrotermia, esta em jogo o ataque a uma custosa
disfuncao da utilizacdo da eletricidade para o aquecimento da agua, em
geral de elevada ineficiéncia, concentrada sobre horario de pico. De fato,
esquentar dgua em casa com eletricidade é cerca de 80 a 110% mais caro
do que com Gas LP. Além da economia na conta dos consumidores, a subs-
tituicdo prevista da eletrotermia por Gas LP em 2,5 milhdes de residén-
cias contribuiria com uma economia equivalente a uma usina hidrelétrica
de médio porte (700MW), ou 10% de todo o gas natural importado da
Bolivia.

Além disso, a inddstria de Gas LP se propde a desenvolver aplicacoes
que permitirdo a sociedade aproveitar esse poderoso recurso energético,
ao mesmo tempo beneficiando todos os segmentos pela maior escala de
atuacao. Este esforco de desenvolvimento atingira diversos setores:

e Agricultura: neste setor, o Gas LP praticamente ndo é utilizado no
Brasil, embora haja oportunidade significativa de uso para secagem
e torrefacdo de graos e queima da erva daninha, resultando em maior
qualidade da producdo;

e Avicultura: o uso do Gas LP para aquecer o ambiente de criacdo de
aves é altamente benéfico, ndo somente pelo fato de reduzir a poluicao
causada pelo uso de outros combustiveis menos nobres e altamente
agressivos ao meio ambiente, como também por maximizar a eficiéncia
da producdo;

e Comércio e Indlstria: nestes setores, o Gas LP podera complementar
o uso da eletricidade e do gas natural em contratos “flexiveis” (tam-
bém conhecidos por “interruptiveis”) e também substituir a lenha, a
eletricidade e outros combustiveis mais poluidores do meio ambiente
na geracdo de calor em localidades remotas onde o gas natural nao é
economicamente atrativo ou inexistente;

e Transportes: embora o alcool e o gas natural veicular (GNV) ja este-
jam estabelecidos como combustiveis alternativos eficientes, o Gas
LP é a Gnica op¢ao viavel para substituir o diesel em frotas de dnibus
urbanos, resultando em substancial reducdo da poluicdo nas grandes
metropoles, além de permitir, devido a sua disponibilidade em todo
o territério nacional, a utilizacdo na frota de cidades de menor porte
situadas no interior.



Para tanto, o Sindigas propde uma agenda de iniciativas focadas nos
seguintes pilares:

Reposicionamento da imagem do Gas LP junto a sociedade em geral e
as autoridades, reforcando sua importancia na matriz energética brasi-
leira devido as caracteristicas positivas e a alta competitividade desse
energético;

Alinhamento das expectativas de aumento da producao nacional de Gas
LP e do conseqiiente superavit desse produto no mercado brasileiro;

Ajuste da politica de formacao de preco no produtor, com formali-
zacdo da paridade de exportacdo como adequada para a situacao de
superavit;

Eliminacdo das atuais restricdes ao uso do Gas LP, que deixam de ser
necessarias com a formacao de preco adequada e o excesso de oferta
do produto;

Agregacao de valor ao Gas LP através do acesso pelas empresas dis-
tribuidoras de forma diferenciada ao propano e ao butano, os dois
principais componentes do Gas LP;

Campanha de conscientizacao dos consumidores a respeito dos males
causados pelo uso da lenha para coccdo, informando-se complementar-
mente sobre a viabilidade do Gas LP para solucionar essa questdo;

Criacdao de um mecanismo de substituicao da lenha por Gas LP voltado
para as familias de baixa renda, por meio de desconto no preco e ade-
quacgao tributaria, eliminando impostos federais (PIS/COFINS/CIDE) do
Gas LP destinado ao consumo em botijoes de 13 kilos, utilizados para
a coccgao;

Campanha de substituicdo do aquecimento elétrico residencial por Gas
LP, inclusive com isonomia tributaria do aquecedor a gas com o chu-
veiro elétrico;

Acoes para desenvolvimento da cadeia de produtos e servicos ne-
cessarios para aumento do uso de Gas LP na inddstria, comércio e
agropecuaria.



0 resultado bem-sucedido da implementacao dessas iniciativas dependera
do comprometimento de todos os participantes envolvidos.

Por todas essas razdes, o Sindigas e suas empresas associadas propdem-se
a comunicar categoricamente, por todos os meios possiveis e adequa-
dos, que o Gas LP & um combustivel produzido no Brasil, moderno,
competitivo e limpo, que contribui para o desenvolvimento da socie-
dade nas residéncias, no transporte, no comércio, na inddstria e na
agropecuaria.

Cabe a sociedade, em seus diversos segmentos, materializar a oportuni-
dade de utilizar adequadamente esse extraordinario recurso energético,
explorando com visdo estratégica a sua condicdo de excedente, para o
melhor aproveitamento da diversidade energética do pais, como um dife-
renciador competitivo relevante.
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Quais sao as principais
aplicacoes do Gas LP

nos paises desenvolvidos
com forte cultura

no uso desse energético?

Ao se estudar o uso de Gas LP no mundo, percebe-se que este energético
segue, mais que uma revolucdo de uso, uma evolucdo progressiva e seleti-
va na sua aplicacao. Em 24 paises produtores de Gas LP, que correspondem
a 75% do mercado mundial, predominam os usos residenciais e comerciais.
A predominancia desses usos em relacdo aos demais varia de acordo com a
situacdo econdmica de cada pais. Em outras palavras, quanto mais maduro
for o mercado de Gas LP, mais diversificado sera o seu uso.

Pode-se classificar o uso do Gas LP em dois tipos: estrutural e de opor-
tunidade. Os usos estruturais sao aqueles tradicionalmente associados ao
Gas LP, como preparacdo de alimentos e aquecimento de agua e ambiente.
Como os paises planejam suas politicas energéticas baseados nos usos
estruturais, o Gas LP configura-se como importante energético na matriz
de muitas nacoes.

Ja os usos de oportunidade sao aqueles proprios aos mercados liberais,
onde o Gas LP encontra espago para competir com outros energéticos em
igualdade de condicdes. Os usos de oportunidade se dao quando o Gas
LP é empregado na inddstria, agricultura e comércio, exclusivamente por
suas vantagens competitivas frente a outros tipos de energia.

Dentre os usos de oportunidade destaca-se a agricultura, onde cresce o
uso do Gas LP na secagem e torrefacao de grdos, aquecimento de estufas
de plantas, flores e frutas e na queima da erva daninha.
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No transporte, o Gas LP esta sendo utilizado em frotas de dnibus, taxis,
caminhdes, tratores, motocicletas, veiculos off-road e equipamentos que
necessitem trabalhar em ambientes fechados, tais como empilhadeiras.
Em paises como EUA, Italia, Australia, Franca, Turquia e Polonia, o Gas
LP é empregado como combustivel em mais 11 milhdes de veiculos de
pequeno e grande porte.

No comércio e no setor plblico, destaca-se o uso do Gas LP na climatiza-
cdo de ambientes, saunas e aquecimento de piscinas.

Mesmo nas residéncias, o Gas LP vem ganhando aplica¢des inovadoras,
sendo usado freqiientemente como combustivel para lamparinas e aquece-
dores portateis, além de auxiliar na eliminacao de mosquitos.

Como se pode ver, o uso de Gas LP tem se diversificado consideravelmente,
evoluindo em direcdo a um nGmero cada vez maior de aplicacdes especia-
lizadas e segmentadas.

E no Brasil, o Gas LP
somente é utilizado
como gas de cozinha?

Ndo. 0 Gas LP tem varios usos, embora no Brasil
utilizado principalmente nas cozinhas residenciais.
recurso energético mais empregado na coccdo de

alimentos, sendo predominante em mais de 40 mi-

lhdes dos domicilios brasileiros. 0 Gas LP é usado

em 74 a 93% dos fogdes do pais, variando de acor-

do com a classe social do consumidor. Outros ener-

géticos menos utilizados no preparo de alimentos

sao: 0 gas natural, o carvao e a lenha.
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Combustivel do fogao predominantemente

utilizados em cada classe social

Classe social

Em percentual (%)

Tipo de combustivel

| Neliy GN M Lenha/Carvao [l Nio possui
. J

Classe social aproximada por faixa de renda média domiciliar: classe E (abaixo de RS 700),
classe D (entre RS 700 e R$ 1.400), classe C (entre RS 1.400 e RS 4.200),

classe B (entre RS 4.200 e R$ 10.500) e classe A (acima de RS 10.500).

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD); Andlise Booz Allen e Sindigds.

Além do uso na cozinha, o Gas LP também é empregado nas residéncias
para aquecimento de agua no banho, para aquecimento de ambientes em
regides frias e como combustivel de churrasqueiras.

Diversos segmentos industriais também utilizam o Gas LP nos seus pro-
cessos produtivos, especialmente as inddstrias de ceramica, de vidro, de
ferro e ago e de mineracdo, s6 para citar algumas. No Brasil, o consumo
industrial de Gas LP passou de 288 mil toneladas, em 1994, para 621 mil
toneladas, em 2006. Durante este periodo houve inclusive um pico de
consumo de 783 mil toneladas de Gas LP no ano 2000, seguido de uma
reducdo nos anos seguintes principalmente em conseqiiéncia da penetra-
cdo do gas natural.

0 Gas LP é igualmente empregado no setor comercial, tendo seu consumo
crescido 142% entre 1996 e 2006, principalmente em bares, restaurantes e
hotéis. Nesse periodo, o consumo de Gas LP ainda aumentou em 603% no
setor plblico, sendo empregado em diversos hospitais, escolas, creches,
centros comunitarios e outras instituicoes. Atualmente, o Gas LP é o se-
gundo energético mais utilizado nesse setor, com 11,9% de participacao.
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Como se caracteriza o mercado

de Gas LP nos paises desenvolvidos
com forte cultura na utilizacao
dessa fonte de energia?

Os paises desenvolvidos na utilizacdo do Gas LP caracterizam-se por ter
um mercado liberalizado, com competicao aberta na producao, distribui-
cdo, venda e uso desse energético. Nesses paises ndo ha controle de
preco, restricoes de uso ou limitacdo da competicdao. O governo participa
no monitoramento das praticas competitivas e na garantia do provimento
de servigos adequados a sociedade, dando diretrizes e fiscalizando o cum-
primento de normas de seqguranca e de qualidade. Estados Unidos, Franca,
Reino Unido e Japao sao exemplos de paises desenvolvidos onde o setor
de Gas LP atingiu o amadurecimento.

Devido a existéncia de barreiras de entrada com escala e seguranca de
operacdo, este & um setor que se caracteriza também por ser concentrado
em algumas grandes empresas. Esta concentracdo é natural e ocorre inde-
pendentemente do estagio de evolucdo do mercado. Assim como acontece
com os setores de telefonia, inddstria de base e aviagao civil, o mercado
de Gas LP requer empresas capazes de operar com grandes volumes e
amplitude geografica, caracteristica que, em dltima instancia, restringe
consideravelmente o nimero de competidores. Por isso, mesmo nos paises
desenvolvidos, o governo tem a funcao de monitorar o mercado, de forma
a garantir uma competicdo livre e sadia.

0 que chama a aten¢do em mercados desenvolvidos é o espaco relevante
que o Gas LP encontra em diversos setores. Especialmente devido as suas
propriedades que permitem transporte e armazenamento sequro, varios
segmentos residenciais e empresariais encontram no Gas LP um energético
(nico. Também devido a essas propriedades, o Gas LP tem uma participa-
cdo fundamental no planejamento energético de algumas nagoes. Nesse
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estagio maduro, este energético é percebido pela sociedade como um
combustivel moderno, limpo, eficiente e competitivo.

De modo geral, paises com mercados de Gas LP maduros apresentam 64%
de uso destinado ao setor residencial/comercial; 29% ao setor industrial e
7% ao agropecuario. 0 Brasil, no entanto, apresentando 90% de utilizacao
no setor residencial/comercial; 10% no setor industrial e praticamente nada
no setor agropecuario, € um mercado ainda em amadurecimento, que ja
apresenta condigoes de evoluir para um estagio maduro.

Utilizacao do Gas LP em mercados desenvolvidos

Agropecuario 7%

Industrial 29%

Mercados desenvolvidos:
EUA, Canada, Franca, Alemanha, Italia, Espanha,
Reino Unido, Portugal, Japao e Suécia.

Residencial/Comercial 64%

J

Fonte: WLPGA 2005 Statistical Review; Andlise Booz Allen.

Utilizacao do Gas LP no Brasil

Industrial 10% Agropecuario 0%

Residencial/Comercial 90%

J

Fonte: Balango Energético Nacional (BEN 2007); Andlise Booz Allen e Sindigds
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Que licoes o Brasil pode aprender
da experiéncia dos paises
culturalmente desenvolvidos em
termos da utilizacao do Gas LP?

0 mercado de Gas LP em nosso pais evoluiu nos Gltimos anos, mas ainda tem
um grande caminho a percorrer. Mesmo para um pais em amadurecimento,
existem algumas amarras criticas do mercado nacional que precisam ser trata-
das para que o Brasil se desenvolva plenamente. Dentre elas, destacam-se:

® 0 Gas LP nao é percebido pela sociedade e pelas autoridades como um
energético moderno, limpo, versatil e eficiente, dificultando o posiciona-
mento adequado e sua aplicagdo eficiente na matriz energética brasileira;

¢ 0 governo ainda influencia excessivamente o mercado, mantendo proibi-
¢oes ao uso do Gas LP para aquecimento de piscinas, saunas, caldeiras e
todos os tipos de motores, e restringindo o uso em aplicagdes nas quais
0 energético poderia ser extremamente adequado e competitivo;

e (0 propano e o butano, componentes do Gas LP, sdao vendidos mistura-
dos sem qualquer tipo de diferenciacdo, limitando o desenvolvimento
de aplicacbées mais modernas que requerem qualidade superior e maior
eficiéncia;

® A cadeia de distribuicdo ainda é excessivamente fragmentada, possuindo
diversos elos intermediarios até o produto alcancar o consumidor final,
reduzindo a eficiéncia e limitando o contato com o cliente.



Quantas marcas de Gas LP atuam
em cada regiao do Brasil? A
situacao existente é adequada?

Excetuando-se os estados da Amazdnia, por suas peculiaridades, atual-
mente existem, em média, mais de 3 marcas competindo em cada estado
brasileiro. Isso é resultado da abertura do mercado, que permite a qualquer
empresa, desde que cumpra as normas estabelecidas pela ANP, participar
da distribuicdo de Gas LP sem restri¢des territoriais. Ou seja, o consumi-
dor tem a sua disposicdo diversas opcdes de empresas para efetuar sua
compra. Com isso, o consumidor pode (e deve) pesquisar e escolher aquela
que ofereca a melhor combinacdo de preco e servico. A observacdo de
outros mercados e de outros paises indica que a situagao atual do mercado
brasileiro de distribuicdo de Gas LP permite o estabelecimento da plena
competicdo, especialmente quando o consumidor tem o poder de escolha
do melhor fornecedor sempre que for comprar o seu gas.

Participacao de mercado por distribuidor nos estados (Jan 2008)
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Nota: Considerando Cias distribuidoras com participagéo de pelo menos 5% do total de volume do estado.
Fontes: Vendas Mensais ANP 2008. Andlise Booz Allen e Sindigds
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0 Gas LP pode ser
considerado um género de
primeira necessidade?

Sim. De acordo com o IBGE, cerca de 85% dos lares brasileiros utilizam pre-
dominantemente Gas LP para o preparo de alimentos. Isso significa que o
Gas LP é o principal combustivel usado para cozinhar, independentemente da
classe social.

0 consumo de Gas LP ainda possui baixissima elasticidade-renda entre as
classes sociais, isto &, o volume consumido ndo varia proporcionalmente a
renda do consumidor. Uma familia de classe A, por exemplo, com renda fami-
liar mensal acima de R$ 10.500, consome pouco mais de 150kg de Gas LP ao
ano, enquanto uma familia de classe E, com renda mensal abaixo de R$ 700,
gasta cerca de 100kg de Gas LP. A elasticidade-renda é baixa, pois enquanto
no periodo entre 1990 e 2006 a renda familiar aumentou 88%, o consumo
de Gas LP cresceu apenas 15%. Este efeito é caracteristico dos produtos de
uso basico, a exemplo do Gas LP, tais como pasta de dente, sabonete, arroz e
papel higiénico, entre outros.

Sendo um produto de consumo
basico, por que muitas familias
de menor renda nao estao
podendo arcar com o custo do
Gas LP? Qual a alternativa

para essas familias?

Em 2002, houve um significativo crescimento dos custos dos produtores e
distribuidores de Gas LP, em decorréncia de uma série de fatores, como o fim
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de todos os subsidios governamentais, o inicio da abertura de mercado, a
elevada taxa de cdmbio e o aumento da tributacao (principalmente a Federal
com PIS/COFINS). Tais custos foram repassados ao consumidor, aumentando
em 63% o preco do botijao de gas. Desta forma, um botijdo de 13 quilos, que
em 2000 custava 19 reais, passou a valer mais de 30 reais em 2007. Devido ao
aumento de precos, as camadas mais pobres passaram a enfrentar dificuldades
para adquirir o Gas LP e a buscar alternativas, consumindo combustiveis como
a lenha, o carvdo vegetal e o alcool. De acordo com o IBGE, o Brasil tem
atualmente entre 4 a 5 milhdes de lares que utilizam lenha para preparar
alimentos, quase todos pertencentes as classes D e E. Uma pesquisa recente
de habitos de consumo indica que o restante do orcamento doméstico dessa
parcela mais pobre da populacdo passou a ser utilizado para adquirir produtos
“nao-essenciais”, como salgadinhos e sucos em po.

0 uso domiciliar da lenha, apesar de ser um combustivel barato, gera di-
versos efeitos nocivos para a salide das familias, causados pelo monoéxido
de carbono e particulas de materiais emitidos na queima, destacando-se
o pior deles, o benzeno, com comprovada acdo cancerigena, onde sua
presenca chega a ser 400 vezes maior do que o padrao aceito pela OMS
(Organizagao Mundial da Sadde).

Estudos indicam que a fumaca da lenha é

cerca de vinte vezes mais poluente que as -;"-t;;““j;;;;{,;'én&u:u;:{g:
_— . . 5 jo recomre 8 W E IR jornal O Globo
emissoes do Gas LP. A queima de combus- ‘?‘?_?a..‘fe?"-

risie setembro de 2005
tiveis sélidos como a lenha e o carvdo pode g I
causar infeccoes respiratorias, doenca pul- - i
monar cronica, cancer de pulmdo, problemas 1l Ul“|"5‘i5°““"““m';""Q'“iha
oculares e mortalidade infantil. =

A Organizacao Mundial da Satde (OMS) clas-

sifica a poluicdo causada pela lenha/carvao

dentro das residéncias (indoor pollution) como

um dos principais fatores de risco, provocando
mais mortes no mundo do que a obesidade, os
acidentes de carro, a poluicdo do ar urbano e o
uso de drogas.

Segundo a OMS, diminuir o consumo de lenha residencial pela metade até
2015 economizaria US$ 91 bilhdes anualmente nos servicos de salde e salva-

20 | Gas LP no Brasil: Nova Proposta de Valor para Energético Abundante | Volume 2




ria a vida de 1,6 milhdo de pessoas no mundo a cada ano. Sequindo o mesmo
raciocinio, a reducdo pela metade do consumo de lenha nas residéncias no
Brasil contribuiria com uma economia de R$ 500 milhdes anuais, além de
beneficiar a salde e prolongar a vida de milhares de individuos.

Consumo residencial de Gas LP e lenha (Mil Tep)
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4.000 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
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=0O— Lenha Gas LP
. J
Nota: Tep (Toneladas equivalente petréleo) é uma unidade de medida do poder
calorifico dos energéticos, tendo como base uma tonelada de petréleo.
Fonte: Balango Energético Nacional (BEN-2007); Andlise Booz Allen e Sindigds.
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Fonte: Balango Energético Nacional (BEN-2007), PNAD (IBGE), Andlise Booz Allen.
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Padroes de queima de lenha"

vs padroes aceitos pela OMS

]
Monéxido de carbono 150 mg/m? 10 mg/m?
Material particulado 3,3 mg/m? 0,1 mg/m?
Benzeno 0,8 mg/m? 0,002 mg/m®
Butadieno 0,15 mg/m*  0,0003 mg/m?
Formaldeidos 0,7 mg/m3 0,1 mg/m?
NG J

(1) 1 kg de lenha em uma hora em uma cozinha de 40 m3.
Fonte: Organizacdo Mundial da Sadde (OMS); Analise Booz Allen.

Como evoluiu a participacao do
Gas LP na matriz energética
brasileira nos altimos anos?

0 Gas LP mantinha participacdo histérica acima de 5% da matriz ener-
gética brasileira (consumo final energético, excluindo o consumo proprio
do setor energético). No entanto, a partir do ano 2000, a participacao
dessa fonte de energia na matriz energética nacional passou a diminuir
constantemente, chegando a 4,2% em 2007.
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Participacao do Gas LP na Matriz Energética

de Consumo Final Energético
(excluindo consumo proéprio do setor energético)
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Fonte: Balango Energético Nacional (BEN 2007)

Apesar de refletir mudancas de habito de consumo e uma intensificacao
do uso do gas natural no mercado, a queda da participacdo do Gas LP
na matriz energética brasileira se deve principalmente ao aumento do
consumo de lenha. Segundo o Ministério de Minas e Energia, entre os anos
de 2000 e 2006, o consumo de lenha nas residéncias para a preparacdo de
alimentos aumentou 26%, enquanto que o consumo domiciliar de Gas LP
teve uma queda de 10%.

Por outro lado, na indGstria, o Gas LP tem sido substituido pelo gas natural.
0 caso da inddstria ceramica é particularmente revelador. Neste segmento, a
participacdo do Gas LP subiu de 20%, em 1990, para apenas 22% em 2006,
enquanto o gas natural no mesmo periodo, subiu de 4% para 12%.
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Se o cenario atual for mantido,
qual a perspectiva para o

Gas LP na matriz energética
brasileira no futuro?

Estudos indicam que o consumo energético brasileiro passara de 170
milhoes Tep em 2006, para 222 milhdes Tep em 2015. Trata-se de um
crescimento de 3,0% ao ano, do qual o mercado de Gas LP deveria se
beneficiar. No entanto, a perspectiva para o setor no futuro é preocupante
em funcdo dos problemas e distorcdes atuais que o Gas LP enfrenta, tais
como proibi¢oes de uso, custo elevado para familias carentes, além da
percepcdo negativa perante o plblico, entre outros fatores.

Se este cenario se mantiver, a estimativa para os préximos nove anos
no consumo de Gas LP é de crescimento médio de apenas 2,0% ao ano.
Seguindo esta taxa, o consumo atual (2007) de 6,6 milhdes de toneladas
aumentaria para 7,3 milhdes em 2012 e 7,7 milhdes em 2015.

Esta evolucdo lenta provocaria, conseqiientemente, uma queda de par-
ticipacdo do Gas LP na matriz energética brasileira, passando dos 4,2%
registrados em 2007 para 3,9% em 2015. Sem ddvida, um retrocesso con-
sideravel para um setor que ja desfrutou de mais de 5% de participacdo na
matriz energética ao longo dos anos.
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Participacao do Gas LP na matriz""

de consumo final energético

4,2% 3,9%
19,0% 22,8%
6,0%

6,5%
70,8% 66,9%
e

2006 2015

M outros GN [ Eletricidade M GLP
. J

(1) Consumo final energético excluindo consumo do Setor Energético.
Fonte: Plano Nacional de Energia 2030 (EPE); Balanco de Energia Nacional; Andlise Booz Allen e Sindigds.

De onde é obtido o Gas LP
produzido no Brasil?

0 Gas LP produzido no Brasil é obtido de duas formas: através do refino
do petréleo e do processamento do gas natural. Durante o refino e o
processamento dessas fontes de energia, o Gas LP é separado e encami-
nhado para distribuicdo. Em 2006, 19% do Gas LP brasileiro foi obtido do
processamento do gas natural e 81% do refino do petréleo.

A Petrobras tem investido nos Gltimos anos para aumentar os volumes de
petroleo refinado e gas natural processados no Brasil. Em funcdo dessa
politica, a producdo de Gas LP cresceu em quase 3,5% ao ano entre 1995 e
2006, permitindo que praticamente toda a demanda interna fosse suprida
com produto nacional. Como consegiiéncia disso e pela manutencdo do
consumo interno, houve significativa reducdo da dependéncia externa de
Gas LP. Em 2008, até marco, as importacoes de Gas LP correspondem a 10%
do que é consumido no Brasil.
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Apesar de o governo garantir que o pais ndo corre risco de passar por
uma nova crise de abastecimento de energia elétrica, ndo se pode deixar
de levar em conta o aparecimento de um novo cenario, com a crise no
abastecimento de gas natural proveniente da Bolivia.

E importante recordar que uma das solugdes de curto prazo encontrada
pelo governo na crise elétrica de 2002 foi justamente a construcdo de
varias termelétricas movidas a gas natural.

0 aumento da demanda de energia elétrica decorrente de um maior cresci-
mento do pais implicara elevagao do despacho das usinas térmicas a gas, ou
seja, em algum momento, particularmente entre os anos de 2008 e 2010,
podera haver um déficit de oferta de energia elétrica ou de gas natural.

Diante desse cenario, levando-se em consideragdo as reservas de gas natu-
ral do pais, suficientes para suprir a demanda esperada, o governo decidiu
colocar em pratica planos de investimentos em infra-estrutura no sentido
de aumentar a producdo de gas natural.

Como consegiiéncia dessas medidas e dos investimentos na construcdo
de uma nova refinaria em Recife e de uma unidade de petroquimica no
Rio de Janeiro, havera uma projecdo de oferta de Gas LP, que devera sair
dos 5,6 milhdes de toneladas em 2006 para 9,7 milhoes de toneladas em
2015, quando estara superando, em muito, a demanda projetada de 7,7
milhdes de toneladas.

Evolucao da oferta local e demanda de Gas LP

18,0 _ 17,0

140L 13,4
—QO— Oferta Demanda

MM Tons

9,

6,0 7,7

4,0 | | | | | | | | | | | | | | | | | |
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2020 2025 2030

. J

Fonte: Andlise Booz Allen e Sindigds
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Independentemente da metodologia para calculo das projecdes futuras de
oferta e demanda de Gas LP, o fato é que, em decorréncia do aumento da
capacidade de refino de petrdleo e das providéncias tomadas pelo governo
para diminuir a dependéncia externa de gas natural aumentando a produ-
cdo nacional desse energético, o pais, além de atingir a auto-suficiéncia
em Gas LP, podera até se tornar superavitario no curto prazo.

Essa situacdo colocara o Brasil diante de algo inusitado, que é o fim da
dependéncia externa do Gas LP, obrigando o setor e o proprio governo a
alocarem esforcos na busca de oportunidades de novos negocios. Neste
cenario, o mercado interno de Gas LP sera ampliado, gerando emprego e
renda e resultando no bem-estar da populacdo.

O Brasil ja é
auto-suficiente em Gas LP?

Praticamente sim. A partir de 2009 o Brasil deve passar a ser totalmente
auto-suficiente em Gas LP. De acordo com os volumes de producdo de
Gas LP previstos para o futuro, o pais também deve se tornar altamente
superavitario no setor, produzindo muito mais Gas LP do que ira consumir.
Se a situacdo atual de consumo se mantiver, o excedente de 1,3 milhdo de
toneladas em 2011 crescera para 2,1 milhdes em 2015 e num horizonte
mais longinquo, 3,5 milhdes em 2030, o que representara um aumento da
producdo, em relagdo ao consumo, de 7,0 e 1,5 pontos percentuais nos
periodos.
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Evolucao do superavit de Gas LP
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Fonte: Andlise Booz Allen e Sindigds

Em geral, como é a regra basica
de formacao do preco
do Gas LP nos produtores?

Em paises que apresentam um cenario de superavit de Gas LP, os pre-
cos nos produtores costumam ser estabelecidos pelo que os economistas
chamam de “paridade de exportacdo”. Nesses casos o preco interno do
produto deve se equilibrar a uma referéncia internacional, deduzidos os
custos de logistica.

Nas Américas, a referéncia de mercado internacional de Gas LP é Mont
Belvieu, no Texas. La, o preco do Gas LP (50% Propano e 50% Butano), em
janeiro de 2008, era de US$ 815 por tonelada. Dessa forma, por exemplo,
no caso do Brasil, se a Petrobras decidisse vender os excedentes de Gas
LP no mercado internacional, deveria subtrair do preco de referéncia de
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Mont Belvieu as despesas de logistica de cerca de US$ 60 por tonelada,
obtendo uma receita liquida de cerca de US$ 755. Portanto, se a Petrobras
dirigir os excedentes de producdo de Gas LP ao mercado interno para
finalidades diferentes do P13 (botijao de gas de 13 kg), comercializando-
os pelos mesmos US$ 755, obteria o mesmo lucro que atuando no mercado
internacional. Isso é a paridade de exportacao.

No caso de paises dependentes de importacdo para suprir a demanda de
Gas LP, a metodologia utilizada é a “paridade de importacao”. Trata-se
do conceito oposto ao anterior: ao invés de subtrair o custo de logistica
do preco internacional de referéncia, adiciona-se este custo. No exemplo
acima, significaria vender o Gas LP no mercado interno para as mesmas
finalidades a US$ 875 por tonelada, de forma que o lucro final se manti-
vesse 0 mesmo.

Apesar de ndo haver uma regra formal de precificacdo, a Petrobras, tendo
como referéncia o més de janeiro de 2008, estabeleceu para o mercado in-
terno para finalidades distintas do P13 um preco de US$ 721 por tonelada
de Gas LP, condizente com o conceito de paridade de exportacao.

Dentro da previsibilidade de um superavit de Gas LP no curto prazo, seria
ideal que a Petrobras formalizasse um critério de formacao de preco para o
Gas LP. Essa medida beneficiaria o setor, pois, ao ganhar maior coeréncia
formal, transparéncia e previsibilidade, traria vantagens significativas
tanto para a cadeia de distribuicdo quanto para o consumidor final.

Com a liberacdo de preco, ha estimulo a concorréncia. Incutiu-se na so-
ciedade o conceito de paridade de importacao, que é balizador de outros
potenciais entrantes, mas dentro do fato de que a Petrobras é agente
dominante em um produto superavitario, é de se esperar que o balizador
de formacdo de precos no mercado interno esteja sempre localizado entre
a paridade de importacdao e a paridade de exportacdo, que sdo as duas
referéncias tedricas de oportunidades.
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0 que pode ser feito, no Brasil,
com o provavel excedente
de Gas LP?

0 excedente de Gas LP poderia ser vendido a outros paises, ja que a
demanda mundial por esse energético continua crescente. No entanto, ndo
seria ideal tomar essa iniciativa enquanto o desmatamento de florestas e
matas continua, incentivando muitas residéncias no Brasil a usar lenha, o
uso de Gas LP ainda é proibido para determinadas finalidades e persiste a
cultura do uso da energia elétrica para o aquecimento de agua e producdo
de vapor.

Sob um ponto de vista diferente, outros problemas energéticos do pais
também poderiam ser minimizados com o uso desse excedente de Gas
LP, tais como as incertezas quanto ao abastecimento e o preco futuro de
eletricidade e gas natural.

Dessa maneira, promover o mercado interno, melhorando as condicdes de
vida da populacdo e aumentando a competitividade das empresas brasi-
leiras, com a conseqiiente geracdo de mais empregos e renda, torna-se
muito mais atrativo do que exportar. Aumentar a participacdo na matriz
energética de uma fonte de energia eficiente, limpa, segura e versatil
como o Gas LP seria altamente benéfico para a sociedade como um todo.

Ou se exporta o Gas LP excedente ou se amplia o seu consumo interno,
gerando empregos e riquezas para o pais.
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0 Gas LP pode ter
uso petroquimico?

Sim. Componentes especificos do Gas LP podem ser utilizados como maté-
ria-prima em unidades petroquimicas. A Petrobras informou recentemente
que nos proximos anos havera retirada adicional de 0,4 a 0,5 milhdo de
toneladas de propeno do Gas LP para producdo de polipropileno, tipo de
plastico de diversos usos industriais.

Existem fundamentos para
que as restricoes ao uso do
Gas LP sejam mantidas?

A proibicdo do uso de Gas LP em saunas, piscinas, caldeiras e motores de
qualquer espécie além do uso automotivo foi institucionalizada pela Lei
8.176 de 08/02/91, tendo em vista o mercado internacional de petroleo
da época. Em janeiro daquele ano, a Guerra do Golfo ameacava a oferta de
petroleo e, conseqiientemente, o abastecimento nacional de combustiveis,
incluindo o Gas LP. Regular a utilizacdo do energético foi uma forma ado-
tada naquele momento pelo governo para reduzir a perigosa dependéncia
externa do produto. No entanto, com o fim do conflito e a normalizacao
do mercado petrolifero, esta lei perdeu o sentido.

Por outro lado, até o inicio da década, a formacao de preco do Gas LP nao
era adequada, ja que havia fortes subsidios e distor¢oes. A interferéncia
governamental se fazia necessaria para corrigir tais desvios. Atualmente,
porém, esses argumentos ndo sao mais validos. Hoje em dia, o Gas LP
é praticamente todo produzido no Brasil e o preco médio de venda do
produtor esta proximo da paridade de exportacdo. Portanto, cancelar as
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restrices ao uso do Gas LP ndo apenas refletiria apropriadamente o con-
texto atual do mercado como promoveria 0 consumo interno.

A regulacdo do uso de Gas LP, disposta na Lei 8.176 de 08/02/91, tem entre
seus objetivos a preservacao da livre concorréncia e a isonomia das condi-
cOes de competicao entre distribuidores de combustiveis, bem como entre
agentes econdmicos que utilizam ou que podem utilizar esse combustivel.
Decorridos 17 anos da promulgacdo da lei, o Sindigas propde as sequintes
alternativas para a eliminacdo das restricoes ao uso do Gas LP:

1) Eliminacdo parcial das restricdes ao uso do Gas LP com a revogacao
parcial do inciso II do paragrafo 1° da Lei 8.176/91, permitindo o uso
do energético em motores de qualquer espécie, caldeiras, saunas e no
aquecimento de piscinas, mas mantendo a proibicdo do uso para fins
automotivos, exceto em empilhadeiras;

2) Eliminacdo parcial das restri¢des ao uso do Gas LP, permitindo o uso
do energético em motores de qualquer espécie, caldeiras, saunas e no
aquecimento de piscinas, por meio do estabelecimento de excecoes
com base em parametros e limites regulamentados através de norma
administrativa, mas mantendo a proibicao do uso para fins automoti-
vos, exceto em empilhadeiras.

No caso de o governo optar pela segunda alternativa, amparada pela Lei n°
9.478/97, que atribuiu competéncia a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis (ANP) para reqular as atividades relativas ao
setor, poderia essa Agéncia editar norma administrativa regulamentando
a matéria, estabelecendo os parametros para uso do Gas LP nas aplicacoes
ainda sob proibicdo.

A guisa de exemplo, em 28 de agosto de 2006, o Sindigas encaminhou
carta a Superintendéncia de Abastecimento da ANP sugerindo, através de
resolucdo daquele 6rgdo, a alteracdo do artigo 30 da Resolugdao ANP n° 15,
de 18 de maio de 2005, que passaria a ter a seguinte redacao:

32 | Gas LP no Brasil: Nova Proposta de Valor para Energético Abundante | Volume 2




“Art. 30. E vedado o uso de Géas LP em:

I - motores de qualquer espécie, exceto para geradores elétricos;

IT - fins automotivos, exceto empilhadeiras;

ITT - saunas que consomem mais de 3,00 kg de Gas LP por hora;

IV - caldeiras que produzem mais de 50.000 kg de vapor por hora, e

IV - aquecimento de piscinas com capacidade superior a 2.500 m3 de
agua, exceto para fins medicinais.”

Por que nao existe um
mecanismo de desconto no
Gas LP para familias de baixa
renda, como se faz com

gas natural e eletricidade?

De fato, a energia elétrica e o gas natural possuem mecanismos volta-
dos para a populacdo de baixa renda que oferecem uma combinacio de
menor tarifa e menor tributacdo. Esta reducao de prego para parte dos
consumidores é compensada com um preco mais elevado para aqueles de
maior renda, evitando o prejuizo dos produtores e distribuidores. Gragas
ao subsidio cruzado, usuarios de baixa renda tém descontos que chegam a
65% na conta de energia elétrica e até 30% na conta de gas natural.

E importante destacar que tais mecanismos s se tornam possiveis porque
ambos energéticos sdo fornecidos individualmente para cada domicilio,
permitindo assim medir e premiar usuarios de baixa renda ou de baixo
consumo. Como o Gas LP é comercializado principalmente em botijdes
transportaveis, nao ha como fazer o mesmo.

Além disso, a parcela mais pobre da populacdo costuma consumir pouca
eletricidade e gas natural. Nestes casos, o subsidio cruzado & particular-
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mente eficaz, pois, com um pequeno aumento de tarifa dos outros usua-
rios, especialmente dos consumidores industriais, é possivel oferecer um
substancial desconto para a populagdo de baixa renda.

No mercado de Gas LP, por outro lado, apenas uma pequena parcela é
composta por usuarios de alta renda ou empresas que consomem altos vo-
lumes. Para que o subsidio cruzado pudesse gerar os descontos desejados
para os consumidores de baixa renda, seria necessario elevar os precos aos
demais usuarios a valores impraticaveis. Isso faria com que esses altimos,
ao buscar fontes alternativas de energia mais barata, deixassem de con-
sumir Gas LP, desbalanceando o subsidio cruzado e gerando prejuizos aos
produtores e distribuidores.

0 mercado de Gas LP requer solugbes inovadoras para baratear o prego
para as camadas mais pobres da populacdo. Até 2001, houve varias formas
de subsidio direto e indireto, sendo todos eliminados no ano seguinte.
Para reduzir o impacto da nova politica de precos do Gas LP foi criado, em
2002, o Auxilio-Gas, que oferecia R$ 15 a cada dois meses para familias
carentes comprarem o botijdo de gas. Na ocasido do lancamento do pro-
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grama, o valor equivalia a 69% do preco médio de um botijao de gas e a
8% do salario minimo vigente na época.

Apesar de ser um mecanismo viavel, embora carente de alguns ajustes, o
Auxilio-Gas foi absorvido em 2003 pelo programa Bolsa-Familia, deixando
de ser direcionado diretamente a compra de Gas LP. Aliado a isso, para
cumprir a sua funcdo, o programa necessitaria acompanhar a evolucdo dos
precos do botijdo de gas tal como é feito com os programas semelhantes
envolvendo o uso de energia elétrica e gas natural. Como resultado do
aumento do preco do Gas LP e da falta de reajuste do beneficio, o botijao
de gas acabou por ficar inacessivel a populacdao de baixa renda.

A titulo de informacdo, caso o programa Auxilio-Gas estivesse em vigor e
o0 subsidio seguisse os padroes de proporcionalidade da época em que foi
lancado,tomando-se como base o més de marco de 2008, seu valor estaria
situado entre R$ 23,00 (quando utilizada a equivaléncia com o preco do
botijao de gas no mercado) e R$ 31,00 (quando utilizado o salario minimo
como fator de comparacdo).

Criar um mecanismo eficiente que permita aos consumidores de baixa renda
utilizar o Gas LP continua sendo um dos maiores desafios do setor uma vez
que essa iniciativa poderia diminuir os enormes riscos a salide de milhdes
de brasileiros que ainda utilizam a lenha como combustivel para coccdo.
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Como se poderia ajudar
efetivamente as familias mais
carentes a deixarem de
consumir lenha e

passarem a utilizar Gas LP?

A proposta do Sindigas para permitir que as familias de baixa renda te-
nham acesso ao Gas LP combina cinco elementos:

Campanha de conscientizacdo dos males causados a saide, provenien-
tes do uso da lenha para coccdo;

Revisdo tributaria, eliminando impostos federais, tais como PIS/COFINS/
CIDE do Gas LP destinado a consumo em botijao até 13 kg. Esta medida
reduziria o preco final, beneficiando principalmente as classes C, D e E, que
sdo responsaveis pelo consumo de 88% do Gas LP vendido em botijao;

Desenvolvimento, pelas distribuidoras, de mecanismos de oferta de
quantidades de Gas LP menores do que o atual padrao de 13 kg, através
de financiamento e/ou comercializacdo de vasilhame de menor volume;

Criacdo de subsidio atrelado ao programa Bolsa-Familia de cerca de R$
9,80 por més, direcionado para a compra de botijdo de até 13 kg. O
subsidio atingiria 15 milhdes de familias da classe E com renda familiar
até R$ 700 por més;

Adotando estes procedimentos, estima-se uma reducdao no consumo de
lenha em cerca de 25%, com a contrapartida de um aumento de 390 mil
toneladas no volume de Gas LP consumido por ano, beneficiando cerca de
3,9 milhdes de familias de baixa renda.
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Por que o Gas LP é
geralmente mais competitivo
que o gas natural para o uso
residencial de baixo volume?
Isso aparece na

conta do consumidor?

Em primeiro lugar, o Gas LP & um energético que pode ser embalado,
transportado e estocado, ndo dependendo para isso, como o gas natural,
de gasodutos ou redes de distribuicdo para chegar a casa do consumidor.

Em seguida, no caso do gas natural, os investimentos necessarios para
instalar e manter uma infra-estrutura de redes de distribuicdo para atingir
cada residéncia é bastante alto. Invariavelmente este investimento é pago
pelo consumidor, através da sua conta de gas, diluido ao longo de varios
anos. Como o consumo residencial de gas natural no Brasil é geralmente
baixo, o repasse dos investimentos torna-se extremamente elevado, com
reflexo nas contas desse tipo de consumidor. J4 grandes consumidores de
gas natural, devido aos volumes envolvidos, sofrem impacto relativamente
pequeno causado pela diluicdo dos investimentos na infra-estrutura. Por
essa razao, para esse tipo de consumidor, usar gas natural acaba sendo
mais vantajoso do que utilizar Gas LP.

Dessa forma, o desafio das autoridades e das distribuidoras de gas na-
tural é identificar o volume minimo a partir do qual a canalizagdo do
energético é atrativa para a sociedade. Atualmente, utilizar gas natural
nas residéncias em cidades como Rio de Janeiro e S3o Paulo ja é 81% e
93%, respectivamente, mais caro que usar Gas LP. Este fato pode ser um
indicio de que a expansdo da rede de gas natural nestas cidades deixou
de ser atrativa economicamente. Enquanto nada for feito, infelizmente os
consumidores vdo continuar pagando por isso.
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De forma a satisfazer melhor o cliente, deve-se, daqui para frente, evitar
a expansdo da rede de gas natural além da sua competitividade. E impor-
tante lembrar que o Gas LP nao deve ser visto como um concorrente direto
do gas natural, e sim como uma fonte de energia complementar. 0 gas
natural é uma alternativa eficiente e vantajosa em diversas regides de alto
consumo concentrado, como areas urbanas densas e centros industriais.
No entanto, consumidores para os quais o gas natural ndo se mostrar
economicamente viavel serdo atendidos pelo Gas LP, com qualidade e
seguranca, sempre a pre¢os competitivos.

Gasto residencial mensal por energético por estado

Quantidade de clientes Residenciais de GN (CEG-RJ = 700 mil Comgas-SP = 475 mil)
Sao Paulo
180 T
160 + Eletricidade 115%®
140 4+ mais cara que Gas LP
Economia por domicilio
" 120 + com Gés LP no banho®
< 100 1 vs. Elet. = R$ 607/ano
5 80 4 vs. GN = R$ 442/ano
60
40 GN 148% mais
20 - caro que Gas LP
0 t t t t i
0 0,5 1 1.5 2 2,5
Botijdo de GLP“Equivalente”"”
Rio de Janeiro
250 T
200 +
Eletricidade 148%?
w 150 4 Economia por domicilio mais cara que Gas LP
b com Gas LP no banho®
> vs. Elet. = R$ 599/ano
= 100 + vs. GN = R$ 336/ano
0T GN 81% mais
caro que Gas LP
0 t t t t 1
0 0,5 1 15 2 25
= GLP =—— Gé&sNatural ~——— Eletricidade Botijdo de GLP“Equivalente™®
\ —— Energia para lluminagdo e Coccdo emmmm Energia para Aquecimento /

Nota: Para todos os energéticos foram considerados os pregos cheios conforme informado, néo foi considerado descontos
por acordos especificos. (1) Energia equivalente a botijéio de GLP- e.x. 1 Botijdo de GLP Equivalente = 16,41m3 de GN e 168
kWh. (2) Considera diferengas de eficiéncia (eletricidade é 20% mais eficiente que GLP e GN no aquecimento de dgua).

(3) Foi considerado o consumo de energia equivalente no aquecimento de dgua

para uma familia de 4 pessoas, com 12 minutos de banho com um chuveiro de 5,0 kW de poténcia.

Fonte: Preco do GLP - ANF, preco do Gds Natural - SP»Comgds e RJ 3 CEG, Eletricidade - SP > Eletropaulo e RJ 3 Light,
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Por que, no Brasil,

0 aquecimento

de agua residencial

é feito preferencialmente
por eletricidade?

A abundancia de recursos hidricos do Brasil se refletiu no planejamento
energético nas Gltimas décadas. As incertezas geradas por crises internacio-
nais do petrdleo na década de 70 e 80 reforcaram a necessidade de priorizar
a energia elétrica. Em funcdo dessa politica, o Brasil sempre contou com
rica oferta de energia elétrica, limpa e bastante conveniente.

Presenca de aquecimento de agua via

eletricidade nos domicilios (% dos domicilios)

Excesso estrutural no A o
uso da eletrotermia 22%

46
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Fonte: ECI, Eurostast, Euromonitor, Programa SAVE, IEEJ, PUC-PROCEL, Andlise Booz Allen
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0 aquecimento de agua residencial reflete este historico. O chuveiro elétrico é
utilizado diariamente em 68% dos lares brasileiros, contrastando fortemente
com a realidade de outros paises. Mesmo nacdes desenvolvidas com forte
cultura de eletricidade nao a utilizam em mais de 46% dos domicilios. 0 que
se observa, no caso do Brasil, portanto, & um excesso no uso de eletrotermia
estimado em cerca de 22% dos lares, ou 11,7 milhdes de residéncias.

Atualmente, o Brasil estd proximo do limite de aproveitamento da hidro-
eletricidade, e outras fontes de energia, como termoelétricas e centrais
nucleares, ja representam parcela significativa da energia elétrica gerada.
Recentemente houve um racionamento forcado de energia elétrica e ja se
discute o risco de uma eventual descontinuidade no fornecimento desse
energético em futuro préoximo. A eletricidade, que ha poucas décadas era
uma energia de disponibilidade farta, torna-se hoje um problema para a
matriz energética nacional.

Para ajudar a reverter a situacao, uma das propostas que esta sendo desen-
volvida pelo Sindigas envolveria a substituicdo de chuveiros elétricos por
aquecedores a base de Gas LP, reduzindo a demanda por eletricidade nos
horarios de pico.
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0 Gas LP pode contribuir
para reduzir
a eletrotermia?

Sim. Se forem substituidos, por exemplo, os chuveiros elétricos por aque-
cedores a Gas LP em 2,5 milhdes de domicilios, sera possivel reduzir em
25% o excesso de eletrotermia. A economia de energia elétrica seria da or-
dem de 3,5 mil GWh no mesmo periodo, o equivalente a uma usina elétrica
interligada com capacidade de 730 MW. As hidrelétricas economizariam
ainda R$ 2,2 bilhdes em investimento, enquanto que as termoelétricas
poupariam diariamente 2,9 milhdes de m3 de gas natural, ou 10% de todo
o fornecimento da Bolivia.

No mundo inteiro, o Gas LP é amplamente utilizado para aquecimento de
agua residencial. Em alguns paises europeus, como Portugal e Espanha,
0 Gas LP é o principal energético para este fim, sendo utilizado em cerca
de metade dos domicilios. No Brasil, o uso de Gas LP para aquecimento de
agua ainda é muito pequeno, apesar de ja existirem diversos fornecedores
de equipamentos.

Estudos comprovam que aquecer o mesmo volume e vazao de agua é 115
a 150% mais barato com Gas LP do que com o chuveiro elétrico. Depen-
dendo da cidade em que vive, uma familia brasileira pouparia cerca de R$
600 cada ano se usasse Gas LP ao invés de eletricidade, valor que poderia
custear o investimento no aquecedor movido a Gas LP.

A sociedade s6 tem a ganhar incentivando o Gas LP para aquecimento
de aqua: reduz as despesas do consumidor; economiza eletricidade nos
periodos de maior demanda, reduzindo a possibilidade de descontinuidade
no abastecimento de energia elétrica, e ainda utiliza o Gas LP excedente
numa aplicacdo nobre.
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Para estimular o uso de Gas
LP em aquecedores de agua
para banho, o Sindigas pro-
pOe seis agoes:

, e (Campanha de promocgao
oF =1 do Gas LP como um energéti-
/ co barato e seguro para aque-

" cimento de agua residencial;

“' e TIgualdade de tributagao
junto ao chuveiro elétrico,
visando retirar o IPI (imposto
sobre produtos industrializa-
dos) do aquecedor a gas;

e Eliminagdo de metas ar-
tificiais de expansao da rede
de gas natural residencial;

e |iberalizacdo do uso do
Gas LP em piscinas, saunas e
caldeiras, onde a energia elé-
trica é o principal energético
consumido;

e Implantacdo de programa de desenvolvimento de provedores de servi-
cos e equipamentos para instalacdes residenciais;

e Desenvolvimento de programa de influéncia junto a arquitetos e
engenheiros para aquecimento de agua residencial com o uso desse
energético.
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0 Gas LP pode ajudar na
prevencao dos riscos de
racionamento de energia elétrica
e de desabastecimento

de gas natural?

Sim, o excesso de oferta de Gas LP pode ajudar a economizar eletricidade e
gas natural na inddstria e no comércio. Duas iniciativas sao recomendadas
pelo Sindigas nesse sentido.

Primeiro, o Gas LP pode ser utilizado como sucedaneo em contratos
“flexiveis” (também chamados de “interruptiveis”) de energia elétri-
ca e gas natural. Nestes contratos, onde sao definidas interrupcoes
programadas de fornecimento do energético principal em momentos
de pico, o Gas LP poderia ser o combustivel alternativo durante a
interrupcdao. Com isso, o consumidor negociaria melhores precos de
energia e a demanda do sistema ficaria mais equilibrada.

Segundo, em localidades remotas, onde nao é economicamente viavel
a ligacdo com a rede de gas natural, o Gas LP se apresenta como
combustivel barato, disponivel, limpo e eficiente. De fato, o Gas LP
atende basicamente a todos os municipios brasileiros, e seu preco é
33% menor que a eletricidade para consumidores industriais, tomando-
se como base o més de junho de 2008.

No entanto, devido as atuais proibicdes de uso do Gas LP em caldeiras e
motores, muitas empresas ainda utilizam eletricidade, 6leo combustivel,
diesel ou até mesmo lenha, para aquecimento direto ou calor de processo.
De fato, de acordo com o Balanco Energético Nacional 2007 (BEN 2007)
a eletricidade continua sendo o energético mais utilizado no setor, ocu-
pando 21% da matriz energética industrial brasileira, seguida do bagaco
da cana-de-aclcar, com 20%, gas natural, com 10% e lenha, com 8%.
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0 Gas LP, por outro lado, apesar de apresentar diversas vantagens compe-
titivas, representa apenas 0,9% dessa matriz.

Com a eliminacdo das restricdes ainda existentes ao uso de Gas LP e o de-
senvolvimento dessas iniciativas, estima-se que o consumo do energético
cresca em 165 mil toneladas com contratos flexiveis e aumente outras
310 mil toneladas ainda em funcdo da substituicdo da eletricidade e de
combustiveis de elevado teor de poluicdo em localidades remotas.

Matriz energética i

13%

20% Bagaco de Cana Carvao/Coque

10% GN

6% OC I

23% Outros 21% Eletricidade
8% Lenha 1% Gas LP
NG J

Fonte: Balango Energético Nacional 2007 (BEN 2007)

0 Gas LP pode ser aplicado
na agricultura brasileira?

Sim, ha diversos usos para o Gas LP na agricultura, principalmente na se-
cagem e torrefacdo de graos e queima da erva-daninha. O Gas LP é ampla-
mente utilizado nos EUA e na Europa, principalmente quando é necessario
retirar uma grande quantidade de umidade em colheitas como as de algodao
e feijao. Também é costume usar o Gas LP quando é necessario um controle
preciso da retirada da umidade, como no caso das culturas de arroz e de
soja, com resultados de qualidade nao alcangavel quando utilizada a lenha,
o0 carvdo, o 6leo combustivel ou a secagem nao-forcada (ao ar livre).
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Paralelamente, o uso do Gas LP para queima da erva-daninha, embora ainda
esteja nos estagios iniciais, cresce aceleradamente nos EUA, por permitir uma
producdo mais natural, além de ser mais barato e menos agressivo ao meio
ambiente e as proprias culturas do que utilizar os tradicionais pesticidas.

0 Brasil ainda ndo descobriu estes usos inovadores para o Gas LP, apesar de
ser um dos lideres mundiais em volume e tecnologia de producao e expor-
tacdo de arroz, milho, soja e feijao, entre outros. Os agricultores brasileiros
ainda fazem a secagem de graos com lenha, carvdo e 6leo combustivel ou ao
ar livre. Ja o controle de pragas é feito basicamente através do emprego de
pesticidas. Esses dois habitos trazem conseqiiéncias bastante danosas para
as pessoas ou animais que consomem esses graos e para 0 meio ambiente.

No primeiro caso, o uso da lenha na secagem contamina os grdos com agentes
comprovadamente cancerigenos (HPA) que tanto podem atuar nas pessoas que
consomem esses graos como nos animais que se alimentam de ragoes feitas
com esses grdos. E a contaminacdo de toda a cadeia alimentar. No segundo
caso, o uso de defensivos agricolas quimicos contaminam ndo s6 o solo como
também o lencol freatico e por conseguinte os rios, lagoas e mares.

A agricultura nacional configura-se, portanto, como um campo em potencial
para o emprego de Gas LP. Este produto, ao substituir a lenha, o carvdo e o
6leo combustivel, garantiria maior controle de qualidade e evitaria a con-
taminacdo por poluentes. Estimativas conservadoras apontam um volume
adicional de consumo de Gas LP de 155 mil toneladas ao ano na secagem de
grdos e queima da erva daninha.
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De que forma o Gas LP pode
ser empregado na avicultura?

0 Gas LP é reconhecido como um energético altamente adequado para aque-
cimento de ambientes na avicultura, juntamente com o gas natural, por ter
menor custo que a eletricidade e menores indices de poluicdo que combus-
tiveis sdlidos. Nos EUA, o aquecimento de ambientes para avicultura é a
atividade que mais utiliza Gas LP na agropecuaria. Estudos feitos no Brasil
pela Embrapa mostram que frangos provenientes de ambientes aquecidos
com Gas LP ganham mais massa rapidamente, reduzindo o periodo de pro-
ducdo. Apesar destas vantagens, € comum o uso da lenha e da eletricidade
para o aquecimento do ambiente de criagdo de aves no Brasil.

A substituicdo da eletrotermia na avicultura, pode significar uma reducao
de cerca de 50% do gasto com aquecimento e a substituicdo da lenha e
carvao pode reduzir o indice de mortalidade das aves durante o periodo
da criagdo. Estudos indicam que se o Gas LP for empregado em 20% do
mercado de aquecimento de ambientes na avicultura, o consumo adicional
sera de aproximadamente 55 mil toneladas ao ano.

Além disso, ndo pode deixar de ser citado que o tratamento do solo na
avicultura com o uso do Gas LP, evita a contaminacdo do solo e do lencol
fredtico, onde normalmente sdao empregados produtos quimicos.




Com o alcool e 0 GNV

ja posicionados como
combustiveis alternativos,
ha espaco para o Gas LP
em uso automotivo?

Sim, por exemplo, o uso de Gas LP em frotas de 6nibus urbanos nas prin-
cipais metropoles é a (nica alternativa viavel no Brasil para reducdo da
poluicdo gerada por estes veiculos. A utilizacdo de Gas LP contribui com
uma redugdo de mais de 90% na emissdo de particulas, 80% de mondxido
de carbono (CO) e 50% de 6xidos de nitrogénio (NOx), na comparagao
com o diesel.

0 Gas LP & um combustivel testado e aprovado internacionalmente para
0 uso automotivo, ao contrario do GNV, que ja passou por uma tentativa
frustrada de viabilidade para dnibus em S3o Paulo. Na época, o programa
apresentou limitacdes decorrentes da falta de disponibilidade do com-
bustivel em algumas regides do pais. Desta forma, os 6nibus usados que
eram vendidos a empresas de cidades do interior tinham dificuldade em
se abastecer de GNV, o que acabou inviabilizando o processo. O programa
também foi descartado devido ao alto tempo para reabastecimento, o
que, por sua vez, exigiria um aumento da frota. No caso do Gas LP, por
ndo depender de gasodutos ou redes de distribuicao, ndo existe o risco do
mesmo tipo de ocorréncia.

No mundo, ha milhares de 6nibus urbanos rodando com Gas LP ha mais de
uma década. Além da reducdo da poluicdo do ar, os motores a Gas LP causam
menos poluicdo sonora. Os motores movidos a Gas LP ainda possuem vida
(til 30% maior que os motores a diesel, e os precos sao semelhantes.

Gés LP no Brasil: Nova Proposta de Valor para um Energético Abundante | Volume 2 | 47



0 Brasil & um pais privilegiado que possui inlimeras opcdes energéticas. No
entanto, para se desenvolver economicamente é preciso saber aproveitar de
maneira inteligente essa diversidade, evitando focar numa Gnica alternativa.

0 diesel importado utilizado nos 6nibus urbanos, taxis ou outros veiculos
poderia ser substituido por Gas LP produzido no Brasil, favorecendo a indds-
tria nacional. Ao contrario do caso do gas natural, o Gas LP conta com um
tempo de reabastecimento semelhante ao do diesel, ndo havendo, portanto,
impactos negativos na produtividade do sistema de transporte urbano.

Antes que se desenvolva tecnologia local, no entanto, a proibicao de uso do
Gas LP em veiculos como 6nibus deve ser revista. Uma vez que estas restricdes
forem abolidas, até os proprios caminhoes que transportam e distribuem Gas
LP poderiam rodar com esse combustivel, economizando diesel importado.

Uma estimativa de conversdo de 20% dos 30 mil dnibus urbanos de Sao Pau-
lo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte geraria um consumo adicional de Gas LP
de cerca de 220 mil toneladas ao ano, reduzindo a importacao de diesel em
15% (300 mil m3 anuais). Esta medida ainda reduziria significativamente a
poluicdo em cidades como Sao Paulo, onde 77% dos materiais particulados
e 84% dos 6xidos de nitrogénio sao emitidos por veiculos pesados.

Emissao relativa de poluentes por veiculo
na regiao metropolitana de Sao Paulo - 2001

Material particulado Oxidos de nitrogénio Monéxido de carbono

M veiculos leves M Veiculos pesados M Motocicletas
. J

Fonte: Clean Air Institute, Propane Council (PERC), CNT e Andlise Booz Allen.
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Com os diversos usos
citados anteriormente,
a participacao do Gas LP
na matriz energética
poderia ser ampliada?

Sim, mas timidamente. O desenvolvimento de todas as aplicacdes citadas
permitiria ao Gas LP atingir 3,9% de participacdo na matriz energética
em 2015. Vale destacar que mesmo com toda essa possibilidade de de-
senvolvimento do mercado interno, o consumo ainda seria atendido pela
producdo local, uma vez que a oferta de Gas LP em 2015 seria superior a
demanda em 0,05 milhdo de toneladas.

Mesmo havendo aumento da demanda de Gas LP pela introducao de novos
usos, isto ndo sera suficiente para elevar significativamente a participa-
¢do dessa fonte de energia na matriz energética nacional, uma vez que a
propria matriz também esta em processo de crescimento em decorréncia
do desenvolvimento do pais.

A situacao de auto-suficiéncia no Gas LP e até de excedentes de producdo
do energético fara, pelo menos, com que o Gas LP deixe de perder partici-
pacado na matriz energética como vinha acontecendo nos Gltimos anos.
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Impacto das iniciativas na demanda

de Gas LP em 2015 - MM Ton

1P &Aoo .
GésLPé3,9%(2) da matriz Sas L
energética vs. 4,2% em 2006
|
— — O
N ~ (=] [y}
e A S e
5 o ©
! ! ! ! ! ! ! !
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Demanda  Demanda Usos na Aquec.na  Complem. Comércioe Frotade Substituicio Aquec.de Nova Oferta
2007 Projetada  Agricultura  Avicultura doGNeEE industriaem  onibus dalenha agua demanda 2015
2015 (as is) naindustria  localidade urbano residencial  projetada
\ remota 2015 j

Nota: (1) Volume potencial adicional de cada iniciativa projetado para 2015 a partir da
estimativa de potencial atual apresentada nos capitulos anteriores e crescimento anual de
1% a 3.3%, conforme a natureza de mercado impactado. (2) Nao inclui o consumo do Setor
Energético Fonte: Analise Booz Allen e Sindigas

Que beneficios teria
a sociedade com o
maior uso do Gas LP?

Muitos sdo os beneficios para a sociedade em promover o uso do Gas LP. A
diversificacdo da matriz energética se da com a reducdo do uso da lenha e
o deslocamento do gas natural e da eletricidade para usos onde estes sao
mais adequados. No quadro a sequir estao descritos os principais impactos
esperados para cada uma das iniciativas que, juntas, compdem a Nova Pro-
posta de Valor do Gas LP a Sociedade Brasileira.
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Impactos para Sociedade da Nova Proposta de Valor

>
= Redugdo de 25%(4) do consumo de lenha no Brasil...
= .. que, pela metodologia da OMS, equivale a reducdo de 50 mil DALYs(1)...
= ... R$ 500 MM ao ano de gastos com satide, auséncias no trabalho,
mortes, entre outros
= Maior conveniéncia e rapidez no preparo das refeicdes

= G@asto adcional por domicilio de o o
até RS 240 por ano (RS 20/ més / Substituicao
dom.), para compra do Gs LP por da Ie"ha_
familias que utilizam lenha para coc¢ao

-

Investimento para compra e = Redugao do consumo de eletricidade de 3,5 mil GWh/ano de consumo de
instalaco de aquecedor de dgua ponta por domicilio, resultando economia de cerca de RS 600 por ano para
aGas LP Aquecimento 2,5 MM de lares em todo o Brasil,...
de dgua = ..equivalente a uma usina interligada com poténcia de cerca de 730 MW(2)

residencial - Uma usina hidrelétrica deste porte demanda investimentos da ordem
de RS 2,2Bi (3)
- No caso de uma termelétrica, representa 35 Milhdes de m* de GN por
ano, ou cerca de 10% do gés importado da Bolivia

>

Investimento em infra-estrutura = Maior controle e qualidade na secagem dos graos.
Gasto com secagem entre RS 1-10 Usos na = Economia final entre gasto com Gds LP vs Herbicida - potencial redugdo
por ton. de grao — para um produ- agricultura de até 50%

tor mediano de soja (4 mil ton. / = Substituigdo de herbicidas por Gas LP para produgao organica
ano) equivale a RS 15 mil / ano
(0,07% do custo de produgdo)

Investimento em infra-estrutura = Redugdo da taxa de mortalidade das aves
Gasto com aquecimento de cerca Aquecimento [ Ganho de massa superior ao uso da lenha
deR$ 0,03/ kg deave— Para um na avicultura

produtor mediano (15 mil aves),
equivale a R$ 10 mil (2% do custo

de produgéo)
Com. e
= Aumento do custo de operacao Ind. em = Aumento na conveniéncia e consideravel redugdo da poluigdo
para aqueles que utilizam lenha & TR 0 = Redugdo de cerca de 41% dos custos com energético para empresas que
remotas utilizam atualmente eletricidade
= Necessidade de investimento Complemento EENVIINIR S gerenciamento da demanda com a utilizagdo de contratos
inicial em infra-estrutura e do GN e EE na flexiveis de GN e Eletricidade, reduzindo o consumo de pico (economia
equipamentos para operacao industria total de 700 GWh de eletricidade e 120 MM m? de GN por ano)
com Gas LP. = Redugdo de cerca de 30% da tarifa com GN e Eletricidade

>

= Redugdo de cerca de 15% da importagdo de diesel (300 mil m*/ano)
inicial em Gnibus (cerca de 25% = Reducéo consideravel da emissao de poluentes, por exemplo, reduzindo
maior que nibus a diesel) e em 5% a emissdo total de NOx em S&o Paulo (com troca de 20% da frota)
infa-estrutura urbano = Redugdo do custo de operagao de RS 20 mil por 6nibus por ano, gerando
uma economia total de RS 122 MM por ano (considerando 6 mil nibus)

Necessidade de investimento Frota

de onibus

(1) DALY = Disability-adjusted life year; uma DALY equivale a perda de um ano de vida sauddvel;

(2) Considera fator de poténcia de 60%, perda técnica de transmissdo e distribuicdo de 10% e 3,8 pessoas por domicilio;
(3) Investimento médio de RS 3.000 por KW de poténcia em hidrelétrica;

(4) Considera eficiéncia moderada do mecanismo de substituicdo de lenha.

Fonte: Andlises Booz Allen
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Qual poderia ser a participacao
do governo na construcao
desses beneficios?

Para o governo, existem dois tipos de impactos fiscais, o “custo direto
fiscal das iniciativas” e o “investimento do governo para tratar questdes
estruturais”, O primeiro diz respeito a diferenca no saldo de receita fiscal em
funcao do aumento de uso de Gas LP comparado com a reducao de uso de
outros energéticos, como eletricidade e gas natural. Ja o segundo impacto
representa o desembolso com incentivos direcionados a mitigar as questoes
energéticas estruturais. De acordo com o quadro abaixo, o “custo fiscal
direto” é praticamente zero, enquanto que o investimento para tratar da
substituicdo da lenha e carvao nas residéncias e incentivar o uso do Gas LP
no lugar do chuveiro elétrico se aproxima de R$ 2 bilhdes por ano.

Impacto fiscal direto para o

Governo em 2015"-R$S MM / ano

Resultado consolidado dos
custos fiscais praticamente zero |

Investimento do Governo para
Tratar Questées Estruturais
(desenbolso com incentivos
direcionados a mitigar as questoes
energéticas estruturais)

1 -]

O
LYY = Eliminagao Eliminagao(3)
1 N a N n dePIS/ IPI para Subsidio  Dispéndio
1 N ~Mm COFINS  aquecedores ViaBolsa- total parao
E AtéP13 aGas Familia Governo
I

1

1
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1

1
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1

1
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1

1

1
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1

1

L

T T
Secagem  Aquec.na  Complem. Comércioe  Frotade Substituicdo Aquec.de
degraose avicultura doGNeEE industiaem  onibus dalenha agua
queimada naindustria localidades residencial
| ervadaninha remotas

Custo Direto Fiscal das Iniciativas®
(receita fiscal adicional com o aumento do uso de Gas LP vs. receita que deixa
de ser recolhida com a redugao de uso de outros energéticos, como EE e GN)

J

Nota: (1) Impacto potencial a valores de 2005. Nimeros positivos representam aumento de
arrecadacao. (2) Considera que o consumo de lenha substituido por Gas LP ndo gera atualmente
receita fiscal. (3) Investimento ndo recorrente anualmente - ocorre apenas quando da compra dos
aquecedores a Gas LP.

Fonte: Analise Booz allen

-
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Que papel pode cumprir o
setor (Sindigas e empresas
associadas) para melhorar
a percepcao atual e
estimular o uso do Gas LP?

A indlstria de distribuicdo de Gas LP, representada pelo seu sindicato (Sin-
digas), estara coordenando esforcos para materializar a Nova Proposta de
Valor do Gas LP. Para tanto, empregara recursos humanos e financeiros numa
série de acdes para conscientizacdo da sociedade e das autoridades das
vantagens do Gas LP, bem como para o desenvolvimento de suas aplicagdes.
Assim, através da diferenciacao e diversificacdo do seu uso, se espera que o
Gas LP contribua para o desenvolvimento da sociedade brasileira.
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Introducéo

O pilar do setor de GLP é a seguranca, visto que se trata de produto altamente
inflamavel, com potencial de causar graves acidentes mesmo em pouca quantidade. A
regulacdo do setor tem mecanismos que promovem os incentivos adequados para
as distribuidoras realizarem constantemente os investimentos em segurancga.
Dentre eles, destacam-se: 1) obrigatoriedade de marca em alto relevo nas embalagens
e; 2) proibicdo do enchimento de recipientes de outras marcas. Estes dois mecanismos,
implementados a partir do Codigo de Autorregulamentagéo de 1996, garantem que haja
rastreabilidade das distribuidoras em caso de qualquer sinistro, ou seja, que as

distribuidoras sejam responsabilizadas em caso de acidentes.

Desta forma, é através da manutencdo e requalificacdo de recipientes que as
distribuidoras constroem a reputacdo de sua marca no mercado, garantindo a
seguranca do consumidor, do operador e de toda a sociedade. Os investimentos
em seguranga, portanto, afastam o risco de que as distribuidoras percam mercado
devido a um histérico de acidentes e/ou defeitos nos recipientes. Desta forma, zelar a
todo momento pela reputagdo da marca no mercado € fundamental no setor de
GLP.

Por exemplo, a energia contida em uma dinamite € equivalente a apenas 32 gramas de
GLP!. De acordo com estatisticas do Corpo de Bombeiros do Estado de Sdo Paulo,
foram registrados 358 incéndios relacionados ao GLP em 20152 Estatisticas de
acidentes envolvendo GLP com laudos conclusivos informados as distribuidoras
indicam que os principais motivos de acidentes com GLP n&o estdo relacionados a
falhas de manutencé&o de recipientes por parte das distribuidoras, mas sim a falhas
na instalacdo e uso inapropriado® por parte dos usuarios. Isto demonstra que a estrutura

de incentivos previstas na regulacao € eficiente.

1 Uma grama de TNT possui 1 kcal, a mesma quantidade de dinamite (nitroglicerina) possui 60%
mais energia que o TNT. Como uma dinamite possui aproximadamente 230 gramas de
nitroglicerina, equivale a aproximadamente 368 kcal. O GLP, por sua vez, possui 11,5 kcal por
grama, necessitando de apenas 32 gramas para igualar a quantidade de energia de uma
dinamite.

2 Fonte: <www.fiesp.com.br/arquivo-download/?id=214426>. Acesso em: 14/09/2018.

8 Fonte: <http://www.sindigas.org.br/novosite/wp-content/uploads/2018/05/Panorama-do-
GLP_Abril_2018.pdf>. Acesso em: 19/10/2018.
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O perfil de consumo do GLP, que é utilizado principalmente na coc¢ao de alimentos,
exige prontiddo por parte das distribuidoras/revendedoras na entrega. Assim, as
distribuidoras e revendas estdo dispersas de forma a proporcionar agilidade, que
somada a grande quantidade de recipientes (cerca de 117 milhdes) permite realizar a
entrega no prazo desejado pelos consumidores, de cerca de 17 minutos*. Uma vez que
0 produto é homogéneo, a competicdo entre as marcas se da via preco e nivel de

servigo e, neste quesito, logistica é fundamental.

Os recipientes circulam entre residéncias, revendas, distribuidoras, requalificadoras,
centros de destroca e estoques, 0 que garante que sempre havera um recipiente em
perfeito estado de uso pronto para ser entregue em um curto espago de tempo. Esse
processo aumenta a vida Gtil do recipiente, garantindo ganhos socioambientais
derivados da logistica reversa.

No Brasil ha distribuidoras que operam nacionalmente e outras que operam
regionalmente, o que permite a cobertura de todo o territério nacional. Atualmente,
100% dos municipios brasileiros sdo atendidos por pelo menos uma distribuidora

através da ampla rede de revendas.

Adicionalmente, a regulacdo da ao consumidor o direito da portabilidade irrestrita,
garantindo o poder de trocar de marca e porte de recipiente a cada compra sem nenhum
custo adicional ou burocracia. Assim, o consumidor tem o poder de escolha preservado
e ndo fica vinculado, de nenhuma forma, a alguma distribuidora especifica. A destroca,
por sua vez, faz com que o consumidor ndo seja responsavel por levar o recipiente até
a distribuidora original, caso opte por trocar de marca, independentemente do estado do

recipiente apresentado pelo consumidor.

Esse sistema centralizado gera eficiéncias, percebidas pelo consumidor, visto que
mesmo estando em quase todas as residéncias do Brasil o setor de GLP nao consta

entre os 20 setores com mais reclamacgdes nos Procons de todo o pais.

O modelo de distribuigcdo brasileiro é similar ao adotado internacionalmente, a exemplo

do que se observa em 20 economias avaliadas pelo Banco Mundial® em estudo recente.

4 Conforme pesquisa realizada pela Copernicus Marketing and Research, Disponivel em:
<http://www.sindigas.org.br/Download/Arquivo/Painel%201%20-
%20Patria%20Maschio_635454201691344521.pdf>. Acesso em 24/08/2018.

5 Fonte: MATHEWS, W. G.; ZEISSIG, H. R. Residential Market for LPG: A Review of
Experience of 20 Developing Countries. The World Bank, 2011. Disponivel em:
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As diferencas entre os modelos de distribuicdo se justificam pelas especificidades
geograéficas, climéticas e socioeconbmicas de cada pais. Dentre esses paises avaliados
pelo estudo, apenas em Gana o consumidor é responsavel por levar o recipiente até um
ponto de reenchimento. La, acidentes em plantas de reenchimento sédo recorrentes:
entre 2007 e 2017, mais de 250 pessoas morreram em acidentes relacionados ao

reenchimento de recipientes de GLP®.

O presente trabalho, estruturado em quatro capitulos, avalia os aspectos supracitados,
ilustrados pelo infogréafico abaixo. Conclui-se que no Brasil, a estrutura normativa prima,
acertadamente, pela seguranca. A marca em alto relevo, instituida no Cédigo de
Autorregulagéo, garante a rastreabilidade e, consequentemente, a responsabilizagéo da
distribuidora em qualquer situagédo. Assim, investimentos constantes em seguranca,
manutencéo e qualidade de servi¢co preservam a reputacédo da marca no mercado fator
crucial para a sustentabilidade econémica do negécio. A portabilidade irrestrita, também
assegurada pela regulamentacéo, permite ao consumidor a escolha da marca a cada
compra, dificultando a vinculagdo de um cliente a uma marca especifica, favorecendo a
competicdo. Assim, alia-se os efeitos positivos da eficiéncia logistica centralizada com
a competicdo entre marcas em que o consumidor pode, a cada compra, exercer seu
poder de escolha, tendo a garantia do recebimento de um recipiente sempre em perfeito

estado de uso.

<http://documents.worldbank.org/curated/en/554241468158082956/Residential-market-for-
LPG-a-review-of-experience-of-20-developing-countries>. Acesso em 23/08/2018

6  Fonte: <http:/citifmonline.com/2017/10/09/250-ghanaians-have-died-from-fuel-explosions-
since-2007/>. Acesso em 28/08/2018.
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A marca em alto relevo

S E G U RA N A O GLP é altamente assegura a rastreabilidade, lparelblit s |rrgstr|ta
. o de marca e capacidade favorece

. . inflamavel’ garantindo responsabilizagéo e
€ o pilar fundamental do mercado das distribuidoras a competigdo no mercado

REQUALIFICACAO
11,5 milhoes

< | de botijoes requalificados

DISTRIBUICAO

Servigo de utilidade publica, prestado
por empresas privadas, em regime de
autorizacdo (Res. ANP 49/16)

MILHOES
de recipientes
em circulagéo

a cada ano
185 = .
bases de distribuicdo em areas S 45 anos

Usos 66 MILHOES DE RESIDENCIAS cocgéo,
calefag&o, aguecimento de agua, etc.
INDUSTRIA siderurgia, produggo de papéis, etc.
COMERCIO E SERVICOS restaurantes, hospitais,
incineracdo de lixo, etc.

AGROPECUARIA combate a pragas, irrigagao, etc.

de baixa densidade demografica

19

distribuidoras

de vida util (em média)
Inutilizag&o em 15 anos
aumentaria em até 73%
os gastos do sistema
com recipientes

12 envasado (residencial)
granel (comercial e industrial)

7 granel (comercial e industrial)

10 grupos ecénomicos

DESTROCA
10 milhes @\’Z

de destrocas ac més?

Logistica Menor custo de atendimento por usuario

Centralizada Reducéo nos custos de fiscalizagéo
Manutengao continua (inspegéo visual, com
direcionamento para requalificagdo ou
descarte, a cada enchimento)

REVENDA

(Res. ANP 51/16)

17 botijées 6

entregues por segundo no Brasil
Consumidores esperam entrega
em até 17 minutos?

Logistica reversa, com beneficios
socioambientais

100%

dos municipios atendidos

1/ das vendas ocorre
com troca de marca centros de

A cada compra, o consumidor destroca
escolhe marca e capacidade, iq’p
sempre tendo direito a um
recipiente em perfeito estado bases de )

destroca direta

68 mil

95(% revendas no Brasil

dos municipios tem ao
menos uma revenda

Notas:! De acordo com estatisticas do Corpo de Bombeiros do Estado de S&o Paulo, foram registrados 358 incéndios relacionados ao GLP em 2015. Fonte: <www.fiesp.com.br/arquivo-
download/?id=214426>. Acesso em: 14/09/2018. | 2 Fonte: <http://www.sindigas.org.br/Download/Arquivo/Painel%201%20%20Patria%20Maschio_635454201691344521.pdf>. Acesso em 24/08/2018. | 3
Fonte: <http://www.anp.gov.br/images/DISTRIBUICAO_E_REVENDA/Distribuidor/ GLP/Requalificacao_Destroca/Programa_nacional_destroca_2018.pdf>. Acesso em 24/08/2018.



2.Efeitos da regulamentacao atual do setor
de GLP no Brasil

. O GLP (Gés Liquefeito de Petroleo) é um energético
Seguranca é o pilar da

. . - 0
regulacdo do GLP dado essencial para a sociedade brasileira. Presente em 100%

dos municipios e em aproximadamente 66 milhdes de

que o produto é altamente

inflamavel e esta presente [CSIIENIHESS

em 95% das residéncias

do Brasil Nas residéncias, além da coccdo de alimentos, o GLP

pode ser utilizado, por exemplo, no aquecimento de agua
e na calefacdo de ambientes. De maneira ndo exaustiva, na industria o GLP pode ser
utiizado em lavanderias, empilhadeiras, producdo de asfalto, producdo de papéis,
siderurgia, entre outros. No setor de comércio e servi¢cos, pode ser aplicado em grande
escala em hospitais, na incineracdo de lixo, em restaurantes e padarias. Na
agropecuéria, pode ser utilizado no combate a pragas, irrigacdo de colheitas, entre

outras aplicagoes.

7

O GLP, como outros combustiveis, € altamente inflaméavel, de forma que ter um
conjunto de regras a serem seguidas por todos os participantes das etapas de producéo,
distribuicédo e revenda’ de GLP é fundamental para minimizar os riscos de acidentes.
Sendo assim, a regulamentacdo do setor de GLP é voltada para garantir a

seguranca.

A necessidade de rigorosos protocolos de seguranga em todos os elos da cadeia GLP
se justifica tendo em vista o grande potencial de prejuizos materiais e humanos em caso
de acidentes. Por exemplo, a energia contida em uma dinamite é equivalente a apenas
32 gramas de GLP8. Ainda, de acordo com estatisticas do Corpo de Bombeiros do
Estado de Sédo Paulo, foram registrados 358 incéndios relacionados ao GLP em 2015°.

As estatisticas de acidentes envolvendo GLP com laudos conclusivos informados as

7 A distribuicdo compreende o processo de transporte de GLP para as revendas, que levam o
produto até o consumidor final. Maiores detalhes estdo na Figura 2, na pagina 14 deste capitulo.
8 Uma grama de TNT possui 1 kcal, a mesma quantidade de dinamite (nitroglicerina) possui 60%
mais energia que o TNT. Como uma dinamite possui aproximadamente 230 gramas de
nitroglicerina, equivale a aproximadamente 368 kcal. O GLP, por sua vez, possui 11,5 kcal por
grama, necessitando de apenas 32 gramas para igualar a quantidade de energia de uma
dinamite.

9 Fonte: <www.fiesp.com.br/arquivo-download/?id=214426>. Acesso em: 14/09/2018.

LCA Book Sindigas - p.6



distribuidoras indicam que os principais motivos de acidentes com GLP estédo
relacionados as falhas na instalagdo e uso inapropriado'® por parte dos usuarios e ndo
hd ma condicbes dos recipientes, demonstrando que 0s incentivos existentes na

regulacdo sdo eficientes para fazer as distribuidoras investirem em seguranca e

minimizar acidentes.

Nesse contexto, destaca-se 0 Caodigo de
Marca permite Autorregulamentacdo de 1996, pelo qual se definiu a
rastreabilidade e obrigatoriedade de estampagem da marca, a restricdo de

responsabilizacao: enchimento apenas nos botijdes préprios, a
enforcement da implementacéo de sistema de requalificacdo de botijdes

[EQUIAMEACAT periodicamente e a sistematica de destroca de botijdes

entre marcas.

A Portaria do Ministério de Minas e Energia n® 334/96, reconhece a importancia dos
beneficios trazidos pelo Codigo de Autorregulamentacdo, fixando prazos para a
implementacdo da sistematica de destroca e processo de requalificacdo de botijes.
Continuamente o MME e a ANP editam normas que atualizam a regulamentacao
setorial. Dentre os diversos aspectos da regulacdo do setor de GLP, recentemente
destacam-se dois marcos regulatérios: a Resolucdo! ANP n° 49 de 2016, que trata da
regulamentacédo da atividade de distribuicdo e a Resolucédo'? ANP n° 51 de 2016, que

trata da regulamentacgéo da atividade de revenda.

A Resolucdo ANP n° 49 de 2016 estabelece, entre outras coisas, que s6 poderéo ser
enchidos recipientes e tanques estacionarios®® da marca prépria do distribuidor
(Art. 26); o distribuidor devera prestar assisténcia técnica ao consumidor (Art. 28); o

distribuidor s6 pode adquirir recipientes novos (Art. 30); os recipientes s6 podem ser

10 Fonte: <http://www.sindigas.org.br/novosite/wp-content/uploads/2018/05/Panorama-do-
GLP_Abril_2018.pdf>. Acesso em: 19/10/2018.

11 Disponivel em: <www.anp.gov.br/images/Distribuidor/GLP/ResANP49com709.pdf>. Acesso
em 17/06/2018.

12 Disponivel em: <https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=332580>. Acesso em
17/06/2018.

13 Tanques estacionarios sao utilizados principalmente por clientes comerciais de grande porte,
indUstrias e por condominios residenciais. Os tanques estacionarios sdo enchidos por meio da
modalidade de distribuicdo a granel, feita pelas distribuidoras por meio de caminhdes do tipo
bob-tail, que levam grande quantidade de GLP.
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enchidos na base de envase da distribuidora (Art. 31); A manutencdo!* e

requalificacdo®® dos recipientes é de responsabilidade da distribuidora (Art. 37).

Sobre a Resolucdo ANP n° 51 de 2016, cabe destacar que o revendedor vinculado'®
s6 podera adquirir recipientes cheios de um Gnico distribuidor de GLP, do qual
exiba marca comercial (Art. 10); o revendedor vinculado sé podera vender recipientes
cheios para outros revendedores vinculados, independentes e para o consumidor (Art.
13); o recipiente devera conter lacre de inviolabilidade da valvula que informe a
marca do distribuidor responsavel pelo recipiente (Art. 16)'’; é vedado ao revendedor
de GLP efetuar o envase ou transferéncia de GLP entre recipientes, assim como o

abastecimento de tanques estacionarios (Art. 25).

Ao determinar que os distribuidores s6 podem encher o0s seus proprios recipientes, que
as revendas e distribuidoras tém que garantir que a marca possa ser identificada no
recipiente vendido, que toda a manutencdo e requalificacdo (ver Box 1) € de
responsabilidade do distribuidor e que as revendas e os distribuidores tém que oferecer
assisténcia técnica ao consumidor, a regulacdo esta, em sintese, garantindo que haja
rastreabilidade do responséavel pelos recipientes e, adicionalmente, que o consumidor
ndo tenha qualquer responsabilidade pela manutencdo dos botijdoes. Assim, o
consumidor tem direito a ter um recipiente em perfeito estado de conservacgéo a

cada compra.

Box 1 - Processo de manutencdao e requalificacdo

A manutencdo e requalificagdo de recipientes € uma exigéncia da regulamentacéo que visa
garantir as condicdes de uso do recipiente de GLP. A regulamentacéo prevé a inspecao visual
dos recipientes, que ocorre a cada vez que ele é reenchido. Nesta ocasido, caso seja identificado

alguma irregularidade com o recipiente, ele deve ser enviado para requalificagéo ou inutilizagéo.

14 A manutencéo é feita seguindo a NBR 8866, avaliando as condi¢fes fisicas do recipiente, que
pode ser enviado para requalificacdo ou descarte, a depender da sua situacéo.

15 O processo de requalificacéo é feito seguindo a NBR 8865:2015 e € obrigatério apés 15 anos
da fabricacéo, e depois, a cada 10 anos.

16 O revendedor vinculado é representante de uma distribuidora. O revendedor nao vinculado,
também chamado de bandeira branca, pode vender recipientes de diversas marcas. No setor de
GLP, a maioria dos revendedores séo vinculados.

17 O rétulo deve conter, em resumo: a data de enchimento; distribuidor que realizou o envase e
a comercializacao; indicacdo de que o Gés € inflamavel; cuidados com instalacdo, manuseio e
procedimentos em caso de vazamentos.
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Mesmo aprovado na inspecéo visual, ha a obrigatoriedade de requalificacao ap6s os 15 primeiros

anos de vida util passando, a partir dai, a ser obrigatéria a cada 10 anos.

A LCA, com dados da ANP1 estimou que desde o inicio do Programa Nacional de
Requalificagdo, em 1996, até dezembro de 2017, passaram pelo processo de requalificacao
cerca de 206 milhdes de recipientes e que em média, 12% do parque de recipientes, estimado
atualmente em 117 milhdes, passam pelo processo a cada ano. Também, foram adquiridos 59

milhdes de novos recipientes desde o inicio do Programa Nacional de Requalificacéo.

O acompanhamento mensal do processo de compra, inutilizacao e requalificacdo de recipientes,
assim como a publicidade dada a estas informaces por parte da ANP, sédo elementos
fundamentais para garantir que as autoridades e a sociedade possam fiscalizar o poder publico

e as empresas do setor, ampliando o controle sobre a seguranga dos recipientes.

Assim, Programa Nacional de Requalificacdo € essencial para garantir a seguranca do
consumidor, e a alta participacdo das empresas no programa decorre dos elevados incentivos

aos investimentos em segurancga presente na regulamentacéo atual.

Com a rastreabilidade, em caso de qualquer tipo de

GLP é um produto .. , . . .
problema técnico ou até mesmo acidentes mais graves, €

homogéneo. Empresas . i . . o

_ possivel identificar quem é a distribuidora

buscam market share via

responsavel pelo recipiente em questdo. Trate-se,

nivel de servigo e preco.

CerElreler & sl portanto, da possibilidade de haver responsabilizacdo do

R e e et i distribuidor por qualquer descumprimento a regulagao,

danos materiais ou outros.

E evidente, portanto, que as condicdes de seguranca previstas na regulamentacao
estdo diretamente ligadas a identificacdo da marca presente em alto relevo no
recipiente, ou seja, da marca da distribuidora. Uma vez que a marca € facilmente
reconhecida pelas autoridades, hd um incentivo para as distribuidoras investirem em
processos de seguranga que evitem qualquer tipo de problema que possa gerar um
processo judicial, multas ou questionamentos perante as mesmas. Estes investimentos
em seguranca também preservam a reputacdo da marca no mercado, sendo, portanto,

de grande valia para as distribuidoras.

Dada as caracteristicas do GLP, que é um produto homogéneo, ou seja, igual em todas

as distribuidoras, a competicdo se estabelece por meio de dois direcionadores

18 Disponivel em:
<http://www.anp.gov.br/images/DISTRIBUICAO_E_REVENDA/Distribuidor/GLP/Requalificacao
_Destroca/Programa_nacional_requalificacao-2017.pdf>. Acesso em 01/082018.
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principais: preco e nivel de servigo. As empresas que oferecem pre¢os menores podem
atrair parte relevante da demanda. Isso cria um dinamismo elevado, com as empresas
buscando eficiéncia a ser repassada via pre¢cos mais baixos ao consumidor, visando
ampliar sua participacdo de mercado. Outra frente de competitividade € o nivel de
servigco prestado, ou seja, a velocidade na entrega, estado dos recipientes, assisténcia

para instalacdo, dentre outros.

Atualmente existem diversos aplicativos de celular, como

Com portabilidade irrestrita , ,
> o Chama Gas, o Preco do Gas, dentre outros, que

(de capacidade do

" permitem ao consumidor comparar, a cada compra, a
recipiente e marca)

: marca que estara disponivel em menor tempo e qual o
consumidor exerce poder

e asaallin Ch mars 6 preco associado. Os aplicativos somaram-se aos modos

cada compra efetuada de compra tradicionais (telefone, por exemplo),

facilitando ainda mais o exercicio de poder de escolha
do consumidor a cada compra efetuada.

As distribuidoras e revendedoras também oferecem a possibilidade de compra através
de sites e aplicativos, facilitando a comparacgéo por parte do consumidor entre precos e
tempo de entrega. A distribuidora precisa primar pela eficiéncia para competir em pregos
e servicos e conseguir manter/expandir sua participacdo de mercado através da

elevacéo do nivel de servigo ao consumidor.

As distribuidoras e revendas buscam corresponder ao perfil da demanda de GLP,
ou seja, do consumidor de GLP, que exige tempo de entrega reduzidos, conforme sera

abordado na proxima secao.

Outro aspecto importante da regulacdo do setor, é a portabilidade irrestrita de
recipientes (artigo 26°, inciso VII da Resolugdo ANP n° 51/2016). Através desta
previsao regulatéria, os consumidores podem trocar de marca de recipiente pagando
apenas pelo contetdo (GLP) ao invés de pegar pelo contetado e embalagem (estrutura

de metal), como ocorre em uma primeira compra.

Através da portabilidade, ndo ha necessidade de pagar pela embalagem em nenhum
outro momento, independentemente se a compra esta sendo feita com outra

distribuidora ou revendedora e com outro porte de recipiente!®. Ainda, a distribuidora,

19 O consumidor tem o direito de trocar um recipiente de 5 kg para um de 13 kg, por exemplo,
sem que ele tenha que pagar um valor adicional pela embalagem de metal do recipiente maior.
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no momento da venda, € obrigada a recolher o recipiente vazio da marca
concorrente (se estiver com o consumidor a quem ela efetuou a venda). De posse
desse botijdo vazio da marca concorrente, a distribuidora se desloca até um
centro de destroca ou a uma distribuidora concorrente detentora da marca do
botijdo vazio, onde entregara este recipiente e recebera os de sua marca propria.
Importante destacar que as distribuidoras/revendedoras sdo obrigadas a receber os
recipientes em qualquer estado de conservagao. Ja o consumidor, recebera sempre

um recipiente em perfeitas condicoes.

A portabilidade e a destroca de recipientes fazem com que o consumidor possatrocar
de marca sem custo adicional e sem burocracias, fazendo com que a concorréncia
entre as marcas para conquistar os clientes seja elevada, que se da por meio de
duas variaveis principais: precos e nivel de servico - ligado a identificacdo da marca pelo

consumidor.

Como serd mais detalhado adiante, em item sobre Competitividade, aproximadamente
um ter¢co das vendas mensais sao feitas via troca de marcas por parte dos
consumidores?, o que demonstra, na pratica, que os consumidores exercem a todo

momento o poder de escolha entre as marcas disponiveis.

O processo de destroca e a propria logistica de distribuicdo de recipientes, que é focada
no recolhimento de embalagens usadas para fazer reenchimento nas bases de envase,
cria uma logistica reversa, na qual participam as distribuidoras e revendedoras,
gque é ambientalmente correta, pois, evita que se desperdicem insumos (metal, no caso)
para ficar repondo embalagens usadas, além de otimizacdo de logistica®® com
economias de combustivel e reducéo de outras externalidades negativas como transito

e poluigéo.

No setor de GLP, a destroca intensifica ainda mais o processo de logisticareversa,

facilitando o acesso das distribuidoras aos recipientes de suas marcas sem que

Ou seja, ele pagou em determinado momento por uma embalagem metalica de 5 kg, mas tem o
direito de receber uma de 13 kg sem custos extras.

20 Mensalmente sé@o vendidos aproximadamente 34 milhdes de recipientes e sdo destrocados,
segundo informacdes da ANP, cerca de 10 milhdes de recipientes. Disponivel em:
<http://www.anp.gov.br/distribuicao-e-revenda/distribuidor/glp/requalificacao-inutilizacao-e-
destroca>. Acesso em 18/10/2018.

21 Mais a frente, serdo apresentadas simulagdes econdmicas que ilustram os efeitos da eficiéncia
logistica do sistema atual.
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seja necessario que cada uma se dirija a casa do consumidor para fazer esse

recolhimento.

E possivel afirmar, portanto, que a regulacdo atual do setor é pro-competitiva,
incentivando os distribuidores ainvestirem em seguranca e na entrega de um alto
nivel de servi¢co ao consumidor, como maneira de se diferenciar em um mercado cujo

produto é homogéneo.

Do exposto, nota-se que a regulacéo do setor de GLP tem a seguranga como aspecto
principal, que resulta na marca ser um elemento de grande relevancia para as
distribuidoras e, consequentemente, para a sociedade, visto que ela carrega a
reputacdo da empresa. A portabilidade irrestrita, garantida pela regulamentacéo,
favorece o ambiente competitivo, que se traduz em niveis adequados de preco e servigco
para os consumidores. Estes aspectos estdo resumidos na Figura 1.

Figura 1 - Principais aspectos do setor de GLP

*Enforcement
para seguranga

*Pilar da
regulagéao

Segurancga

Portabilidade

Competicdo irrestrita

*Precos e
Servigos

*Marca e

rivalidade

Fonte: Elaboracéo LCA.

A proxima secédo oferece mais detalhes sobre a relevancia da marca seguida de secao

que trata da competitividade no setor de GLP.

LCA Book Sindigés - p.12



a. Relevancia da marca

Sob a o6tica do consumidor, a marca em alto relevo

Reputacédo da marca é

permite identificar a empresa responsavel pelo
fundamental para a

atividade econdmica das recipiente, possibilitando que ele associe a informacéo
distribuidoras de GLP: da marca com o histérico de seguranca e de nivel dos
incentiva alto nivel de servigos prestados. O consumidor ndo deseja ter em sua

YESTNERCREEEIER=M residéncia uma marca com histérico ruim de seguranca,

dado o potencial de dano do GLP, e poderia com
facilidade (em funcéo da portabilidade) e pelos precos similares (caracteristica de
produto homogéneo) migrar para uma outra marca com melhor reputacdo de
seguranca. Sob a dtica do poder publico, a marca em alto relevo permite a
rastreabilidade da distribuidora em caso de acidentes/defeitos para que esta seja
responsabilizada.

A necessidade de manter a reputacdo da marca e a rastreabilidade em caso de
sinistros provém incentivos para que as distribuidoras invistam em seguranca e

nivel de servigo.

Desde a promulgacdo do Coédigo de Autorregulamentacdo em 1996, no qual se
estabeleceu que seria proibido o enchimento de recipientes de outras marcas e se
estabeleceu os procedimentos de requalificagdo, ou seja, se estabeleceu os incentivos
adequados para os investimentos em seguranca por meio da rastreabilidade, houve
queda de 49% na relacdo de nimero de ocorréncias com GLP?2 para cada milhdo de
recipientes de 13kg vendidos, de 17,6 em 1995 para 9,0 em 2013. A Figura 2 mostra a

evolugcdo do numero de acidentes e a quantidade de recipientes vendidos anualmente.

22 Disponivel em:
<http://www.anp.gov.br/images/Consultas_publicas/Concluidas/2015/n10/Relatorio_Analise_Im
pacto_Regulatorio.pdf>. Acesso em 18/10/2018.
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Figura 2 - Total de ocorréncias envolvendo GLP no Estado De Séo Paulo e nUmero
de recipientes de 13kg vendidos (milhdes)
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Fonte: Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, ANP e Sindigas.

Segundo Barzel?® (1982), ofertantes investem para desenvolver sua reputagéo

através da marca. O beneficio desse arranjo é que, quando a marca é utilizada para

garantir a qualidade de um produto, esta tende a variar menos, beneficiando o

consumidor. Isso ocorre porque caso o ofertante permita que a qualidade do seu produto

oscile, a capacidade da marca de transmitir com precisdo a informacgéo da qualidade é

comprometida, afetando sua reputagéo. Isso, por sua vez, diminui o valor da marca,

reduzindo a rentabilidade do investimento realizado no negdcio. Ou seja, a utilizagdo de

uma marca como garantia reduz ou elimina a necessidade de o consumidor realizar

a verificacdo da qualidade do produto em todas as compras, transferindo este

custo para o ofertante.

[...[ Espera-se que quando a reputagéo do vendedor for utilizada para
garantir o produto, a qualidade do bem flutue menos do que quando o
consumidor tem que a medir. A uniformidade do produto reduz os
custos de medicéo para o consumidor. E provavel que, para continuar
a fornecer uniformidade, medig6es constantes sejam necessérias pelo
vendedor. [...] Quando um consumidor recebe um produto ruim sem
garantia, seu dinheiro é perdido. Assim, para ganhar a confianga do
consumidor o vendedor precisa convencé-lo de que ele préprio sofrera
uma perda substancial se o produto for defeituoso. Ao garantir a

23 BARZEL, Yoram. Measurement Cost and the Organization of Markets. Journal of Law and
Economics, v. 25, n. 1, 1982.
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gualidade do produto com o nome da marca, um produto defeituoso vai
manchar o nome de toda a marca.?* (BARZEL, 1982, p.36-37)

Esses aspectos da marca decorrem de um problema de assimetria de informagdes, que
pode existir em uma ampla variedade de cenarios. Por exemplo, empregadores podem
ter incerteza quanto a habilidade de seus empregados (SPENCE, 1973%), provedores
de seguro de salde podem ter incerteza quanto as condicbes de salde de seus
segurados (ROTHSCHILD e STIGLITZ, 1976%%), e, especificamente para o objeto desse
estudo, consumidores podem ter incerteza quanto as caracteristicas/qualidade dos
produtos oferecidos pelos vendedores (SHAPIRO, 1982?).

A teoria econdmica ha muito aponta os efeitos danosos da assimetria de informacdes.
Entre eles, destaca-se a selecdo adversa, que pode levar a deterioracédo da qualidade
dos bens ofertados em um mercado. O mecanismo que opera na sele¢éo adversa foi
descrito por Akerlof (1970)? no contexto do mercado de carros usados. Nesse exemplo,
Akerlof aponta que a qualidade de um carro usado depende de diversas caracteristicas
que ndo séo observadas pelo comprador, como a frequéncia e qualidade da
manutencédo realizada pelo antigo proprietario e o histérico de acidentes. Como o
comprador ndo observa com precisédo a qualidade do carro a venda, o preco que ele
esta disposto a pagar reflete essa incerteza, ou seja, € um valor intermediario entre o
gue pagaria por um carro em boas condi¢cdes e 0 que pagaria por um carro em mas

condicdes.

Entretanto, esse valor intermediario que o comprador esta disposto a pagar nao
remunera adequadamente o dono de um carro em boas condi¢des. Em outras palavras,

o0 dono de um carro bem conservado, nunca acidentado, ndo encontra compradores

24 “Thus, it is expected that when the seller's reputation is used to back the product, quality will
fluctuate less than when the consumer is to measure it. Product uniformity lowers the cost of
measurement to the consumer. It is probable that to provide continuing uniformity, extensive
measurement is required by the seller. When a buyer receives a bad unwarranted item, his money
is lost. Thus, to gain the buyer's patronage the seller must persuade him that he himself will suffer
a substantial loss if his product is found deficient. By backing the quality of the item with a brand
name, a bad item sold under that name will tarnish the entire brand.” Fonte: vide nota 4.

25 SPENCE, Michael. Job Market Signaling. The Quarterly Journal of Economics, v. 87, n. 3,
1973.

26 ROTHSCHILD, Michael; STIGLITZ, Joseph. Equilibrium in Competitive Insurance Markets: An
Essay on the Economics of Imperfect Information. The Quarterly Journal of Economics, v. 90,
n. 4, 1976.

27 SHAPIRO, Carl. Consumer Information, Product Quality and Seller Reputation. The Bell
Journal of Economics, v. 13, n. 1, 1982.

28 AKERLOF, George A. The Market for "Lemons": Quality Uncertainty and the Market
Mechanism. The Quarterly Journal of Economics, v. 84, n. 3, 1970.
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dispostos a pagar um valor que reflita a real qualidade de seu veiculo, assim optando
por ndo ofertar seu carro nesse mercado. Com isso, a qualidade média dos carros
ofertados no mercado de carros usados diminui. Potenciais compradores, antecipando
esse movimento, reduzem o preco que estao dispostos a pagar por um carro usado.
Esse processo, repetido indefinidamente, faz com que apenas 0s carros usados

de pior qualidade sejam ofertados.

No caso do setor de GLP, caso ndo houvesse marca em alto relevo, que permite a
rastreabilidade do recipiente, consumidores teriam incerteza quanto ao cumprimento
dos protocolos de seguranga pelas empresas, ou seja, quanto a qualidade do produto
ofertado. Assim, 0 mecanismo da selecédo adversa poderia levar firmas que cumprem
0s protocolos de seguranga a abandonar o mercado por ndo conseguiriam competir com
0 preco praticado por aquelas que ndo os cumprem. Isso levaria a deterioragdo da
qgualidade do produto e, consequentemente, ao aumento da sinistralidade do GLP.

Conforme destaca Kirmani e Rao (2000)?°, a marca tem a caracteristica de transmitir
sinais criveis sobre as caracteristicas de um produto, mitigando problemas
resultantes da assimetria de informacéo. Essa caracteristica da marca resulta do fato
de que, para construir a reputagdo da marca, a firma precisa realizar investimentos
consideraveis. Entretanto, para vendedores de bens de baixa qualidade, ndo faz sentido
investir na reputacdo de sua marca, uma vez que 0S consumidores rapidamente
perceberiam que a qualidade do produto ofertado €, na realidade, baixa e, migrariam de
fornecedor. Com isso, os vendedores de bens de baixa qualidade ndo conseguiriam
recuperar os investimentos realizados em suas marcas. Assim, a necessidade de
realizar investimentos na reputacdo da marca faz com que o sinal que ela transmite

acerca da qualidade do produto seja crivel.

Ressalta-se que investimentos na marca ndo devem ser confundidos com gastos em
propaganda e marketing. Investimentos na uniformizagdo da qualidade do produto
melhoram a reputagdo da marca, uma vez que adicionam credibilidade a informagéo

que a marca transmite.

Traduzindo essas questfes para o0 caso do setor de GLP, tem-se que a existéncia da
marca impressa em alto relevo nos recipientes traz incentivos para que as

empresas cumpram os dispositivos da regulamentacdo. Em outras palavras, a

29 KIRMANI, Amna; RAO, Akshay R. No pain, no gain: A critical review of the literature on
signaling unobservable product quality. Journal of marketing, v. 64, n. 2, 2000.

LCA Book Sindigas - p.16



rastreabilidade dos recipientes faz com que seja do interesse das distribuidoras se
certificar de que todos os protocolos de seguranca estejam sendo seguidos, uma vez
que acidentes, ao indicar instabilidade na qualidade do produto ofertado, teriam o
potencial de erodir a reputacdo da marca perante os consumidores, assim arriscando

os investimentos nela realizados, com grave ameaca a sustentabilidade do negdcio.

Para o GLP, a seguranca é um atributo crucial para o estabelecimento e manutencao

da reputacéo da marca.

b. Competitividade

Atualmente, as etapas de distribuicdo e revenda de GLP

Distribui¢céo e Revenda de N . . =30
» . sao prestadas sob o regime de autorizacdo*® , no qual

GLP: atividade privada, _ . L _

, ndo ha participacdo direta do Estado em nenhum

prestada em regime de

momento da atividade empresarial, nem a obrigacéo

autorizacdo, com

regramentos para o das empresas em cumprir com algum nivel de

exercicio da atividade producéo, investimento ou pre¢co estabelecidos em

editais de licitacdo publica. Assim, o regime de
autorizacao favorece a livre concorréncia entre os agentes. Apesar do regime de
autorizacdo dar mais liberdade aos agentes privados do que os regimes de concessao,
por exemplo, ainda assim é necessario cumprir com alguns pré-requisitos estabelecidos

pela ANP para atuar nas etapas de distribui¢cdo e revenda de GLP, conforme Box 2.

Box 2 — Autorizacdo para distribuir GLP

A distribuicdo de GLP é uma atividade realizada através de uma autorizagdo concedida pela
ANP. A ANP exige que as empresas interessadas fornecam uma série de informacdes acerca
da futura operacdo, assim como define alguns pré-requisitos, visando verificar e garantir a

capacidade das empresas em operar no mercado de distribuicdo de GLP.

Ha duas resolu¢gbes complementares que tratam da outorga de autorizacdo para distribuidores
de GLP: a Resolugédo®* ANP 42/2011 e a Resolugdo®? ANP 49/2016. A primeira traz diversas

30 A etapa de exploracdo, desenvolvimento e producédo de petréleo e gas natural sdo realizadas
mediante contratos de concessdo, precedidos de licitagdo, ou sob regime de partilha de
producéo, conforme artigo 23 da Lei do Petroleo.

81 Disponivel em: <https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=115540>. Acesso em
21/06/2018.

32 Disponivel em: <http://www.anp.gov.br/images/Distribuidor/GLP/ResANP49com709.pdf>.
Acesso em 21/06/2018.
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exigéncias de documentacdo para que as empresas interessadas possam obter a Autorizacéo
de Construcao (AC) de uma base de GLP e a Autorizacdo de Operacao (AO) da mesma base.
A segunda traz a autorizacdo para o exercicio da atividade de distribuir GLP para a pessoa

juridica interessada.
= Resolucdo ANP 42/2011:

Para obter a AC, é necessario enviar 11 documentos a ANP. Dentre eles, destacam-se: a)
Memorial descritivo das instalacdes, refletindo a descricao do processo; b) Projeto detalhado dos
recipientes estacionarios de GLP; c¢) Sistema de combate a incéndio das instalacdes; d) Copia
autenticada da Licenca de Instalacdo (LI) dentro do seu prazo de validade, em nome da

requerente, expedida pelo 6rgdo ambiental competente (Licenga Ambiental).

Para obter a AO, é necesséario enviar 10 documentos a ANP. Dentre eles, destacam-se: Ficha
de Comprovacéo de Tancagem (FCT), assinada e atualizada; Comprovante de propriedade ou
posse do terreno, onde se localizara as instalacdes; Cépia autenticada do Certificado de Vistoria
expedido pelo Corpo de Bombeiros responsavel pela jurisdicdo, em nome da interessada e
dentro do prazo de validade, no endereco das instalacdes; Laudos conclusivos dos ensaios néao-
destrutivos, atestando a integridade fisica dos recipientes estacionarios de GLP e tubulacdes,

assinados por engenheiro habilitado na disciplina.

Assim, esta resolucdo versa principalmente sobre os aspectos técnicos necessérios para se
construir e operar uma base de GLP, com vistas a garantir a seguranc¢a da populacdo e do meio
ambiente, conforme artigo 14°: “Sao obrigagdes do titular das Autorizagdes: Il - manter as
instalacdes em condi¢Bes operacionais que ndo coloquem em risco a seguranca das pessoas e

evitem danos ao meio ambiente.”
= Resolucdo ANP 49/2016

Esta resolucao determina no artigo 14° que s6 poderd ser iniciada a distribuicdo de GLP apés a
publicacao no Diério Oficial da Unido da “autorizagéo para o exercicio da atividade de distribuigao
de GLP da pessoa juridica (AEA), no estabelecimento matriz, conjuntamente com a autorizagédo

de operacgédo (AO) das instalacdes de armazenamento e de distribuicdo de GLP”.

O artigo 119, inciso VI, coloca que a empresa interessada devera comprovar a propriedade de
pelo menos uma instalacdo de distribuicdo de GLP com 120 metros cubicos para distribuir
envasado e granel e de 60 metros clbicos para distribuir apenas na modalidade granel. No inciso
VIl determina-se que a empresa devera ter a “quantidade de recipientes adequadas a
modalidade de comercializacdo pretendida, identificados com a sua marca comercial, em
quantidade compativel com a comercializacao projetada e tempo médio de consumo de GLP em

recipientes transportaveis.
= Seguranca e sustentabilidade do atendimento

Para ser autorizado a operar GLP no Brasil, as empresas interessadas devem atender uma série

de pré-requisitos que garantem a seguranca na operacao das bases de distribuicdo e que a
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empresa serd capaz de atender o volume projetado de vendas, reduzindo assim riscos de
desabastecimentos. No entanto, estas regulamentacdes nao serdo efetivas se as empresas nao
tiverem incentivos para investir além do minimo necessario em aspectos de seguranca. Por isso,
a regulamentacdo exige que a empresa autorizada a operar no Brasil tenha recipientes com

marca propria, permitindo a rastreabilidade dos mesmos.

Os pré-requisitos para obter a autorizagéo para exercer a atividade para distribuir GLP
tem a fungéo de garantir que a empresa que vier a atuar no mercado tenha condigoes
minimas operacionais, visando a sustentabilidade do abastecimento de GLP no pais.
Desta forma, é necessario um processo de autorizacdo para atuar legalmente no
mercado de GLP, mas as atividades de distribuicdo e revenda de GLP séo

realizadas por empresas privadas em um regime de precos livres.

O preco final ao consumidor contempla a remuneracgéo de diversas etapas de entrega
do GLP, que podem ser visualizadas na Figura 3. Atualmente, atuam na distribuicdo
cerca de 12 empresas que contam com uma rede de revendedores que atinge o nimero
de 68 mil*3. Na producéo do GLP, a Petrobras é a principal empresa atuante, heranca
do longo periodo em que a empresa detinha o monopolio legal da distribuicdo primaria,
realidade alterada pela Lei** 9.478/1997 (Lei do Petréleo), que ainda ndo ampliou o

namero de empresas nesta etapa do processo produtivo.

33 Disponivel: <http://www.sindigas.org.br/novosite/wp-content/uploads/2018/05/Panorama-do-
GLP_Abril_2018.pdf>. Acesso em 14/06/2018.
34 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I9478.htm>. Acesso em 14/06/2018.
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Figura 3 - Processo de distribuicdo do GLP
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Fonte: Copagaz; Parecer 6/2017/CGAA4/SGA1/SG do processo n° 08700.002155/2017-49 do Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE).

De maneira sumarizada, a Petrobras realiza a extracdo e
Sustentabilidade econémica . , C .
refino de Petroleo. As distribuidoras buscam o GLP (gas
da atividade de distribuicdo

de GLP: atrelada a

eficiéncia do processo de

liquefeito de petrdleo) nas refinarias ou recebem através
de tubulagcdo o produto (gas butano e propano, que

combinados formam o GLP) em suas bases de

envase e logistica dos
recipientes enchimento. Nas bases de enchimento, o GLP é

colocado nos recipientes®, que passam por inspecéo
visual, testes de seguranca e séo lacrados. As revendedoras buscam os recipientes nas
bases de enchimento (ou recebem diretamente das distribuidoras), levam até os pontos

de revenda e fazem a entrega domiciliar do GLP®®.

Assim, o prec¢o final ao consumidor ira incorporar a remuneracdo de todos 0s
custos da estrutura de distribuicdo desde a Petrobras até o revendedor que
entrega os recipientes nos domicilios, incluindo os impostos pagos por cada

85 Ha oito tipos principais de embalagens no Brasil: 2 kg, 5 kg, 7 kg, 8 kg, 13 kg, 20 kg, 45 kg e
90 kg. As embalagens até 13 kg sdo utilizadas principalmente em residéncias e pequenos
comércios (bares, por exemplo). A embalagem de 20 kg sé pode ser utilizada em empilhadeiras
industriais. A de 45 kg e 90 kg sdo usadas principalmente em grandes comércios e pequenas
inddstrias.

36 Também realizam o processo de destroca de recipientes, tratado na segdo anterior.
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agente. A Tabela 1 sumariza a composicao do preco do GLP entre 2010 e 2017, dividido

por etapa da distribuicdo, segundo a ANP.

Tabela 1 - Composicao do preco do GLP (jan/2010 — dez/2017)

Etapa Custos (%) P-13
Matéria-Prima 27,4%
Impostos Federais (CIDE, PIS, 4.9%
Preco de faturamento COFINS) ’
do produtor
Impostos Estaduais (ICMS) 12,4%
Distribuicéo Margem Bruta de Distribuicéo 27, 7%
Revenda Margem Bruta de Revenda 27,6%
Valor do P-13 100,0%

Fonte: ANP. Obs: o ICMS do distribuidor incide no produtor através do mecanismo de substitui¢ao tributaria.

O custo da matéria prima e impostos correspondeu a
Setor concentrado, com aproximadamente 45% do preco da embalagem de 13 kg
rivalidade: um terco das (P-13) entre 2010 e 2017. As distribuidoras e
vendas mensais sdo feitas revendedoras ficam com 55% do preco, tendo ainda que
via troca de marcas por ser debitados todos 0s custos operacionais, uma vez

parte dos consumidores que as margens referidas na Tabela 1 sdo brutas.

Assim, boa parte do preco que chega ao consumidor
final ndo é determinado pelas distribuidoras e revendedoras. Isto faz com que uma
logistica de distribuicdo eficiente seja um importante diferencial competitivo,
especialmente por que, conforme mencionado, o GLP é um produto homogéneo cuja
possibilidade de praticar precos mais altos do que os dos concorrentes é extremamente
reduzida. Desta forma, a sustentabilidade da atividade de distribuicdo de GLP fica

diretamente atrelada a eficiéncia do processo de envase e distribuicdo de

recipientes.

Neste contexto, o perfil de consumo da sociedade brasileira e a essencialidade do
produto para as familias, fazem com que seja necessaria prontiddo na distribuicdo, o
gque exige uma rede de entrega altamente eficiente, seja para as distribuidoras que

atuam nacionalmente ou apenas regionalmente, ou seja, com maior ou menor escala.
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Em abril de 2018, havia 5 empresas que representavam 92,9% do volume

comercializado no Brasil, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Market Share GLP (abri/l2018)

Empresa Market Share (%)
Ultragaz 23, 7%
Liquigas 21,3%
Nacional G4s 20,1%
Supergasbras 19,3%
Copagaz 8,5%
Total 92,9%

Fonte: ANP. Elaboracéo LCA Consultores.

No entanto, o nivel de concentracdo de um mercado néo indica necessariamente qual
€ o grau de rivalidade entre empresas. O Departamento de Estudos Econdmicos (DEE)
do CADE?® ressalta:

Segundo o relatério elaborado pelo instituto Copenhagem Economics,
ndo ha um indicador que reflita fidedignamente a intensidade da
concorréncia, pois esta € um fenémeno complexo, multidimensional
e especialmente, dindmico, que tende a ter equilibrio instavel no

médio prazo.

[...] O relatério sugere, portanto, trinta e um indicadores considerados

mais eficientes e vidveis para avaliar a concorréncia.

Ja no Guia para Andlise de Atos de Concentracdo Horizontal®, também do CADE,
constam 17 variaveis (ndo indicadores) que podem influenciar na andlise do grau

de rivalidade entre empresas.

Sendo o GLP um produto homogéneo, a capacidade das empresas em elevar precos €

baixa, de forma que os concorrentes podem facilmente capturar a demanda mantendo

87 Disponivel em: <http://www.cade.gov.br/acesso-a-informacao/publicacoes-institucionais/dee-
publicacoes-anexos/documento-de-trabalho-n-01-2014-indicadores-de-concorrencia.pdf>.
Acesso em 16/07/2018.

38 Disponivel em: <http://www.cade.gov.br/acesso-a-informacao/publicacoes-
institucionais/guias_do_Cade/guia-para-analise-de-atos-de-concentracao-horizontal.pdf>.
Acesso em 16/07/2018.
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0S Seus precos no mesmo patamar ou até mesmo os reduzindo. Um indicador do nivel
de rivalidade no setor de GLP ¢é a quantidade de recipientes que séo destrocados
por més em relacdo ao numero de recipientes que séo vendidos. Ou seja, 0 quao

ativo é o exercicio do poder de escolha da marca pelo consumidor a cada compra.

Segundo dados da ANP3*, em 2017, cerca de 10,5 milhdes de recipientes foram
destrocados por més para um volume de vendas de 34,4 milhdes de recipientes por
més*®. Assim, aproximadamente um terco das vendas mensais de GLP no Brasil
séo feitas via troca de marcas por parte dos consumidores, 0 que demonstra, na
pratica, que os consumidores exercem a todo momento o poder de escolha entre as
marcas disponiveis.** Ainda, como as grandes distribuidoras tém um parque de
recipientes maior, elas também sdo as que mais respondem pelo niumero de destrocas,
ou seja, as que mais recolhem recipientes de terceiros e trocam pelos 0s seus proprios,

conforme Tabela 3.

39 Disponivel em:
<http://www.anp.gov.br/images/DISTRIBUICAO_E_REVENDA/Distribuidor/GLP/Requalificacao
_Destroca/Programa_nacional_destroca_2018.pdf>. Acesso em 17/07/2018.

40 Fonte: Sindigas.

41 Conforme explicado, a destroca ocorre quando uma distribuidora vende o seu recipiente para
um consumidor que detinha o recipiente de uma distribuidora concorrente, sendo obrigada pela
regulamentacéo a levar esta embalagem para um centro de destroca ou base de destroca direta.
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Tabela 3 - Distribuicdo das destrocas por distribuidora

Distribuidora

Participac&o na destroca

Supergasbras 25,12%
Liquigas 20,26%
Nacional Gas 19,59%
Ultragaz 18,10%
Copagaz 13,13%
Consigaz/Gasball 3,15%
Servgas 0,82%

Fonte: ANP — Programa Nacional de Destroca. Obs: Média dos meses de dezembro dos anos de 2014 a

2017.

Este dado ajuda a compreender o esforgco empreendido pelas empresas em elevar o

seu nivel de servico para

proxima secao.

conquistar os clientes, conforme sera explorado na

3.Estrutura de mercado como consequéncia
das preferéncias do consumidor

Consumidores de GLP
valorizam prazo de entrega,

gualidade dos recipientes e

servigo de instalacéo.

Marca transmite essas

informacdes.

O elevado nivel de servico e logistica associada, que
visa conquistar os consumidores em um ambiente em
gue um terco das vendas séo feitas via troca de marcas
(pelo exercicio da portabilidade irrestrita), € uma
resposta as préprias exigéncias dos consumidores,
como pode ser constatado na pesquisa da Copernicus

Marketing and Research* que elaborou 750 entrevistas

com consumidores de GLP em 2014.

42 Disponivel em: http://www.sindigas.org.br/Download/Arquivo/Painel%201%20-

%20Patria%20Maschio 635454201691344521.pdf. Acesso em 24/08/2018.
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Segundo este levantamento, os consumidores entendem
GLP néo consta entre os 20 ) . )

como ideal que os recipientes sejam entregues em 17
setores com mais ] i ) o )

. minutos apos o pedido, o que implica necessidade de
reclamacdes nos Procons

prontiddo imediata. Também, identifica-se que

de todo o pais, mesmo

estando em quase todas as elementos como confiangca na distribuidora e nos

residéncias do Brasil entregadores, agilidade no atendimento, assim como a

gualidade dos recipientes sédo importantes motivadores
da compra de GLP. Cerca de 71% dos entrevistados afirmam que os entregadores séo
responsaveis pela instalacdo dos recipientes de GLP, o que cria uma relacdo de

proximidade entre consumidores e distribuidoras/revendedoras.

O sistema conta atualmente com mais de 180 bases de distribuicdo e uma ampla rede
de revenda, como uma resposta do mercado as exigéncias acertadas da regulacdo, que
zela pela seguranca, e as preferéncias do consumidor, que requer um alto nivel de
servi¢o, no qual a agilidade de resposta das empresas e 0 zelo pelas condi¢cbes
dos recipientes e pela seguranca sao fundamentais. Neste contexto, € a reputagao
da marca que transmite aos consumidores todas as informagfes sobre os diversos

aspectos que eles consideram relevantes para o uso do GLP.

Ressalta-se que, de acordo com pesquisa realizada pela Copernicus Marketing and
Research, o servico de venda de GLP é o melhor avaliado entre aqueles de
utilizacdo mais intensa pelos consumidores superando a distribuicdo de agua,
energia elétrica, operadoras de celular, bancos, TV por assinatura, entre outros,
evidenciando o nivel de exceléncia atingido pelas empresas. Corrobora esta
avaliacdo o fato de o GLP n&o aparecer entre 0s 20 setores com mais reclamacdes nos
Procons de todo o pais, conforme boletim*® do Sistema Nacional de Informacdes de
Defesa do Consumidor — Sindec, mesmo sendo um produto de consumo diario em

praticamente todas as residéncias do pais.

Desta forma, a estruturacdo do mercado amparada na reputacdo das marcas é
decorrente da regulamentacdo e das preferéncias do consumidor, e promove
efeitos competitivos e de incentivo aos investimentos em seguranca e qualidade de

servico. Sendo assim, iniciativas como o PL 9.550/2018%, que permite o enchimento de

43 Disponivel em: <http://www.justica.gov.br/news/mais-de-2-7-milhoes-de-consumidores-
registraram-reclamacoes-em-2016/boletim-sindec-2016.pdf>. Acesso em 30/07/2018.

44 Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1639716&filename=
PL+9550/2018>. Acesso em 15/06/2018.
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recipientes entre marcas, afrontam diretamente os pilares do mercado, pois, se uma
distribuidora enche ou manuseia o recipiente de outra, torna-se impossivel
responsabilizar qualquer uma delas no caso de acidente ou defeito, ou seja, perde-se a
rastreabilidade. Assim, 0s incentivos para investimentos em seguranca serao
minimos e oregulador teria que fazer um esforco fiscalizatério muito maior do que
o atual para garantir que os processos de enchimento e comercializacdo adequados

sejam seguidos.

Problemas similares sdo apontados em outras iniciativas como a recarga
fracionada de recipientes. Este projeto permitiria que caminhdes circulassem pelas
cidades enchendo recipientes nas residéncias na quantidade que o consumidor desejar,
sob o argumento falacioso de que isso beneficiaria aqueles que ndo tém renda para
arcar com o valor de 13 kg em todas as compras.

A realidade do mercado mostra que o argumento ndo prospera. O parcelamento do
pagamento na compra do GLP é pratica habitual do mercado, o que efetivamente se
configura como fracionamento do consumo em termos monetarios, ou seja, O
consumidor adquire um recipiente para consumo imediato e ira pagar por ele em alguns
meses. Isso, na pratica, seria como se 0 consumidor estivesse adquirindo

pequenas quantidades de GLP a cada més.

Cumpre destacar que a embalagem de 13 kg correspondeu em 2017 a 6% do valor do
salario minimo vigente a época e que familias de baixa renda incorporam o valor do
GLP residencial no beneficio do Bolsa Familia. Assim, o preco do GLP n&o é proibitivo
e h& alternativas para contornar a dificuldade de consumo para familias em situacéo de

pobreza ou de baixa renda.

Além disso, caso o consumidor deseje adquirir quantidades menores de GLP, ele tem a
disposicédo recipientes de outros portes, como os de 8 kg, 7 kg e 5 kg. Ainda assim, o
consumo de GLP em recipientes de 13 kg (P-13) representa mais de 90% da
demanda residencial, o que evidencia a melhor relacdo de custo beneficio do
botijdo de 13kg*.

Sob a otica da viabilidade econémica, constata-se que o modelo de distribuicdo

fracionada nao é viavel, se feito dentro do marco regulatério atual, como esta no Box 3.

45 O recipiente de 13 kg apresenta o melhor custo beneficio pois tem uma durabilidade média de
45 dias, evitando que o consumidor tenha que realizar trocas constantemente, conferindo
comodidade ao consumidor.
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Isso leva a um maior risco de fraude de embalagens de terceiros, de medi¢cbes de
conteudo e a um esforco fiscalizatério muito intenso por parte do regulador para
acompanhar se todos os caminhdes que estariam em diversos locais fazendo o
enchimento parcial estariam seguindo os procedimentos de seguranca. Nao parece
crivel ser possivel alcancar um esforco fiscalizatorio que esteja na capilaridade do
servico, de forma a proteger o consumidor de fraudes desta natureza, para além de
riscos mais sérios inerentes a propria atividade de enchimento em si. Ndo por menos,
essa atividade hoje ocorre em regibes fora dos centros urbanos, com condi¢cbes

controladas, em areas industriais.

Uma vez fraudados os recipientes ou até mesmo se ndo houver certeza de que a
marca responsavel pelos recipientes foi a Unica a manuseé-lo, retira-se o incentivo
a investir em seguranca e dificulta-se a responsabilizacdo em caso de falhas e
acidentes. O Box 3 apresenta um resumo do estudo realizado pela LCA acerca do
modelo de recarga fracionada.

Box 3 - Analise de viabilidade do modelo de recarga fracionada

A LCA construiu um exercicio de Valor Presente Liquido para analisar a viabilidade econdmica
de um modelo de distribuicao de recarga fracionada de recipientes de 13 kg*6. Foram elaborados

dois modelos, conforme descrito a seguir.
= Modelo de Revenda

Neste cenario considera-se uma empresa que ira atuar apenas na etapa de revenda de GLP, ou
seja, ndo terd custos com uma base de distribuicdo, e opera com apenas um caminhao.
Analisaram-se dois cenarios. No primeiro, assume-se que esta empresa revendedora sera lider
de mercado, com um Market Share de 45% (este valor deriva da média de Market Share das
empresas lideres nos estados brasileiros). No segundo, assume-se que esta empresa ira encher
recipientes que ndo sdo de sua marca, cometendo fraude. Neste caso, o Market Share da
empresa sera de 100%. Na préatica, o primeiro cenério considera que a revendedora ird vender

45% da sua capacidade diaria de entrega e no segundo, 100%.

Gréfico 1 - VPL dos cenéarios do modelo de revenda

46 Disponivel em <http://www.aiglp.org/aiglp2018/docs/claudia-viegas-Ica-consultores.pdf>.
Acesso em 18/10/2018
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Revenda - Lider Revenda-Fraude

- R$ 505,5 mil
- R$ 691,7 mil

Fonte: Elaborac¢é@o LCA Consultores. VPL para 5 anos.

O exercicio mostra que o modelo de recarga fracionada néo é viavel, uma vez que o VPL do
projeto é negativo, tanto quando a empresa comete fraude (- R$ 505,5 mil) ou € a empresa lider
de mercado (- R$ 691,7 mil).

= Modelo de Distribuidora

Analogamente ao primeiro modelo, constroem-se dois cendrios: lider e fraude. A diferenga neste
caso é que a empresa tera que arcar com o custo de um tanque de 60 toneladas para armazenar
0 GLP, conforme prevé a regulagdo, assim como ira operar com mais caminhdes e uma equipe
de base de distribuicdo. Conservadoramente, ndo se estimou o custo de construgéo e operagao

de uma base de GLP.

Gréafico 2 - VPL dos cenarios do modelo de distribuidora

Distribuidora - Lider Distribuidora - Fraude

R$ 3,1 milhdes

I

- R$ 36,7 milhdes

Fonte: Elaboracéo LCA Consultores. VPL para 10 anos.

Este exercicio mostra que caso a distribuidora ndo cometa fraude, ela terd um VPL negativo de
R$ 36,7 milh6es em 10 anos. Caso ela cometa fraude e encha recipientes de terceiros, terd um
VPL positivo de R$ 3,1 milhdes, o que significa que ela ter4d um VPL positivo de apenas R$ 311

mil por ano.
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4.Eficiéncias do modelo de distribuicao
centralizada do GLP

O consumidor de GLP espera que o produto seja disponibilizado no interior de sua
residéncia de forma rapida e com o menor custo possivel, assim que surge a
necessidade de reposicdo. Essa expectativa do consumidor faz com que
distribuidoras/revendedoras de GLP tenham estrutura logistica capaz de entregar o
produto de forma célere. Soma-se a isso o pilar da regulacdo do setor de GLP, a
seguranca, que exige que os processos de manutencgéo e enchimento sejam feitos pelas
distribuidoras em locais determinados e autorizados. Isso cria, de fato, uma circulacdo
grande de recipientes e uma necessidade de estoque dos mesmos para repor os que
sdo demandados pelos consumidores a cada nova compra e aqueles que estdo fora de
circulagdo, em algum elo do processo (transito, requalificacdo, destroca, envase,

estoque).

Atualmente, a cada ano, o parque de recipientes tem um giro de aproximadamente 3,5
vezes, OU seja, um mesmo recipiente vai para 0s consumidores e volta para ser
reenchido 3,5 vezes ao ano*’. Cada consumidor utiliza cerca de 8 recipientes*® de 13 kg
por ano - eles ndo compram 0 mesmo recipiente varias vezes, mas sim recebem outro
ja cheio, sempre em perfeito estado. Supondo que todas as residéncias atendidas por
GLP (cerca de 66 milhdes) tém ao menos um recipiente a todo momento, existem

constantemente cerca de 51 milhdes de recipientes fora das residéncias.

Esta quantidade de recipientes e a movimentagdo continua dos mesmos € necessaria
para conseguir atender na velocidade exigida pelos consumidores, em todo o pais, pois
seria impraticavel levar o0 mesmo recipiente para enchimento/requalificacdo e para a
residéncia do consumidor em um tempo minimamente préximo dos 17 minutos

desejados pelo consumidor.

47 Sdo vendidos 412 milhdes de recipientes até 13 kg anualmente e o parque de recipientes conta
com 117 milhdes de botijdes, o que implica que a cada ano, todo o parque vai passar pelos
consumidores aproximadamente 3,5 vezes. Fonte: Sindighs e ANP. Elaboragcdo LCA
Consultores.

48 Duracdo média de um recipiente € de 45 dias.
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A movimentacao desta quantidade de recipientes faz com que uma logistica eficiente
seja essencial nesse negdcio. A Figura 4 apresenta a estrutura de distribuicdo e revenda

instalada hoje no Brasil e aspectos do consumo residencial.

Figura 4 - Niumeros da distribuicdo e revenda de GLP

’:aa Distribuicao

» 12 Distribuidoras de GLP envasado e 7 de Granel autorizadas pela ANP
» 185 Bases de Distribuigdo

= Aproximadamente 117 milhdes de embalagens até 13 kg em circulagao

* Enchimento de mais de 412 milhdes de embalagens até 13kg ou equivalente (2017)

9 Destroca

» 9 Centros de Destroca e 7 Bases de Destroca Direta
= Mais de 10 milhées de destrocas mensais

N\, e = - -
K Requalificagao e Inutilizacao
» 37 pontos de requalificagéo
= Desde 2010, em média 11,5 milhdes de botijes sdo requalificados anualmente
» 38 pontos de inutilizagao
Desde 2010, em média 800 mil sdo inutilizados anualmente

N

ﬁ Revenda v

» Mais de 68 mil revendas
» 5.405 municipios com revenda (mais de 95% dos municipios)

S

/ﬁ\ Consumo

» 5.570 municipios atendidos (100% dos municipios)
» Aproximadamente 66 milhdes de domicilios (95% dos domicilios)
» 5,4 milhGes de toneladas de GLP em embalagens até 13 kg

Fonte: Elaboracédo LCA Consultores.

O modelo de distribuicdo de GLP vigente no Brasil ndo € uma excepcionalidade no
comparativo internacional. Em recente estudo do Banco Mundial*® sobre o setor de GLP,
que analisou a estrutura do mercado em vinte paises/regifes, substancial maioria
apresenta sistemas logisticos de responsabilidade das distribuidoras/revendedoras,
cada um de acordo com as peculiaridades locais. Por exemplo, em localidades com
renda mais elevada, como o Texas (nos EUA) e Ontario (no Canadd), o uso de GLP é

predominante em areas rurais, onde nao ha demanda que justifique a instalacdo de

49 Fonte: MATHEWS, W. G.; ZEISSIG, H. R. Residential Market for LPG: A Review of
Experience of 20 Developing Countries. The World Bank, 2011. Disponivel em:
<http://documents.worldbank.org/curated/en/554241468158082956/Residential-market-for-
LPG-a-review-of-experience-of-20-developing-countries>. Acesso em 23/08/2018.
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dutos. Nessas regifes, 0 arranjo mais comum € o do tanque fixo, que é enchido
periodicamente por caminhdes do tipo bobtail. Recipientes transportaveis tém utilizacao
marginal. Dentre eles, os mais utilizados sdo os recipientes de baixa capacidade para
fogareiros e churrasqueiras, de uso recreativo em parte do ano em que o clima favorece

atividades ao ar livre.

De acordo com o estudo, sistemas de logistica similar ao do Brasil existem em diversos
paises da América Latina, Asia e Africa, como o México, a Turquia e a Africa do Sul. De
fato, dos vinte paises em desenvolvimento analisados, apenas Gana®® tem um modelo
de distribuicdo de GLP em larga escala com regras radicalmente diferentes, no qual o

consumidor é responsavel por levar o recipiente até a base para reenchimento.

O exercicio aqui proposto, apresentado a seguir, busca mostrar como a existéncia de
um sistema de logistica centralizado, no qual distribuidoras e revendas tém a
responsabilidade de entregar o GLP em cada residéncia, sendo, dessa forma,
responséaveis pela logistica dos recipientes, assim como pela manuten¢éo dos mesmos,
apresenta vantagens de eficiéncia em relacdo ao modelo descentralizado, no qual
caberia ao consumidor levar o recipiente para ser periodicamente reenchido,

inspecionado e requalificado.

a. Simulacao numeéerica da eficiéncia logistica

Das secOGes anteriores, nota-se que o bom

Exemplo de logistica

) funcionamento do mercado, como acertadamente requer
centralizada percorre quase

S 0o modelo atual, implica quantidade relevante de
7 vezes menos a distancia

atingida em modelo recipientes disponiveis, em sistema de logistica que

e e iR el Permite o cumprimento das etapas descritas (envase,

380% menor requalificagdo, destroca, ...).

50 Fonte: KOJIMA, M. The Role of Liquefied Petroleum Gas in Reducing Energy Poverty.
Extractive Industries for Development Series, The World Bank, n. 25, 2011. Disponivel em:
<https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/18293>. Acesso em 23/08/2018.
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Esta secdo apresenta um exercicio que compara a eficiéncia do percurso realizado em
dois modelos logisticos distintos: o centralizado e o descentralizado. No modelo
centralizado, o veiculo da distribuidora/revenda realiza o melhor caminho entre sua
base e as residéncias que deve atender, retornando a base ao final do percurso. J4 no
modelo descentralizado, cada morador deve se deslocar até a base e depois retornar

a sua residéncia.

Para simular a rota que o veiculo faz entre a base e as residéncias que deve atender,
utilizou-se o método de otimizacéo linear conhecido como Traveling Salesman
Problem®* — O Problema do Caixeiro Viajante. Nesse problema teérico, um caixeiro
viajante deseja visitar apenas uma vez cada cidade de uma lista e depois retornar a sua
cidade de origem. Com tal objetivo, o caixeiro deve escolher a melhor rota entre as
cidades, de forma a minimizar a distancia total percorrida. No paralelo com a logistica
do GLP, o caixeiro seria 0 veiculo da distribuidora/revenda, as cidades que o caixeiro
deseja visitar seriam as residéncias nas quais deve entregar o GLP, e a cidade de

origem do caixeiro seria a base do veiculo.

No cenério simulado, ha 25 residéncias dispostas de forma aleatéria em uma area de
100 km2 (um quadrado de 10 km por 10 km), com a base de distribuicdo localizada na
extremidade esquerda inferior®2. A Figura 5 mostra a disposicédo das residéncias e da

base na area delimitada no exercicio.

51 HOFFMAN, Karla L.; PADBERG, Manfred; RINALDI, Giovanni. Traveling salesman problem.
In: Encyclopedia of operations research and management science. Springer, Boston, MA,
2013. p. 1573-1578.

52 A escolha da localizacdo da base busca refletir o fato de que bases de distribuicdo tendem a
ser afastadas das areas residenciais. Entretanto, o resultado do exercicio permanece inalterado
mesmo se supormos que a base de distribuicdo esteja proxima as residéncias, como no caso de
uma revenda.
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Figura 5 - Distribuicdo das residéncias no espaco
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Fonte: Elaboracédo LCA.

Caso nao exista um sistema de logistica centralizado, a responsabilidade de levar o
recipiente até a base seria de cada consumidor. Dessa maneira, 0s trajetos seriam como
0os observados na Figura 6, sendo ainda necesséario considerar que a distancia
percorrida € o dobro da observada na figura, uma vez que o consumidor deve levar o

recipiente a base e ainda retornar a sua residéncia.
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Figura 6 - Trajetos no cenario descentralizado
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Fonte: Elaboracédo LCA.

Entretanto, a existéncia de um sistema logistico centralizado, no qual o veiculo da
distribuidora/revenda leva o GLP até cada residéncia, permite a otimiza¢cao da distancia
percorrida. Como se pode observar na Figura 7, o veiculo pode escolher o caminho que
cubra todas as residéncias em sua area de atuacéo de forma a reduzir a distancia total
percorrida. Mesmo que, na préatica, ndo haja a otimizacdo das rotas, visto que as
entregas ocorrem segundo a demanda e ndo por um padrao logistico rigido, pré-
definido, o exercicio aqui apresentado se torna valido por seu efeito comparativo em

duas situacdes, utilizando-se os mesmos parametros de custo e demais hipoteses

necessarias para as estimativas.
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Figura 7 - Trajetos no cenario centralizado

Fonte: Elaboracédo LCA.

No exemplo simulado pelo método de otimizacdo linear supracitado, o veiculo da
distribuidora/revenda percorre 50,6 km para atender todas as 25 residéncias e retornar
a base (uma média de 2,02 km por usuario). Em contraste, caso cada consumidor tenha
gue levar seu recipiente até a base de distribui¢cdo, a distancia total percorrida sera de
385,9 km (uma média de 15,4 km por usuério). Esses valores mostram que as
vantagens, em termos de eficiéncia, da existéncia de um sistema logistico
centralizado sao expressivas, uma vez que a distancia percorrida por usuario neste

modelo é quase 7 vezes menor do que no sistema descentralizado.

Para fins de calculo do custo com o deslocamento de um automével popular, adotou-se
o custo®® de R$ 0,6/km, que considera itens como gasolina, seguros, revisoes,
manutencdo, pneus e impostos. J& o custo operacional de um caminh&o de pequeno
porte é de cerca de R$ 2,00/km, conforme informacdes fornecidas pelas associadas do

Sindigés.

Desta forma, neste exercicio hipotético, no qual um caminhao percorre 50,6 km (modelo
centralizado) e os automoveis individuais dos usuarios percorrem 385,9 km (modelo

descentralizado), o gasto com combustivel dos sistemas sao, respectivamente, R$

53 Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/seu-dinheiro/quanto-custa-manter-um-carro-
compacto-um-sedan-e-um-suv>/. Acesso em 12/09/2018.
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101,2 e R$ 235,4 para 25 residéncias. Assim, o modelo descentralizado é cerca de

133% mais caro do que o modelo centralizado.

E importante observar que as conclusdes desse exercicio sdo generalizaveis para
ambientes com caracteristicas diferentes das simuladas. Por exemplo, alterar a
guantidade de residéncias ndo muda a conclusdo. De fato, o ganho de eficiéncia do
modelo de logistica centralizado é crescente com o namero de residéncias que o
veiculo consegue atender. Basta que o veiculo atenda duas residéncias em uma
Unica viagem para que a distanciatotal percorrida nesse modelo sejainferior a do

modelo descentralizado.

Com as premissas adotadas no presente exercicio, enquanto o custo de transporte para
o consumidor médio é de R$ 9,24°*, para a distribuidora/revenda o custo por recipiente
é significativamente menor. Como pode-se observar na Figura 8, o custo de transporte
para a revenda ou distribuidora é decrescente com a capacidade do veiculo, e sempre
inferior ao custo para o consumidor. Simulagdo da LCA indica um custo 123% menor
por unidade quando entrega se da por caminhdo com capacidade de 100 recipientes

em relagéo ao transporte individual feito pelo préprio consumidor.

Figura 8 — Simulagdes para o custo de transporte, por recipiente
sy e
25

| Capacidade | 8

1!

100

| Lo | RS 5,56 R$ 4.90 RS 4.14

recipiente

Fonte: Elaborac@o LCA. Nota: Considera-se o custo de entregar 100 recipientes.

Vale ressaltar que os custos apresentados na Figura 8 sdo aproximagdes, considerando

apenas os custos diretos de combustivel, manutencdo e mao-de-obra®. Desta forma,

54 Para chegar a esse valor, considera-se a distancia média que o consumidor teria que percorrer
(15,4 km) e o custo ja referido de R$ 0,6 por quildmetro.

55 Nesse calculo, é necessario tomar algumas hipéteses. Especificamente, supde-se que, para
realizar a entrega de 100 recipientes, pode-se utilizar, alternativamente, um caminh&o de média
capacidade, dois VUCs ou quatro picapes (realizando um nimero correspondente de viagens).
Assim, o custo de mao de obra varia de acordo com o tipo de veiculo escolhido (sdo necessarios
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ndo sdo considerados aspectos geograficos, como a existéncia de vias publicas
pavimentadas que comportem a passagem desses veiculos, e tampouco as condicdes
de demanda local. Pode néo fazer sentido, do ponto de vista comercial, disponibilizar
veiculos de grande capacidade para distribuicdo de GLP em &reas de baixa
demanda/densidade populacional. Na pratica, as condicbes do mercado é que
determinardo a combinacdo de veiculos mais adequada para cada localidade.
Entretanto, os ganhos de eficiéncia das distribuidoras/revendas permitem que o custo
de logistica por recipiente seja menor, independentemente do veiculo escolhido, do que

0 que recairia sobre o consumidor caso este fosse responséavel pelo transporte.

Por fim, vale ressaltar que essa analise abrange apenas a questdo do custo de
transporte e ndo abarca outras vantagens de um sistema de logistica centralizado,
como a conveniéncia para o consumidor de ter o GLP entregue diretamente em
sua residéncia, e a maior seguranca que isso propicia, além de custos sociais

atrelados a mais transito e poluic¢éo.

Ha de se considerar que apenas 47% dos domicilios brasileiros tém ao menos um
automovel®®, o que possibilitaria o transporte de recipientes de GLP até os locais de
enchimento (um recipiente cheio pode chegar a pesar 28 kg, sendo impraticavel
carrega-lo por longas distancias sem um veiculo particular). Em regides como o Norte e
Nordeste este percentual chega a apenas 26% e 27%, respectivamente. Desta forma,
o modelo descentralizado, além de ter claras desvantagens em custos e aspectos
socioecondmicos, prejudicaria uma parcela importante de consumidores que nao

tém veiculo proéprio.

O Box 4 apresenta um estudo econémico que avalia os efeitos para 0 mercado caso a
vida util do recipiente fosse mais baixa, como ocorre em alguns paises. Ou seja, qual
seria o efeito para o modelo brasileiro de se ter menos gastos com requalificagéo, por

exemplo, ao reduzir a vida util do recipiente. Nota-se que maximizar a vida atil reduz

mais motoristas para um namero maior de veiculos). Também se supde um custo de manutencao
igual a R$ 1,06 por quildbmetro (Fonte: associada Sindigas).

56 Apenas 22% tem uma motocicleta. Fonte: PNAD Continua — Anual, Caracteristicas Gerais do
Domicilios. Disponivel em:
<http://servicodados.ibge.gov.br/Download/Download.ashx?u=ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rend
imento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Anual/Caracteristicas_Gerais
_dos_Domicilios_2016/PNAD_Continua_2016_Caracteristicas_Gerais_dos_Domicilios.xls>.
Acesso em 24/08/2018.
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0 custo do sistema, potencializando ainda mais os ganhos logisticos identificados

nesta secdo, bem como as economias de escala abordadas a seguir.

Box 4 — Beneficios do sistema de requalificagdo

A regulacdo do setor de GLP determina que seus recipientes passem pelo processo de
requalificacdo apos 15 anos de sua fabricacdo. Depois da primeira requalificacdo, o recipiente
devera passar pelo processo novamente a cada 10 anos. A requalificacdo visa garantir as
condicdes de uso do recipiente pelos consumidores, ao mesmo tempo em que alonga a vida util

destes.

Ao alongar a vida util dos recipientes o processo de requalificacdo gera uma economia para a
sociedade, pois evita que seja necessario descartar os recipientes com mais tempo de uso. A
LCA elaborou um exercicio quantitativo que visa medir justamente o beneficio em termos de
custos para a sociedade de se ter o processo de requalificagdo ao invés de um modelo no qual
0s recipientes seriam inutilizados a cada 15 anos de uso, por exemplo. O exercicio analisa 11,3
milhdes de recipientes comprados ente 2014 e 2017°7, dispersos em um fluxo de caixa ao longo

de 45 anos (vida util estimada de um recipiente).
Ha, portanto, um cenario base, que representa o modelo atual, e os cenarios alternativos:

a) Cenario Base (atual): aquisicdo de 11,3 milhGes de recipientes a um custo de R$ 120 cada,
gue serdo requalificados pela primeira vez apés 15 anos e posteriormente a cada 10 anos,
com um custo de R$ 16,00 por recipiente. No Gltimo ano estes recipientes serdao vendidos

como sucata a um valor de R$ 4,5 cada um.

b) Cenarios Alternativos: ao invés de serem requalificados, estes 11,3 milhdes de recipientes
serdo inutilizados. Os modelos s&o calculados para 3 prazos para inutilizacdo diferentes: 15
anos, 10 anos e 5 anos. A cada inutilizacdo os recipientes sao vendidos como sucata a um
valor de R$ 4,5 cada um e recomprados de um fabricante de recipientes a um valor de R$
120.

Grafico 3 - Analise dos custos de requalificagdo e de inutilizacdo de recipientes (VPL)

5% Fonte: ANP - Programa Nacional de Requalificagdo. Disponivel em:
<http://www.anp.gov.br/distribuicao-e-revenda/distribuidor/glp/requalificacao-inutilizacao-e-
destroca>. Disponivel em: 31/07/2018.
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Base (Atual) Prazo de Inutilizagéo

15 anos 10 anos 5 anos
-
- R$ 1,5 bilhdo - .
° RS2 LllEES - R$ 3,3 bilhdes
- R$ 6,0 bilhdes

Fonte: Elaborag&o LCA Consultores. Obs: modelo de VPL a valores constantes com taxa de desconto de 4,0% a.a. (Selic
Real).

O custo de nao se requalificar os recipientes é substancialmente maior, chegando a uma varia¢éo
de 306% caso se inutilizem os recipientes a cada 5 anos. Depreende-se, portanto, que ha
significativos beneficios para a sociedade em se ter um sistema de manutencao e requalificagédo

centralizado.
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ConsideracOes Finais

A regulamentacédo atual do setor de GLP tem a seguranca como foco principal, visto
que se trata de produto altamente inflamével presente em praticamente todas as
residéncias nacionais. Um dos principais enforcements para investimento em seguranca
€ presenca da marca em alto relevo nos recipientes. I1sso garante a rastreabilidade do
responsavel pelo cumprimento da regulamentacdo em vigor e, em especial, a
responsabilizacdo em caso de acidentes. Assim, a rastreabilidade resolve uma falha
de mercado, ao transformar um custo social difuso (potencial de acidentes) em um

custo privado na perda de reputacdo da marca.

O consumidor demanda das distribuidoras/revendedoras excepcional velocidade
na entrega. A cada ano um mesmo recipiente é enchido aproximadamente 3,5 vezes.
O consumidor utiliza, por ano, 8 recipientes. Ou seja, a todo momento ha uma
guantidade extra de recipientes em requalificagdo, em transito ou em estoque. Isso
garante a prontiddo do sistema para atendimento imediato ao consumidor, em

conformidade com as normas de seguranga.

Para mitigar eventuais riscos de prejuizos ao consumidor, advindos da estrutura
produtiva concentrada resultante das caracteristicas supracitadas, a regulamentacao

prevé a portabilidade irrestrita de marca e capacidade dos recipientes.

O consumidor tem a sua disposi¢cdo, um recipiente em perfeito estado de
conservagdo, com marca e capacidade escolhidas no ato de cada compra. As
revendas/distribuidoras devem aceitar o recipiente de qualquer marca, de todas as
capacidades, e em qualquer estado de conservacédo, estimulando a concorréncia por
precos e nivel de servigo. Atualmente, cerca de um ter¢co das vendas mensais de
GLP séo feitas com troca de marca, isto é, usando a portabilidade, o que reforca o

carater pro-competitivo deste mecanismo regulatorio.
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No processo de destroca, cada recipiente retorna a distribuidora de sua marca. Esta
deve fazer ainspecdao para certificar as condi¢cdes de conservacao do recipiente e, em

seguida, proceder ao reenchimento ou requalificacéo, sempre que esta for necessaria

7

ou quando é obrigatéria, ou inutilizar o recipiente. A requalificacdo promove a
otimizacdo da vida util do recipiente, mantendo as condi¢cdes de seguranca, com
beneficios socioambientais relativos a logistica reversa e economia de recursos

naturais.

Essas caracteristicas reforcam ainda mais a relevancia da logistica no sistema, dada
a necessidade do recipiente transitar entre a residéncia do consumidor, a destroca, a
revenda, a requalificacdo e a distribuidora diversas vezes ao longo de sua vida Gtil. Em
face dessa relevancia, a organizacdo atual do sistema se da por meio de logistica
centralizada que garante ganhos de eficiéncia e de escala, além de otimizar custos
de fiscalizagéo.

Feita em larga escala pelas distribuidoras, a requalificacdo
apresenta um custo por recipiente baixo, de aproximadamente
R$ 16 por unidade e exime o consumidor da responsabilidade de

monitorar as condi¢bes de seguranca dos recipientes.

Transferir ao consumidor a responsabilidade de levar o recipiente
Ganhos de Escala periodicamente para requalificacdo, além de arriscar o pilar do
sistema, a seguranca, levaria a um maior custo unitario, uma vez

que a requalificacdo deixaria de ser feita em escala industrial.

A requalificagéo periodica sob responsabilidade da distribuidora
permite a otimizagdo da vida Gtil do recipiente (45 anos). Arranjos
alternativos, com reducéo da vida util, implicariam em custos
mais elevados ao sistema (reduzir a vida atil para 15 anos

aumenta os custos em 306%).
Maior vida util do

recipiente Além de menores custos, a otimizag&o da vida util do recipiente
também apresenta beneficios socioambientais, com menor

utilizac&@o de recursos naturais.
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A simulacao realizada mostra como a existéncia de um sistema
de logistica centralizado apresenta grandes vantagens em
termos de eficiéncia. O veiculo da distribuidora/revenda percorre
apenas 13,1% da distancia que os consumidores teriam que
percorrer caso tivessem que levar eles proprios o recipiente para
troca/reenchimento e é cerca de 133% mais barato. Além dos
Ganhos de beneficios diretos de reducdo dos custos de logistica, ha
eficiéncia beneficios indiretos na reducéo de externalidades ambientais,
resultantes da menor emissdao de poluentes, e a
comodidade/seguranca ao consumidor de ter o servico prestado

em sua residéncia, inclusive a instalacéo do recipiente.

Sem a logistica centralizada, a fiscalizagao teria que ocorrer na

capilaridade da oferta do produto, impondo grande esforco e,

Otimizacéao dos consequentemente, maiores custos. Logo, os processos da ANP

custos de sdo beneficiados pela centralidade das operacdes do setor, nas

fiscalizacéo e diversas etapas produtivas (distribuidoras e requalificadoras, por
controle exemplo).

Um modelo descentralizado, no qual os consumidores devem se

deslocar com 0 seu recipiente, alijaria parcela importante da

populagdo que ndo tem automoével e/ou motocicleta. O recipiente

de GLP pesa aproximadamente 28 kg quando cheio, 0 que

inviabiliza o seu transporte sem apoio de um transporte

motorizado, em especial para pessoas mais velhas ou com

Atendimento de um dificuldade de locomog&o. No Brasil, apenas 47% dos domicilios
maior nimero de tem automovel - chegando a aproximadamente 26% no Norte e
consumidores Nordeste - e cerca 22% tem motocicleta, o que faz com que
apenas 69% dos domicilios tenham alguma possibilidade de

transportar os recipientes até o enchimento. Assim, o modelo

centralizado é capaz de inclur um ndmero maior de

consumidores do que o modelo descentralizado.
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A rivalidade, advinda da portabilidade irrestrita, motiva que os ganhos de eficiéncia
e escala sejam compartilhados com o consumidor via preco e qualidade. Tem-se, assim,
um alinhamento de incentivos pré-mercado. Zelar constantemente pela seguranca
constréi a reputacdo necessdria para 0 sucesso no mercado. Assim, a rivalidade
imposta pela portabilidade irrestrita motiva a constante busca por eficiéncia, maior
gqualidade na prestacao de servicos e melhores prec¢os, que sdo compartilhados com o

consumidor.

Considerando-se os ganhos de escala e eficiéncia, a otimizacdo de custos com
fiscalizagdo e controle e a capacidade de inclusdo de um maior namero de
consumidores, constata-se que o modelo de distribuicdo centralizada apresenta a
melhor relacdo de custo beneficio para a sociedade em relagcdo a um modelo
descentralizado, no qual os consumidores se deslocam com 0s seus recipientes, como

pode-se observar na Figura 9.

Figura 9 - Ganhos econbmicos para a sociedade do modelo de logistica
centralizado

JOC000

EFICIENCIA LOGISTICA

Custos de logistica do modelo
centralizado sfo até 130%' menores em
relagdo ao transporte individual feito pelo

prépric consumidor.

GANHOS DE ESCALA

Economias de escala possibilitam reducéo de
até 123%? no custo por unidade quando
entrega se da por caminhdo com capacidade de
100 recipientes em relagdo ao transporte
individual feito pela proprio consumidar.

OTIMIZAGAO DA VIDA UTIL DO RECIPIENTE

Sistema centralizado, com distribuidora
responsavel pela inspegao e requalificagéo,
permite otimizagao da vida (til do recipiente
(45 anos), reduzindo os custos do sistema em
até 306%*, caso a vida (itil fosse de 5 anos.

GANHOS ADIGIONAIS

Minimizagao dos custos de fiscalizagdo, gue ocorre
de forma centralizada

Competitividade: logistica centralizada viabiliza a
portabilidade irrestrita (consumidor escolhe marca e

Barateamanto do processo de requalificagio, que capacidade do recipiente a cada compra, sem burocracia)

feito sempre em escala industrial

Manutengao continua, que garante ao consumidor ter
sempre um recipiente em perfeitas condigoes de Uso

Beneficios socioambientais: reducdo de emissio de gases
de efeito estufa, economia de recursos naturais, ganhos
advindos da logistica reversa

Fonte: Elaboragédo LCA. Notas: *Pagina 30-34; 2Pagina 34-35; Pagina 36-37.

E importante destacar que a presente estrutura regulatoria apresenta um alinhamento
de incentivos, fazendo que empresas busquem primar pela seguranca e eficiéncia, com
claros beneficios ao consumidor. Mudancas nessa estrutura, mesmo que pontuais,

arriscam esse equilibrio, carecendo sempre de andlises prévias.
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Dessa forma, € importante que a avaliacdo de estruturas alternativas ao sistema atual
sempre seja acompanhada de andlises de impacto regulatério (AIR), como sugere a
Subchefia de Andlise e Acompanhamento de Politicas Governamentais (SAG/Casa
Civil) nos moldes da OCDE, de forma a que os elementos aqui apontados possam ser
apreciados em seu conjunto, sob pena de gerar um efeito de custo-beneficio negativo
para a sociedade.
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O botijao de gas é um recipiente de
facil instalacdo. A execucao pode ser
feita por um funcionario da empresa
distribuidora, pela revendedora ou
por um consumidor que conheca as
normas de seguranca. Para garantir
O sucesso, é necessario instalar a
mangueira adequada de acordo
com os melhores padroes técnicos,
abracadeiras e o regulador de
pressao de gas. Com isso, sera
possivel ter a garantia do bom uso
do Gas LP, que oferece as melhores
vantagens para o consumidor.

A Cartilha do Sindigas ensina como
devem ser usados o regulador

de pressdo, a mangueira e as
abracadeiras. Eles oferecem
seguranca e o bom uso do Gas LP.

E facil e pratico.



REGULADORES E MANGUEIRAS PARA USO EM BOTIJOES DE GAS
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O que éregulador de pressao?

O regulador de pressdo, popularmente
conhecido como registro, & um dispositivo
que fica conectado direto ao botijdo para
reduzir a alta pressdo do gds que que vai
para os equipamentos equipamentos, como
o fogao, por exemplo, para um nivel seguro
e adequado. Essa reducdo de pressdo pode
ser de mais de 300 vezes. Portanto, trata-se
de equipamento essencial para garantir a
seguranca e a boa utilizacdo do Gas LP.

No regulador convencional, a mangueira e
valvula de bloqueio manual ficam acoplados
ao bico escama, conhecido como bico
mamadeira. O seu interior tem uma mola
que pressiona um diafragma. Além disso,
ele tem abas laterais que facilitam a sua
conexdo com o botijdo, as chamadas borbo-
letas, e também uma rosca para conectar
com a valvula do botijdo, como demons-
trado na figura 1.
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Como o regulador reduz
a pressao?

O regulador de pressé&o de uso doméstico é
composto internamente, entre outras partes,
de diafragma e mola, que se movimentam,
reduzindo a presséao.

Os componentes do regulador s&o impor-
tantes para assegurar a boa utilizacdo do
aparelho, garantindo a eficiéncia do Gas LP,
bem como o uso seguro.

O regulador de pressao tem
prazo de validade?

Todo regulador tem validade de cinco anos da
fabricacdo, de acordo com a norma NBR 8473,
da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas): Regulador de baixa press&o para o
Gas LP com capacidade de até 4 kg/h. A vali-
dade dos reguladores comercializados atual-
mente é impressa no produto, com més e ano.
Alguns reguladores antigos tém uma configu-
racdo diferente, com um circulo com 12 casas
com 0s respectivos meses marcados.



Validade do
regulador atual

Validade
de reguladores
antigos

Posso ajustar meu regulador?
Quais os riscos?

Nos reguladores antigos era possivel fazer
ajustes retirando a tampa, mas nos Novos
modelos os usuarios ndo tém mais acesso.
E importante lembrar que em nenhuma
hipdtese o regulador deve ser desmontado,
pois a pressdo do gas pode subir, causando
acidentes. E muito importante seguir esta
recomendacdo de seguranca.

~N ‘ REGULADORES E MANGUEIRAS PARA USO EM BOTIJOES DE GAS
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De que serve o regulador
com manémetro?

Mandmetro é um dispositivo que mede
pressdo de fluidos que pode alterar de
acordo com algumas varidveis, como a sua
composicdo. No caso do Géas LP, quanto mais
propano, maior a pressao e quanto mais
butano, menor a pressao.

Um botijdo de Gas LP com composicdo
predominante de butano pode ter 13 quilos
e a pressao ser baixa. O Gas serd consumido
adequadamente sem problema algum, mas
o mandmetro do regulador vai indicar que o
botijdo estd vazio ou na reserva, o que nao
é verdade. Por outro lado, um botijdo com 5
quilos de Gé&s LP, por exemplo, com predo-
minancia de propano vai ter alta presséo, e o
mandémetro do regulador vai indiciar que esta
cheio e alguém mal-intencionado, pode lesar
o consumidor.



O regulador é somente
para o recipiente de até 13 kg?

Sim. A rosca do regulador foi feita para
encaixar corretamente na valvula do botijdo
de uso doméstico.

Posso usar prolongadores
para apertar as borboletas do
regulador para evitar vazamento?

Ndo, o torque (aperto) maximo a ser apli-
cado na conexdo do regulador com a valvula
do botijdo é de 5 Nm (Newtons — Metro). O
aperto deve ser feito com as maos e de forma
leve. Se o regulador apresentar vazamento,
é importante tird-lo e chamar a assisténcia
técnica. Ao fazer muita forca, o regulador
pode quebrar, comprometendo o uso seguro
do botijgo.

Quais os riscos de se usar o
botijao sem regulador?

Quem usa o botijdo sem regulador aumenta o
risco de um acidente grave. Como a pressao
dentro do recipiente é alta, o regulador é
fundamental para reduzir a pressado, deixando
0 equipamento e a residéncia sempre segura.
O regulador é uma garantia importante para
evitar acidentes.
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10.

Qual o regulador ideal
para o Gas LP?

Todos os reguladores de gas devem ser
fabricados por empresas avaliadas e autori-
zadas pelo INMETRO (Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia). Todos os
equipamentos precisam ter o selo do 6rgéo
em alto relevo e a indicacdo da norma NBR
8473. Sem estas especificacdes, o aparelho
ndo é seguro e ndo deve ser utilizado.

Pode ser usada qualquer
mangueira no regulador?

Ndo. Um dos componentes do Ga&s LP, o
butano, derrete a borracha, atuando como
um poderoso solvente. Por esta razdo, a
mangueira deve ser aprovada pelo INMETRO
para o uso do Gas LP, uma vez que sao fabri-
cadas de material que ndo é afetado por
esta caracteristica do Gas LP. A mangueira
é um componente adicional de seguranca
do botijgo.

Recomenda-se usar uma mangueira feita
de PVC, transparente com tarja amarela.
Ela possui uma camada interna que fica em
contato com o gas, tendo um reforco de tecido
que garante a resisténcia mecanica. Uma
camada externa protege os componentes



interiores e confere acabamento final. Todas
essas caracteristicas devem estar de acordo
com a NBR 8613, da ABNT: Mangueira de PVC
plastificado para instalacdes domésticas de
Gas LP.

A mangueira deve possuir as seguintes inscri-
cdes com caracteres de 3 a 6 mm de altura:

marca do fabricante;

simbolo de conformidade reconhecido pelo
Sistema Brasileiro de Certificacdo (INMETRO);

ano de término da vida (til com a

”,

inscricdo “VAL.

ndmero do lote; e
as expressodes: “Gas — GLP, NBR 8613, USO
DOMESTICO COM REGULADOR, Pn 2,8kPa”.

As inscricdes da mangueira sdo demons-
tradas na Figura 4.

Mangueira de
PVC para Gas LP
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11. Por que a mangueira
recomendada pelo INMETRO
é a ideal?

A mangueira aprovada pelo INMETRO foi
testada e resiste a pressdo pelo menos 1.400
vezes maior que a pressdo normal de trabalho.
O INMETRO é o ¢rgdo do governo federal
que faz as medicdes em produtos e servicos,
promovendo a qualidade, harmonizacdo das
relacdes de consumo e a inovacao.

O produto tem a garantia de que foi cons-
truido com material resistente ao butano, que
estd presente no Gas LP.

12. A mangueira tem
prazo de validade?

Assim como a grande maioria dos produtos,
a mangueira tem prazo de validade, que é
de cinco anos a partir da data de fabricacéao,
porque desgasta com o tempo e perde resis-
téncia. Lembre-se de que, se a mangueira
ficou dois anos na loja, ela tem apenas mais
3 anos de uso. E importante conferir a data
de fabricacdo no ato da compra, bem como
periodicamente apo6s sua instalacdo.
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13.

14.

I

Qual o comprimento maximo da
mangueira?

A mangueira teve ter entre 80 cm e 1,25 metro
de comprimento, deve sair de fabrica cortada,
para evitar que seja instalada cruzando por
trads do forno do fogdo e ndo seja utilizada para
longas distancias. Este intervalo permite a
correta instalacdo do produto.

Basta encaixar uma extremidade
da mangueira no fogao e a outra
no regulador e comecar o uso?

N&do. O material novo e recém-instalado pode
sofrer dilatacdo causada pela press&o do
gds. Por isso é necesséario o uso de abraca-
deiras, que s&o pecas de metal que servem
para garantir a fixacdo da mangueira ao
bico escama do regulador e do fogdo, como
mostra a Figura 5. Com isso, sdo evitados
vazamentos que podem causar acidentes.

Abracadeiras
para mangueira
de Gas LP
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15.

16.

Em distancias maiores, o que
devo usar? Quais tipos de
extensao sao aceitas dentro das
normas de seguranca?

Nunca se deve tentar aumentar o compri-
mento das mangueiras, fazendo emendas,
por exemplo. Se houver uma distancia grande,
é recomendado usar uma tubulacdo rigida de
acordo com a norma brasileira NBR 15526.
Tecnicamente, esta norma é conhecida como
“Redes de distribuicdo interna para gases
combustiveis em instalacdes residenciais e
comerciais - Projeto e execuc&o”.

Por onde a mangueira
nao deve passar?

A mangueira ndo deve atravessar nem ser
embutida em paredes. Ela jamais poderd ser
utilizada em aparelhos de queima (como o
fogdo) localizados onde a mangueira fique
total ou parcialmente escondida. Nao pode
haver emendas ou soldas. O produto ndo
pode passar por trds do fogéo.



17. Se precisar passar
por tras do forno do fogao,
o que fazer?

Quando néao for possivel instalar a mangueira
sem gue passe por tras do forno do fogéo,
deve ser usado uma espécie de mangueira
metdlica que resiste & temperatura alta. E
o chamado tubo flexivel metélico, feito de
cobre ou de aco inoxidavel, e as conexdes
(terminais) podem ser de aco inoxidavel, latdo
ou liga de aluminio, enquanto as juntas de
vedacdo devem ser de elastdmero nitrilico ou
fluorcarbono, conforme determina a norma
NBR 14177, da ABNT.

O tubo flexivel metdlico para instalacdes de
gas combustivel de baixa pressdo deve ser
identificado e trazer as seguintes informa-
c¢des: marca, data, més e nimero do lote,
ndmero da NBR 14177, classe de operacéao,
pressdo méaxima de operacdo 5 kPa, poténcia
em kW/GLP. As inscricdes do tubo flexivel
metalico sdo demonstradas na Figura 6.
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Tubo flexivel
metdlico para
Gas LP

E importante lembrar que ndo é permitido
qualqguer tipo de insercdo ou emenda (solda/
brasagem), no tubo flexivel metdlico, com
excecdo dos terminais, assim como n&o se
permite que seja embutido ou atravesse
paredes.



18.

19.

O tubo flexivel metéalico tem
prazo de validade?

Sim. E o mesmo prazo da mangueira de
PVC. Mas é importante verificar com mais
frequéncia qualquer tipo de avaria como
amassamentos, vincos ou vazamentos. Se
houver qualquer tipo de dano, a substituicdo
deverd ser imediata. O tubo flexivel tem a
data de fabricacdo inscrita no selo que vem
adesivado no seu corpo, entdo é funcdo do
consumidor preservar este selo e verificar o
tempo de uso do produto.

A mangueira pode ficar

ao ar livre ou em locais

que peguem sol?

Ndo. A exposicdo ao sol e a chuva pode

causar desgaste precoce na mangueira e no
regulador.
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20.

21.

A mangueira do Gas Natural é
diferente da mangueira do
Gas LP? A do GN tem validade?

A conexdo do Gas Natural com o fogdo é a
mesma que a conexdo do Gas LP em redes
de distribuicdo interna de gases, ou seja,
em tubulacdo, de acordo com a NBR 15526
para uso comercial e residencial. A conexao é
feita com tubo flexivel, de acordo com a NBR
14177, ou com tubo de cobre sem costura
flexivel, conforme NBR 14745. O prazo de
validade é de cinco anos a partir da data de
fabricacdo.

Por que o GN nao tem regulador?

O G&s Natural tem regulador de presséao,
porém nao fica necessariamente na cozinha
e sim, normalmente, na entrada do prédio ou
da residéncia.

Projeto gréafico e diagramac&o: Conceito Comunicacdo Integrada | www.conceito-online.com.br






Associado a

\\\S SindiGas Suce  Guoon 6 =e.

Empresas Associadas

0O LIQUIGAS [EINESE o g

P
AmazonGa d ~A .
mazonoas FOGAS & rernosmas CEESE@

Apoio Institucional

@anp

0800 970 0267

www.sindigas.org.br




	1.	O que é regulador de pressão?
	2.	Como o regulador reduz 
a pressão?
	3.	O regulador de pressão tem prazo de validade?
	4.	Posso ajustar meu regulador? Quais os riscos?
	5.	De que serve o regulador 
com manômetro? 
	6.	O regulador é somente 
para o recipiente de até 13 kg?
	7.	Posso usar prolongadores para apertar as borboletas do regulador para evitar vazamento?
	8.	Quais os riscos de se usar o botijão sem regulador? 
	9.	Qual o regulador ideal 
para o Gás LP?
	10.	Pode ser usada qualquer mangueira no regulador?
	11.	Por que a mangueira recomendada pelo INMETRO 
é a ideal?
	12.	A mangueira tem 
prazo de validade?
	13.	Qual o comprimento máximo da mangueira?
	14.	Basta encaixar uma extremidade da mangueira no fogão e a outra no regulador e começar o uso?
	15.	Em distâncias maiores, o que devo usar? Quais tipos de extensão são aceitas dentro das normas de segurança?
	16.	Por onde a mangueira 
não deve passar?	
	17.	Se precisar passar 
por trás do forno do fogão, 
o que fazer?
	18.	O tubo flexível metálico tem prazo de validade?
	19.	A mangueira pode ficar 
ao ar livre ou em locais 
que peguem sol?
	20.	A mangueira do Gás Natural é diferente da mangueira do 
Gás LP? A do GN tem validade?
	21.	Por que o GN não tem regulador?

