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NUGLEBRAS EQUIPAMENTOS PESADOS 5.A.

e Sistema Eletrénico do Servico de Informacéo (e-sic)

Pedidos Solicitados Tempo médio de Status dos pedidos
resposta
52 14,33 dias 1 em tramitacao (1,92%)
51 respondidos (98,08%)

QUANTIDADE | PERCENTUAL
Comércio, Servicos e Turismo - Comércio e 12 23,08%
Servicos

Ciéncia, Informacao e Comunicacao - Informacao 11 21,15%
- Gestao, preservacado e acesso

Trabalho - Politica trabalhista 5 9,62%

Governo e Politica - Administragao Pablica 4 7,69%

Trabalho - ProfissGes e ocupacoes 4 7,69%

Justica e Legislacao - Legislacao e jurisprudéncia 2 3,85%

Trabalho - Legislacao Trabalhista 2 3,85%

Trabalho - Mercado de Trabalho 2 3,85%

Industria - Producao Industrial 1 1,92%

Saude - Saude do Trabalhador 1 1,92%

4 - Apresentacao das Manifestagdes

GRAFICO 3: Manifestacdes do E-Sic por Tipo de Resposta
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5 - Avaliacdes / Recomendacdes

Através das analises realizadas via manifestacdes recebidas, a Ouvidoria
NUCLEP destaca os seguintes pontos que merecem ser objeto de estudo pela
Diretoria Executiva:

PATRIA AMADA
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a) Continuar os esforcos para melhoria da transparéncia das informacgdes;
b) Buscar continuamente a melhoria de seus processos internos para
melhor atender os nossos clientes - internos e externos;

Colocamo-nos a disposicao para ajudar na busca das solugdes dos conflitos,
primando pela legalidade, legitimidade, imparcialidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.
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