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EDITAL DE LICITACAO N.° 001/2022
PREGAO ELETRONICO
NUP: 61984.002420/2022-11

A Diretoria Executiva da Empresa Brasileira de Participacdes em Energia Nuclear e Binacional
S.A. — ENBPar, torna publico para conhecimento dos interessados que, esta Empresa, situada no
Centro Empresarial Parque da Cidade, Setor Comercial Sul — SCS, Quadra 09, Torre B, Salas 701,
702, 704 ¢ 705, Asa Sul, Brasilia — DF, CEP 70.308-200, realizara a licitacdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR ITEM para contratagdo de
Plataforma de Automacdo de Escritério Microsoft 365 E5 (SGD: MS.3.0-A0934 Partnumber AAD-
33168 Subscription) e dos Servigos de Suporte e Manutengdo ONSITE. A sessdo publica sera realizada
pela Internet, nos termos do Decreto n° 10.024/19, em conformidade com as Leis n.° 10.520/02, Lei n.°
13.303/16, subsidiariamente, Lei Complementar n.° 123/06, Lei Complementar n.° 139/11, Lei
Complementar n.° 147/14, Decreto n.° 8.538/15, Decreto n.° 7.203/10, Decreto n.° 7.174/10, com o
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da ENBPar, aprovado em 12/04/22, e as penalidades
previstas no artigo 185 da Lei 14.133/21, devidamente atualizados, com as demais normas legais pertinentes

€ com o que esta estabelecido neste Edital.

1 - DAAPROVACAO JURIDICA

1.1 — A minuta do presente Edital foi aprovada pela Diretoria Executiva - DIREX da ENBPar, por meio da
Resolugdo de Diretoria - RD n°® 52, de 26 de agosto de 2022, conforme Parecer Juridico n.° 031/2022, de 25
de agosto de 2022, da Consultoria Juridica (CJ) da ENBPar, nos termos do inciso VIII do artigo 2° do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da ENBPar.

2 -DOS EVENTOS
2.1 — Recebimento das proposi¢cdes de precos de 09/09/2022 até as 09h do dia 21/09/2022,
exclusivamente por meio eletronico, conforme formulario disponibilizado no enderego

WWW.compras.gov.br.

2.2 — Sessao publica na Internet para recebimento dos lances: inicio as 09h30 do dia 21/09/2022 no

endereco www.compras.gov.br.

2.3 — Todos os horarios estabelecidos neste edital observardo o horario de Brasilia/DF.

3-DO OBJETO DA LICITACAO
3.1 — Contratagao da Plataforma de Automagao de Escritorio Microsoft 365 E5 (SGD: MS.3.0-A0934
PARTNUMBER AAD-33168 SUBSCRIPTION) e dos Servigos de Suporte ¢ Manutencao Onsite para
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a ENBPar, conforme detalhado no item 6 do Termo de Referéncia - Anexo A.

3.2 — O valor maximo que Administracdo pretende pagar por este objeto, fruto de pesquisa
mercadologica, sera tratado como sigiloso e declarado no “chat” imediatamente apds o encerramento
do envio de lances, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais
informacdes necessarias a elaboragdo das propostas, pelo Licitante.

3.2 1 - O proponente devera levar em consideracdo para apresentagdo de proposta neste processo o
Catalogo de Solucdes de TIC, fundamentado na Instrugdo Normativa SGD/ME N.° 1, de 4 de abril de 2019,
do Ministério da Economia, alterada pela Instru¢do Normativa SGD/ME N° 202, de 18 de setembro 2019.

Part Identifi-
ITEM | Number cador DESCRICAO QDE VALOR
(SKU) SGD
AAD- MS.3.0- |Licengcas - Microsoft 365 ES5 Sera divulgado inedita-
01 33168 A0934 |(Win+O365+Enterprise Mobil- 125 mente apos o encerra-
ity+Security) Subscription mento dos lances
Servigos de Suporte e
Manutengao ONSITE a
Plataforma MS 365 ES5, Sera divulgado inedita-
contemplando a disponibiliza¢ao mente apds o encerra-
02 - - de 02 (dois) analistas 01 mento dos lances
especializados, com no minimo
as certificacdes MS-100 e MS-
500, sendo um nivel Sénior e
outro nivel Pleno

3.3 — O valor ofertado devera considerar:

I) Todos os materiais, fretes, componentes empregados, manobras e movimentagdes de
equipamentos para execugao integral e perfeita do objeto contratado;

IT) Todos os tributos, custos, seguros e encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre a futura
CONTRATADA para execugdo integral e perfeita do objeto; e

IIT) Todas as despesas com seu pessoal, tais como mao de obra, deslocamentos, estadias, didrias,

alimentacdo, entre outros.

4 - DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1 — O objeto desta licitagao sera constituido de 2 (dois) itens detalhados a seguir:
Item 1 — A contratagdo de 125 (cento e vinte e cinco) licencas de direito de uso da Plataforma

Microsoft 365 ES.
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Item 2 — Servicos de Suporte ¢ Manutencao ONSITE a Plataforma MS 365 ES, contemplando a
disponibilizagdo de 02 (dois) analistas especializados, com no minimo as certificagdes MS-100 e MS-
500, sendo um nivel Sénior e outro nivel Pleno.

4.2 — Todos os servigos associados a implantacdo e disponibilizacao das licengas associadas a solugdo
MS 365 ES deverao correr por conta da futura CONTRATADA, devendo também realizar todas as mi-
gracdes de historicos e setups necessarios para o bom funcionamento do novo Dominio da ENBPar na
nuvem e da respectiva plataforma de automacdo de escritérios associada, destacando-se a necessaria
transferéncia de todos os dados e informagdes ja existentes no Dominio da ENBPar residente na plata-
forma Office 365 do Ministério de Minas e Energia — MME que vem sendo utilizada em carater tem-
porario, respeitando os prazos legais e as demais condi¢des estabelecidas nas normas brasileiras.

4.3 — A futura CONTRATADA devera prover, junto com o licenciamento da solugdo MS 365 ES, o
acesso prioritario a ENBPar para os servigos de suporte ¢ manuten¢do remotos dessa plataforma de
software, na modalidade 24hx7dias, atendendo aos niveis de servicos definidos para o atendimento,
visando o recebimento e tratamento de chamados, envolvendo, mas ndo se limitando, a avisos de para-
lisacdo de servigos, erros de sistema, solicitagcdes de servicos de corregdes, instrugdes aos usuarios,
instalagdes e atualizagdes eventualmente necessarias, assim como solucdes de eventuais erros consta-
tados em documentos de fatura ou outros problemas administrativos.

4.4 — O direito de uso da infraestrutura em nuvem devera contar com a garantia do provimento de to-
das as funcionalidades associadas a seguranca da informacao, previstas no ambito da solu¢do MS 365
ES, a partir das facilidades e beneficios da rede em nuvem AZURE, passando pela configuragdo de to-
dos os parametros disponibilizados na plataforma E5, com o devido acompanhamento e instrugdo da
ENBPar.

4.5 — A solugdo serd instalada em ambiente ENBPar na nuvem, por etapas, sendo a primeira etapa para
testes, contando com um numero de 20 licengas ativas para uso imediato, antes mesmo da mudanca da
ENBPar para as novas instalagcdes de seu escritdrio em Brasilia, ocasido em que a solugao ja devera es-
tar testada e homologada pela ENBPar para uso em regime de Produgao.

Especificacoes Técnicas do Item I

4.6 — Este item apresenta o detalhamento do escopo completo do fornecimento pela empresa futura
CONTRATADA, visando suprir o projeto de automacao dos escritérios da ENBPar com infraestrutura
de software e processamento realizado a partir da nuvem AZURE, com seguranga e conformidade aos
padrdes e normas pertinentes.

Especificacao Técnica do Escopo de Licenciamento da Solucio Ms 365 E5

4.7 - Detalhamento de Funcionalidades minimas, ndo se limitando a essas:
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1. Aplicativos de automagao de escritorio — Colaboracao, ferramentas de estimulo as melhores idei-
as, aumenta a produtividade e mantém todos conectados em praticamente qualquer lugar.

* Edicao de Texto — Word

* Planilha Eletronica — Excel

* Apresentacdes — Powerpoint

* Banco local — Access

*  Publicador — Publisher

e Produtividade — One Note;
2. E-mails e Calendario — Conexao organizacgdo e gestao de tempo, com e-mail de classe empresarial,
calendario e contatos, tudo em um Unico lugar. Além de um sistema de reservas integrado.

* Mail e Calendério - Outlook

* Comunicacao - Exchange

* Reservas online — Bookings
3. Reunides e Voz, experiéncias de reunido avancadas com funcionalidades de chamada sofisticadas e
um hub central para reunides, chat, conteudo e chamada (versdo completa apenas no E5).

* Reunides Virtuais — Teams

» Sistema de Telefonia, Audio-conferéncia — PABX Virtual (dispensa uso de telefone fisico);

* Enterprise Voice com Teams - VOIP, sistema de telefonia
4. Gerenciamento de Dispositivos e Aplicativos — Ajuda os usudrios a serem produtivos onde quer que
estejam, mantendo as informagdes corporativas seguras. As solugdes poderosas de seguranca e geren-
ciamento flexivel permitem experiéncias méveis protegidas em qualquer dispositivo.

» Sistema operacional — Windows Enterprise 11 — Centro de controle do 365

* Gestao da Configuragdo e Versdes — Microsoft Intune;
5. Social e Internet - Conecte-se ¢ interaja com toda a organizagdo com uma intranet movel inteligente
e uma rede social empresarial.

* Trabalho colaborativo — Sharepoint
* Rede Social interna — Yammer
* Insights de produtividade — Conexdes do Viva;

6. Arquivos e Contetido — Acesse os arquivos em qualquer dispositivo, a qualquer momento. Interaja
com video inteligente e crie contetido incrivel em minutos e com seguranga.

* Armazenamento seguro de arquivos na nuvem — One Drive

*  Gestao dos videos corporativos — Stream1

* Relatorios complexos e interativos — Sway?2

e Listas da Microsoft — Lists
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Gestao de Formularios on-line — Forms

Design de Processos — Visio;

7. Gerenciamento do Trabalho — Gerencia o trabalho com eficiéncia entre individuos, equipes e orga-

nizagdes. Cria e automatiza processos empresariais.

Planner

Power Apps

Power Automate
Power Virtual Agents
To do

8. Analise Avangada — Insights de produtividade pessoal e organizacional. Tome decisdes rapidas e in-

formadas com recursos analiticos avangados;

9. MyAnalytics para resumir como o usuario gasta seu tempo no trabalho e, que permita sugerir ma-

neiras de trabalhar de maneira mais inteligente — desde reduzir o tempo de reunido improdutivo até ob-

ter um melhor equilibrio entre trabalho e vida pessoal,

10. Power BI Pro, solu¢do de andlise de negocios, com funcionalidades de visualizacdo de dados e

compartilhamento de insights por toda a organizagdo. Conexao direta com dados locais ou na nuvem,

em tempo real e de streaming. Perguntas em linguagem natural e visualiza¢des preditivas;

11. Area de provimento de Site Piblico da ENBPar na nuvem Azure integrado a solugdo E5;

12. Gerenciamento de identidades e acesso - Proteja conexdes entre pessoas, dispositivos, aplicativos e

dados. Aumente sua seguranca e produtividade com uma solugdo unica e holistica de identidade, ofe-

rendo flexibilidade e controle (versao completa apenas no ES5);

Windows Hello, Credential Guard e Acesso Direto10
Azure Active Directory Premium plano 1

Azure Active Directory Premium plano 2

13. Protecdo contra ameacas - Detecta e investiga ameacas avangadas, identidades comprometidas e

acOes mal-intencionadas em seus ambientes locais e na nuvem. Proteja sua organizacdo com inteligén-

cia interna adaptavel. (Versao completa apenas no ES5);

Microsoft Advanced Threat Analytics11

14. Detectar e investigar ataques avangados e comportamentos suspeitos no local e na nuvem;

Microsoft Defender Antivirus e Device Guard10

Microsoft 365 Defender

Microsoft Defender para Ponto de Extremidade P1(em breve)
Microsoft Defender para Ponto de Extremidade P2

Microsoft Defender para Office 365
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15. Mensagens identificadas pelo servico do Office 365 como spam, e-mails em massa, e-mail de
phishing, que contém malware, ou porque elas correspondem a uma regra de fluxo de e-mail pode ser
enviada para quarentena;

*  Microsoft Defender para Identidade

16. Protecdo de Informagdes - Protege informacdes confidenciais em praticamente qualquer lugar,
mesmo quando estiverem em movimento e quando forem compartilhadas. Ganhe visibilidade e con-
trole de como qualquer arquivo esta sendo usado com uma solugdo de protecdo de informagdes abran-
gente ¢ integrada;

* Prevengao contra perda de dados para e-mails e arquivos

* Protecao de Informagdes do Windows e BitLocker

* Protecdo de Informagdes do Azure (Plano 1)

* Protecdo de Informagdes do Azure (Plano 2)

17. Classificar e rotulagem de dados inteligentes: Configurar diretivas para classificar e rotular auto-
maticamente os dados com base na sensibilidade e, em seguida, aplicar protecdo persistente;

*  Microsoft Defender for Cloud Apps

18. Obter visibilidade, controle e prote¢do para seus aplicativos baseados em nuvem, ao mesmo tempo
em que identificar ameacas, uso anormal e outros problemas de seguranca da nuvem;

19. Gerenciamento de Seguranga - Ganhe visibilidade de seus aplicativos e servigos na nuvem, obte-
nha informag¢des com andlises sofisticadas e controle 0 modo como seus dados trafegam, para que
vocé possa responder e combater as ameacas cibernéticas;

*  Microsoft Secure Score

* Centro de Conformidade e Seguranga da Microsoft

* Azure Advanced Threat Protection - detectar e investigar ataques avangados e comportamentos
suspeitos no local e na nuvem.

* Gerenciamento de chaves de criptografia por necessidades regulatérias: escolher opgoes de ge-
renciamento de chaves padrdo ou implantar e gerenciar suas proprias chaves para cumprir os
regulamentos.

20. Gerenciamento de Conformidade - Avalie seus riscos de conformidade, controle e proteja dados
confidenciais e responda aos requisitos regulamentares;

* Rotulos de retengdo manual, pesquisa de contetido, auditoria basica

* Politicas de reten¢do em toda a organizagdo ou em toda a localizagdo basicas, politicas de re-
teng¢do do Teams, Descoberta Eletronica principal, retengdo de litigio

* Politicas de retencdo automadticas baseadas em regras, retengdo baseada em aprendizado de

maquina, gerenciamento de registros
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* Descoberta Eletronica Avangada, auditoria avancada

* Gerenciamento de risco interno, conformidade de comunicagdes, barreiras de informagoes, Sis-
tema de Protecdo de Dados do Cliente, Privileged Access Management

* Conexdes de terceiros integradas

* O recurso de Links seguros ATP para proteger ativamente os usudrios contra hyperlinks malici-
0s0s em uma mensagem. A prote¢do deve permanecer sempre que clicarem no link, como links
mal-intencionado dinamicamente sdo bloqueadas enquanto links bons podem ser acessados.

* O recurso Anexos Seguros para proteger o usuario contra virus e malware desconhecidos e for-
nece protecao de dia zero para seu sistema de mensagens. Todas as mensagens e os anexos que
ndo tenham uma assinatura de virus/malware conhecida sdo roteados para um ambiente especi-
al onde a ATP usa uma variedade de técnicas de aprendizagem e andlise automadtica para detec-
tar contetido mal-intencionado.

* Detectar de falsificacdo inteligente quando um remetente parecer enviar e-mails em nome de
uma ou mais contas de usudrio dentro de um dos dominios da organizacao.

Site para Verificaciao

4.8 - O acesso as licengas, assim como as atualiza¢des, devera estar disponivel na nuvem e no site do
Fabricante mediante senha de usuario. A futura CONTRATADA devera informar todos os requisitos
necessarios para que eventualmente e sob orientacdo da futura CONTRATADA algumas necessidades
de downloads e instalagdes locais de software nas estacdes de trabalho possam ser realizados, sempre
que as funcionalidades na nuvem assim o exigirem, disponibilizando também toda a documentagdo
técnica correspondente, completa e atualizada, contendo os manuais, guias de instalacdes, certificados
de garantia e outros documentos pertinentes.

4.8.1 - A futura CONTRATADA devera disponibilizar para a ENBPar acesso ao VLSC — Volume Li-
censing Service Center, servigo disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das licen-
cas e beneficios do contrato.

Local e Prazos

4.9 — A futura CONTRATADA para o fornecimento das licengas do MS 365 E5 devera atender aos se-
guintes prazos:

* No prazo de 10 dias corridos a partir da data do inicio do contrato, disponibilizar as informa-
cOes pertinentes as licencas da Solugdo contratada, o acesso ao Contrato Enterprise Agreement,
assim como a estrutura técnica para o inicio das operagoes.

* No prazo de 10 dias corridos posterior a entrega das licengas de software de toda a Solucao
contratada, liberar para a ENBPar os acessos ao Site do Fabricante, para que possa realizar

eventualmente algum download necessario, sempre sob orienta¢do e controle da futura CON-
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TRATADA, envolvendo produtos, chave das licencas, cursos de e-learning e algum suporte es-
pecial que esteja associado ao Fabricante.

* Imediatamente a partir da data de lancamento de nova versdo ou release de atualizagdes e cor-
recdes das licencas adquiridas, prover a atualizagdo do ambiente ENBPar, diretamente na nu-
vem, ou para alguma situacao especifica, por solicitagcio da CONTRATANTE, colocar a dispo-
sicdo para download de algum software licenciado pela ENBPar.

* A futura CONTRATADA devera notificar formalmente a ENBPar, no prazo de 5 dias corridos,
toda e qualquer atualizagdo de seu ambiente e, previamente a atualizagdo sempre que a atuali-
zagdo provocar algum tipo de modificagdo e necessidades de testes de aplicativos em produ-
¢ao.

Especificacdo Técnica Do Escopo Do Suporte Técnico E Manuten¢io Do Fabricante - Item 11
4.10 — Os servigos de Suporte Técnico e Manutencao de 1° e 2° niveis compreendem o atendimento lo-
cal da Microsoft para os chamados que demandem a solugdo remota dos problemas de funcionamento,
manutengao e atualizagao de todos os itens da solugao Microsoft 365 E5 contratada.

4.10.1 — O atendimento de chamado aberto a Microsoft que por algum motivo extrapole a abrangéncia
desse servigo remoto, envolvendo a necessidade da atuagdo presencial de técnico residente para sua
solucdo, devera ser transferido para a ENBPar, visando o acionamento dos 02 (dois) técnicos de aten-
dimento ONSITE.

4.10.2 — Ao término do atendimento realizado presencialmente (ONSITE), o técnico responsavel de-
vera registrar o atendimento e a solugdo adotada no sistema de chamados da Microsoft ou outra solu-
¢do adotada pela futura CONTRATADA, e encerrar o chamado para composi¢ao do indicador de nivel
de servigo.

4.10.3 — Adicionalmente, os técnicos residentes (ONSITE) deverdo ser responsaveis pelo constante
monitoramento, diagndstico e solugdo dos problemas técnicos reportados que afetam as atividades lo-
cais da ENBPar, informando a ENBPar as causas do problema e a solu¢do adotada. Tais iniciativas nao
se sobrepdem aos chamados técnicos abertos pela ENBPar junto a Microsoft, sempre que necessarios.
4.10.4 — Os servigos de Suporte Técnico e Manutencdo provido pela CONTRATADA deverao estar
disponiveis por meio de e-mail, Portal e/ou telefone, os quais serdo gerenciados por meio de chamado
técnico aberto, em horario 24hx7dias, devendo atender ao SLA contratado, conforme descrito na Tabe-

la 2 a seguir:

SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO DO CHAMADO
1 Altamente Critica 2h
2 Critica 6 h
3 Média 12h
4 Baixa 48 h
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4.10.5 — Os chamados de Suporte Técnico da CONTRATADA devem ser atendidos conforme os pra-
zos descritos na Tabela 2, contados a partir do momento do chamado telefénico, encaminhamento do
e-mail de solicitacdo de suporte ou abertura do chamado em aplicagdo especifica da futura CONTRA -
TADA ou do fabricante, ou outro canal definido entre a ENBPar e a futura CONTRATADA.

4.10.6 — Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a empresa CONTRATADA devera fornecer o
servigo de suporte técnico por meio de telefone direto e prioritario;

4.10.7 — Os servigos de Suporte Técnico, quando realizados pelos técnicos residentes compreendem o
atendimento a demandas de 3° nivel,

4.10.8 — Os técnicos residentes da futura CONTRATADA por meio do item 2 do Termo de Referéncia,
devidamente certificados na Solugdo MS 365 ES5, deverdo ainda diagnosticar e solucionar problemas
reportados e associados a instalagdo de aplicativos, regras de acesso a web, Sites, travamentos de siste-
ma, Bugs, violagdes, etc., € uma vez solucionado o problema informar a ENBPar das causas e solucao
adotadas.

4.10.9 — Os servigos de Suporte Técnico Local, realizado por meio dos 02 (dois) técnicos residentes
(ONSITE), deverao estar disponiveis no horario comercial da ENBPar. Excepcionalmente poderao ser
realizados fora do horario comercial, de acordo com a necessidade e autorizagdo da ENBPar.

4.10.10 — Os servigos de Suporte Técnico Local (onsite), quando ndo puderem ser realizados pelos téc-
nicos da futura CONTRATADA residentes ou seus substitutos formais, deverao ser atendidos por ou-
tros profissionais da futura CONTRATADA, certificados pela Microsoft na area de atuagdo requerida,
apos notificacdo e aprovacao prévia da ENBPar sem quaisquer custos adicionais.

4.10.11 — Durante os servicos de suporte ¢ manutencao local, os técnicos da futura CONTRATADA
ndo poderdo atender a outros chamados de suporte técnico ou desenvolvimento de projetos que sejam
oriundos de fontes diferentes das explicitamente especificadas pela ENBPar e autorizadas pela STL.G.
Garantias Gerais

4.11 — Entende-se pelo servigo de garantia, qualquer solicitagdo da ENBPar referente a correcao de de-
feitos e problemas operacionais e o repasse de conhecimento e operacionalizagdo de todos os produtos
que compdem a Solugdo, bem como apoio técnico para configuragdes diversas, atualiza¢des de versdo
dos produtos, intermediacao junto ao fabricante no tocante a resolucao de problemas e solicitagdes do
tipo “feature request”;

4.12 — A futura CONTRATADA devera dispor de quadro técnico capacitado para executar os servicos
contratados;

4.13 — Sera de responsabilidade da futura CONTRATADA, oferecer servico de garantia e efetuar as

manutengdes necessarias, de modo a assegurar a atualizagdo conforme as exigéncias deste documento;
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4.14 — Durante a vigéncia do Contrato, sera de responsabilidade da futura CONTRATADA garantir a
plena compatibilidade e integragdo com os sistemas e servigos disponibilizados no ambiente corporati-
vo da ENBPar;

4.15 — A futura CONTRATADA devera fornecer os servigos de garantia por meio de atendimento on-
line, telefone, correio eletronico, sitio da Internet para registro de abertura de chamado técnico e ferra-
menta de gestdo dos chamados durante a vigéncia contratual;

4.16 — A ENBPar podera efetuar um nimero ilimitado de chamados, durante a vigéncia do contrato,
para suprir suas necessidades em relagdo ao produto contratado;

4.17 — Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes de identificacdo do produto,
anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servico e severidade do chamado.
4.18 — Sera aberto um chamado técnico de 1° ou de 2° niveis para cada problema reportado pela ENB -
Par, gerando o ntimero de protocolo de abertura da futura CONTRATADA, o qual servira de referéncia
para seu acompanhamento;

4.19 — A garantia devera contemplar apoio em configuragdes especificas, montagem de relatorio ou
necessidade que se tenha referente a solugdo Microsoft 365;

4.20 — A futura CONTRATADA deve garantir que quando da execugdo dos servigos, repassara a equi-
pe técnica da ENBPar os conhecimentos tedricos e praticos que fundamentam o uso dos produtos con-
tratados e possiveis melhorias no uso dos recursos;

4.21 — A ENBPar considerara efetivamente realizado o servico quando houver confirmacdo por sua
area técnica da conclusio satisfatéria do atendimento;

4.22 — Todos os chamados técnicos somente poderdo ser encerrados com a anuéncia da futura CON-
TRATADA e da ENBPar;

4.23 — A futura CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela ENBPar que poderao
efetuar abertura e fechamento de Chamados;

4.24 — Antes do fechamento de cada chamado a futura CONTRATADA consultara a ENBPar quanto a
efetiva solugdo do problema em questdo, e caso ndo esteja a contento o chamado deve ser reaberto;
4.25 — Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da ENBPar ou sem que o problema tenha sido de
fato resolvido, sera reaberto e os prazos serao contados a partir da abertura original do chamado, inclu-
sive para efeito de aplicacdo das sangdes previstas;

4.26 — Chamados nao concluidos no prazo pré-definido poderdo ser encerrados pela ENBPar, que ava-
liara a aplicag@o das sangdes previstas;

4.27 — A futura CONTRATADA garante que os produtos licenciados para uso ndo infringem quaisquer
patentes, direitos autorais ou trade-secrets, devendo a futura CONTRATADA se responsabilizar por

quaisquer despesas relacionadas que ocorram; e
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4.28 — Caso o técnico da futura CONTRATADA ensejar dano irreparavel a equipamento (s) da ENB-
Par, por conta de conduta antiprofissional, erro ou quaisquer outros motivos fica a futura CONTRA -
TADA obrigada a realizar a troca por equipamento igual ou superior ao que foi danificado.

Gerente de Conta

4.29 — A futura CONTRATADA devera informar o nome do Gerente de Contrato a ENBPar, fornecen-
do todos os acessos necessarios para sua administragdo através da conta de e-mail alexandre.bas-

tos@ENBPar.gov.br vinculada a Geréncia de Governanga de TIC da ENBPar.

Do Licenciamento

4.30 — A presente solucao visa manter o parque de computadores desktops e eventualmente alguma in-
fraestrutura central de processamento do servico de mensageria e ferramentas colaborativas que a
ENBPar possa se utilizar, independentemente da presente contratacdo se ater ao acesso a todos os
softwares, funcionalidades e servigos a partir da nuvem AZURE, com a garantia de licenciamento atu-
alizado, de conformidade com as atualiza¢des disponibilizadas pela Microsoft e atendendo as necessi-
dades da ENBPar.

4.31 — As licengas adquiridas devem contemplar "Software Assurance" — suportes técnicos, atualiza-
¢oes, correcdes de versdes e releases dos produtos que compdem toda a solugdo Microsoft 365 ES,
pelo periodo de vigéncia do contrato.

4.32 — A futura CONTRATADA deverd fornecer as credenciais de acesso para download dos softwares
pertencentes a solugdo contratada na web site do Fabricante, caso seja essa a necessidade da ENBPar
em algum momento. A conferéncia das licencgas dos softwares que compdem toda a Solucdo contrata-
da sera realizada com base nas documentacdes que deverdo ser fornecidas pela futura CONTRATA -
DA, em até 10 dias corridos ap0s a data de assinatura do contrato, com as devidas documentagdes ori-
ginais entregues pela Fabricante, informando que as licengas estdo em nome da ENBPar pelo periodo
contratado.

4.33 — Constatada ocorréncia de divergéncia entre os componentes entregues € o descrito na documen-
tacdo, entregue pela futura CONTRATADA e/ou Fabricante, ficara a futura CONTRATADA obrigada
a providenciar a sua corre¢do ou sua substituicdo, a critério da ENBPar. Os produtos ndo serdo consi-
derados entregues até que todas as pendéncias sejam sanadas.

4.34 — A futura CONTRATADA devera proporcionar novas versoes, corretivas e/ou evolutivas de toda
a solucdo e seus produtos da Microsoft 365, devendo compreender a correcao de falhas e implementa-
¢oes de melhorias dos produtos.

4.35 — As versoes das licengas a serem fornecidas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas do

mercado pela fabricante Microsoft.
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4.36 — A cada nova liberagdo de versao das licencgas, a futura CONTRATADA devera proporcionar os
arquivos das atualizacdes, os manuais e demais documentos técnicos, assim como nota informativa
das novas funcionalidades implementadas.

4.37 — As atualizagdes e corregdes realizadas nos softwares que compdem a solu¢ao nao deverdo inci-
dir custos adicionais para ENBPar.

4.38 — Garantir que novas versdes de firmware ou atualizagdes dos produtos, objeto do contrato de
manutencdo, tenham a perfeita compatibilidade com o ambiente operacional em uso nas instalagdes
computacionais da ENBPar.

4.39 — Deverao ser fornecidas automaticamente todas as atualizagdes de versao que ocorrerem durante
a vigéncia contratual. Entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e qualquer evolucdo de
software, incluindo correcdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versi-
ons”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberagdo
de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

4.40 — Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera
ocorrer sem qualquer 6nus para a ENBPar.

4.41 — A futura CONTRATADA devera garantir a atualizagdo dos microcodigos, firmwares, drivers e
softwares que porventura sejam instalados nas estagdes de trabalho locais ou eventualmente em algum
servidor da ENBPar, provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de correcdo de pro-
blemas ou por implementagdo de novos releases, a partir do recebimento definitivo pela ENBPar du-
rante o periodo de garantia, sem Oonus adicional; e

4.42 — A ENBPar somente autorizard que a futura CONTRATADA faga inventarios nos equipamentos
quando solicitado formalmente.

Modalidade de Contratacio Enterprise Agreement (EA)

4.43 — Essa modalidade de licenciamento consiste na aquisi¢do e subscri¢ao das licengas, durante toda
a vigéncia do futuro Contrato.

4.44 — O pagamento das licencas de uso da Microsoft serd mensal, considerando o quantitativo de li-
cengas efetivamente utilizadas, ativadas e implantadas pela ENBPar, nos termos do artigo 3° da Reso-

lucdo CGPAR/ME n° 29, de 05 de abril de 2022.

5-DOS ANEXOS
5.1 — Fazem parte integrante do Edital os seguintes Anexos:
a) Termo de Referéncia — ANEXO A;
b) Minuta de Contrato — ANEXO B;
Apéndice I — Matriz de Riscos
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Apéndice II — Certificado de Realizagao de Evento — CRE
Apéndice III — Certificado de Aceitagdao Definitiva — CAD
c¢) Planilha de Formacao de Precos — Item [ - ANEXO C;
Apéndice IV — Composi¢ao Detalhada do Item I
d) Planilha de Formagao de Precos — Item Il - ANEXO D;
Apéndice V — Composic¢ao Detalhada do Item II
e) Declaracao de Antinepotismo —ANEXO E, e
f) Acordo Corporativo n.° 08 da SDG/ME — Termo de Adesdo — ANEXO F.

6 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Da participacao

6.1 — Poderao participar desta licitagdo, empresas nacionais ou estrangeiras, com sede ou representante
legal domiciliado no Brasil, que atendam as condigdes deste Edital.

6.2 — Para a participagdo nesta licitacdo, ¢ necessario que o interessado esteja credenciado no SICAF.
Do Procedimento para credenciamento junto ao Provedor do Sistema

6.3 — Todo o procedimento para credenciamento e cadastramento consta no “Manual do Pregao

Eletronico Tradicional para Fornecedores”, disponibilizado no endereco www.compras.gov.br.

6.4 — O credenciamento dar-se-4 pela atribui¢do de chave de identificagdo e senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

6.5 — Tal credenciamento, conforme normas do site www.compras.gov.br, depende de registro

cadastral atualizado no SICAF.

6.6 — O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilizagao legal do licitante e
de seu representante legal, além da presuncdo de sua capacidade técnica para realizar transacdes
inerentes ao Pregao Eletronico.

6.7 — E de exclusiva responsabilidade do licitante a utilizagdo da senha de acesso, inclusive qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por representante. Nao cabe ao Provedor do Sistema ou & ENBPar,
promotora da presente licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da

senha, mesmo que por terceiros.

7 — DOS IMPEDIMENTOS PARA PARTICIPAR
7.1 — Estara impedida de participar de licitacdes a empresa:

I — cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja Ad-
ministrador (inclusive Diretor) ou empregado da ENBPar ou da EMGEPRON;

II — suspensa pela ENBPar ou EMGEPRON;

IIT — declarada inidonea pela Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;
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IV — constituida por socio de pessoa juridica que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea
pela Unido;

V — cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea pela Unido;

VI — constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VII — cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou de-
clarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo; e

VIII — que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mes-
ma natureza, de empresa declarada inidonea pela Unido.
7.2 — Também estardo impedidas:

I — a contratacdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacao
dele em Licitac¢do, na condi¢do de Licitante;

IT — a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente da ENBPar ou EMGEPRON;

b) empregado da ENBPar ou EMGEPRON cujas atribui¢des envolvam atua¢do na ALC, na CON-
JUR, nas Assessorias da Presidéncia e/ou na respectiva Unidade Solicitante; e

¢) autoridade do Ministério de Minas e Energia; e/ou

III — a pessoa juridica cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capi-
tal social tenha sido Administrador (inclusive Diretor) da ENBPar ou da EMGEPRON, ou empregado
da Companhia em alguma das situagdes descritas na letra “b” do item II, e terminado seu prazo de ges-
tao ou rompido seu vinculo com a ENBPar ou EMGEPRON hé menos de seis meses.
7.3 — Para cumprimento do exposto acima, serdo consultados o Sistema Integrado de Cadastramento
de Fornecedores — SICAF, o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacio-
nal de Empresas Punidas — CNEP e o portal de Certiddoes da Administragdo Publica Federal — TCU/

certidoes consolidadas.

8 — REGIME DE EXECUCAO
8.1 — O regime de execucdo do objeto desta licitacdo serd continuo sem interrupgdes, sendo a

adjudicagdo do Pregdo pelo menor prego por item cotado pela proponente.

9 — DA SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVO DA HABILITACAO
9.1 — Os licitantes serdo obrigados a declarar, quando houver, a superveniéncia de qualquer fato
impeditivo da habilitagdo que importe em alteracdo de suas condigdes de participagdo neste processo,

sujeito as penalidades legais. (Item 7.1, inciso IV, da instru¢do Normativa MARE n° 05/95).
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9.2 — A comprovagao citada no subitem anterior devera ser realizada no enderego eletronico www.com-

pras.gov.br.

10 - DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITACAO

10.1 — Para fins de habilitacdo ao certame, os interessados se obrigam a satisfazer os requisitos
relativos a:

Da Habilitacio Juridica

10.2 — Sera exigida a seguinte documentagdo para habilitagao juridica:

a) Cédula de identidade, no caso de pessoa fisica e para o(s) representante(s) legal(is) da(s) Licitante;
b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢cao de
seus administradores;

d) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

e) Procuragdo, ou outra forma de instrumento de mandato, para o(s) representante(s) legal(is) da(s)
Licitante(s), quando estes nao sejam seus representantes legais na forma da documentacao referida nas
alineas b), c) e d); e

f) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato, registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando for o
caso.

Da Regularidade Fiscal e Trabalhista

10.3 — A regularidade Fiscal e Trabalhista serdo comprovadas com a apresentacdo das seguintes
documentagdes:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional e relativa a Seguridade Social, na forma da lei;
c¢) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS); e

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresenta-
¢ao da correspondente certidao negativa.

e) Apresentagdo da Certidao de Cadastro Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Da Qualificacido Técnica

10.4 — A qualificagdo técnica da Licitante sera comprovada com a apresentacao dos seguintes docu-
mentos:

a) Atestado de Qualificacdo Técnica
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a.1) Atestado de execucao do servico em nome da empresa licitante, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, servigo este que devera ser compativel e similar, em caracteristicas téc-
nicas e qualidades, com as especificadas no Termo de Referéncia.

Declaracio de Disponibilidade

10.5 — A Empresa licitante declarard, na fase de habilitagdo, que dispde de comprovacao de aptidao
para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da Licitag¢do, e que possui instalagdes, aparelhamento e que dispde de 02 (dois) analistas especi-
alizados, com no minimo as certificagdes MS-100 e MS-500, sendo um nivel Sénior e outro nivel Ple-
no, adequado e disponivel para a realizacao do respectivo objeto, bem como equipe técnica qualifica
que se responsabilizara pelos servigos.

Da Qualificacdo Econdomico-Financeira

10.6 — A qualificacdo econdmico-financeira serd comprovada com a apresentagdo dos seguintes
documentos:

a) Balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da Licitante, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de trés meses da data de apresentagdo da proposta; e

b) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, quando for o caso.

10.6.1 — A comprovacao da situagdo financeira da empresa licitante serd constatada mediante obtencao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da

aplicacdo das seguintes formulas:

LG=__ ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LC=__ ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

10.6.2 — As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), ou Solvéncia Geral (SG), ou Liquidez Corrente

(LC), deverao comprovar patrimonio liquido com valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor
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da proposta.

Das Declaracoes

10.7 — Como condi¢do para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

10.7.1 — Declaracio de Cumprimento ao Inciso XXXIII do art. 7° da CF — Proibicao ao Emprego

de Menores, realizada no enderego eletronico www.compras.gov.br.

10.7.2 — Declaragdo de Elaborac¢io Independente de Proposta para comprovagdo do cumprimento

da Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n.° 02/09, realizada no enderego eletronico www.compras.gov.br.

10.7.3 — Declaracao de Ciéncia do Edital para comprovagao de ciéncia e concordancia com as
condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como do cumprimento pleno dos requisitos de
habilita¢do definidos no Edital.

10.7.4 — Quando for o caso, Declara¢ciao de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP) para comprovacao do cumprimento do Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e, assim,
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da Lei Complementar n°

123/2006, realizada no enderego eletronico www.compras.gov.br.

10.7.5 — Declaraciao de Fato Superveniente para comprovacao até a presente data da inexisténcia de
fatos impeditivos para habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

10.7.6 — Declaracao de Acessibilidade para comprovagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991, da ciéncia do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de
funciondrios da empresa licitante, do atendimento as regras de acessibilidade previstas na legislagao.
10.7.7 — Declarac¢ao de Nao Utilizacao de Trabalho Degradante ou Forcado para comprovagdo de
ndo possuir em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, nos
termos do inciso III e IV do art.1° e no inciso III do art.5° da Constituicao Federal.

10.7.8 — Declaracio de Cota de Aprendizagem para comprovacdo do cumprimento da cota de
aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.

Declaracio de Antinepotismo

10.9 — O licitante devera, apresentar a Declaragao de Antinepotismo, conforme o modelo do ANEXO
E deste Edital, para comprovar atendimento ao art. 7° do Decreto n° 7.203/2010 e ao Inciso II do

paragrafo Unico do art. 38, da Lei n° 13.303/2016.

11 - DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1 — O valor maximo aceitavel para a contratagdo serd sigiloso e tornado publico apenas e
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imediatamente apds o encerramento do envio de lances, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento
dos quantitativos e das demais informagdes necessdrias a elaboracdo das propostas, entretanto, sera
disponibilizado exclusiva e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

11.1.1 — O carater sigiloso do valor estimado ou do valor maximo aceitavel para a contratagdo sera
fundamentado no § 3° do art. 7° da Lei n® 12.527/11, e no art. 20 do Decreto n°® 7.724/12.
11.2 — A Proposta deverd ser apresentada, obrigatoriamente, de acordo com as Planilhas de
Formacao de Precos — ANEXOS C e D, bem como seus respectivos apéndices IV e V, ¢ em
conformidade com os itens a seguir:
a) Apresentar-se em uma unica via, em papel timbrado do Licitante, digitada, isenta de emendas,
rasuras, ressalvas ou entrelinhas, datada, rubricada em todas as folhas, numeradas sequencialmente e
assinada pelo representante legal do Licitante;
b) Ser objetiva e precisa, contendo, necessariamente, todas as especificagdes do objeto que fornecera;
ser limitada rigorosamente ao objeto desta licitagdo, sem conter alternativas de preco ou qualquer
outra condi¢do que induza a classificag@o a ter mais de um resultado. Nao serdo admitidas informagdes
como “conforme especificado no Edital”;
c) Ter, obrigatoriamente, validade declarada de proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de abertura da sessdo publica na INTERNET, e se constar qualquer data
inferior a solicitada acima, serd considerada a exigida neste Edital; e
d) Apresentar valores em moeda corrente, em cifras numéricas, com duas casas decimais e
consolidadas por extenso. Nos precos propostos estardo computadas todas as despesas, custos,
insumos, seguros ¢ demais obrigagdes legais, fiscais e tributdrias que forem necessarias para cumprir
com a execugdo do servico e/ou fornecimento do material, objeto desta Licitacao.
11.3 — O prego proposto sera de exclusiva responsabilidade do Licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear ou reivindicar qualquer alteracdo a titulo de revisdo de pre¢o, compensagdo ou reembolso sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
11.4 — O valor da proposta do licitante devera, obrigatoriamente, refletir o seu ultimo valor ofertado
apOs a negociacdo com a Pregoeira.
11.5 — Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no COMPRASGOV e as
especificagdes técnicas constantes no Edital e Anexos, o licitante devera obedecer ao Edital.
Da Diligéncia
11.6 — A qualquer tempo caberd procedimento de diligéncia destinado a esclarecer ou a complementar
a instrugdo do processo, por iniciativa dos membros da Comissdo ou do Pregoeiro, conforme

aplicavel, a quem caberd indicar a forma pela qual ela sera realizada.
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11.6.1 — A diligéncia podera ser realizada in loco ou por meio postal, telefonico, eletronico ou consulta
ao mercado especifico, bem como através de qualquer outro meio idoneo apto a esclarecer a divida
suscitada;

11.6.2 — O registro das diligéncias realizadas deverd conter, minimamente, seu local, data, horario,
procedimento e objeto, bem assim o nome e a fungao dos responsaveis pela sua realizagdo, e, ainda, as
informacdes colhidas, devendo ser anexado a documentagao da Licitagdo; e

11.6.3 — A Pregoeira podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir
dos licitantes que esta seja demonstrado.

11.6.4 — A Pregoeira podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins
de habilitagdo e classificacao.

11.6.5 — Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, a sessdo publica somente poderd ser
reiniciada mediante aviso prévio no COMPRAS.GOV com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de

antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

12 — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

12.1 — A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

12.2 — A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo, aquelas que nado
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanavesis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

12.3 — A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

12.4 — A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

12.5 — O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

12.6 — O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e 0s
licitantes.

12.7 — Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro.
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12.8 — Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixo para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

12.9 — O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

12.10 — O intervalo minimo de diferenca de valor entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de 20,00
(vinte reais).

12.11 — O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

12.12 — Seré adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto” em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

12.13 — A etapa de lances da sessdo publica terd duragao de dez minutos e, apos isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica.

12.14 — A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive
no caso de lances intermediarios.

12.15 — Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

12.16 — Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera a
Pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

12.17 — Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pela Pregoeira, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

12.17.1 — Na hipoétese do item anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.
12.18 — Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

12.19 — Durante o transcurso da sessio publica (ou seja, no momento em que o Pregio estiver
acontecendo), os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificagdo do licitante.

12.20 — O critério de julgamento adotado sera o menor prego por item, conforme definido neste Edital

€ S€usS ancxos.
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12.21 — Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Da negociacao da proposta

12.22 — Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, a Pregoeira, informard o valor
maximo estimado da licitagdo, e encaminhara, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao
licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado
o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste
edital.

12.23 — A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

12.24 — Apos a negociacado, a Pregoeira informard, via “chat” o prazo de envio da proposta negociada.

12.25 — Apds a negociagdo do prego, a Pregoeira iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
Desconexio do sistema na etapa de lances

12.26 — No caso de desconexdao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

12.27 — Quando a desconexao do sistema eletronico para a Pregoeira persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

Do Empate entre empresas enquadras na Lei Complementar n.° 123/06.

12.28 — No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.(inciso III, art. 45, da Lei Complementar n.° 123/06).

12.29 — Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.

12.30 — Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas € empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a
proposta mais bem classificada.

12.31 — Na modalidade de pregdo, o intervalo percentual estabelecido no item 12.30 sera de até 5%
(cinco por cento) superior ao melhor prego.

12.32 — Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

I — a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta
de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado;

IT — ndo ocorrendo a contratagao da microempresa ou empresa de pequeno porte, serdo convocadas

as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese dos itens 12.30 e 12.31, na ordem
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classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

IIT — no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos itens 12.30 e 12.31, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

12.33 — Na hipotese da ndo-contratacdo de microempresas € empresas de pequeno porte, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

12.34 — O procedimento de desempate descrito acima acontecera somente quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

12.35 — No caso de pregdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento

dos lances, sob pena de preclusdo.

13 - DO ENVIO ELETRONICO DA DOCUMENTACAO E DA PROPOSTA DE PRECOS
13.1 — Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira convocara a licitante classificada para negociar seu
preco e analisar a documentagdo inserida, previamente (ou seja, antes da abertura da sessio
publica), no sistema.
13.2 — Caso a Pregoeira necessite de documentos complementares, estes serao solicitados por e-mail
ou pela opgao “Convocar Anexo” do sistema COMPRASGOYV, dentro do prazo minimo de 2 (duas)
horas, contado da solicitagao.
13.3 — A documentagdo enviada pelo sistema deverd ser apresentada em conformidade com, pelo
menos, uma das seguintes opgoes:
I —no original, em meio fisico ou digital, cada qual na forma da respectiva legislagio especifica;
II — por qualquer processo de copia autenticada, por cartdrio competente, por servidor da
Administragdo Publica ou por meio digital, assim reconhecido pela respectiva legislagdo especifi-
ca;
IIT — copias ndo autenticadas, desde que sejam exibidos os originais ou coOpias autenticadas, nos
termos referidos itens I e II, para conferéncia pela Comissdo de Licitagdo ou Pregoeiro, conforme o
caso; ou

IV — publicagdao em 6rgao da imprensa oficial.

14 - JULGAMENTO DA HABILITACAO
14.1 — Encerrada a etapa de lances, divulgado o valor maximo estimado para a contratacao e finalizada
a negociagdo, a Pregoeira verificara o atendimento das condi¢des de habilitacao do licitante vencedor,

através da consulta online no SICAF, e apreciard a documentagdo complementar ndo contemplada no
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sistema e entregue conforme estabelecido no subitem 13.2 deste Edital.
14.2 — Sera considerado inabilitado o licitante:

a) Que possua registro de ocorréncia que o impega de licitar e contratar com a ENBPar ou com a
Administragdo Publica, ou que tenha sido declarado inidoneo para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica; e

b) Que deixe de apresentar a documentacdo solicitada, apresentd-la incompleta ou em desacordo
com as disposi¢des deste Edital.

14.3 — Serao desclassificadas as propostas de precos:

a) Que ndo atendam aos requisitos estabelecidos neste Edital; e

b) Cujos valores sejam diferentes do valor negociado no sistema com a Pregoeira ao final da

etapa de lances.

14.4 — Se a proposta de precos ou a documentacdo apresentada para habilitagdo ndo atenderem as
exigeéncias do edital, a Pregoeira examinara a proposta e a documentagdo do licitante subsequente, na
ordem de classificacdo e, assim, sucessivamente, até que um licitante atenda a todas as exigéncias do
Edital.

14.5 — Sera declarado vencedor o licitante que apresentar a proposta d¢ MENOR PRECO POR
ITEM sobre o valor maximo da licitacao. Iniciando-se, assim, a contagem do prazo para a intengao de

recursos.

15 - DAS MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP)

15.1 — As ME e as EPP, por ocasido da participacao em certames licitatorios, deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que haja alguma restricdo
(Caput do art. 43, da Lei Complementar n.° 123/06).

15.2 — Caso haja restricao na regularidade fiscal, a regularizacgdo, inclusive com emissdo de certidoes,
devera ocorrer no prazo de cinco dias tteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragao,
contados a partir do momento em que o proponente for declarado vencedor do certame (§ 1°, art. 43
da Lei Complementar n° 123/06. alterada pela Lei Complementar 147/14).

15.3 — A nao regularizagdo da documentacdo no prazo previsto implicara decadéncia do direito a
contratagio, sem prejuizo das san¢des previstas nos artigos 82, 83 84 da Lei n° 13.303/16. E facultado
a Administragdo revogar a licitagdo ou convocar os licitantes remanescentes para a assinatura do
contrato na ordem de classificacdo (§ 2°, art. 43, da Lei Complementar n.° 123/06).

Do Direito de Preferéncia das empresas fornecedoras de Bens e Servicos de Informatica e Auto-
macao.

15.4 — A aplicagdo do direito de preferéncia para as licitantes de bens e servigos de informética e auto-
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macao que se enquadrarem nos dispositivos do Decreto n°® 7.174/2010 podera resultar em nova ordem
de classificagdo de ofertas, devendo ser observados os seguintes procedimentos, sucessivamente:
a) aplicagdo dos dispositivos contidos no Decreto mencionado serd posterior ao tratamento a ser apli-
cado as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme disposto no item 12.28 a 12.35.
b) aplicagdo das regras de preferéncia previstas na alinea a) do subitem 15.4, com a classificagdao dos
licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10 (dez) por cento acima da melhor proposta vali-
da, conforme o critério de julgamento deste Pregdo, para comprovagdo e o exercicio de preferéncia;
¢) convocacao dos licitantes classificados que estejam enquadrados na alinea a) da alinea g) do subi-
tem 15.4, na ordem de classificacao, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igua-
lar ou superar a melhor proposta valida, caso em que serd declarado vencedor do certame;
d) Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do subitem anterior, por qualquer motivo, serdo con-
vocadas as licitantes classificadas que estejam enquadradas na alinea b) da alinea g) do subitem 15.4,
na ordem de classificagdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a
mesma regra para alinea c) da alinea g) do subitem 15.4, caso esse direito ndo seja exercido; e
e) Caso nenhuma licitante classificada venha a exercer o direito de preferéncia, observar-se-ao as re-
gras usuais de classificagdo e julgamento previstas neste edital, conforme consta na Lei n°
10.520/2002;
f) No caso de empate de pregos entre licitantes que se encontrem na mesma ordem de classificacdo,
proceder-se-4 ao sorteio para escolha do que primeiro podera ofertar nova proposta;
g) Sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n® 8.248/91,
para fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte ordem (art. 5° do Decreto n° 7174/2010):
a) Bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
b) Bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
¢) Bens e servicos produzidos com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.
h) As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto no item 15.4, terdo
prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas

enquadradas nas mesmas alineas.

16 - DA IMPUGNACAO E DOS RECURSOS
Da impugnacio
16.1 — Eventual impugnag¢do ao presente Edital devera ser apresentada a Pregoeira e a Comissdo por

meio do e-mail: licitacao@emgepron.gov.br, devidamente instruida, em até 03 (trés) dias Uteis antes
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da data fixada para abertura da sessao publica desta licitacao.

16.2 — O prazo para a Pregoeira, auxiliada pelos responsaveis pela elaboragdo do Edital e dos Anexos,
decidir sobre a impugnacdo serd de 02 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento da
impugnacao.

Do recurso

16.3 — Declarado o vencedor da Licitagdo, qualquer licitante, durante a sessdo publica, podera
manifestar sua inten¢do de recorrer, de forma imediata e motivada, devendo registra-la no campo
proprio do sistema.

16.4 — O licitante que manifestar o interesse em recorrer terd o prazo maximo de até 03 (tré€s) dias para
fazé-lo; o mesmo prazo sera garantido aos demais licitantes para apresentacdo de contrarrazao,
contado a partir do término do prazo do recorrente.

16.5 — O Pregoeiro decidira em até trés dias Uteis reconsiderar o ato recorrido ou prestar as
informacdes correspondentes, € enviara a sua decisao para apreciagdo da CONJUR ENBPar.

16.6 — A Consultoria Juridica da ENBPar (CONJUR), emitira parecer em até 3 (trés) dias uteis.

16.7 — Cabera ao Diretor-Presidente da ENBPar emitir sua decisdo final do recurso em até 10 (dez)
dias uteis, nos casos em que nao for acolhido o recurso pela Pregoeira.

16.8 — A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do direito de
recurso e na adjudicagdo do objeto da licitagdo ao vencedor.

16.9 — O recurso interposto contra decisdo da Pregoeira ndo tera efeito suspensivo.

16.10 — O acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.11 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, serd adjudicado o
item ao licitante vencedor do certame.

16.12 — Dar-se-4 conhecimento aos interessados da decisdo dos recursos por e-mail, ou por outra
maneira formal.

16.13 — As impugnagdes e os recursos serdao recebidos exclusivamente pelo seguinte endereco de

eletronico: licitacao@emgepron.gov.br.

17 - DA HOMOLOGACAO

17.1 — A vista do relatorio da Pregoeira, o resultado da licitagdo sera submetido a consideragdo da
autoridade competente da ENBPar, para fins de homologacao.

17.2 — Quando o adjudicatario ndo cumprir o prazo de entrega do objeto ¢ condi¢des estabelecidas,
sera facultado a ENBPar:

a) convocar os licitantes remanescentes, registrados, na ordem de classificagdo; ou
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b) revogar a licitagdo.

18 - DO CONTRATO A SER CELEBRADO

Da decorréncia do contrato

18.1 — Os contratos decorrentes deste edital terdo sua vigéncia conforme as disposi¢cdes contidas nos
instrumentos convocatorios, obedecendo ao disposto no art. 71 da Lei n.° 13.303/16.

Do prazo

18.2 — O prazo de execugdo para o item 1 (hum) a ser considerado para o futuro Contrato serd de 36
(trinta e seis) meses e para o item 2 (dois) de 12 (doze) meses.

18.3 — Fica estabelecido o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da publicagdo da homologagdo
no Didrio Oficial da Unido — DOU, para a convocacdo do Adjudicatario visando a celebracao do
contrato.

Da manutenc¢ao das condi¢oes de habilitaciao

18.4 — Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condi¢des de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

Da convocacao dos Licitantes remanescentes

18.5 — Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacao consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, outro licitante poderd ser
convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para, apdés a comprovagdo dos requisitos para
habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao,
assinar o contrato ou a ata de registro de precos, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no

item Sancdes Administrativas.

19 - SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1 — Com fulcro no art. 49 do Decreto n° 10.024/2019, ficara impedido de licitar e de contratar com
a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o
licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

I — ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;

II — ndo entregar a documentagao exigida no edital,;

III — apresentar documentacao falsa;

IV — causar o atraso na execu¢ao do objeto;

V — ndo mantiver a proposta;

VI — falhar na execugao do contrato;

VII — fraudar a execu¢do do contrato;
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VIII — comportar-se de modo inidoneo;

IX — declarar informacoes falsas; e

X — cometer fraude fiscal.
19.2 — As sangdes descritas acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pre-
gao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa
ou com justificativa recusada pela administracdo publica.

19.3 — As sanc¢des serdo registradas e publicadas no SICAF.

20 - DOS RECURSOS FINANCEIROS

20.1 — Os recursos financeiros para atendimento do objeto deste processo estdo previstos no Programa
de Dispéndio Global do ano de 2022 da ENBPar, e correrdo por conta da:

a) Dotag¢do Orcamentaria n.°: 2.205.010.000.

21 - DA REVOGACAO E DAANULACAO DA PRESENTE LICITACAO
21.1 — A autoridade competente para homologar o procedimento licitatério de que trata este Edital
podera:
a) revogar — por razdes de interesse publico, decorrentes de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta; e
b) anular — por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado.
21.2 — Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito ao contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver

suportado no cumprimento do contrato.

22 — DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1 — A participagd@o na presente licitacdo implica na concordincia dos licitantes com todos os termos
e condi¢des deste Edital.

22.2 — Os licitantes arcardao com todos os custos decorrentes da elaboracdo e encaminhamento de suas
propostas e lances.

22.3 — Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

22.4 — Somente serdo aceitas as propostas e recebidos os lances encaminhados pelo sistema eletronico.
22.5 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o
dia do vencimento.

22.6 — S¢ se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dia de expediente neste 6rgao.

22.7 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados a
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Pregoeira, exclusivamente, para o e-mail licitacao@emgepron.gov.br até as 16hs do dia 16/09/2022,
data correspondente a 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

22.8 — A Pregoeira responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido.

22.9 — A licitagao podera ter seu prazo para recebimento das propostas e documentagdo de habilitagao
adiado ou prorrogado.

22.10 — Para dirimir as questdes oriundas desta licitagdo serd competente a Justica Federal na cidade
do Rio de Janeiro.

22.11 — Em caso de divergéncia entre 0 COMPRASGOV e o Edital, prevalecerdo as condi¢des
estabelecidas nas clausulas do EDITAL.

22.12 — Este Edital, além da ampla publicidade consoante com a legislagdo, encontra-se disponivel na

integra, também, na pagina desta empresa na INTERNET, no seguinte enderego: https.//www.gov.br/

mme/pt-br/assuntos/orgaos-vinculados/enbpar .

Rio de Janeiro, em 06 de setembro de 2022.

EDUARDO GRAND COURT DE SOUZA GRIVOT

Diretor de Gestao Corporativa e Sustentabilidade

NEY ZANELLA DOS SANTOS

Diretor-Presidente
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ANEXO A

PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022
NUP.: 61984.002420/2022 -11

Termo de Referéncia - TR n° 0005/2022-DGCS-ENBPar

CONTRATACAO DA PLATAFORMA DE AUTOMACAO
DE ESCRITORIO MICROSOFT 365 E5 (SGD: MS.3.0-
A0934 PARTNUMBER AAD-33168 SUBSCRIPTION) E
DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO
ONSITE PARA A ENBPar

Brasilia, 04 de julho de 2022

Superintendéncia de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacdes (STI.G)
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1.0BJETIVO

A presente proposta de contratacdo abrange o fornecimento e implantagdo da plataforma Microsoft 365
E5, conforme Termo de Adesdo da ENBPar (SEI n. 25500056 Proc. N. 19974.101411/2020-94) ao Acordo
Corporativo N. 8/2020 SGD/ME (SEI-ME n. 19974.100514/2019-01), com condi¢Bes especiais de pregos
ofertados ao Governo Federal para a plataforma MS 365 E5 referéncia SGD MS.3.0-A0934 e Part Number
Microsoft AAD-33168 Subscription, assim como a contratacdo de servicos de suporte e manutencdo
onsite da solugdo para a ENBPar.

Pretende-se, com essa contratacdo, permitir a ENBPar iniciar as suas atividades nas instalagdes de seu
novo escritério localizado no centro na cidade de Brasilia — DF e respectivos acessos remotos,
contemplando a utilizagdo da infraestrutura em nuvem MICROSOFT 365 E5 de forma segura, operando
sob a nuvem AZURE, na qual sdo oferecidas funcionalidades e aplica¢Ges voltadas para a automacgao de
escritdério e produtividade, contando ainda com recursos avancados de seguranca, conformidade, voz,
PABX Virtual, desenvolvimento de aplicagbes, colaboragdo e avaliagdes analiticas, assim como aspectos
associados a reducdo dos riscos cibernéticos, integrando diversos servicos e beneficios disponibilizados na
nuvem para a protecao de dados e informacgdes.

A solugdo tem ainda por objetivo disponibilizar os recursos de dudio-conferéncia e chamadas de video na
nuvem, essenciais para a comunicagao, habilitacdo e treinamento de pessoal da ENBPar.

A plataforma oferece ainda solucGes de Business Inteligence — Bl, as quais serdo fortemente utilizadas

pela ENBPar para a geragdo de valor estratégico a partir dos dados corporativos estruturados e ndo
estruturados.

Quanto ao desenvolvimento de aplicacGes, o MS 365 E5 ird dotar a ENBPar de recursos tecnoldgicos
importantes que irdo prover a equipe de TIC, e aos préprios usuarios, recursos para o desenvolvimento de
aplicag0es especificas e direcionadas, de forma simples, agil e documentada.

A contratacdo da solucdo proposta é baseada na modalidade Microsoft - Enterprise Agreement
Subscription (EAS), com licenca de uso pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser renovado por
mais 24 (vinte e quatro) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, com pagamentos anuais.

A solugdo serd disponibilizada para um ambiente especifico da ENBPar (Dominio) e atualizada
continuamente pelo fornecedor, com acesso exclusivo e protegido aos usudrios elegiveis, disponibilizando
aos credenciados a conexao direta aos processos, funcionalidades e aplicativos que estardo ativos nesse
ambiente na nuvem computacional da Microsoft.

A CONTRATADA deverd prover a ENBPar, juntamente com o licenciamento, a implantagdo e customizagao
da solugdo informatizada para a automacdo de escritérios MS 365 E5, contando com todos os seus
softwares de apoio na nuvem computacional, garantindo a ENBPar uma solu¢do padronizada,
reconhecida e de uso abrangente nos 6rgaos do Governo Federal para a operagao e automacao dos
processos que suportam as questdes internas de gestao da ENBPar Holding, incluindo as suas
responsabilidades legais, ndo apenas para a sua gestdo interna, mas também para a gestdo integrada das
suas subsididrias Eletronuclear e ENBPar (Brasil).

A presente contratacdo envolve o licenciamento de uso da Solu¢do Microsoft 365 E5, abrangendo nao
apenas os aplicativos, mas também o upgrade do Windows Pro OEM ou outras versdes superiores para o
Windows Enterprise, necessdrios para a operacdo da plataforma nas estac¢des de trabalho, de forma local
e remota, com garantia de atualizacdo e corre¢Ges das versGes pelo periodo de vigéncia do contrato,
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contando ainda com o repasse de conhecimento de acordo com as regras da modalidade Enterprise
Agreement “EA", bem como as especificagbes técnicas e demais condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas e descritas neste Termo de Referéncia e seus respectivos anexo.

E ainda objeto dessa contratacio, em item separado, o suporte técnico ONSITE, local e presencial.

2. JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACAO

Esta contratacdo se apoia nas seguintes premissas técnicas, econdmico-financeiras e temporais, as quais
se investem de grande importancia para que a ENBPar possa iniciar as suas atividades a partir das
instalacGes de sua Sede, localizada em Brasilia — DF, conforme descrito a seguir:

e A ENBPar teve sua criagdo prevista pela Lei 14.182/2021, teve sua criacdo determinada pelo Decreto
10.791/2021 e foi efetivamente criada/constituida, nos termos do art. 88 da Lei 6.404/1976
(disciplinadora da matéria, por forca do disposto tanto em geral pelo art. 72 da Lei 13.303/2016
guanto especificamente pelo art. 12, parte final, do citado Decreto 10.791) e sem se configurar como
sucessora patrimonial ou funcional de qualquer drgdo ou entidade (de direito publico ou de direito
privado) acaso preexistente, por Assembleia Acionaria de 04/01/2021, de forma que ainda se encontra
em fase inicial de sua organizacdo institucional e operacional, ndo possuindo no momento, suficiente
estrutura de pessoas, tecnologia e processos para assumir direta e imediatamente algumas das
atividades (objetos sociais) que Ihe foram destinadas pelas acima referidas Lei 14.182/2021 (art. 92) e
Decreto 10.791/2021 (art. 29);

e Todas as atividades empreendidas pela empresa Centrais Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobrds ou ELB),
a qual passou recentemente por um processo de desestatizacdo (na forma especifica da acima citada
Lei 14.182/2021, e na forma geral/subsidiaria da Lei 9.491/1997), passaram a ser de responsabilidade
da ENBPar conforme dispositivos contidos na Resolugdo CPPI 203/2021, alterada parcialmente pela
Resolugdo CPPI1221/2021, editadas com fundamento no art. 12, §52, da mesma Lei 14.182);

e Assim, a ENBPar por um lado precisa estar preparada para executar essas atividades, assim como as
demais atividades empresariais inerentes aos seus demais processos internos e externos, nos padrdes
gue eram executados pela Eletrobras;

e A aquisicdo centralizada de licengas de software do tipo suite de escritorio atende aos critérios
direcionadores de redugao dos custos totais para o suprimento das suas necessidades de bens e
servigos, englobando eventuais despesas com contratos e demais gastos necessarios ao atendimento
dessas necessidades; a possibilidade de centralizacdo da sele¢do do fornecedor, com ganhos de escala;
a significativa reducdo de custos de aquisicdo e manutencdo de infraestrutura de software e hardware
de rede, uma vez que os servicos serdo disponibilizados por meio de nuvem, e adquiridos a partir da
Adesdo ao Acordo Corporativo N. 08 da SGD/ME, cujos precos limites representam também uma
vantagem significativa em relagdo aos valores de mercado;

e Almeja-se, ainda, a promocao de servigos de informatica com seguranca, colaboragao, disponibilidade
e aderéncia a padrées de uso amplamente difundidos no mercado, adquirindo-se licencas de software
gue possam ser plenamente atualizaveis diretamente na nuvem Microsoft ao longo do tempo;
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e A presente contratacdo por Licitacdo na Modalidade Pregdo Eletrénico, se utilizard dos Catédlogos de
Solugdes de TIC com condicGes padronizadas para os 6rgaos da Administracdo Direta e Indireta do
Governo Federal, que sdo instrumentos previstos na Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril
de 2019, com redagdo dada pela Instrucdo Normativa SGD/ME n2 202, de 18 de setembro de 2019;

e Esse procedimento facilita sobremaneira a definicdo de preco limite para a composi¢do dos processos
de licitagdo das solugdes de TIC. Os faturamentos dos servigos de processamento do MICROSOFT 365
E5 na nuvem deverdo ser discriminados e atrelados ao SLA contratado, a serem detalhados no Termo
de Referéncia;

e O contexto ora apresentado definiu a necessidade da ENBPar se preparar para prestar os servigos
herdados da Eletrobras em suas préprias instalagGes fisicas, as quais deverdo suprir as condicGes
minimas necessdrias para que se possa garantir, com a seguranc¢a exigida, os meios operacionais
imprescindiveis a realizacdo dos referidos servicos, dentre os quais podem ser destacados a
comercializagdo da energia elétrica gerada pela Usina Hidrelétrica de Itaipu, assim como o processo de
gestdo das suas subsidiarias Eletronuclear e Itaipu, e todos os demais Programas de Governo que eram
gerenciados pela Eletrobras, sem que haja riscos a sua continuidade;

e O Governo Federal em seu projeto conduzido pela Secretaria de Governo Digital — SGD-ME (GOV.BR)
implantou e recomenda a todos os Orgdos da Administragdo Direta e Indireta, a utilizagdo da solugdo
de automacao de escritérios da MICROSOFT, com o objetivo de informatizar, unificar e integrar todos
os processos de apoio. A solu¢gdo MS 365 E5 ja vem sendo utilizada por varios érgdos do Governo
Federal, tendo sido reconhecida pelo Ministério da Economia — Secretaria de Governo Digital, por
meio dos Catalogos de Solugdes de TIC, contando com condi¢des de comercializacdo especificas e
padronizadas, previstas nos instrumentos contidos na Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril
de 2019, com redagdo dada pela Instrucdo Normativa SGD/ME n2 202, de 18 de setembro de 2019%

e As atividades administrativas da ENBPar, conforme forem sendo implantadas e disponibilizadas aos
seus empregados, vao requerer, a cada dia, um ferramental tecnolégico mais abrangente. Nesse
contexto, uma solugdo integrada e utilizada amplamente em todo o Governo Federal facilita a adogao
e a utilizacdo ampla pela ENBPar, a qual enfrentara um grande desafio com o aumento significativo de
suas operacdes tdo logo os processos empresariais forem sendo transferidos integralmente da ELB
para a ENBPar;

e A empresa a ser CONTRATADA por meio do processo licitatério para o fornecimento da solucdo MS
365 E5 da Microsoft deverd implantar essa plataforma de software na ENBPar rapidamente,
garantindo a plena automacgdo dos processos de apoio, desde o login e passando pelo controle de
senhas, mail, armazenamento de arquivos, backup, colaboracdo, reunides online, seguranca da
informacgdo a partir de tecnologia na nuvem e local, que oferecera ao processo de migra¢do do atual
ambiente Office 365 utilizado pela ENBPar, por empréstimo do Ministério de Minas e Energia - MME,
uma estabilidade e seguranca impar, evitando-se eventuais solu¢des de continuidade aos servicos
essenciais associados ao dia-a-dia da empresa;

1Trata-se de uma relagdo de solugdes de TIC ofertadas pelo mercado que possuem condigdes padrdes definidas pelo Orgdo Central do SISP,
podendo incluir o nome da solugdo, descri¢do, niveis de servigo, Pregco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC), entre outros elementos.


http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-202-de-18-de-setembro-de-2019-217284533
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-202-de-18-de-setembro-de-2019-217284533
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-202-de-18-de-setembro-de-2019-217284533
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A estratégia de automacdo de escritdrio proposta para a ENBPar, inserindo-se nesse contexto outros
aplicativos associados a produtividade, seguranca da informagdo e colaboragdo que compdem a
solucdo MS 365 E5 da Microsoft, contribuird de forma significativa para o cumprimento das
determinacGes contidas no Decreto n° 10.791, de 10 de setembro de 2021, que criou a Empresa
Brasileira de Participacdes em Energia Nuclear e Binacional S.A. — ENBPar, com a consequente redugao
dos riscos de descontinuidade da prestacao dos servigos, cujas atividades poderdo ser suportadas por
uma solucdo informatizada de automacgdo de escritérios ja implantada e padronizada no Governo
Federal (MME, Eletrobras e diversas outras empresas publicas e érgdos da administracdo direta),
facilitando sobremaneira a gestao interna da ENBPar;

A adocgdo centralizada de licengas de software do tipo suite de escritério permitird a reducdo dos
custos totais para o atendimento de necessidades por bens e servigos, englobando eventuais despesas
com contratos e demais gastos necessdrios ao atendimento das suas necessidades; a possibilidade de
centralizacdo da selecdo do fornecedor, com ganhos de escala; e oportunidades de padronizacao de
bens e servigos, com significativa reducdo dos custos de aquisicdo a partir da Adesdo ao Acordo
Corporativo N. 08 da SGD/ME e operacdo da infraestrutura em nuvem AZURE;

Vale ressaltar ainda que a padronizacdo de ferramentas no ambito do Governo Federal viabiliza a
manipulagdo de arquivos gerados pelos softwares por vezes recebidos e/ou enviados para instituicdes
externas, garantindo a total compatibilidade entre os arquivos e/ou funcionalidades implantadas no
ambiente de TIC do Estado;

Além do referido ponto, a utilizacdo das aplicagdes contidas na solucdo MS 365 E5 proporciona uma
maior facilidade no seu uso, ja que sdo de conhecimento e dominio de seus utilizadores, dispensando
assim a necessidade de treinamento;

Destaca-se ainda que as referidas ferramentas, por se tratarem de versGes recentes oferecidas pelos
seus respectivos fabricantes, disponibilizadas para acesso online na Nuvem computacional e
totalmente integradas, sem a necessidade de infraestrutura de hardware e instalagdes auxiliares locais
com seus respectivos custos associados, agregam novos recursos tecnoldgicos que trardo ganho de
produtividade e permitirdo realizar, dentre outras funcionalidades, Web-Conferéncias, Chat Online e
Drives de arquivos na nuvem e, ainda mais importante, uma integracdo facilitada pela parceria
SAP/Microsoft, das aplicagbes Microsoft com o ERP SAP ECC Suite 4 HANA, Software de Gestdo
Integrada das subsidiarias da ENBPar, Eletronuclear e Itaipu, e da Eletrobras, de onde sera realizada a
migracdo sistémica do SAP para a ENBPar. Tal agdo impacta positivamente nos resultados a serem
alcancados pelos projetos desenvolvidos pela ENBPar, demonstrando transparéncia nas agoes
desenvolvidas;

Reducdo de custos nas implantacdes do software de automacao de escritérios na rede corporativa por
meio de acesso a nuvem Microsoft, evitando-se retrabalho e riscos de Tecnologia da Informacdo, uma
vez que a plataforma Microsoft 365 E5 possui todos os programas do Office 365 embutidos na solugado,
gue sdo de pleno conhecimento dos usudrios e iguais aos que a ENBPar ja utiliza atualmente por
empréstimo do MME;
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e Tao logo a solugdo esteja disponibilizada e testada, a CONTRATADA devera viabilizar de forma nativa e
facilitada a migracdo de todo o histérico de informagdes armazenadas no dominio da ENBPar criado na
Plataforma MS 365 E5 do Ministério de Minas e Energia - MME, bastando para isso providenciar a
transferéncia das informag6es do Dominio atual, criado provisoriamente, para o Dominio definitivo da
ENBPar;

e Almeja-se, ainda, a promocdo de servicos de informatica com seguranca, colaboracdo, disponibilidade
e aderéncia a padrées de uso amplamente difundidos no mercado, a partir da contrata¢do do uso de
licencas de software que possam ser atualizdveis em sua plenitude ao longo do tempo, de modo a
favorecer a compatibilidade entre os formatos dos arquivos;

e Com base no exposto, faz-se necessdria a presente contratacdo da plataforma Microsoft 365 E5
visando garantir o inicio das operag¢Ges da ENBPar com um ambiente de automacdo de escritério
padronizado no ambito do Governo Federal e compativel com todas as suas obrigacGes e processos
herdados da Eletrobras, e em sincronia com as suas subsidiarias Eletronuclear e Itaipu, utilizando-se de
uma infraestrutura computacional em nuvem oferecida pelo fabricante, dotada de todos os
instrumentos e processos voltados a seguranca da informacdo, evitando-se a constituicdo de
instalagcGes locais para essa finalidade.

e A contratacdo serd realizada por meio de processo de licitacio na modalidade Pregdo Eletronico,
utilizando-se o Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas para o Governo Federal, o
qual constitui um instrumento previsto na Instru¢do Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019,
com redacdo dada pela Instru¢do Normativa SGD/ME n2 202, de 18 de setembro de 2019, ao qual a
ENBPar realizou a sua adesao.

e A CONTRATADA deve providenciar o apoio metodoldgico e o ferramental apropriado, definido e
fornecido pela MICROSOFT, visando apoiar as discussdes e decisdes que serao realizadas ao longo do
processo.

3.CONTEXTUALIZACAO

A Lei n° 14.182, de 12 de julho de 2021, dispds sobre o processo de desestatizacdo da empresa Centrais
Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobras, fato gerador de diversas acGes necessarias para esse fim.

O Decreto n° 10.791, de 10 de setembro de 2021, criou a Empresa Brasileira de Participagdes em Energia
Nuclear e Binacional S.A. — ENBPar, a qual devera assumir a gestdo da Eletrobras Eletronuclear e o
Processo de Comercializagdo no Brasil da energia elétrica gerada pela Usina Hidrelétrica de ENBPar,
dentre outras responsabilidades.

O Conselho do Programa de Parcerias de Investimentos — CPPI, por meio das Resolu¢des n° 203, de 19 de
outubro de 2021, e n° 221, de 29 de dezembro de 2021, aprovou a modalidade operacional, ajustes e
condicdes para a desestatizacdo da Centrais Elétricas Brasileiras S/A — Eletrobras, no dmbito do Programa
Nacional de Desestatizacdo — PND.

Nesse sentido, a Assembleia Geral da ENBPar, realizada em 04 de janeiro de 2022, trouxe no terceiro item
da Ordem do Dia, que a representante da Unido declarou, a vista da apreciagdo dos atos constitutivos
apresentados, e em cumprimento ao art. 1°, do Decreto n° 10.791, de 10 de setembro de 2021,


http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-202-de-18-de-setembro-de-2019-217284533
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-202-de-18-de-setembro-de-2019-217284533
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
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constituida a Empresa Brasileira de Participacdes em Energia Nuclear e Binacional S.A. — ENBPar, empresa
publica, sob a forma de sociedade an6nima, vinculada ao Ministério de Minas e Energia.

Em complemento, o Decreto n? 11.027/2022, de 31 de marco de 2022, regulamentou o processo de
comercializagdo no Brasil da energia elétrica gerada pela ENBPar, passando sua gestdo para a Empresa
Brasileira de Participagdes em Energia Nuclear e Binacional S.A - ENBPar, nos termos do disposto no art.
42 da Lei no. 5.899, de 1973, tdo logo o processo de desestatizacdo da Eletrobras estivesse concluido.

O contexto ora apresentado definiu a necessidade da ENBPar se preparar para prestar os servicos que
foram herdados da Eletrobras, os quais passaram a ser exclusivamente de sua responsabilidade,
procurando suprir as condi¢des minimas necessdrias para que se possa garantir, com a seguranca exigida,
as condicdes operacionais imprescindiveis a realizacdo dos referidos servicos, que, dentre outros,
envolvem a comercializacdo da energia elétrica gerada pela Usina Hidrelétrica de Itaipu, assim como o
processo de gestdo das empresas Eletronuclear e Itaipu Brasil, e de todos os demais Programas de
Governo ora geridos pela Eletrobras, sem que haja riscos a sua continuidade.

Considerando que a ENBPar se encontra em fase de estruturacdo de seus processos, tecnologia e pessoas,
assim como estd em processo de constituicdo de sua sede administrativa em Brasilia-DF nos préximos
meses, necessitando, portanto, de infraestrutura fisica e de recursos de tecnologia da informacao,
notadamente das ferramentas bdsicas para a implantacdo da automagdo de escritérios que ja vém
utilizando a partir de concessdo tempordria de uso da Plataforma MS Office 365 do Ministério de Minas e
Energia — MME, faz-se absolutamente necessaria a contratacdo da solu¢do MS 365 E5 .

Com isso, além das ferramentas de automacgao de escritério da Microsoft, fundamentais para manter o
padrdo com a plataforma ja utilizada pela Eletrobras e pelo Ministério de Minas e Energia — MME, e de
todos os demais érgdos de relacionamento da ENBPar no ambito do Setor Elétrico Brasileiro e também do
setor publico e privado, a ENBPar também poderd contar com a disponibilizacdo de outras
funcionalidades de rede na nuvem que irdo permitir a gestao detalhada de seguranca da informacgdo e de
riscos cibernéticos, além de ferramentas de gestdo estratégica e desenvolvimento de aplicagdes de Tl que
permitirdo a agregacdo de valor aos processos empresarias e a evolugao tecnolégica e processual da
empresa.

4. OBJETO DA LICITACAO

O objeto da presente Licitacdo é constituido dos seguintes itens, adjudicados separadamente:

Item 1 - A contratagdo de 125 (cento e vinte e cinco) licengas de direito de uso da Plataforma Microsoft
365 E5, por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser renovado por mais 24 (vinte e quatro)
meses até o limite de 60 (sessenta) meses, considerando os aspectos constantes na Nota Técnica NT
ENBPar-DGS-003/2022 - Justificativa para contratac¢ido da plataforma Microsoft 365 E5, visando garantir
o inicio das operacbes da ENBPar com um ambiente de automagido de escritério e infraestrutura
computacional em nuvem, anexa a esse Termo de Referéncia, a ser viabilizada por meio de Pregao
Eletronico, utilizando como base de referéncia o Catalogo de Solugées de Tl do Governo Digital
(SGD/ME - GOV.BR), a partir da Adesdo do Acordo Corporativo N. 08 Microsoft/SGD/ME, firmado em
13/06/2022 (Termo de Adesdao SGD-CGAAT 25500056 SEI 19974.101411/2020-94), com as
referéncias da Secretaria de Governo Digital - SGD MS.3.0-A0934 e da Microsoft Part Number AAD-
33168 Subscription.
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Item 2 - A contratagao dos servigos de Suporte e Manutengao ONSITE a Plataforma MS 365 E5,
contemplando a disponibilizagdo de 02 (dois) analistas especializados e certificados (MS-100 e MS-500
minimo) na Solug¢do Microsoft 365 E5, Niveis Sénior e Pleno, respectivamente, atuando em horario
comercial da ENBPar, por um periodo de 12 meses, podendo ser renovado por iguais periodos, até o
limite total de 60 (sessenta) meses.

Todos os servigos associados a implantagdo e disponibilizagdo das licengas associadas a solu¢gdo MS 365
E5 deverdo correr por conta da contratada, devendo também realizar todas as migra¢Ges de histéricos e
setups necessdrios para o bom funcionamento do novo Dominio da ENBPar na nuvem e da respectiva
plataforma de automacédo de escritérios associada, destacando-se a necessdria transferéncia de todos os
dados e informagOes ja existentes no Dominio da ENBPar residente na plataforma Office 365 do
Ministério de Minas e Energia — MME que vem sendo utilizada em carater temporario, respeitando os
prazos legais e as demais condi¢Oes estabelecidas nas normas brasileiras.

A CONTRATADA devera prover junto com o licenciamento da solugdo MS 365 E5 o acesso prioritario a
ENBPar para os servicos de suporte e manutencao remotos dessa plataforma de software, na modalidade
24h x 7dias, atendendo aos niveis de servicos definidos para o atendimento, visando o recebimento e
tratamento de chamados, envolvendo, porém nao se limitando, a avisos de paralisacdo de servigos, erros
de sistema, solicitagdes de servigcos de corre¢des, instrugdes aos usuarios, instalagdes e atualizagdes
eventualmente necessarias, assim como soluces de eventuais erros constatados em documentos de
fatura ou outros problemas administrativos.

O direito de uso da infraestrutura em nuvem deverd contar com a garantia do provimento de todas as
funcionalidades associadas a seguranca da informacao, previstas no ambito da solucdo MS 365 E5, a partir
das facilidades e beneficios da rede em nuvem AZURE, passando pela configuracdo de todos os
parametros disponibilizados na plataforma E5, com o devido acompanhamento e instrucao da ENBPar.

A solugdo sera instalada em ambiente ENBPar na nuvem, por etapas, sendo a primeira etapa para testes,
contando com um numero de 20 licencas ativas para uso imediato, antes mesmo da mudanga da ENBPar
para as novas instalacGes de seu escritdrio em Brasilia, ocasido em que a solugdo ja deverd estar testada e
homologada pela ENBPar para uso em regime de Producgao.

5.ESCOPO DA CONTRATACAO

A definicdo do escopo do projeto estd baseada na necessidade da ENBPar iniciar sua operagdo com uma
automacado de escritdrio abrangente e segura, estabelecendo padrdes de Governanca de Tecnologia da
Informacdo desde sua criacdo, disponibilizando as Licengas de Uso necessarias para atender ao quadro de
pessoal da empresa e de acessos adicionais de servigos de terceiros e consultores.

O novo escritério da ENBPar, localizado em Brasilia — DF, ird contar com uma rede de cabeamento
estruturado local, conectada a Switches de Distribuicdo e Roteador de comunicacdo com link de alta
velocidade (1 Gbps Mbps primario e 500 Mbps contingéncia), assim como disponibilidade de uma rede
WiFi, a partir das quais a plataforma MS 365 E5 devera operar e prover todos os servicos de automacao
de escritdério localmente, com seguranca, monitoramento e controle de acesso, dentre outros. Os
usuarios autorizados poderdao, mediante politica de seguranca da informacdo a ser definida durante o
processo de implantacao da solugcdo MS 365 E5, acessar os servicos de forma remota, por meio da WEB.
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Ainda faz parte desse processo de licitagao o fornecimento, em item separado, de servigos especializados
de suporte e manutencdo, com 02 (dois) técnicos certificados residentes, visando garantir ao ambiente de
rede da ENBPar a sua continuidade e o atendimento as demandas dos usudrios durante o processo de
utilizacdo da solugdo e implantacdo de projetos especificos que venham a utilizar as ferramentas e
recursos do MS 365 ES.

5.1. ESCOPO DO LICENCIAMENTO DA SOLUCAO MS 365 E5

A contratac¢do do licenciamento de uso dessa solugdo devera suprir as necessidades administrativas de
todos os processos da ENBPar, oferecendo um ambiente online na nuvem que devera atender a
automacao do escritério da ENBPar no contexto dos processos de Comercializagdo de Energia, Finangas,
Recursos Humanos, Gestdo de Ativos e Suprimentos, RH, Secretaria Geral, TIC, etc., garantindo a
disponibilizacdo de ferramentas adequadas em um ambiente de Produ¢do na nuvem computacional,
seguro e de alta disponibilidade, baseando-se na contratacdo de 125 (cento e vinte e cinco) licengas de
direito de uso da Plataforma Microsoft 365 E5, por um periodo de periodo de 36 (trinta e seis) meses,
podendo ser renovado por mais 24 (vinte e quatro) meses até o limite de 60 (sessenta) meses,
considerando os aspectos constantes na Nota Técnica NT ENBPar-DGS-005/2022 - Justificativa para
contratacdo da plataforma Microsoft 365 E5, visando garantir o inicio das opera¢des da ENBPar com um
ambiente de automacao de escritério e infraestrutura computacional em nuvem, anexa a esse Termo de
Referéncia, a ser viabilizada por meio de Pregdo Eletronico, utilizando como base de referéncia o Catalogo
de Solugdes de Tl do Governo Digital (SGD/ME - GOV.BR), a partir da Adesdo do Acordo Corporativo N. 08
Microsoft/SGD/ME, firmado em 13/06/2022 (Termo de Adesdo SGD-CGAAT 25500056 SEI
19974.101411/2020-94), com as referéncias da Secretaria de Governo Digital - SGD MS.3.0-A0934 e da
Microsoft Part Number AAD-33168 Subscription, envolvendo as funcionalidades, conforme descrito
abaixo e detalhado no Item EspecificagGes Técnicas do Fornecimento:

e Edicdo de texto, planilhas, apresentagoes, publica¢des, banco de dados local e notas;
e E-Mail e Calendario;

e Reunides e Voz (PABX Virtual integrado com o Teams);
e Gerenciamento de dispositivos e aplicativos;

e Social e Internet;

e Arquivos e Conteldo;

e Gerenciamento do Trabalho;

e Analise Avancada (Inteligéncia de negdcios);

e Gerenciamento de ldentidades e Acesso;

e Protegdao contra Ameagas;

e Prevencado de Informagdes;

e Gerenciamento de Seguranca;

e Gerenciamento de Conformidade.

A licenca do MS 365 E5 deve prover medidas para proteger os dados contra ameagas como phishing e
malware de dia zero. Dessa forma, os usuarios do MS 365 E5 devem ficar protegidos contra as ameacas
qgue provém de anexos e links. O DLP (Data Loss Prevention) devera garantir a seguranga do conteudo.
Ferramentas de andlise, como My Analytics e Power Bl Pro, deverd permitir a analise e visualizacdo de
dados.
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Outras funcionalidades também deverdao compor o ambiente do MS 365 E5, porém sem se restringir a
essas, destacando-se: Descoberta Eletronica Avancada, Controles de Acesso e Chave de Criptografia de
Controle, Protegdao Avangada contra Ameagas, Inteligéncia contra Ameagas para Seguranga Cibernética
Proativa e Insight Aciondvel, 365 Cloud App Security, Recursos de Conferéncia, Advanced Data
Governance e Compliance application, assim como todas as demais ferramentas e funcionalidades que a
Microsoft venha a inserir na plataforma a partir de novos releases.

A estimativa do quantitativo e tipo de licenciamento necessarios foi elaborada com base na expectativa
inicial do corpo de funciondrios da empresa. Nesse sentido, o escopo do fornecimento contempla 125
(cento e vinte e cinco) licencas do Microsoft 365 E5, na modalidade Microsoft - Enterprise Agreement
Subscription (EAS). Um ambiente de homologacdo devera ser disponibilizado pela CONTRATADA
(Microsoft) a ENBPar, visando a realizacdo dos testes de validacdo e homologacdo.

Com base na avaliagdo e estando a solugdo homologada pela ENBPar, a CONTRATADA deverd
disponibilizar todas as licencas para uso dos empregados, considerando os padrbes previamente
definidos, aprovados e homologados a partir da imagem de parametrizacdo do ambiente, implantando as
mesmas caracteristicas para cada licenca a ser disponibilizada, considerando as melhores praticas de
mercado e as licdes aprendidas com projetos realizados no dmbito da SGD/ME (GOV.BR). Excecdes
deverdo ser definidas pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢cbes — STI.G da
ENBPar, em especial quanto a distribuicdo de licencas ADMIN, de uso exclusivo da Superintendéncia e do
Suporte Contratado.

5.2. ESCOPO DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO AO AMBIENTE MS 365 E5

Os servicos de Suporte Técnico Remoto associados ao licenciamento MS 365 E5 da ENBPar, providos
diretamente pela Microsoft, compreendem o diagndstico e a solugao dos problemas de funcionamento,
manutencdo e atualizacdo de todos os itens da solugdo Microsoft 365 E5 contratada, assim como o
atendimento aos chamados remotos realizados pelos usudrios da ENBPar.

A empresa CONTRATADA pelo fornecimento das licencas deverd viabilizar o diagnéstico e solucao dos
problemas técnicos reportados ao suporte Microsoft que afetam o sistema e a produtividade dos usuarios
gue, uma vez solucionados, deverdo ser prontamente registrados em sistema especifico de atendimento
ao cliente e informado aos usuarios da ENBPar quanto as causas e as solu¢des adotadas, assim como
manter os relatérios contendo o acompanhamento e indicadores de niveis de servigos disponiveis para
cada atendimento, visando consulta da STI.G.

Os servigos de Suporte Técnico e Manutencdo providos pela CONTRATADA deverdo estar disponiveis por
meio de e-mail, Portal e/ou telefone, os quais serdo gerenciados por meio de chamado técnico aberto,
em horario 24h X 7dias, devendo atender ao SLA definido e acordado pelas partes, descrito nas
especificacdes técnicas desse servico, sob pena de aplicacdo de san¢des especificas.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS DO ESCOPO DE FORNECIMENTO

6.1. ESPECIFICACAO TECNICA DO ESCOPO DE LICENCIAMENTO DA SOLUGCAO MS 365 E5

Este item apresenta o detalhamento do escopo completo do fornecimento pela empresa CONTRATADA,
visando suprir o projeto de automacdo dos escritérios da ENBPar com infraestrutura de software e
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processamento realizado a partir da nuvem AZURE, com seguranca e conformidade aos padrdes e normas
pertinentes, conforme descrito a seguir:

DETALHAMENTO DAS LICENCAS

MICROSOFT 365 E5 — Detalhamento de Funcionalidades minimas, ndo se limitando a essas:

e Aplicativos de automacgdo de escritério — Colaboragdo, ferramentas de estimulo as melhores ideias,
aumenta a produtividade e mantém todos conectados em praticamente qualquer lugar.

v' Edi¢do de Texto — Word

v' Planilha Eletrdnica — Excel

v Apresentacdes — Powerpoint
v Banco local — Access

v" Publicador — Publisher

v" Produtividade — One Note;

e E-mails e Calenddrio — Conexdo organizacdo e gestdo de tempo, com e-mail de classe empresarial,
calendario e contatos, tudo em um Unico lugar. Além de um sistema de reservas integrado.

v Mail e Calenddrio - Outlook
v' Comunicac3o - Exchange
v’ Reservas online — Bookings

e Reunibes e Voz, experiéncias de reunidao avangadas com funcionalidades de chamada sofisticadas e um
hub central para reunides, chat, conteido e chamada (versdo completa apenas no E5).

v" Reunides Virtuais — Teams
v’ Sistema de Telefonia, Audio-conferéncia — PABX Virtual (dispensa uso de telefone fisico);
v’ Enterprise Voice com Teams - VOIP, sistema de telefonia

e Gerenciamento de Dispositivos e Aplicativos — Ajuda os usudrios a serem produtivos onde quer que
estejam, mantendo as informacGes corporativas seguras. As solucGes poderosas de seguranca e
gerenciamento flexivel permitem experiéncias mdveis protegidas em qualquer dispositivo.

v’ Sistema operacional — Windows Enterprise 11 — Centro de controle do 365
v Gestdo da Configuragdo e Versdes — Microsoft Intune;

e Social e Internet - Conecte-se e interaja com toda a organizagdo com uma intranet moével inteligente e
uma rede social empresarial.

v’ Trabalho colaborativo — Sharepoint

v Rede Social interna — Yammer
v' Insights de produtividade — Conexdes do Viva;

e Arquivos e Conteudo - Acesse os arquivos em qualquer dispositivo, a qualquer momento. Interaja com
video inteligente e crie conteuddo incrivel em minutos e com seguranca.

v' Armazenamento seguro de arquivos na nuvem - One Drive
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v’ Gestdo dos videos corporativos - Stream?
v’ Relatérios complexos e interativos - Sway?
v’ Listas da Microsoft - Lists

v’ Gestdo de Formulérios on-line - Forms

v' Design de Processos — Visio;

Gerenciamento do Trabalho — Gerencia o trabalho com eficiéncia entre individuos, equipes e
organizagdes. Cria e automatiza processos empresariais.

v Planner

v Power Apps

v' Power Automate

v Power Virtual Agents
v Todo

Analise Avancada - Insights de produtividade pessoal e organizacional. Tome decisOes rapidas e
informadas com recursos analiticos avan¢ados;

MyAnalytics para resumir como o usudrio gasta seu tempo no trabalho e, que permita sugerir
maneiras de trabalhar de maneira mais inteligente - desde reduzir o tempo de reunido improdutivo até
obter um melhor equilibrio entre trabalho e vida pessoal;

Power Bl Pro, solucdo de andlise de negdcios, com funcionalidades de visualizacdo de dados e
compartilhamento de insights por toda a organizagao. Conexao direta com dados locais ou na nuvem,
em tempo real e de streaming. Perguntas em linguagem natural e visualiza¢des preditivas;

Area de provimento de Site Ptblico da ENBPar na nuvem Azure integrado a solugdo ES;

Gerenciamento de identidades e acesso - Proteja conexdes entre pessoas, dispositivos, aplicativos e
dados. Aumente sua seguranga e produtividade com uma solucdo Unica e holistica de identidade,
oferendo flexibilidade e controle (versdo completa apenas no E5);

v" Windows Hello, Credential Guard e Acesso Direto10
v’ Azure Active Directory Premium plano 1
v’ Azure Active Directory Premium plano 2

Protecdo contra ameacas - Detecta e investiga ameacas avancadas, identidades comprometidas e
acdes mal-intencionadas em seus ambientes locais e na nuvem. Proteja sua organizagdo com
inteligéncia interna adaptavel. (Versdo completa apenas no E5);

20 Microsoft Stream é um servigo de video corporativo no qual os usuarios de uma organizagéo podem carregar, exibir e
compartilhar videos de forma segura. Vocé pode compartilhar gravagdes de aulas, reunides, apresentagdes, sessoes de treinamento

ou outros videos que auxiliam na colaboragéo da equipe.

30 Sway é um aplicativo gratuito da Microsoft que o ajuda a criar e compartilhar belos relatérios interativos baseados na Web,

apresentacdes, histérias pessoais, boletins informativos, lembrancas das férias, projetos da escola e do trabalho e muito mais, tudo
isso por meio de seu telefone ou de um navegador da Web.

13



dENBPor
ANEXO A

v Microsoft Advanced Threat Analytics11
Detectar e investigar ataques avangados e comportamentos suspeitos no local e na nuvem;

v’ Microsoft Defender Antivirus e Device Guard10

v Microsoft 365 Defender

v Microsoft Defender para Ponto de Extremidade P1(em breve)
v Microsoft Defender para Ponto de Extremidade P2

v Microsoft Defender para Office 365

Mensagens identificadas pelo servico do Office 365 como spam, e-mails em massa, e-mail de phishing,
gue contém malware, ou porque elas correspondem a uma regra de fluxo de e-mail pode ser enviada
para quarentena;

v Microsoft Defender para Identidade

Protecdo de Informacgdes - Protege informacgdes confidenciais em praticamente qualquer lugar, mesmo
guando estiverem em movimento e quando forem compartilhadas. Ganhe visibilidade e controle de
como qualquer arquivo estd sendo usado com uma solu¢do de protecao de informagdes abrangente e
integrada;

v’ Prevencdo contra perda de dados para e-mails e arquivos
v’ Protecdo de Informac¢des do Windows e BitLocker

v’ Protec¢3o de Informacdes do Azure (Plano 1)

v’ Protecdo de Informac¢des do Azure (Plano 2)

Classificar e rotulagem de dados inteligentes: Configurar diretivas para classificar e rotular
automaticamente os dados com base na sensibilidade e, em seguida, aplicar protecdo persistente;

v Microsoft Defender for Cloud Apps

Obter visibilidade, controle e protecao para seus aplicativos baseados em nuvem, ao mesmo tempo
em que identificar ameacas, uso anormal e outros problemas de seguranca da nuvem;

Gerenciamento de Seguranga - Ganhe visibilidade de seus aplicativos e servicos na nuvem, obtenha
informagdes com andlises sofisticadas e controle o modo como seus dados trafegam, para que vocé
possa responder e combater as ameacas cibernéticas;

v Microsoft Secure Score

v’ Centro de Conformidade e Seguranca da Microsoft

v Azure Advanced Threat Protection - detectar e investigar ataques avancados e comportamentos
suspeitos no local e na nuvem.

v' Gerenciamento de chaves de criptografia por necessidades regulatdrias: escolher opc¢des de
gerenciamento de chaves padrdo ou implantar e gerenciar suas préprias chaves para cumprir os
regulamentos.

Gerenciamento de Conformidade - Avalie seus riscos de conformidade, controle e proteja dados

confidenciais e responda aos requisitos regulamentares;
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Rétulos de retencao manual, pesquisa de conteldo, auditoria basica

Politicas de retencdo em toda a organizacdo ou em toda a localizacdo basicas, politicas de retencao
do Teams, Descoberta Eletrénica principal, retencdo de litigio

Politicas de retengdo automadticas baseadas em regras, retencdo baseada em aprendizado de
magquina, gerenciamento de registros

Descoberta Eletronica Avangada, auditoria avancada

Gerenciamento de risco interno, conformidade de comunicacGes, barreiras de informacdes,
Sistema de Protegdo de Dados do Cliente, Privileged Access Management

Conexdes de terceiros integradas

O recurso de Links seguros ATP para proteger ativamente os usuarios contra hyperlinks maliciosos
em uma mensagem. A protecao deve permanecer sempre que clicarem no link, como links mal-
intencionado dinamicamente sdo bloqueadas enquanto links bons podem ser acessados.

O recurso Anexos Seguros para proteger o usudrio contra virus e malware desconhecidos e fornece
protecao de dia zero para seu sistema de mensagens. Todas as mensagens e 0s anexos que nao
tenham uma assinatura de virus/malware conhecida sdo roteados para um ambiente especial onde
a ATP usa uma variedade de técnicas de aprendizagem e andlise automatica para detectar
conteudo mal-intencionado.

Detectar de falsificacdo inteligente quando um remetente parecer estar enviando e-mails em nome
de uma ou mais contas de usudrio dentro de um dos dominios da organizacao.

QUANTIDADES A SEREM FORNECIDAS

Tabela 1 — Quantidades de Licengas MS 365 E5

Item | Part Number | Identificador SGD Descricdo do ltem Quantidade
(SKU)
1 AAD-33168 MS.3.0-A0934 Microsoft 365 E5 (Win+0365+Enterprise 125
Mobility+Security) Subscription

SITE PARA VERIFICACAO

O acesso as licengas, assim como as atualizacdes, deverd estar disponivel na nuvem e no site do
Fabricante mediante senha de usudrio. A CONTRATADA devera informar todos os requisitos necessarios
para que eventualmente e sob orientagdo da CONTRATADA algumas necessidades de downloads e
instalacdes locais de software nas estacdes de trabalho possam ser realizados, sempre que as
funcionalidades na nuvem assim o exigirem, disponibilizando também toda a documentac¢do técnica
correspondente, completa e atualizada, contendo os manuais, guias de instalacGes, certificados de

garantia e outros documentos pertinentes.

A CONTRATADA devera disponibilizar para a ENBPAR acesso ao VLSC — Volume Licensing Service Center,
servico disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das licengas e beneficios do contrato.

LOCAL E PRAZOS

A CONTRATADA para o fornecimento das licencas do MS 365 E5 devera atender aos seguintes prazos:
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No prazo de 10 dias corridos a partir da data do inicio do contrato, disponibilizar as informacdes
pertinentes as licengas da Solucdo contratada, o acesso ao Contrato Enterprise Agreement, assim como a
estrutura técnica para o inicio das operagdes.

No prazo de 10 dias corridos posterior a entrega das licengas de software de toda a Solugdo contratada,
liberar para a ENBPar os acessos ao Site do Fabricante, para que possa realizar eventualmente algum
download necessario, sempre sob orienta¢cdo e controle da CONTRATADA, envolvendo produtos, chave
das licencas, cursos de e-learning e algum suporte especial que esteja associado ao Fabricante.

Imediatamente a partir da data de langamento de nova versdo ou release de atualiza¢gGes e corre¢des das
licengas adquiridas, prover a atualizacdo do ambiente ENBPar, diretamente na nuvem, ou para alguma
situacdo especifica, por solicitagdo da CONTRATANTE, colocar a disposicdo para download de algum
software licenciado pela ENBPar.

A CONTRATADA devera notificar formalmente a ENBPar, no prazo de 5 dias corridos, toda e qualquer
atualizacdo de seu ambiente e, previamente a atualizacdo sempre que a atualizagao provocar algum tipo
de modificacdo e necessidades de testes de aplicativos em producgao.

6.2. ESPECIFICACAO TECNICA DO ESCOPO DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO DO
FABRICANTE

Os servicos de Suporte Técnico E Manutencdo de 12 e 22 niveis compreendem o atendimento da
Microsoft para os chamados que demandem a solugdo remota dos problemas de funcionamento,
manutencdo e atualiza¢do de todos os itens da solugdo Microsoft 365 E5 contratada.

O atendimento de chamado aberto a Microsoft que por algum motivo extrapole a abrangéncia desse
servico remoto, envolvendo a necessidade da atuacdo presencial de técnico residente para sua solucdo,
devera ser transferido para a ENBPar, visando o acionamento dos 02 (dois) técnicos de atendimento
ONSITE, a serem contratados por meio do item 2 do escopo de contratagao.

Ao término do atendimento realizado presencialmente (ONSITE), o técnico responsavel deverad registrar o
atendimento e a solu¢ao adotada no sistema de chamados da Microsoft ou outra solucdo adotada pela
CONTRATADA, e encerrar o chamado para composi¢cdo do indicador de nivel de servico.

Adicionalmente, os técnicos residentes (ONSITE) deverdo ser responsaveis pelo constante
monitoramento, diagndstico e solugao dos problemas técnicos reportados que afetam as atividades locais
da ENBPar, informando a ENBPar as causas do problema e a solugdo adotada. Tais iniciativas nao se
sobrepdem aos chamados técnicos abertos pela ENBPar junto a Microsoft, sempre que necessarios.

Os servicos de Suporte Técnico e Manutencdo provido pela CONTRATADA deverdo estar disponiveis por
meio de e-mail, Portal e/ou telefone, os quais serdo gerenciados por meio de chamado técnico aberto,
em hordrio 24h X 7dias, devendo atender ao SLA contratado, conforme descrito na Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 - SLA de Suporte Remoto

SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO DO CHAMADO
1 Altamente Critica 2h
2 Critica 6h
3 Média 12 h
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4 Baixa 48 h

Os chamados de Suporte Técnico da CONTRATADA devem ser atendidos conforme os prazos descritos na
Tabela 2, contados a partir do momento do chamado telefonico, encaminhamento do e-mail de
solicitacdo de suporte ou abertura do chamado em aplicacdo especifica da CONTRATADA ou do
fabricante, ou outro canal definido entre a ENBPar e a CONTRATADA.

Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a empresa CONTRATADA deverd fornecer o servico de
suporte técnico por meio de telefone direto e prioritario com sua central de atendimento (service desk),
ou aplicacdo prépria ou e-mail, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), sem
limitacao.

Os servicos de Suporte Técnico, quando realizados pelos técnicos residentes, compreendem o
atendimento a demandas de 32 nivel (sem solu¢do pelos chamados de 12 e 29 niveis fornecidos pela
Microsoft), assim como atividades continuas de diagndstico e solu¢do de problemas de desempenho,
funcionamento, manutencéo, atualizacdo local, parametrizacdo e implantacdo de Softwares especificos e/
ou associados ao ambiente da solugdo contratada, assim como disponibilizacio de aplicagdes
desenvolvidas na plataforma MS 365 E5.

Os técnicos residentes da CONTRATADA por meio do item 2 desse Termo de Referéncia, devidamente
certificados na Solucdo MS 365 E5, deverdo ainda diagnosticar e solucionar problemas reportados e
associados a instalagdo de aplicativos, regras de acesso a web, Sites, travamentos de sistema, Bugs,
violagGes, etc., e uma vez solucionado o problema informar a ENBPar das causas e solucdo adotadas.

Os servicos de Suporte Técnico Local, realizado por meio dos 02 (dois) técnicos residentes (ONSITE),
deverao estar disponiveis no hordrio comercial da ENBPar. Excepcionalmente poderao ser realizados fora
do horario comercial, de acordo com a necessidade e autorizacao da ENBPar.

Os servicos de Suporte Técnico Local (on-site), quando ndo puderem ser realizados pelos técnicos da
CONTRATADA residentes ou seus substitutos formais, deverdo ser atendidos por outros profissionais da
CONTRATADA, certificados pela Microsoft na area de atuacdo requerida, apds notificacdo e aprovacao
prévia da ENBPar sem quaisquer custos adicionais.

Durante os servicos de suporte e manutencao local, os técnicos da CONTRATADA ndo poderdo atender a
outros chamados de suporte técnico ou desenvolvimento de projetos que sejam oriundos de fontes
diferentes das explicitamente especificadas pela ENBPar e autorizadas pela STI.G.

7.GARANTIAS GERAIS

Entende-se pelo servigo de garantia, qualquer solicitacdo da ENBPAR referente a corregdo de defeitos e
problemas operacionais e o repasse de conhecimento e operacionalizacdo de todos os produtos que
compdem a Solucdo, bem como apoio técnico para configuracdes diversas, atualizacdes de versao dos
produtos, intermediacdo junto ao fabricante no tocante a resolugcdo de problemas e solicitagdes do tipo
“feature request”;

A CONTRATADA devera dispor de quadro técnico capacitado para executar os servigos contratados;
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Serd de responsabilidade da CONTRATADA, oferecer servico de garantia e efetuar as manutencoes
necessarias, de modo a assegurar a atualiza¢do conforme as exigéncias deste documento;

Durante a vigéncia do Contrato, serd de responsabilidade da CONTRATADA garantir a plena
compatibilidade e integracdo com os sistemas e servigos disponibilizados no ambiente corporativo da
ENBPAR;

A futura CONTRATADA deverd fornecer os servicos de garantia por meio de atendimento on-line,
telefone, correio eletrénico, sitio da Internet para registro de Abertura de chamado técnico e ferramenta
de gestdo dos chamados durante a vigéncia contratual;

A ENBPAR poderd efetuar um naimero ilimitado de chamados, durante a vigéncia do contrato, para suprir
suas necessidades em relagdo ao produto contratado;

Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes de identificagio do produto,
anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servico e severidade do chamado.

Serd aberto um chamado técnico de 12 ou de 22 niveis para cada problema reportado pela ENBPAR,
gerando o numero de protocolo de abertura da CONTRATADA, o qual servird de referéncia para seu
acompanhamento;

A garantia devera contemplar apoio em configuracdes especificas, montagem de relatdrio ou necessidade
gue se tenha referente a solucdo Microsoft 365;

A CONTRATADA deve garantir que quando da execucdo dos servigos, repassara a equipe técnica da
ENBPAR os conhecimentos tedricos e praticos que fundamentam o uso dos produtos contratados e
possiveis melhorias no uso dos recursos;

A ENBPAR considerara efetivamente realizado o servigco quando houver confirmacgao por sua area técnica
da conclusdo satisfatoria do atendimento;

Todos os chamados técnicos somente poderdo ser encerrados com a anuéncia da CONTRATADA e da
ENBPAR;

A CONTRATADA manterd cadastro das pessoas indicadas pela ENBPAR que poderdo efetuar abertura e
fechamento de Chamados;

Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultara a ENBPAR quanto a efetiva solugdo do
problema em questao, e caso nao esteja a contento o chamado deve ser reaberto;

Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da ENBPAR ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive
para efeito de aplicagdo das sang¢0es previstas;

Chamados ndo concluidos no prazo pré-definido poderdo ser encerrados pela ENBPAR, que ird avaliar a
aplicacdo das sangdes previstas;

A CONTRATADA garante que os produtos licenciados para uso ndo infringem quaisquer patentes, direitos
autorais ou trade-secrets, devendo a CONTRATADA se responsabilizar por quaisquer despesas
relacionadas que ocorram;
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Caso o técnico da CONTRATADA ensejar dano irreparavel a equipamento (s) da ENBPAR, por conta de
conduta antiprofissional, erro ou quaisquer outros motivos fica a CONTRATADA obrigada a realizar a troca
por equipamento igual ou superior ao que foi danificado.

GERENTE DE CONTA

A CONTRATADA deve informar o nome do Gerente de Contrato a ENBPAR, fornecendo todos os acessos
necessarios para sua administracdo através da conta de e-mail alexandre.bastos@ENBPar.gov.br
vinculada a Gerencia de Governanca de TIC da ENBPar.

ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO

Os Acordos de Nivel de Servigos deverdo estar disponiveis 24 x 7, seguir os niveis de cobertura e tempos
de atendimento de conformidade com o Service Level Agreements (SLA) for Online Services da Microsoft,
de conformidade com o] padrao apresentado em
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services?
isToggleTolList=True&Ilang=24&year=2022

Os servigos prestados pelo Suporte Microsoft deverdo abranger, porém ndo se limitando, os seguintes

itens:

Servigo Descrigao

Disponibilizagdo de Infraestrutura em nuvem | Disponibilizagdo operacional da infraestrutura de rede e seguranga para os acessos de internet

Disponibilizagdo dos aplicativos Disponibilizagdo operacional da plataforma Microsoft 365 E5

O processo de Gestdo de Incidentes trata as solicitagdes e incidentes; prové a monitoragdo e
deteccdo destes incidentes nos componentes operacionais do servigo de conectividade. Um
Gestdo de Incidentes incidente é qualquer evento que possa afetar o servigo. O objetivo da Gestdo de Incidentes é
fazer com que, tdo rapido quanto possivel, o servico de conectividade volte aos niveis
requeridos, enquanto os impactos negativos nas operagdes de negdcios sejam minimizados.

O processo trata do atendimento das solicitagdes sobre os servigos fornecidos. Com a gestdo de

Gestdo de Solicitagdes S N
todas as solicitagdes realizadas.

O processo de Gestdo de Mudangas é responsdvel pela implementacdo de qualquer mudanca
Gestdo de Mudangas no servigo, dentro de uma janela de tempo pré-estabelecida. Tal mudanga serd aprovada e
acordada juntamente com o cliente.

8. DO LICENCIAMENTO

A presente solucdo visa manter o parque de computadores desktops e eventualmente alguma
infraestrutura central de processamento do servico de mensageria e ferramentas colaborativas que a
ENBPar possa se utilizar, independentemente da presente contratacdo se ater ao acesso a todos os
softwares, funcionalidades e servicos a partir da nuvem AZURE, com a garantia de licenciamento
atualizado, de conformidade com as atualizagBes disponibilizadas pela Microsoft e atendendo as
necessidades da ENBPar.

19


https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services?isToggleToList=True&lang=24&year=2022
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services?isToggleToList=True&lang=24&year=2022
mailto:alexandre.bastos@ENBPar.gov.br

dENBPor
ANEXO A

As licencas adquiridas devem contemplar "Software Assurance" — suportes técnicos, atualizacdes,
corregBes de versdes e releases dos produtos que compdem toda a solugdo Microsoft 365 E5, pelo
periodo de vigéncia do contrato.

A CONTRATADA deverd fornecer as credenciais de acesso para download dos softwares pertencentes a
solucdo contratada na web site do Fabricante, caso seja essa a necessidade da ENBPar em algum
momento. A conferéncia das licencas dos softwares que compdem toda a Solugdao contratada sera
realizada com base nas documentacbes que deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA, em até 10 dias
corridos ap0s a data de assinatura do contrato, com as devidas documentacées originais entregues pela
Fabricante, informando que as licencas estdo em nome da ENBPar pelo periodo contratado.

Constatada ocorréncia de divergéncia entre os componentes entregues e o descrito na documentacgao,
entregue pela CONTRATADA e/ou Fabricante, ficard a CONTRATADA obrigada a providenciar a sua
correcdo ou sua substituicdo, a critério da ENBPar. Os produtos ndo serdo considerados entregues até que
todas as pendéncias sejam sanadas.

A CONTRATADA devera proporcionar novas versdes, corretivas e/ou evolutivas de toda a solucdo e seus
produtos da Microsoft 365, devendo compreender a correcdo de falhas e implementag¢des de melhorias
dos produtos.

As versdes das licencas a serem fornecidas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas do mercado pela
fabricante Microsoft.

A cada nova liberacdo de versdo das licencas, a CONTRATADA deverd proporcionar os arquivos das
atualizagbes, os manuais e demais documentos técnicos, assim como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas.

As atualizacOes e corregGes realizadas nos softwares que compdem a solugdo nao deverdo incidir custos
adicionais para ENBPar.

Garantir que novas versdes de firmware ou atualizacbes dos produtos, objeto do contrato de
manutengdo, tenham a perfeita compatibilidade com o ambiente operacional em uso nas instalagGes
computacionais da ENBPar.

Deverdo ser fornecidas automaticamente todas as atualizagdes de versdo que ocorrerem durante a
vigéncia contratual. Entende-se como “atualizacdo” o provimento de toda e qualquer evolugdo de
software, incluindo corre¢des, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”,
“builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberacdo de tais

versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

Caso seja necessario substituir licencas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer
sem qualquer 6nus para a ENBPar.

A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo dos microcddigos, firmwares, drivers e softwares que
porventura sejam instalados nas estagdes de trabalho locais ou eventualmente em algum servidor da
ENBPar, provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de correcao de problemas ou por
implementacdo de novos releases, a partir do recebimento definitivo pela ENBPar durante o periodo de
garantia, sem Onus adicional;
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A ENBPar somente autorizard que a CONTRATADA facga inventdrios nos equipamentos quando solicitado
formalmente;

MODALIDADE DE CONTRATACAO ENTERPRISE AGREEMENT (EA)

Essa modalidade de licenciamento consiste na aquisi¢cdo e subscri¢cdo das licencas, durante toda a vigéncia
do Contrato.

O pagamento das licengcas de uso da Microsoft sera mensal, considerando o quantitativo de
licencas efetivamente utilizadas, ativadas e implantadas pela ENBPar, nos termos do artigo 3°
da Resolucdo CGPAR/ME n° 29, de 05 de abril de 2022.

9. DO PROCESSO LICITATORIO

Os licitantes proponentes deverdao comprovar aptiddo para o desempenho da atividade pertinente,
equivalente em grandeza e compativel com o objeto da licitagdo, na forma preconizada pela Lei
13.303/2016 e suas alteracGes, através da apresentacdo de 01 (um) ou mais atestados de capacidade
técnica no objeto do item especifico da licitacdo, fornecidos por Pessoas Juridicas de direito publico ou
privado, o (s) atestado (s) deve (em) conter a identificagdo completa do (s) emitente (s).

10. PROPOSTA COMERCIAL/ PRECO

Na proposta comercial deverdo estar incluidos todos os impostos incidentes, bem como todas as
despesas de transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos alocados na prestacdo dos servigos; A
proposta devera ser elaborada com precos expressos em moeda corrente nacional e apresentada sem
emendas, rasuras ou entrelinhas que possam comprometer o seu teor, datada e assinada, consignando
expressamente: Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contado da data estabelecida para
apresentacdo da proposta. Os precos para fornecimento da solucdo, serdo aqueles constantes da
proposta da licitante vencedora.

11. DA PLANILHA DE COMPOSICAO DO PRECO

A licitante vencedora deverd obrigatoriamente apresentar, junto com a proposta de preco, a planilha de
Composicdo de Preco conforme modelo devidamente preenchido e assinado por quem de direito.

O Anexo servird apenas como modelo, devendo a licitante efetuar as alteragGes que julgar necessdrias, ja
que a Planilha tem carater informativo, servindo para demonstrar possiveis variacdes de custos/insumos
no curso da execugdo contratual e sera utilizada como base em eventuais repactuagdes ou revisdes de
pregos.

E de exclusiva responsabilidade da licitante, dimensionar e equacionar os componentes do preco
ofertado, inclusive encargos trabalhistas, sociais e tributos incidentes, ndo podendo a Contratada alegar
posteriormente desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento da Planilha, como fundamento
para solicitar reequilibrio econdmico-financeiro da proposta/Contrato.
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Eventuais discrepancias entre percentuais/valores informados na Planilha e aqueles decorrentes da
legislacdo especifica ou convencdes coletivas vigentes serdo tomadas como erro formal, ndo implicando
na desclassificacdo sumaria da proponente, se a diferenca puder ser absorvida pelos demais itens da
Planilha, desde que a proposta continue exequivel.

O fato de a empresa ndo ser apenada pelos erros em sua Planilha ndo implica a aceita¢do dos valores nela
contidos, de modo que eventuais prejuizos serdao suportados pelo proponente, que continua obrigada a
cumprir a legislagdo vigente e as normas aplicaveis.

Os itens da Planilha em branco, ou declarados com valor zero, serdo desconsiderados como elemento de
formacdo dos custos e, como consequéncia, ndo cabera negociagao futura envolvendo tais componentes;
os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideracdo terdo que ser absorvidos pelos
demais itens da Planilha, desde que ndo se configure a corrosdo da exequibilidade da proposta.

Na andlise da Planilha de Composicdo de Pregos, quando forem detectados valores irrisérios e/ou
incompativeis com as praticas de mercado, a licitante podera ser convocada para apresentar Nota
Explicativa, detalhando a forma como foram calculados os custos, de forma a comprovar sua
exequibilidade. A aceitacdo da nota explicativa ficard condicionada a analise pelo pregoeiro e equipe de
apoio, sobre a qual decidirda motivadamente. Uma vez aceita a nota explicativa pelo pregoeiro, a licitante
assume inteira responsabilidade pelos itens de composicdo do preco e seus valores, para todos os efeitos,
nao podendo alegar provisdo deficitaria ou omissdo, visando ao reequilibrio econémico-financeiro, caso
seja contratada.

12. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Para os documentos de cobranca, protocolados na ENBPar Ed. Park Cidade 42 Andar Asa Sul Brasilia-DF os
vencimentos serdo:

e Documentos protocolados no periodo de 01 a 06 do més, o vencimento dar-se-a no dia 26 (vinte
e seis) do mesmo més;

e Documentos protocolados no periodo de 07 a 16 do més, o vencimento dar-se-a no dia 06 (seis)
do més seguinte;

e Documentos protocolados no periodo de 17 a 31 do més, o vencimento dar-se-a no dia 16
(dezesseis) do més seguinte.

Nos documentos de cobranca deverdo constar, obrigatoriamente, o numero do contrato e a
discriminacdo dos servicos. Considerando a politica de pagamento anual definida pela modalidade
Microsoft - Enterprise Agreement Subscription (EAS), a ENBPar reserva-se o direito de emitir ao longo da
vigéncia do contrato faturas de cobrangas contra a CONTRATADA referentes a eventuais débitos
associados a multas previstas no Contrato.

A CONTRATADA devera emitir Nota (s) Fiscal (s) prépria em nome da ENBPar e no valor ajustado
contratualmente. A Nota Fiscal ndo aprovada pela ENBPar serd devolvida a empresa para as necessarias
corregdes, com as informagdes que motivaram a sua rejei¢cdo, contando novo prazo, a partir da data de
sua reapresentacdo. A devolugdo da Nota Fiscal ndo aprovada pela ENBPar, em hipdtese alguma
autorizara ou ensejard a suspensdo do fornecimento do licenciamento ou dos servigos de suporte técnico
ONSITE.
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Incluem-se no preco ajustado no Contrato a ser celebrado, toda a despesa verificada para atendimento ao
objeto contratado, inclusive mao-de-obra técnica, especializada, e de supervisao, instalacdo, obrigacbes
tributarias, trabalhistas, prémios de seguro, acidentes de trabalho, previdenciarias, fiscais, passagens,
hospedagem, diarias e outras.

Os documentos de cobranga deverdo ser entregues no endereco Ed. Park Cidade 42 Andar Asa Sul
Brasilia-DF, juntamente com a Nota Fiscal, onde constara o nome e numero do banco, agéncia bancaria e
a conta corrente na qual deverd ser depositado o respectivo pagamento. A ENBPar ndo se
responsabilizara por juros ou encargos financeiros, resultante de operagao de cobranca.

13.DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo da vigéncia do contrato serd de periodo de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser renovado por
mais 24 (vinte e quatro) meses até o limite de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura e
publicagdo.

14.0BRIGACOES DA CONTRATADA

A ENBPar, durante a vigéncia do contrato, a qualquer tempo, podera exigir da Contratada responsavel
pelos técnicos residentes ONSITE a apresentacdo dos curriculos e certificagbes atualizados dos
profissionais habilitados para execugdo dos servicos locais.

Fornecer licencas de programas e executar os servicos de implantacdao, acompanhamento, suporte
técnico remoto/on-site e transferéncia de conhecimento, observando os prazos e condi¢Bes previstas no
termo de referéncia. Prestar Garantia, conforme especificacdo constante neste Termo de Referéncia.

Obedecer as técnicas preconizadas pelos guias de melhores praticas do mercado da Tecnologia da
Informacdo, como COBIT e ITIL, quando da execugdo dos servigos. Zelar por qualquer natureza de
informacbes a que tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servicos junto ao 6rgdo integrante do
Contrato, ndo sendo permitida a divulgacdo de informagdes a terceiros sem prévia autorizacao.

A Contratada deverd garantir que os profissionais alocados para atendimento ao Contrato, disponham de
plenas condi¢es técnicas para desempenhar as atividades conforme previsto neste Termo de Referéncia.
A Contratada deverd disponibilizar dispositivo on-line de abertura de chamado com os devidos registros
de inicio, término, problema apresentado, solugdo do incidente ou problema.

Fornecer aos seus técnicos todos os materiais, equipamentos, ferramentas, instrumentos, transporte e
outros meios necessarios a execucdo dos servicos prestados, sem 6nus adicional para a ENBPar. Instruir,
sempre que necessario e durante o atendimento normal de manutengdo, os usuarios no manuseio do
sistema com o objetivo de manter a qualidade e produtividade no decorrer dos procedimentos.

Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados a ENBPar ou a terceiros por seus
empregados no exercicio de suas atividades nas dependéncias desta empresa. Ndo transferir a outrem,
sob qualquer forma, total ou parcialmente, a responsabilidade pela execucdo dos servicos objeto do
Contrato a ser celebrado, salvo quanto a itens que requeiram o emprego de firmas ou profissionais
especialmente certificados, desde de que prévia e formalmente comunicado e aceito pela ENBPar.

Comunicar formalmente a ENBPar toda e qualquer irregularidade porventura encontrada nas instalagGes
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fisicas que possam comprometer a operacao do sistema.

Dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, os
representantes da Contratada deverao participar de reunido de alinhamento de expectativas contratuais
com uma equipe de técnicos da ENBPar, que fard a convocacdo dos representantes da empresa e
fornecera previamente a pauta da reuniao.

Quando o atendimento aos Chamados, os técnicos designados pela empresa para executar os servi¢cos
deverdo seguir, rigorosamente, as normas de seguranca estabelecidas pela ENBPar. Para os atendimentos
ONSITE, a CONTRATADA deverd manter seu pessoal devidamente identificado e com comportamento
adequado, obedecendo as normas internas da ENBPar.

Executar fielmente os servicos, de acordo com as Cldusulas e condi¢des deste Termo de Referéncia e seus
Documentos Complementares e em rigorosa observancia a especificagdo técnica e tudo mais que
necessario for a sua perfeita execugdo, garantindo-o contra eventuais falhas, impropriedade dos métodos
de execucdo, respondendo na forma da lei por quaisquer questdes do objeto deste Termo de Referéncia.

Indicar um representante devidamente credenciado junto a ENBPar, devendo representa-la em todos os
atos referentes a execugdo do presente Contrato, tendo como substituto, em seus impedimentos
ocasionais, um dos seus auxiliares direto, também credenciado, por escrito, e aprovado pela ENBPar,
ambos com expressos poderes de responsabilizacdo da Contratada por todos os atos decorrentes da
prestacdo dos servigcos contratados.

Responder, perante a ENBPar, pela disciplina e comportamento de seu pessoal, acatando rigorosamente
todas as normas e instru¢cdes emanadas pela Empresa a esse respeito, retirando, inclusive, qualquer
empregado que, a critério da ENBPar, seja julgado inconveniente ao bom andamento dos trabalhos.

Todos os tributos federais, estaduais e municipais, encargos e contribui¢cdes para fiscais, eventualmente
devidos pela execucdo dos servigcos objeto deste Contrato, correm por conta exclusiva da Contratada, que
também se responsabiliza pelo perfeito e exato cumprimento de todas as obriga¢des e formalidades que
a lei a ela atribua.

Todos os custos com eventuais deslocamentos, hospedagens e alimentacdo de técnicos que porventura
sejam alocados a qualquer tempo para prestacdo de servicos nas dependéncias da ENBPar ao longo da
vigéncia do Contrato correrdo integralmente por conta da Contratada, sem 6nus adicional para a ENBPar
em relacdo ao custo da hora para prestacdo dos servicos.

Promover reunides entre os seus técnicos e a equipe da contratante para rever as premissas que serdo a
base para o presente projeto e determinar os objetivos para a implementacao da ferramenta solicitada,
definindo a arquitetura da solugdo, abrangéncia, forma e pré-requisitos.

Efetuar a instalagio de forma a nao comprometer o funcionamento dos sistemas, recursos ou
equipamentos atualmente em operagdo. Substituir, sempre que exigido pela Contratante e
independentemente de justificativa por parte deste, qualquer empregado cuja atuagao, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios ao interesse da ENBPar.

A ENBPar ndo se responsabiliza pelo ressarcimento de quaisquer multas, correcio monetaria,
penalidades, juros e outras despesas resultantes da ndo observancia de obrigacGes tributarias,
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trabalhistas e previdencidrias pela Contratada.

15.0BRIGACOES DA ENBPAR

A ENBPar obriga-se a cumprir os termos dos Contratos a serem celebrados, e ainda efetuar os
pagamentos das faturas nos prazos estabelecidos.

Notificar a Contratada, por escrito, sobre todas as falhas, erros, imperfeices ou irregularidades que
encontrar na prestacdo dos servicos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua corregao.

Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por qualquer
outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida.

Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada as suas instalagGes, sempre que se fizer necessario,
desde que estejam devidamente credenciados, portando crachd de identificacdo e exclusividade para
execucdo dos servicos. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados.
Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da Contratada,
com relagdo a execugao dos servigos.

16.CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

As partes poderdo ter acesso em virtude do Contrato, a informa¢bes que sejam confidenciais. Tais
informagbes estdo restritas aos programas, aos termos, as condi¢Ges, aos precos e todas as demais
informacgGes claramente designadas como tal. A informacgdo confidencial de uma das partes nao inclui
informacdo que:

e Seja ou se torne parte do dominio publico sem acdo ou omissdo da outra parte;

e Estava na posse legitima da outra parte, anteriormente a revela¢do, e ndo tenha sido obtida
pela outra parte diretamente ou indiretamente da parte reveladora;

e [ legitimamente revelada a outra por uma terceira parte sem restricdo sobre a revelacdo; ou
seja, independentemente desenvolvida pela outra parte. A Contratada ndo Devera revelar os
resultados de qualquer teste de benchmarking dos programas a qualquer terceiro, sem a
autorizagdo prévia escrita da ENBPar.

As partes concordam que manterao em carater confidencial, todas as informacdes confidenciais recebidas
da outra parte. As partes concordam, salvo quando exigido por lei, a ndo disponibilizar as informacdes
confidenciais da outra parte, por qualquer meio, a qualquer terceiro, para qualquer finalidade, exceto
para implementac¢dao do Contrato. Cada uma das partes concorda em tomar todas as medidas razoaveis
para assegurar que as informac¢les confidenciais ndo sejam divulgadas ou distribuidas por seus
empregados ou agentes, em violacdo aos dispositivos do Contrato.

17.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a ENBPar podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
Contratada as seguintes sangoes:
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e Adverténcia;

e Multa, na forma prevista neste Termo de Referéncia;

e Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a ENBPar, por prazo
ndo superior a 5 (cinco) anos.

e Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangao aplicada
com base na alinea anterior.

As sancoes, na forma de adverténcia e suspensdo, poderdo ser aplicadas juntamente com a de multa,
facultada a defesa prévia da Contratada no respectivo processo. No caso de atraso injustificado na
prestacdo dos servigos contratados, a ENBPar aplicard a Contratada, independente de notificagao judicial
ou extrajudicial, multa moratdria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor contratado, contados a
partir do limite estabelecido para conclusdo do evento, limitada a 20% (vinte por cento) do valor global do
Contrato, podendo essa importancia ser deduzida do valor a ser pago pela ENBPar:

O descumprimento das demais condices pactuadas, sem prejuizo de outras cominacgGes previstas em Lei,
acarretara a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, podendo essa

importancia ser deduzida do valor a ser pago pela ENBPar, limitado a 20% (vinte por cento).

A ENBPar reserva-se ao direito de realizar diligéncias para aferir a veracidade das informacdes
apresentadas e colocadas nas propostas, para que entdo ocorra a assinatura do Contrato entre as partes.

18.DO ADMINISTRADOR DO CONTRATO

O Contrato sera Gerenciado pela Geréncia de Governanga de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicagées
da ENBPar, a qual devera nomear seu empregado responsavel.

19.D0O FISCALIZADOR DO CONTRATO

O Contrato sera fiscalizado pela Geréncia de Seguranca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes da
ENBPar, a qual devera nomear seu empregado responsavel.

Brasilia, 04 de julho de 2022.
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Requisitante:

Eduardo de Oliveira Lima
Superintendente de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes STI.G - ENBPar

Alexandre Bastos
Gerente de Governanga de Tecnologia da Informagdo e ComunicagGes STIG.G - ENBPar
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MINUTA DO CONTRATO - ANEXO B
NUP 61984.002420/2022-11

CONTRATO N° ENBPar-XX/202X-000X/00
CONTRATO CELEBRADO ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA
DE PARTICIPACOES EM ENERGIA NUCLEAR E BINACIO-
NAL S.A - ENBPar E EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXX,
PARA CONTRATACAO DA PLATAFORMA DE AUTOMACAO DE
ESCRITORIO MICROSOFT 365 E5 (SGD: MS.3.0-A0934 PART-
NUMBER AAD-33168 SUBSCRIPTION) E DOS SERVICOS DE
SUPORTE E MANUTENCAO ONSITE PARA A ENBPar, CONFOR-
ME ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERENCIA ANEXO A.

Em de de 20XX, em sua Sede, a EMPRESA BRASILEIRA
DE PARTICIPACOES EM ENERGIA NUCLEAR E BINACIONAL S.A - ENBPar,
CNPJ n.°43.913.162/0001-23, situada no Centro Empresarial Parque da Cidade, Setor Comercial
Sul - SCS, Quadra 09, Torre B, Salas 701, 702, 704 e 705, Asa Sul, Brasilia - DF, CEP 70.308-
200, doravante denominada - ENBPar e a Empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ n® XXXXX.XXX/000X-XX,
estabelecida na Rua XXXXX, n.° XX, XXXXX — XXXXXX — XX, CEP: XX.XXX-XXX,
doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato que foi precedido do
Processo de Licitagdo n.° 001/2022, na modalidade PREGAO ELETRONICO do Tipo Menor
Preco por Item nos termos da Lei n® 10.520/02, do Decreto n°® 10.024/19, Decreto n°® 7.174/10,
do Decreto n.° 8.538/15, do Decreto n.° 7.203/10, da Lei Complementar n® 123/06, da Lei
Complementar n® 139/11, da Lei n® 12.846/13, da Lei n° 13.709/18, pelo Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos da ENBPar, aprovado em 12 de abril de 2022, nas penalidades previstas
no artigo 185 da Lei n.° 14.133/21 e pela Lei n° 13.303/16, subsidiariamente, estando as Partes

sujeitas aos demais dispositivos legais pertinentes, e as Clausulas a seguir:

CLAUSULA 1* - DAAPROVACAO DA MINUTA

1.1 - A minuta do presente Contrato foi aprovada pela Diretoria Executiva - DIREX da ENBPar, por
meio da Resolugdo de Diretoria - RD n° 52, de 26 de agosto de 2022, conforme Parecer Juridico n°
031/2022, de 25 de agosto de 2022, da Consultoria Juridica (CJ) da ENBPar, nos termos do inciso VIII
do artigo 2° do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da ENBPar.
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CLAUSULA 2* - DA DELEGACAO DE COMPETENCIA

2.1 - De acordo com o artigo 71, inciso VII do Estatuto Social da ENBPar, aprovado pela
Assembleia Geral Ordinéria realizada em 04 de janeiro de 2022, o Diretor-Presidente da ENBPar
tem competéncia para assinar este Contrato em conjunto com a Diretoria da Unidade Solicitante
(DUS) da ENBPar.

2.2 - De acordo com os Atos Constitutivos da CONTRATADA, o Sr. XXXXXXXXXXX, CPF.:
XXX XXX XXX-XX, tem competéncia para assinar este Contrato.

CLAUSULA 3* - DOS ANEXOS
3.1 - Fazem parte integrante deste Contrato, como se nele estivessem transcritos, os seguintes
anexos:

A - Termo de Referéncia;

B - Matriz de Riscos;

C - Certificado de Realizacao de Evento — CRE;

D - Certificado de Aceitagao Definitiva — CAD; e

E - Proposta de Precos da CONTRATADA.

3.2 - Em caso de divergéncia entre as clausulas contratuais e os Anexos, prevalecerdo as

condi¢des estabelecidas nas cldusulas contratuais.

CLAUSULA 4* - DO OBJETO

4.1 - Contratacdo da plataforma de automacgdo de escritorio MICROSOFT 365 E5 (SGD:
MS.3.0-A0934 PARTNUMBER AAD-33168 SUBSCRIPTION) e dos servicos de suporte e
manutencdo ON SITE para a ENBPar, conforme detalhado no Termo Referéncia Anexo - A.
Escopo e Especificacoes Técnicas do Item I

4.2 - A contratacdo do licenciamento de uso dessa solu¢do deverd suprir as necessidades
administrativas de todos os processos da ENBPar, oferecendo um ambiente online na nuvem que
devera atender a automacdo do escritorio da ENBPar no contexto dos processos de
Comercializagdo de Energia, Financas, Recursos Humanos, Gestdo de Ativos e Suprimentos,
RH, Secretaria Geral, TIC, etc., garantindo a disponibilizacdo de ferramentas adequadas em um
ambiente de Produg@o na nuvem computacional, seguro e de alta disponibilidade, baseando-se na
contratagdo de 125 (cento e vinte e cinco) licengas de direito de uso da Plataforma Microsoft 365
ES5, conforme descrito no Escopo abaixo e no detalhado no item Especificagdes Técnicas do
Fornecimento:

Escopo
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a) Edicdo de texto, planilhas, apresentacdes, publicagdes, banco de dados local e notas;

b) E-Mail e Calendario;

c¢) Reunides e Voz (PABX Virtual integrado com o Teams);

d) Gerenciamento de dispositivos e aplicativos;

e) Social e Internet;

f) Arquivos e Conteudo;

g) Gerenciamento do Trabalho;

h) Anélise Avancada (Inteligéncia de negodcios);

1) Gerenciamento de Identidades e Acesso;

j) Protecdo contra Ameacas;

1) Prevencdo de Informagoes;

m) Gerenciamento de Seguranca; e

n) Gerenciamento de Conformidade.

4.2.1 - A licenga do MS 365 ES deve prover medidas para proteger os dados contra ameagas
como phishing e malware de dia zero. Dessa forma, os usuarios do MS 365 E5 devem ficar pro-
tegidos contra as ameacas que provém de anexos e links. O DLP (Data Loss Prevention) devera
garantir a segurancga do conteudo. Ferramentas de anélise, como My Analytics € Power BI Pro,
devera permitir a analise e visualizag¢do de dados.

4.2.2 - Outras funcionalidades também deverdo compor o ambiente do MS 365 ES5, porém sem
se restringir a essas, destacando-se: Descoberta Eletronica Avangada, Controles de Acesso e
Chave de Criptografia de Controle, Protecdo Avancada contra Ameacas, Inteligéncia contra
Ameagas para Seguranga Cibernética Proativa e Insight Acionavel, 365 Cloud App Security,
Recursos de Conferéncia, Advanced Data Governance e Compliance application, assim como
todas as demais ferramentas e funcionalidades que a Microsoft venha a inserir na plataforma a
partir de novos releases.

Especificacoes Técnicas do Fornecimento

4.2.3 - Este item apresenta o detalhamento do escopo completo do fornecimento pela empresa
CONTRATADA, visando suprir o projeto de automagao dos escritorios da ENBPar com infraes-
trutura de software e processamento realizado a partir da nuvem AZURE, com seguranca e con-

formidade aos padrdes e normas pertinentes, conforme descrito a seguir:

DETALHAMENTO DAS LICENCAS
MICROSOFT 365 E5 — Detalhamento de Funcionalidades minimas, ndo se limitando a essas:
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e Aplicativos de automacao de escritorio — Colaboragdo, ferramentas de estimulo as melhores
ideias, aumenta a produtividade e mantém todos conectados em praticamente qualquer lugar.
v' Edigio de Texto — Word
v' Planilha Eletronica — Excel
v’ Apresentagdes — Powerpoint
v’ Banco local — Access
v" Publicador — Publisher
v’ Produtividade — One Note;

e E-mails e Calendario — Conexao organizagdo e gestao de tempo, com e-mail de classe empre-
sarial, calendario e contatos, tudo em um unico lugar. Além de um sistema de reservas inte-
grado.

v' Mail e Calendério - Outlook
v Comunicagéo - Exchange
v’ Reservas online — Bookings

e Reunides e Voz, experiéncias de reuniao avangadas com funcionalidades de chamada sofisti-
cadas e um hub central para reunides, chat, conteido e chamada (versdao completa apenas no
ES).

v" Reunides Virtuais — Teams

v' Sistema de Telefonia, Audio-conferéncia — PABX Virtual (dispensa uso de telefone fisi-
co);

v" Enterprise Voice com Teams - VOIP, sistema de telefonia

e Gerenciamento de Dispositivos e Aplicativos — Ajuda os usudrios a serem produtivos onde
quer que estejam, mantendo as informagdes corporativas seguras. As solugdes poderosas de
seguranca ¢ gerenciamento flexivel permitem experiéncias moveis protegidas em qualquer
dispositivo.

v' Sistema operacional — Windows Enterprise 11 — Centro de controle do 365
v' Gestio da Configuragdo e Versdes — Microsoft Intune;

e Social e Internet - Conecte-se € interaja com toda a organizagdo com uma intranet movel inte-
ligente e uma rede social empresarial.
v' Trabalho colaborativo — Sharepoint

v" Rede Social interna — Yammer
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v Insights de produtividade — Conexdes do Viva;

e Arquivos e Contetido - Acesse os arquivos em qualquer dispositivo, a qualquer momento. In-
teraja com video inteligente e crie contetido incrivel em minutos e com seguranga.
v Armazenamento seguro de arquivos na nuvem - One Drive
v' Gestio dos videos corporativos - Stream
v’ Relatdrios complexos e interativos - Sway
v' Listas da Microsoft - Lists
v" Gestao de Formularios on-line - Forms
v" Design de Processos — Visio;

e Gerenciamento do Trabalho — Gerencia o trabalho com eficiéncia entre individuos, equipes e
organizacdes. Cria € automatiza processos empresariais.
v' Planner
v Power Apps
v Power Automate
v’ Power Virtual Agents
v To do

e Analise Avancada - Insights de produtividade pessoal e organizacional. Tome decisdes rapidas
e informadas com recursos analiticos avancados;

e MyAnalytics para resumir como o usudrio gasta seu tempo no trabalho e, que permita sugerir
maneiras de trabalhar de maneira mais inteligente - desde reduzir o tempo de reunido impro-
dutivo até obter um melhor equilibrio entre trabalho e vida pessoal;

e Power BI Pro, solucao de anélise de negocios, com funcionalidades de visualizacao de dados
e compartilhamento de insights por toda a organizagdo. Conexao direta com dados locais ou
na nuvem, em tempo real e de streaming. Perguntas em linguagem natural e visualiza¢des pre-
ditivas;

e Area de provimento de Site Piblico da ENBPar na nuvem Azure integrado a solugio ES;

e Gerenciamento de identidades e acesso - Proteja conexdes entre pessoas, dispositivos, aplica-
tivos e dados. Aumente sua seguranga e produtividade com uma solugao unica e holistica de
identidade, oferendo flexibilidade e controle (versao completa apenas no ES);

v" Windows Hello, Credential Guard e Acesso Direto10
v" Azure Active Directory Premium plano 1

v' Azure Active Directory Premium plano 2
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Protec¢do contra ameacas - Detecta e investiga ameacas avancadas, identidades comprometidas
e acOes mal-intencionadas em seus ambientes locais € na nuvem. Proteja sua organiza¢cdo com
inteligéncia interna adaptéavel. (Versao completa apenas no ES);

v Microsoft Advanced Threat Analytics11

Detectar e investigar ataques avancados e comportamentos suspeitos no local e na nuvem;

v" Microsoft Defender Antivirus e Device Guard10

v' Microsoft 365 Defender

v’ Microsoft Defender para Ponto de Extremidade P1(em breve)

v" Microsoft Defender para Ponto de Extremidade P2

v’ Microsoft Defender para Office 365

Mensagens identificadas pelo servico do Office 365 como spam, e-mails em massa, e-mail de
phishing, que contém malware, ou porque elas correspondem a uma regra de fluxo de e-mail
pode ser enviada para quarentena;

v" Microsoft Defender para Identidade

Protecdo de Informacdes - Protege informagdes confidenciais em praticamente qualquer lugar,
mesmo quando estiverem em movimento e quando forem compartilhadas. Ganhe visibilidade
e controle de como qualquer arquivo esta sendo usado com uma solugdo de protecao de infor-
macdes abrangente e integrada;

v' Prevengio contra perda de dados para e-mails e arquivos

v' Prote¢do de Informagdes do Windows e BitLocker

v' Prote¢do de Informagdes do Azure (Plano 1)

v' Prote¢do de Informagdes do Azure (Plano 2)

Classificar e rotulagem de dados inteligentes: Configurar diretivas para classificar e rotular
automaticamente os dados com base na sensibilidade e, em seguida, aplicar prote¢do persis-
tente;

v’ Microsoft Defender for Cloud Apps

Obter visibilidade, controle e protecdo para seus aplicativos baseados em nuvem, ao mesmo
tempo em que identificar ameacas, uso anormal e outros problemas de seguranca da nuvem;
Gerenciamento de Seguran¢a - Ganhe visibilidade de seus aplicativos e servicos na nuvem,
obtenha informagdes com andlises sofisticadas e controle 0 modo como seus dados trafegam,
para que vocé possa responder e combater as ameagas cibernéticas;

v' Microsoft Secure Score

v" Centro de Conformidade e Seguranga da Microsoft
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v Azure Advanced Threat Protection - detectar e investigar ataques avangados e comporta-
mentos suspeitos no local e na nuvem.

v" Gerenciamento de chaves de criptografia por necessidades regulatérias: escolher opgdes de
gerenciamento de chaves padrao ou implantar e gerenciar suas proprias chaves para cum-
prir os regulamentos.

e Gerenciamento de Conformidade - Avalie seus riscos de conformidade, controle e proteja da-
dos confidenciais e responda aos requisitos regulamentares;

v" Rétulos de retengdo manual, pesquisa de conteudo, auditoria bésica.

v’ Politicas de retengdo em toda a organizagdo ou em toda a localiza¢do basicas, politicas de
retencdo do Teams, Descoberta Eletronica principal, retencao de litigio.

v’ Politicas de reten¢do automaticas baseadas em regras, retengdo baseada em aprendizado de
maquina, gerenciamento de registros.

v Descoberta Eletronica Avangada, auditoria avangada.

v Gerenciamento de risco interno, conformidade de comunicagdes, barreiras de informagdes,
Sistema de Protecao de Dados do Cliente, Privileged Access Management

v" Conexdes de terceiros integradas.

v O recurso de Links seguros ATP para proteger ativamente os usuarios contra hyperlinks
maliciosos em uma mensagem. A prote¢do deve permanecer sempre que clicarem no link,
como links mal-intencionado dinamicamente sdo bloqueadas enquanto links bons podem
ser acessados.

v" O recurso Anexos Seguros para proteger o usudrio contra virus e malware desconhecidos e
fornece protecdo de dia zero para seu sistema de mensagens. Todas as mensagens € 0s ane-
X0s que nao tenham uma assinatura de virus/malware conhecida sdo roteados para um am-
biente especial onde a ATP usa uma variedade de técnicas de aprendizagem e analise auto-
matica para detectar conteudo mal-intencionado.

v’ Detectar de falsifica¢do inteligente quando um remetente parecer enviar e-mails em nome
de uma ou mais contas de usudrio dentro de um dos dominios da organizacao.

Escopo do Item 11

4.3 - Os servicos de Suporte Técnico Remoto, associados ao licenciamento MS 365 E5 da ENB-
Par, providos diretamente pela Microsoft, compreendem o diagnoéstico e a solugdo dos problemas
de funcionamento, manutencao e atualizacao de todos os itens da solucao Microsoft 365 E5 con-
tratada, assim como o atendimento aos chamados remotos realizados pelos usuérios da ENBPar.
4.3.1 - A empresa CONTRATADA pelo fornecimento das licengas devera viabilizar o diagnosti-

co ¢ solugdo dos problemas técnicos reportados ao suporte Microsoft que afetam o sistema ¢ a
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produtividade dos usuarios que, uma vez solucionados, deverao ser prontamente registrados em
sistema especifico de atendimento ao cliente e informado aos usudrios da ENBPar quanto as cau-
sas e as solugdes adotadas, assim como manter os relatorios contendo o acompanhamento e indi-
cadores de niveis de servigos disponiveis para cada atendimento, visando consulta da STIL.G.
4.3.2 - Os servigos de Suporte Técnico e Manutencdo Remota da Microsoft deverdo estar
disponiveis por meio de e-mail, Portal e/ou telefone, disponibilizados pela CONTRATADA, os
quais serdo gerenciados por meio de chamado técnico aberto, em horario 24h X 7dias, devendo
atender ao SLA definido e acordado pelas Partes, descrito nas especificagdes técnicas desse
servico, sob pena de aplicagdo de sangdes especificas.

Especifica¢oes Técnicas do Item I1

4.3.3 — Os servigos de Suporte Técnico E Manutencao de 1° e 2° niveis compreendem o atendi-
mento da Microsoft para os chamados que demandem a solugdo remota dos problemas de funci-
onamento, manutencao ¢ atualizacao de todos os itens da solugdo Microsoft 365 E5 contratada.
4.3.4 - O atendimento de chamado aberto a Microsoft que por algum motivo extrapole a abran-
géncia desse servigco remoto, envolvendo a necessidade da atuagdo presencial de técnico residen-
te para sua solucdo, devera ser transferido para a ENBPar, visando o acionamento de 02 (dois)
técnicos de atendimento ONSITE, a serem contratados por meio do item 2 do escopo de contra-
tacao.

4.3.5 - Ao término do atendimento realizado presencialmente (ONSITE), o técnico responsavel
devera registrar o atendimento e a solugdo adotada no sistema de chamados da Microsoft ou ou-
tra solucdo adotada pela CONTRATADA, e encerrar o chamado para composi¢do do indicador
de nivel de servigo.

4.3.6 - Adicionalmente, os técnicos residentes (ONSITE) deverdo ser responséaveis pelo constan-
te monitoramento, diagnostico e solucdo dos problemas técnicos reportados que afetam as ativi-
dades locais da ENBPar, informando a ENBPar as causas do problema e a solucao adotada. Tais
iniciativas nao se sobrepdem aos chamados técnicos abertos pela ENBPar junto a Microsoft,
sempre que necessarios.

4.3.7 - Os servicos de Suporte Técnico e Manutencdo provido pela CONTRATADA deverdo
estar disponiveis por meio de e-mail, Portal e/ou telefone, os quais serdo gerenciados por meio
de chamado técnico aberto, em horario 24hx7dias, devendo atender ao SLA contratado,

conforme descrito na Tabela 2 a seguir:

SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO DO CHAMADO

1 Altamente Critica 2h
2 Critica 6 h




/1 ENBPar FL-0/34 ENBPar-202X-00XX/00

3 Média 12h
4 Baixa 48 h

4.3.8 — Os chamados de Suporte Técnico da CONTRATADA devem ser atendidos conforme os
prazos descritos na Tabela 2, contados a partir do momento do chamado telefonico,
encaminhamento do e-mail de solicitacdo de suporte ou abertura do chamado em aplicagao
especifica da futura CONTRATADA ou do fabricante, ou outro canal definido entre a ENBPar ¢
a futura CONTRATADA.

CLAUSULA 5* — DA CONSERVACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

5.1 — A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o prazo de execugao, as condi¢des de
habilitacdo que tenham sido exigidas no processo de Licitagdo, que antecedeu a assinatura deste
Contrato (Art. 69, inc. IX da Lei 13.303/2016).

5.2 — Constatada situa¢ao de irregularidade da CONTRATADA quanto a sua habilitacdo, a
ENBpar providenciara sua notificagdo, por escrito, determinando prazo, para que a
CONTRATADA regularize sua situagdo junto aos Orgaos competentes ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa, sob pena de rescisao do Contrato.

CLAUSULA 6* - DAS OBRIGACOES DA ENBPar

6.1 — Zelar, por intermédio do Fiscal do Contrato da ENBPar, pela boa e fiel execucdo do
Contrato a partir das bases estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.2 — A ENBPar obriga-se a cumprir os termos dos Contratos celebrados, e ainda efetuar os
pagamentos das faturas nos prazos estabelecidos.

6.3 - Notificar a Contratada, por escrito, sobre todas as falhas, erros, imperfei¢cdes ou irregulari-
dades que encontrar na prestacdo dos servigos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua correcao.

6.4 - Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida.

6.5 - Permitir o livre acesso dos prepostos e dos empregados da CONTRATADA as suas
instalacdes, sempre que se fizer necessario, desde que estejam devidamente credenciados,
portando crachd de identificagdo e exclusividade para execugdo dos servicos. Exercer a
fiscalizagao dos servicos por servidores especialmente designados.

6.6 - Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,

com relagdo a execugdo dos servigos.

CLAUSULA 7* - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 - Zelar, por intermédio do Fiscal do Contrato da ENBPar, pela boa e fiel execugdo do
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Contrato, cumprindo as disposi¢des previstas na legislagao vigente, no Contrato celebrado e nos
normativos da ENBPar, atuando em consonancia com os principios da probidade ¢ da boa-fg,
cumprindo integralmente as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

7.2 - Comunicar a imposi¢ao, a si, seus socios ¢ administradores, de penalidade que acarrete o
impedimento de contratar com a ENBPar.

7.3 - Manter durante toda a execucdo do Contrato, os requisitos e condi¢des de habilitagcdo
fixados no processo de licitagdo que deu origem a esta contratacao.

7.4 - A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do Contrato.

7.5 - A eventual inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a ENBPar a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do Contrato.

7.6 - Permitir vistorias e acompanhamento da execugao deste objeto pelo Fiscal do Contrato.

7.7 - Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela ENBPar para a adequada
execucao do Contrato, apresentando as informagdes solicitadas e os documentos comprobatdrios
do adequado cumprimento das obrigagdes contratuais, tenham elas natureza principal ou
acessoria.

7.8 - Cumprir, de forma eficiente, o servico para o qual foi contratado, devendo estar em
compatibilidade com as obrigacdes e os encargos atribuidos, a fim de mitigar os riscos descritos
do Termo de Referéncia.

7.9 - Designar preposto como responsavel pelo Contrato, para participar de eventuais reunioes e
ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas
neste Contrato.

7.10 - A ENBPar, durante a vigéncia do Contrato, a qualquer tempo, podera exigir da CONTRA -
TADA responsavel pelos técnicos residentes ONSITE a apresentagdo dos curriculos e certifica-
¢oes atualizados dos profissionais habilitados para execugdo dos servigos locais.

7.11 - Fornecer licengas de programas e executar os servi¢os de implanta¢do, acompanhamento,
suporte técnico remoto/on-site e transferéncia de conhecimento, observando os prazos e condi-
cOes previstas no termo de referéncia. Prestar Garantia, conforme especificagdo constante no Ter-
mo de Referéncia.

7.12 - Obedecer as técnicas preconizadas pelos guias de melhores praticas do mercado da Tecno-
logia da Informagao, como COBIT e ITIL, quando da execugdo dos servigos. Zelar por qualquer
natureza de informagdes a que tiver acesso em decorréncia da prestagdo dos servigos junto ao Or-

gao integrante do Contrato, ndo sendo permitida a divulga¢do de informagdes a terceiros sem
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prévia autorizacao.

7.13 - A CONTRATADA devera garantir que os profissionais alocados para atendimento ao Con-
trato, disponham de plenas condi¢des técnicas para desempenhar as atividades conforme previsto
no Termo de Referéncia. A CONTRATADA devera disponibilizar dispositivo on-line de abertura
de chamado com os devidos registros de inicio, término, problema apresentado, solu¢ao do inci-
dente ou problema.

7.14 - Fornecer aos seus técnicos todos os materiais, equipamentos, ferramentas, instrumentos,
transporte e outros meios necessarios a execu¢do dos servigos prestados, sem 6nus adicional para
a ENBPar. Instruir, sempre que necessario e durante o atendimento normal de manutengdo, os
usuarios no manuseio do sistema com o objetivo de manter a qualidade e produtividade no de-
correr dos procedimentos.

7.15 - Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados a ENBPar ou a ter-
ceiros por seus empregados no exercicio de suas atividades nas dependéncias desta empresa. Nao
transferir a outrem, sob qualquer forma, total ou parcialmente, a responsabilidade pela execugao
dos servigos objeto do Contrato a ser celebrado, salvo quanto a itens que requeiram o emprego
de firmas ou profissionais especialmente certificados, desde de que prévia e formalmente comu-
nicado e aceito pela ENBPar.

7.16 - Comunicar formalmente 8 ENBPar toda e qualquer irregularidade porventura encontrada
nas instalacdes fisicas que possam comprometer a operagao do sistema.

7.17 - Dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da prestacdo dos
servicos, os representantes da CONTRATADA deverao participar de reunido de alinhamento de
expectativas contratuais com equipe de técnicos da ENBPar, que fard a convocagao dos represen-
tantes da CONTRATADA e fornecera previamente a pauta da reunido.

7.18 - Quando o atendimento aos chamados, os técnicos designados pela CONTRATADA para
executar os servigos deverdo seguir, rigorosamente, as normas de seguranca estabelecidas pela
ENBPar. Para os atendimentos ONSITE, a CONTRATADA devera manter seu pessoal devida-
mente identificado e com comportamento adequado, obedecendo as normas internas da ENBPar.

7.19 - Executar fielmente os servigos, de acordo com as clausulas ¢ condi¢cdes do Termo de
Referéncia e seus Documentos Complementares e em rigorosa observancia a especificagdo
técnica e tudo mais que necessario for a sua perfeita execugdo, garantindo-o contra eventuais
falhas, impropriedade dos métodos de execug¢do, respondendo na forma da lei por quaisquer
questdes do objeto do Termo de Referéncia.

Da Confidencialidade
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7.20 - As Partes poderdo ter acesso em virtude do Contrato, as informagdes que sejam confiden-
ciais. Tais informagdes estdo restritas aos programas, aos termos, as condigdes, aos pregos e to-
das as demais informagdes claramente designadas como tal. A informagao confidencial de uma
das Partes nao inclui informagao que:

a) Seja ou se torne parte do dominio publico sem agdo ou omissdo da outra parte;

b) Estava na posse legitima da outra parte, anteriormente a revelagao, e nao tenha sido obti-

da pela outra parte diretamente ou indiretamente da parte reveladora;

¢) E legitimamente revelada a outra por uma terceira parte sem restri¢do sobre a revelago;

ou seja, independentemente desenvolvida pela outra parte. A CONTRATADA nao Devera

revelar os resultados de qualquer teste de benchmarking dos programas a qualquer terceiro,

sem a autorizagdo prévia escrita da ENBPar.
7.21 - As Partes concordam que manterdo em carater confidencial, todas as informacdes
confidenciais recebidas da outra parte. As Partes concordam, salvo quando exigido por lei, a ndo
disponibilizar as informagdes confidenciais da outra parte, por qualquer meio, a qualquer
terceiro, para qualquer finalidade, exceto para implementacdo do Contrato. Cada uma das Partes
concorda em tomar todas as medidas razodveis para assegurar que as informagdes confidenciais
ndo sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes, em violagdo aos
dispositivos do Contrato.
7.22 - A CONTRATADA devera prover a ENBPar, juntamente com o licenciamento, a
implantacdo e customizacao da solu¢do informatizada para a automagao de escritérios MS 365
ES5, contando com todos os seus softwares de apoio na nuvem computacional, garantindo a
ENBPar uma solucdo padronizada, reconhecida e de uso abrangente nos o6rgaos do Governo
Federal para a operacdo e automacdo dos processos que suportam as questoes internas de gestao
da ENBPar Holding, incluindo as suas responsabilidades legais, ndo apenas para a sua gestdo
interna, mas também para a gestdo integrada das suas subsididrias Eletronuclear e ENBPar
(Brasil).
7.23 - A CONTRATADA deveré providenciar o apoio metodologico e o ferramental apropriado,
definido e fornecido pela MICROSOFT, visando apoiar as discussdes e decisdes que serdo
realizadas ao longo do processo.
7.24 - Todos os servigos associados a implantagdo e disponibilizagdo das licencas associadas a
solucdo MS 365 E5 correrdo por conta da CONTRATADA, que deverd também realizar todas as
migracdes de histéricos e sefups necessarios para o bom funcionamento do novo Dominio da
ENBPar na nuvem e da respectiva plataforma de automagdo de escritorios associada,

destacando-se a necessaria transferéncia de todos os dados e informacdes ja existentes no
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Dominio da ENBPar residente na plataforma Office 365 do Ministério de Minas e Energia -
MME que vem sendo utilizada em carater temporario, respeitando os prazos legais ¢ as demais
condi¢des estabelecidas nas normas brasileiras.

7.25 - A CONTRATADA devera prover junto com o licenciamento da solugdo MS 365 ES5 o
acesso prioritario a ENBPar para os servigos de suporte € manutengdo remotos dessa plataforma
de software, na modalidade 24hx7dias, atendendo aos niveis de servigos definidos para o
atendimento, visando o recebimento e tratamento de chamados, envolvendo, porém ndo se
limitando, a avisos de paralisagdo de servigos, erros de sistema, solicitacdes de servigos de
correcdes, instru¢des aos usudrios, instalacdes e atualizagdes eventualmente necessarias, assim
como solugdes de eventuais erros constatados em documentos de fatura ou outros problemas
administrativos.

7.26 - O direito de uso da infraestrutura em nuvem devera contar com a garantia do provimento
de todas as funcionalidades associadas a seguranca da informagao, previstas no ambito da solu-
¢do MS 365 ES, a partir das facilidades e beneficios da rede em nuvem AZURE, passando pela
configuragdo de todos os pardmetros disponibilizados na plataforma E5, com o devido acompa-
nhamento ¢ instru¢do da ENBPar.

7.27 - A solucdo serd instalada em ambiente ENBPar na nuvem, por etapas, sendo a primeira
etapa para testes, contando com um numero de 20 licengas ativas para uso imediato, antes
mesmo da mudanca da ENBPar para as novas instalacdes de seu escritorio em Brasilia, ocasido
em que a solucdo ja devera estar testada e homologada pela ENBPar para uso em regime de
Producao.

7.28 - Um ambiente de homologacao devera ser disponibilizado pela CONTRATADA
(Microsoft) a ENBPar, visando a realizag¢do dos testes de validacdo e homologagao.

7.29 - Com base na avaliacdo e estando a solu¢ao homologada pela ENBPar, a CONTRATADA
deverd disponibilizar todas as licengas para uso dos empregados, considerando os padrdes
previamente definidos, aprovados e homologados a partir da imagem de parametrizacao do
ambiente, implantando as mesmas caracteristicas para cada licenga a ser disponibilizada,
considerando as melhores praticas de mercado e as ligdes aprendidas com projetos realizados no
ambito da SGD/ME (GOV.BR). Excecdes deverdo ser definidas pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes — STI.G da ENBPar, em especial quanto a
distribuicao de licencas ADMIN, de uso exclusivo da Superintendéncia e do Suporte Contratado.
Site para Verificaciao

7.30 - O acesso as licencas, assim como as atualizag¢des, deverd estar disponivel na nuvem e no

site do Fabricante mediante senha de usudrio. A CONTRATADA devera informar todos os requi-
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sitos necessarios para que eventualmente e sob orientacio da CONTRATADA algumas necessi-
dades de downloads e instalagdes locais de software nas estagdes de trabalho possam ser realiza-
dos, sempre que as funcionalidades na nuvem assim o exigirem, disponibilizando também toda a
documentacgao técnica correspondente, completa e atualizada, contendo os manuais, guias de ins-
talagdes, certificados de garantia e outros documentos pertinentes.

7.31 - A CONTRATADA devera disponibilizar para a ENBPar acesso ao VLSC — Volume Licen-
sing Service Center, servico disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das li-

cengas ¢ beneficios do Contrato.

Local e Prazos

7.32 - A CONTRATADA para o fornecimento das licengas do MS 365 ES devera atender aos se-
guintes prazos:

7.32.1 - No prazo de 10 dias corridos a partir da data do inicio do Contrato, disponibilizar as in-
formacgodes pertinentes as licencas da Solugdo contratada, o acesso ao Contrato Enterprise Agree-
ment, assim como a estrutura técnica para o inicio das operagdes.

7.32.2 - No prazo de 10 dias corridos posterior a entrega das licencas de software de toda a Solu-
cdo contratada, liberar para a ENBPar os acessos ao Site do Fabricante, para que possa realizar
eventualmente algum download necessario, sempre sob orientacdo e controle da CONTRATA -
DA, envolvendo produtos, chave das licengas, cursos de e-learning e algum suporte especial que
esteja associado ao Fabricante.

7.32.3 - Imediatamente a partir da data de lancamento de nova versao ou release de atualizagdes
e corregdes das licengas adquiridas, prover a atualizacdo do ambiente ENBPar, diretamente na
nuvem, ou para alguma situagao especifica, por solicitagdo da ENBPar, colocar a disposi¢ao para
download de algum software licenciado pela ENBPar.

7.33 - A CONTRATADA devera notificar formalmente a ENBPar, no prazo de 5 dias corridos,
toda e qualquer atualizacdo de seu ambiente e, previamente a atualizacdo sempre que a
atualizacdo provocar algum tipo de modificacdo e necessidades de testes de aplicativos em
produgao.

7.34 - Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a empresa CONTRATADA devera forne-
cer o servigo de suporte técnico por meio de telefone direto e prioritario;

7.35 - Os servicos de Suporte Técnico Local, realizados pelos técnicos residentes compreendem
o atendimento a demandas de 3° nivel (sem solucdo pelos chamados de 1° e 2° niveis fornecidos
pela Microsoft), assim como atividades continuas de diagndstico e solugdo de problemas de de-

sempenho, funcionamento, manutengdo, atualizagdo local, parametrizacdo e implantagao de
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Softwares especificos e/ou associados ao ambiente da solucdo contratada, assim como disponibi-
lizagdo de aplicagdes desenvolvidas na plataforma MS 365 ES.

7.36 - Os técnicos residentes da CONTRATADA, por meio do item 2 do Termo de Referéncia,
devidamente certificados na Solugdo MS 365 ES5, deverdo ainda diagnosticar e solucionar proble-
mas reportados e associados a instalagdo de aplicativos, regras de acesso a web, Sites, travamen-
tos de sistema, Bugs, violagdes, etc., ¢ uma vez solucionado o problema informar a ENBPar das
causas ¢ solucdo adotadas.

7.37 - Os servicos de Suporte Técnico Local, realizado por meio dos 02 (dois) técnicos residen-
tes (ONSITE), deverao estar disponiveis no horario comercial da ENBPar. Excepcionalmente po-
derdo ser realizados fora do horario comercial, de acordo com a necessidade e autorizagcdo da
ENBPar.

7.38 - Os servicos de Suporte Técnico Local (on-site), quando ndo puderem ser realizados pelos
técnicos da CONTRATADA residentes ou seus substitutos formais, deverdo ser atendidos por
outros profissionais da CONTRATADA, certificados pela Microsoft na area de atuagdo requeri-
da, ap6s notificacdo e aprovacdo prévia da ENBPar sem quaisquer custos adicionais.

7.39 - Durante os servigos de suporte ¢ manutencao local, os técnicos da CONTRATADA nao
poderdo atender a outros chamados de suporte técnico ou desenvolvimento de projetos que sejam
oriundos de fontes diferentes das explicitamente especificadas pela ENBPar e autorizadas pela
STL.G.

Do Licenciamento

7.40 - A presente solucdo visa manter o parque de computadores desktops e eventualmente algu-
ma infraestrutura central de processamento do servi¢o de mensageria e ferramentas colaborativas
que a ENBPar possa se utilizar, independentemente da presente contratagdo se ater ao acesso a
todos os softwares, funcionalidades e servicos a partir da nuvem AZURE, com a garantia de li-
cenciamento atualizado, de conformidade com as atualizagdes disponibilizadas pela Microsoft e
atendendo as necessidades da ENBPar.

7.41 - As licengas adquiridas devem contemplar "Sofiware Assurance" — suportes técnicos, atua-
lizagdes, correcdes de versdes e releases dos produtos que compdem toda a solugdo Microsoft
365 ES, pelo periodo de vigéncia do Contrato.

7.42 - A CONTRATADA devera fornecer as credenciais de acesso para download dos softwares
pertencentes a solu¢do contratada na web site do Fabricante, caso seja essa a necessidade da
ENBPar em algum momento. A conferéncia das licengas dos softwares que compdem toda a
Solugdo contratada sera realizada com base nas documentagdes que deverdo ser fornecidas pela

CONTRATADA, em até 10 dias corridos apos a data de assinatura do Contrato, com as devidas
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documentagdes originais entregues pela Fabricante, informando que as licengas estdo em nome
da ENBPar pelo periodo contratado.

7.43 - Constatada ocorréncia de divergéncia entre os componentes entregues € o descrito na do-
cumentacdo, entregue pela CONTRATADA e/ou Fabricante, ficara a CONTRATADA obrigada a
providenciar a sua correcdo ou sua substitui¢do, a critério da ENBPar. Os produtos ndo serao
considerados entregues até que todas as pendéncias sejam sanadas.

7.44 - A CONTRATADA devera proporcionar novas versdes, corretivas e/ou evolutivas de toda a
solugdo e seus produtos da Microsoft 365, devendo compreender a corre¢do de falhas e imple-
mentacoes de melhorias dos produtos.

7.45 -As versdes das licengas a serem fornecidas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas
do mercado pela fabricante Microsoft.

7.46 -A cada nova liberacdo de versdo das licengas, a CONTRATADA devera proporcionar os ar-
quivos das atualizagdes, os manuais € demais documentos técnicos, assim como nota informativa
das novas funcionalidades implementadas.

7.47 -As atualizagdes e corregdes realizadas nos softwares que compoem a solu¢do nao deverdao
incidir custos adicionais para ENBPar.

Garantir que novas versoes de firmware ou atualizagdes dos produtos, objeto do Contrato de ma-
nuten¢do, tenham a perfeita compatibilidade com o ambiente operacional em uso nas instalagoes
computacionais da ENBPar.

7.48 -Deverao ser fornecidas automaticamente todas as atualiza¢des de versao que ocorrerem du-
rante a vigéncia contratual. Entende-se como “atualiza¢do” o provimento de toda e qualquer evo-

2 ¢ 29 ¢¢

lucdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “re-
leases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos ca-
sos em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

7.49 - Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do Contrato, isso
devera ocorrer sem qualquer 6nus para a ENBPar.

7.50 - A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo dos microcodigos, firmwares, drivers e
softwares que porventura sejam instalados nas esta¢des de trabalho locais ou eventualmente em
algum servidor da ENBPar, provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de corre-
¢do de problemas ou por implementagao de novos releases, a partir do recebimento definitivo
pela ENBPar durante o periodo de garantia, sem 6nus adicional;

7.51 - A ENBPar somente autorizard que a CONTRATADA faca inventdrios nos equipamentos

quando solicitado formalmente;

Critérios de Sustentabilidade Ambiental
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7.52 - Garantir que nao haja ocorréncia de qualquer impacto ambiental resultante da execucao do
objeto; a CONTRATADA sera responsabilizada por praticas caracterizadas como crime
ambiental.

7.53 - Assumir todas as providéncias cabiveis para a correcdo dos danos que vier a causar ao

meio ambiente em decorréncia da execucao de suas atividades.

CLAUSULA 8 - DA FISCALIZACAO

8.1 - A Fiscalizagdo do Contrato serd exercida por profissional da ENBPar formalmente designa-
do para coordenar o processo de fiscalizagdo da execucdo contratual e do recebimento de seus
objetos especificos, conforme artigo 2° do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
ENBPar, aprovado em 12 de abril de 2022.

8.2 - A eventual falta de acompanhamento, fiscaliza¢do ou inspe¢io NAO excluira nem reduzira
as responsabilidades da CONTRATADA.

8.3 - A Fiscalizagdo acompanhara o cumprimento das disposi¢gdes contratuais, inspecionara os
servicos e tera plenos poderes para:

a) Propor as medidas que couberem para cada caso nao especificado no TR;

b) Rejeitar, a qualquer tempo, o material entregue/servico, que devera ser substituido pela
CONTRATADA, sob sua exclusiva e integral responsabilidade, sem 6nus para a ENBPar;

c) Certificar autorizando os pagamentos do objeto adquirido/servico; e

d) Emitir o CRE e ou CAD, atestando o perfeito recebimento do objeto ora contratado.

8.4 - O Fiscal do Contrato poderd, a qualquer tempo, solicitar informag¢des ou documentos para
averiguar o cumprimento das obrigagdes legais por parte da CONTRATADA, podendo ser
auxiliado por fiscais designados para esse fim, bem como ser assistido por terceiro ou pessoa
juridica, desde que justifique a necessidade de assisténcia especializada.

8.5 - Todas as instrugdes, reclamagoes, e quaisquer entendimentos entre o Fiscal deste Contrato e

a CONTRATADA, serao feitos por escrito, via e-mail ou correspondéncia via Correios.

CLAUSULA 9* - DOS RECURSOS

9.1 — Os recursos financeiros para atendimento do objeto deste Contrato estdo previstos no
Programa de Dispéndio Global do ano de 2022 da ENBPar e correrao por conta da:

a) Dotagdao Orgamentaria n°: 2.205.010.000.

CLAUSULA 10* - DO REGIME DE EXECUCAO

10.1 — O regime de execucao deste acordo ¢ continua sem interrupgdes.
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CLAUSULA 11* - DO PRECO
11.1 - O valor total deste Contrato para a contrata¢do das licengas, pelos 36(trinta e seis) meses €
de R$ xxxxxx (XXXXXXXXXXXX), € para a contratacdo dos servi¢os de suporte ¢ manutencao, pelos

12 (doze) meses de R$ xxxxx, conforme detalhado no quadro abaixo:

Part |Identi-

ITE | Num- | fica- DESCRICAO QDE Valor Valor Valor
M ber dor Un Mensal Total
(SKU) | SGD
AAD- | MS.3. |Microsoft 365 ES
01 | 33168 0- | (WintO365+Enter- 125

A0934 |prise Mobility+Secu-
rity) Subscription

Servigos de Suporte e
Manutengao ONSITE
a Plataforma MS 365
E5, contemplando a
disponibilizagdo de 02
02 - - (dois) analistas especi-| 01
alizados, com no mini-
mo as certificagOes
MS-100 e MS-500,
sendo um nivel Sénior
e outro nivel Pleno.

O prego acima inclui:
11.2 - Todos os materiais, fretes € componentes empregados para execucao integral e perfeita do
objeto contratado;
11.3 - Todos os tributos, custos, seguros e encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre a
Contratada para execugdo integral e perfeita do objeto contratado; e
11.4 - Todas as despesas com seu pessoal, tais como mao de obra, deslocamentos, estadias,

diarias.

CLAUSULA 12° - DO PAGAMENTO

12.1 - O pagamento da Nota Fiscal referente ao servico contratado, sera efetuado pela ENBPar,
por meio de depdsito em conta bancaria de titularidade da CONTRATADA, em até XX
(XXXXXXX) dias uteis apos o recebimento e aceite do servigo, caracterizado pela certificagdo
da Nota Fiscal pela Fiscalizacdo do Contrato. A Nota Fiscal ndo aprovada pela ENBPar sera de-

volvida 8 CONTRATADA para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram a
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sua rejeicao, contando novo prazo, a partir da data de sua reapresentagdao. A devolucao da Nota
Fiscal ndao aprovada pela ENBPar, em hipotese alguma autorizara ou ensejara a suspensao do for-
necimento do licenciamento ou dos servicos de suporte técnico ONSITE.
12.2 - O pagamento das licengas de uso da Microsoft serd mensal, considerando o quantitativo de
licencas efetivamente utilizadas, ativadas e implantadas pela ENBPar, nos termos do artigo 3° da
Resolugao CGPAR/ME n° 29, de 05 de abril de 2022.
12.3 - A fim de contagem de prazo para pagamento os documentos protocolados no periodo de
01 a 06 do més, o vencimento dar-se-a no dia 26 (vinte e seis) do mesmo més; os protocolados
no periodo de 07 a 16 do més, o vencimento dar-se-a4 no dia 06 (seis) do més seguinte e os
protocolados no periodo de 17 a 31 do més, o vencimento dar-se-a no dia 16 (dezesseis) do més
seguinte.

A Nota Fiscal sera emitida contendo, discriminadamente:

a) niimero do Contrato;

b) nome e codigo do Banco, nome e cddigo da agéncia e nimero da conta para depodsito; e

¢) descricao total do Servigo.

A Nota Fiscal devera conter os seguintes dados da ENBPar:

EMPRESA BRASILEIRA DE PARTICIPACOES EM ENERGIA NUCLEAR E

BINACIONAL S.A - ENBPar

CNPJ: 43.913162/0001-23 - Endere¢o: Centro Empresarial Parque da Cidade, Setor
Comercial Sul - SCS, Quadra 09, Torre B, Salas 701, 702,704 ¢ 705, Asa Sul, Brasilia - DF, CEP
70.308-200
124 - A CONTRATADA apresentara, junto a nota fiscal, a documentacdo relativa a
comprovagdo do adimplemento de suas obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e fundiarias dos
seus empregados.
12.5 - As Certidoes abaixo garantem a manutencdo da sua condicdo de habilitagdo e a
sustentabilidade social da contratacao.

a) Certidao do Sistema de Cadastramento unificado do Fornecedor (SICAF) ou

Certidao Negativa de Débito previdenciario e Tributos Federais (CND) e Certidao de

regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas (CEIS);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — (CNEP); e

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacao da correspondente Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.6 - No caso de incorrecao nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/ Fatura,
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serdo os mesmos restituidos a CONTRATADA para as corregdes necessarias, nao respondendo a
ENBPar por quaisquer oOnus resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos
correspondentes.

12.7 - Caso a Nota Fiscal / Fatura seja devolvida por impropriedade na documentagdo, o prazo
previsto para pagamento sera considerado a partir da data da reapresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura.

12.8 - Caso a CONTRATADA nao seja optante pelo SIMPLES devera observar o disposto no art.
34, inciso I da Lei n° 10.833/03, que solicita discriminagdo no corpo da nota fiscal / fatura das
aliquotas de retencdo na fonte para IR, CSLL, COFINS e PIS / PASEP, as quais a empresa esta
sujeita ou o motivo para a nao retencao, se for o caso. Na falta dessas informagdes, a ENBpar
efetuard as devidas retengdes enquadrando o fornecedor conforme andlise da tabela de retengdes
existentes no ANEXO I da IN-RFB N° 1234/12 e IN-RFB N° 1244/12 e suas posteriores altera-
¢oes.

12.9 - Caso a Nota Fiscal / Fatura seja devolvida por impropriedade na documentagdo, o prazo
previsto para pagamento sera considerado a partir da data da reapresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura.

12.10 - Considerando a forma peculiar de pagamento adotada pela Administragdao Publica, ¢ de-
feso a CONTRATADA emitir duplicatas comerciais em fungdo deste Contrato. A emissao desse
titulo de crédito, ou de qualquer outro, sem prejuizo das providéncias judiciais cabiveis, por ca-
racterizar um ilicito grave, equiparavel a emissdo de “duplicatas simuladas”, demandaré o sanci-
onamento da CONTRATADA, conforme previsto no Art. 83 da Lei 13.303/16 e aplicagcdo de
uma das penas prescritas no artigo 185 da Lei n.° 14.133/2021, por ter incorrido na situacao dis-

posta do mesmo diploma legal.

CLAUSULA 13* - DO REAJUSTE/ REPACTUACAO

13.1 — Para o reajuste do ITEM I, em conformidade com o Acordo Corporativo 08/2020 — SGD,
disponivel no site: www.gov.br/economia/pt-br, do Ministério da Economia, os pregos de refe-
réncia poderdo ser atualizados monetariamente, mediante manifestacdo da Microsoft, respeitada
a periodicidade anual, com base no Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI) acu-
mulado de 12 (dose) meses, calculado e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplica-
da (APEA).

13.2 - Para o reajuste de pregos do ITEM 11, na forma prevista na legislagdo, podera ser conce-
dido em caso de periodos igual ou superior a um ano e sera adotado como parametros basicos o

Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA.
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13.3 — As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentagdo da Planilha de
Formagao de Custos ¢ de Formacao de Precgos, € do novo acordo, convenc¢ao ou dissidio coletivo
que fundamenta a repactuagao.

13.4 - Somente havera repactuacao, apds o interregno minimo de 1 (um) ano contado a partir:

a) da data limite para apresentagdo das propostas constantes do instrumento convocatorio
em relacdo aos custos com a execucao do servico decorrente do mercado, tais como o custo dos
materiais e equipamentos necessarios a execucao do servigo, ou

b) da data do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente
a época da apresentagdo da proposta, quando a variagao dos custos for decorrente da mao de obra
e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

13.5 - Por ocasido da oferta de preco no certame licitatério, os reajustes concedidos nos Acordos
e Convengdes Coletivas de Trabalho, para o exercicio de 2022, deverdo estar incluidos no
mesmo.

13.6 - Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do

fato gerador que deu ensejo a tltima repactuacao.

CLAUSULA 14* - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

14.1 - A revisdo de precos podera, através do Fiscal do Contrato, ser realizada por iniciativa da
ENBPar ou mediante solicitacgio da CONTRATADA, quando ocorrer fato imprevisivel ou
previsivel, porém, de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execucdo do
Contrato, ou ainda em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordindria e extracontratual, que onere ou desonere as obriga¢des pactuadas no
presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipoteses em que o risco seja alocado a
CONTRATADA nos termos da Clausula de Matriz de Riscos, respeitando-se o seguinte:

a) a CONTRATADA devera formular a ENBPar um Estudo Pormenorizado para a
revisdo do Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

b) a comprovacgao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
que criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisi¢do de maté-
rias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragao da proposta ou do ulti-
mo reajuste e do momento do pedido de revisdo; e

c¢) com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos unita-

rios, comparativas entre a data da formulagdo da proposta ou do ultimo reajuste e 0 momento do
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pedido de revisao, contemplando os custos unitarios envolvidos e evidenciando o quanto o au-
mento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

14.2 - A variacdo cambial ndo poderd ser considerada suficiente para fundamentar o pedido de
Reequilibrio Econdmico-Financeiro. Ha a necessidade de uma analise global dos custos, incluin-
do todos os insumos relevantes € ndo s6 aqueles que sofreram incidéncia da moeda estrangeira;
14.3 — Comprovar o rompimento severo na equagao econdmico-financeira, impondo a onerosida-
de excessiva a uma das Partes;

14.4 - A variacdo cambial deve fugir a flutuacido cambial tipica de regime de cambio flutuante;
14.5 - A elevagdo dos encargos ndo pode derivar de conduta culposa da CONTRATADA;

14.6 - Comprovagao de que para cada insumo ou servico a CONTRATADA contraiu obrigagao
em moeda estrangeira e recebeu pagamento em moeda nacional (ndo haverd indexa¢do pela vari-
acao cambial);

14.7 - Deve haver nexo de causalidade entre o evento superveniente e a onerosidade excessiva;
14.8 - Considerar os reajustes concedidos nas analises dos pleitos de Reequilibrio Economico-
Financeiro;

14.9 - Independentemente de solicitagdo, a ENBPar poderd convocar a CONTRATADA para ne-
gociar a reducdo dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e nas especifi-
cacdes indicadas na proposta, em virtude da redug¢ao dos precos de mercado, ou de itens que
compdem o custo, cabendo a CONTRATADA apresentar as informagdes solicitadas pela ENB-
Par; e

14.10 - A CONTRATADA devera solicitar o reajuste e/ou a revisao de precos até o encerramento
do Contrato, hipotese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de modo retroativo a partir
do fato gerador, observando-se, ainda, que:

a) caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de pregos ou a divulgagdo do indice de rea-
juste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento do Contrato, a CON-
TRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da data de divulgacao
do indice, para solicitar o reajuste e/ou a revisao de pregos;

b) caso a divulgagdo do indice de reajuste ocorra apds o encerramento do Contrato, a CON-
TRATADA teré o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de divulgacado do indice, para soli-
citar o reajuste de precos;

c) a ENBPar deverd analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de pregos em até 90 (noventa)
dias, contados da solicitagao e da entrega pela CONTRATADA dos comprovantes de variacao
dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do ENBPar, enquanto a CONTRATADA nao

apresentar a documentacao solicitada para a com provacao da variagao de custos; e
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d) caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste e/ou revisdo de pregos nos prazos fixados

acima, operar-se-a a renuncia a eventual direito ao reajuste e/ou a revisao.

CLAUSULA 15 - DA MATRIZ DE RISCO

15.1 — A ENBPar e a CONTRATADA, tendo como premissa a obten¢do do melhor custo contra-
tual mediante a alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identi-
ficam os riscos decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos anexo “B” deste Contrato.

15.2 — A revisdo de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de
Equilibrio Econdomico-Financeiro deste Contrato.

15.3 — E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Ma-

triz de Riscos, em conformidade com o inciso X, do art. 42 da Lei n® 13.303/16, como de respon-

sabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA 16* - DOS PRAZOS

16.1 — O prazo de execugdo para o item 1 (hum) deste Contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses,
iniciando-se em XX de XXXXX de XXXX e terminando em XX de XXXXXXXX de 202X, €
para o item 2 (dois) de 12 (doze) meses, iniciando-se em XX de XXXXX de XXXX e terminando
em XX de XXXXXXXX de 202X, podendo ambos os prazos serem prorrogados mediante Termo
Aditivo.

16.2 — O prazo de vigéncia deste Contrato, iniciando-se em XX de XXXXXXX de 20XX e
termina 90 (noventa) dias depois do prazo de execugao.

16.3 — Apds o prazo de execugdo do Contrato a fiscalizagdo emitird, conforme cada caso, o
Certificado de Realizacdo de Evento (CRE) ou o Certificado de Aceitacdo Definitiva (CAD), nas

condi¢des e nos prazos do Termo de Referéncia.

CLAUSULA 17° - DAS GARANTIAS

GARANTIA CONTRATUAL

17.1 — A CONTRATADA apresentara garantia de fiel execugdo, no valor de R XXXXX
(XXXXXXXXXX), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, valida
pelo mesmo periodo de vigéncia do subitem 15.2 deste Contrato. Caberd a CONTRATADA optar

por uma das seguintes modalidades de garantia:

I - caugdo, em dinheiro;
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II - seguro-garantia; ou

III - fianga bancaria.
17.2 - O montante caucionado em dinheiro, sera restituido a CONTRATADA mediante
autorizacdo da ENBPar por Oficio, apdés a execucdo do Contrato e serd atualizada
monetariamente (art. 70, § 4°, Lei n°® 13.303/16).
17.3 — A CONTRATADA tera que apresentar a garantia contratual no prazo de 15 (quinze) dias,
apos a assinatura do Contrato, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo a pedido da
CONTRATADA e autorizado pela ENBPar.
17.4 — A CONTRATADA recebera uma copia deste Contrato assinado e digitalizado a fim de
permitir a obtengao da garantia.
Outras Garantias
17.5 - Entende-se pelo servico de garantia, qualquer solicitacdo da ENBPar referente a corrego
de defeitos e problemas operacionais e o repasse de conhecimento e operacionalizacao de todos
os produtos que compdem a Solucdo, bem como apoio técnico para configuragdes diversas, atua-
lizagdes de versdao dos produtos, intermediacdo junto ao fabricante no tocante a resolugdo de pro-
blemas e solicitagdes do tipo “feature request’;
17.6 - A CONTRATADA devera dispor de quadro técnico capacitado para executar 0s servigos
contratados;
17.7 - Seré de responsabilidade da CONTRATADA, oferecer servigo de garantia e efetuar as ma-
nutencdes necessarias, de modo a assegurar a atualizagdo conforme as exigéncias deste docu-
mento;
17.8 - Durante a vigéncia do Contrato, serd de responsabilidade da CONTRATADA garantir a
plena compatibilidade e integracdo com os sistemas e servigos disponibilizados no ambiente cor-
porativo da ENBPar;
17.9 - A futura CONTRATADA devera fornecer os servigos de garantia por meio de atendimento
on-line, telefone, correio eletronico, sitio da Internet para registro de abertura de chamado
técnico e ferramenta de gestdo dos chamados durante a vigéncia contratual;
17.10 - A ENBPar podera efetuar um numero ilimitado de chamados, durante a vigéncia do
Contrato, para suprir suas necessidades em relagcdo ao produto contratado;
17.11 - Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informacdes de identificagao do pro-
duto, anormalidade observada, nome do responséavel pela solicitagdo do servigo e severidade do

chamado.
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17.12 - Seré aberto um chamado técnico de 1° ou de 2° niveis para cada problema reportado pela
ENBPar, gerando o nimero de protocolo de abertura da CONTRATADA, o qual servira de refe-
réncia para seu acompanhamento;

17.13 - A garantia devera contemplar apoio em configuragdes especificas, montagem de relatorio
ou necessidade que se tenha referente a solu¢ao Microsoft 365;

17.14 - A CONTRATADA deve garantir que quando da execugdo dos servigos, repassara a equi-
pe técnica da ENBPar os conhecimentos tedricos e praticos que fundamentam o uso dos produtos
contratados e possiveis melhorias no uso dos recursos;

17.15 - A ENBPar considerara efetivamente realizado o servigo quando houver confirmagao por
sua area técnica da conclusdo satisfatoria do atendimento;

17.16 - Todos os chamados técnicos somente poderdo ser encerrados com a anuéncia da CON-
TRATADA e da ENBPar;

17.17 - A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela ENBPar que poderao
efetuar abertura e fechamento de Chamados;

17.18 - Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultard a ENBPar quanto a
efetiva solugdo do problema em questdo, e caso ndo esteja a contento o chamado deve ser reaber-
to;

17.19 - Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da ENBPar ou sem que o problema tenha sido
de fato resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chama-
do, inclusive para efeito de aplicagcdo das sancdes previstas;

17.20 - Chamados nao concluidos no prazo pré-definido poderdo ser encerrados pela ENBPar,
que avaliara a aplicacao das sangdes previstas;

17.21 - A CONTRATADA garante que os produtos licenciados para uso nao infringem quaisquer
patentes, direitos autorais ou trade-secrets, devendo a CONTRATADA se responsabilizar por
quaisquer despesas relacionadas que ocorram; €

17.22 - Caso o técnico da CONTRATADA ensejar dano irreparavel a equipamento (s) da
ENBPar, por conta de conduta antiprofissional, erro ou quaisquer outros motivos fica a
CONTRATADA obrigada a realizar a troca por equipamento igual ou superior ao que foi

danificado.

CLAUSULA 18* - DA ALTERACAO
18.1 — O Contrato podera ser alterado, por acordo entre as Partes, observados as hipdteses e os
limites previstos no art. 81 da Lei n°® 13.303/16.

18.2 — E vedada a modificagdo contratual que mude a natureza do objeto da contratagdo ou afete
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as condigdes essenciais previstas no TR.
18.3 — As alteragdes contratuais serao formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas as
hipoteses legais previstas no art. 81 § 7° da Lei n® 13.303/16, que podem ser registrados por

apostilamento.

CLAUSULA 19°* - DA RESCISAO

19.1 — A ENBPar podera rescindir o presente Contrato nas seguintes condigoes:

I — Unilateralmente e por escrito pela ENBPar, nos casos enumerados nos subitens I a XII e XIV
do item 18.3 deste Contrato;

IT — Por acordo entre as Partes, reduzida a termo no processo da Licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a ENBPar; ou

IIT — No ambito judicial.

19.2 - A rescisao unilateral ou por acordo entre as Partes deverdo ser precedidas de autorizagao
escrita e justificada do Diretor-Presidente da ENBPar.

19.2.1 - A inexecugao total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisao, sem prejuizo das
consequéncias cabiveis.

19.3 — Constituem motivo para rescisao do Contrato:

I — Descumprimento material e ndo remediado nos prazos contratualmente estabelecidos neste
acordo, especificagdes, projetos ou prazos;

IT — Lentiddo do seu cumprimento, levando a ENBPar a comprovar a impossibilidade da
conclusao da Obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IIT — atraso injustificado no inicio da Obra, servigo ou fornecimento;

IV — Paralisa¢ao da Obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagao
a ENBPar;

V — Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem,
a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, quando
vedadas no Edital e no Contrato;

VI — Cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas em registro proprio todas,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

VII — Decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

VIII — Dissolugao da pessoa juridica ou o falecimento do(a) contratado(a);

IX — Alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da pessoa juridica, que
prejudique a execugdo do Contrato;

X — Razdes de interesse da ENBPar, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
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exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

XI — Atraso superior a noventa dias dos pagamentos devidos pela ENBPar decorrentes de obras,
servigos ou fornecimento, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o
direito de optar pela suspensdao do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a
situacao;

XII — Nao liberagdo, por parte da ENBPar, de area, local ou objeto para execucdo de Obra,
servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

XIIT — Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do Contrato, e o perecimento do objeto; ou

XIV — Nao constitui¢do da garantia de execuc¢ao no prazo previsto neste Contrato.

19.4 - Quando a rescisdo ocorrer com base nos subitens X a XIII do item 18.3, sem que haja
culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito a:

I — Devolugao de garantia;

IT — Pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da rescisdo; e/ou

IIT — Pagamento do custo da desmobilizagao.

19.4.1 - Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustagdo do Contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente por igual tempo.

19.4.2 — A rescisdao de que tratam os subitens I, II, I1I, IV, V, VI, VII, VIII, IX e XIV do item 18.3
acarreta as seguintes consequéncias, além das sang¢des previstas neste Acordo:

I — Assun¢do imediata do Objeto Contratual, no estado e local em que se encontrar, por ato
proprio da ENBPar;

IT — Ocupacao e utilizacao do local, instalagdes, equipamentos, material e pessoal empregados na
execucao do Contrato, necessarios a sua continuidade;

IIT — Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da ENBPar, e dos valores das Multas e
indenizagoes a ela devidos; e

IV — Retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a

ENBPar, na hipotese de insuficiéncia da garantia.
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CLAUSULA 20* — DAS SANCOES
20.1 — Com fulcro nos arts. 82 e 83 da Lei n° 13.303/2016, pela inexecucao total ou parcial do
objeto deste Contrato, garantida a prévia defesa, poderao ser aplicadas ao contratado as seguintes
sangoes, sem prejuizo das demais cominagdes aplicéveis:

a) adverténcia,

b) multa, na forma prevista neste Contrato; e

c) suspensdo temporaria de participagdo em Licitacdo e impedimento de contratar com a
ENBPar, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
20.2 - As sangdes previstas nas alineas itens a) e c¢) poderdo ser aplicadas com a alinea b),
devendo a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de
10 (dez) dias uteis.
20.3 - A sanc¢do prevista no item ¢ podera também ser aplicada nas hipoteses previstas no artigo
84,1, I1 e III, da Lei n® 13.303/16.
20.4 - A adverténcia serd aplicada em casos de faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
impliquem prejuizo para a ENBPar e que ndo comprometam a continuagdo da prestagdo dos
Servigos.
20.5 — As sangdes, na forma de adverténcia e suspensdo, poderdo ser aplicadas com a de multa,
facultada a defesa prévia da Contratada no respectivo processo. No caso de atraso injustificado
na prestagdo dos servicos contratados, a ENBPar aplicara a Contratada, independente de
notificagdo judicial ou extrajudicial, multa moratdria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor contratado, contados a partir do limite estabelecido para conclusdo do evento, limitada a
20% (vinte por cento) do valor global do Contrato, podendo essa importancia ser deduzida do
valor a ser pago pela ENBPar.
20.6 — O descumprimento das demais condi¢des pactuadas, sem prejuizo de outras cominagdes
previstas em Lei, acarretard a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor global do
Contrato, podendo essa importancia ser deduzida do valor a ser pago pela ENBPar, limitado a
20% (vinte por cento).
20.7 — A ENBPar reserva-se ao direito de realizar diligéncias para aferir a veracidade das
informagdes apresentadas e colocadas nas propostas, para que entdo ocorra a assinatura do
Contrato entre as Partes.
20.8 - A multa, que trata o item 20.1, sera aplicada apds regular processo administrativo, ¢ sera
descontada da garantia da respectiva CONTRATADA.
20.9 - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,

respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
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eventualmente devidos pela ENBPar, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

20.10 - As sancgdes previstas neste Contrato serdo aplicadas administrativamente, independente
de interpelacao judicial ou extrajudicial.

20.11 - As multas previstas neste Contrato ndo impedem a ENBPar de rescindir o Contrato e de

aplicar outras sang¢des previstas em Lei.

CLAUSULA 21* - DOS ILICITOS PENAIS
21.1 - As infragdes penais tipificadas no artigo 41 da Lei 13.303/16 c/c artigo 185 da Lei n°
14.133/2021 serao objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das de-

mais cominagdes aplicaveis.

CLAUSULA 22° - DOS CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR
22.1 - Serdo considerados casos fortuitos ou de forca maior, para efeito de rescisdo contratual
unilateral ou aplicagdo de multas, os inadimplementos decorrentes das situagdes a seguir, quando
vierem a afetar a realizacdo dos servigos no local onde estiver sendo executado o Objeto do
Contrato:

a) greve geral;

b) interrup¢ao dos meios normais de transportes;

¢) calamidade publica;

d) acidentes, sem culpa da CONTRATADA, que impliquem retardamento da execug¢do
do servico;

e) condicdes meteorologicas excepcionalmente prejudiciais;

f) eventuais atrasos decorrentes de dificuldades técnicas que venham a requerer a
modificac¢ao do(s) projeto(s) e especificagdes, desde que autorizada pela ENBPar; e

g) outros casos que se enquadrem no paragrafo Unico, do artigo 393 do Cdédigo Civil
Brasileiro.
22.2 — Qualquer dos motivos acima enumerados deverd ser devidamente justificado pela
CONTRATADA perante a ENBPar.
22.3 — Sempre que ocorrerem situacdes que impliquem em caso fortuito ou de for¢a maior, o fato

devera ser comunicado a ENBPar, por escrito, até¢ 24 horas ap6s a ocorréncia.

CLAUSULA 23* - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SIGILO DE CONTRATO
23.1 — Quando da realizacdo de tratamento de dados pessoais, seja como controlador ou

operador, as Partes obrigam-se a atuar no presente Contrato, quer seja através de seus
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representantes legais, colaboradores ou por terceiros que participem diretamente ou por
determinacao destes, estar em conformidade com a Lei n® 13.709/18 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), além das normas e dos regulamentos adotados pelas competentes
autoridades de prote¢do de dados acerca da matéria, assim como as determinagdes de Orgaos
reguladores/fiscalizadores competentes emitidos posteriormente a assinatura deste Contrato.

23.2 — As Partes executardo os trabalhos, onde houver tratamento de dados pessoais, a partir das
premissas da LGPD, em especial os principios da finalidade, adequagdo, transparéncia, livre
acesso, seguranga, prevencao e ndo discriminagdo no tratamento dos dados.

23.3 — As Partes concordam que o tratamento de dados pessoais, sempre que necessario,
observara que o consentimento do usuario no fornecimento de dados devera ser livre, informado,
inequivoco e relacionado a uma determinada finalidade.

23.4 — As Partes concordam que ao deixar de observar de forma deliberada e por incapacidade
técnica os principios descritos no item 23.2 deste Contrato, serd responsabilizada legalmente.
23.5 — As Partes se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo alterar ou
adequar as regras de negocios aplicaveis as premissas da LGPD, sempre que solicitado ou
necessario, além de utilizar os servigos seguindo as regras aplicaveis em relagao ao tratamento de
dados.

23.6 — As Partes serdo obrigadas a manter registro continuo das operacdes de tratamento que
realizam, especificando prazo, tempo de processamento, seguranga, finalidade, sigilo e a base
legal que fundamenta o tratamento dos Dados Pessoais. Conforme consta na redacdo do art. 37
da Lei n° 13.709/2018, o registro tera “extrema importancia, quando o processamento se der por
interesse do Controlador e Operador — hipotese de dispensa de consentimento, art. 7°, IX, LGPD.
23.7 — Por este Contrato, as Partes manterdo todas as informagdes que tiver acesso no exercicio
ou em decorréncia de suas atividades, em estrito sigilo e confidencialidade, comprometendo-se a
ndo divulgar, direta ou indiretamente, ativa ou passivamente, qualquer informacao a terceiros,
sem o prévio consentimento por escrito da outra Parte, bem como, usard tais informagdes
exclusivamente para o desenvolvimento de suas atividades Objeto deste Contrato.

23.8 — As Partes asseguram que medidas técnicas e organizacionais de seguranca estdo sendo
utilizadas para proteger os dados pessoais contra tratamento ilicito e desautorizado e contra
vazamentos acidentais, destruicdo ou prejuizo.

23.9 — As Partes informardo imediatamente e prestardo toda a colaboragdo necessaria em caso de
investigacdo ou instaura¢do de procedimento administrativo em razao de quebra de seguranca,

ou suspeita da mesma.
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23.10 — As Partes asseguram que quaisquer colaboradores ou prestadores de servigos externos
que atuem em conjunto com qualquer dos participes na realizacdo dos seus servigos e que
venham a ter acesso a dados pessoais cumpram as legislagdes aplicaveis em matéria de protegdo
de dados pessoais, bem como as disposigdes do presente documento.

23.11 — Cada participe declara expressamente que tem ciéncia de que serd o Unico e exclusivo
responsavel por qualquer violacdo a legislagdo aplicavel em razdo de tratamento ilicito e
desautorizado de dados pessoais sob seu controle, bem como em caso de vazamentos acidentais,
destruicdo ou prejuizo de tais informacgdes.

23.12 - O descumprimento por parte da CONTRATADA, seus empregados ou colaboradores,
quanto a confidencialidade das informacdes, implicara em multa no valor de 20 (vinte) vezes do
valor Contrato, sem prejuizo do ressarcimento de perdas e danos que se verificarem em

decorréncia da infragao.

CLAUSULA 24° — DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1 - O presente Contrato nao implica em nenhum vinculo de ordem trabalhista entre a ENBPar
e os empregados da CONTRATADA, que confirma, irrevogavel e irretratavelmente, que ¢
legitima prestadora de servigos sem qualquer subordinagdo a ENBPar.

24.2 - Em qualquer demanda judicial e trabalhista, oriunda direta, ou indiretamente do presente
Contrato, a CONTRATADA assumira o polo passivo do mesmo, declarando, desde ja, ndo ter a
ENBPar quaisquer responsabilidade na(s) lide(s), bem como estar esta ultima automaticamente
excluida do(s) litigio(s), sendo da inteira responsabilidade da CONTRATADA a discussao do(s)

mesmo(s).

CLAUSULA 25* - CONDICOES ESPECIFICAS DO CONTRATO

LOCAL DA EXECUCAO DO SERVICO

25.1 - Centro Empresarial Parque da Cidade, Setor Comercial Sul - SCS, Quadra 09, Torre B,
Salas 701,702,704 e 705, Asa Sul, Brasilia - DF, CEP 70.308-200.

DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

25.2 - Os Acordos de Nivel de Servicos deverdo estar disponiveis 24 x 7, seguir os niveis de
cobertura e tempos de atendimento de conformidade com o Service Level Agreements (SLA) for

Online Services da Microsoft, de conformidade com o padrao apresentado em

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-

Services?isToggleToList=True&lang=24&year=2022
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Os servicos prestados pelo Suporte Microsoft deverdo abranger, porém ndo se limitando, os

seguintes itens:

Servico

Descricao

Disponibilizacdo de Infraestrutura
em nuvem

Disponibilizacdo operacional da infraestrutura de rede e se-
guranca para os acessos de internet

Disponibilizagao dos aplicativos

Disponibilizagdo operacional da plataforma Microsoft 365
E5

Gestdo de Incidentes

O processo de Gestao de Incidentes trata as solicitagdes e in-
cidentes; prové a monitoragdo e deteccdo destes incidentes
nos componentes operacionais do servigco de conectividade.
Um incidente ¢ qualquer evento que possa afetar o servigo.
O objetivo da Gestao de Incidentes ¢ fazer com que, tao rapi-
do quanto possivel, o servigo de conectividade volte aos ni-
veis requeridos, enquanto os impactos negativos nas opera-
coes de negdceios sejam minimizados.

Gestao de Solicitagoes

O processo trata do atendimento das solicitagdes sobre os
servigos fornecidos. Com a gestdo de todas as solicitagdes
realizadas.

Gestao de Mudangas

O processo de Gestdo de Mudangas ¢ responsavel pela im-
plementacao de qualquer mudanga no servigo, dentro de uma
janela de tempo pré-estabelecida. Tal mudanga sera aprovada
e acordada juntamente com o cliente.

Do Gerente de Conta

25.3 - A CONTRATADA deverd informar a ENBPar o nome do Gerente do Contrato,

fornecendo todos os acessos necessarios para sua administragcdo através do enderego de e-mail

alexandre.bastos@enbpar.gov.br vinculado a Geréncia de Governanga de TIC da ENBPar.

CLAUSULA 26* - DO FORO

26.1 - Fica eleito o Foro da Sec¢do Judicidria do Distrito Federal para dirimir controvérsia que se

originarem deste Contrato.

CLAUSULA 27* - DOS ENDERECOS / INFORMACOES

27.1 - As comunicag0es entre as Partes deverdo ser encaminhadas para os seguintes enderecgos:

ENBPar:
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EMPRESA BRASILEIRA DE PARTICIPACOES EM ENERGIA NUCLEAR E BINACIONAL S.A
- ENBPar

CNPJ: 43.913162/0001-23 - Enderego: Centro Empresarial Parque da Cidade, Setor Comercial Sul - SCS,
Quadra 09, Torre B, Salas 701,702,704 e 705, Asa Sul, Brasilia - DF, CEP 70.308-200.

Conta-Corrente: XXX  Agéncia: XXXXX Banco: XXXXX

CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Rua XXXXXXXXXXXX — XXXXXXXXXXXX — XX, CEP: XX.XXX-XX

Tel.: XXXXXXXX - Contato: XXXXXXXXXXX - E-mail: XXXXXX@XXXXXX
Conta Corrente: XXXX - Agéncia: XXXX - Banco: XXXXX

CLAUSULA 28° - DOS ORIGINAIS E COPIAS
28.1 - Do presente Contrato, foram elaboradas trés vias originais, uma para a ENBPar, uma para
a EMGEPRON (entidade promotora da licitacdo) e uma para a CONTRATADA; bem como uma
cdpia, em extrato, para publicagdo no Diario Oficial da Unido.

E por assim acordarem, as Partes declaram aceitar todas as disposi¢cdes estabelecidas
neste Contrato que, lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes e testemunhas a

seguir nominadas.

ENBPar:
NEY ZANELLA DOS SANTOS Rubrica
Diretor-Presidente
EDUARDO SOUZA GRIVOT DE GRAND COURT Rubrica

Diretor de Gestdo Corporativa e Sustentabilidade

CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXXX Rubrica
XXXXXXX
TESTEMUNHAS:
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XXXXXXXX Rubrica

XXXXXXXX Rubrica
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MATRIZ DE RISCOS

Gestao de Riscos

As matrizes de riscos mostradas a seguir, baseiam-se na Norma ISO/IEC 31000 — Gerenciamento de
Riscos, publicada pela International Organization for Standardization - ISO e t€ém como objetivo
caracterizar a escolha da alternativa mais adequada para contrata¢do da plataforma Microsoft 365
ES5 visando garantir o inicio das operagdes da ENBPar com um ambiente de automagao de escritorio

e infraestrutura computacional em nuvem, objeto desta Contratagao.

A alternativa avaliada pelas matrizes de riscos apresentadas, levam em considerac¢do a premissa da
adocdo da solugdo Microsoft 365 na versdo E5. Nessa situagdo, alguns itens de riscos foram

considerados:

Incompatibilidade tecnolégica com os outros 6rgdos de Governo

Dificuldade de Adocao de outra solucao fora do padrao Microsoft

Adiamento do prazo para customiza¢do e implantacdo fora da nuvem

Falta de uma ferramenta que permita reunides virtuais

Falta de aderéncia da solu¢do aos processos da ENBPar

Inexisténcia de contingencia em nuvem para o caso de uma nova pandemia ou evento que

exija trabalho remoto

Nao existéncia de e-mails, editores de texto e planilhas, video conferencia, nuvem
Desconhecimento da nova solu¢do pelos funcionarios da ENBPar

Auséncia de ferramentas para seguranga da informacdo, avaliagdo de conformidade no uso

computacional e prote¢ao aos dados corporativos

Para essa Norma, a escala deve ser adotada como mostra a Tabela 3:
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Tabela 3: Escala de Probabilidade e Peso

Probabilida Descricao da Probabilidade Peso
de
Muito Baixa | Improvavel. Em situagdes excepcionais. Nada indica essa 1
possibilidade.
Baixa Rara. S6 ocorre de forma inesperada e casual. 2
Meédia Possivel. De alguma forma o evento podera ocorrer. Indicagdo 5
moderada.
Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer. Forte 8
indicacao.
Muito alta | Praticamente certa. De forma inequivoca. Indicacdo clara de 10
ocorréncia.

A matriz Probabilidade x Impacto ¢ entdo representada da seguinte forma, conforme mostra a

Tabela 4 a seguir:

Tabela 4: P x I — Nivel de Risco Inerente

Impac

to

Probabilidade

Onde:

RM — Risco Médio
RA — Risco Alto
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Com isso, a andlise dos Riscos associados a escolha de uma solucio diferente da solucao padrao
MICROSOFT 365 implantada e utilizada em varios orgdos do Governo Federal, destacando-se o
fato de que na ELB holding e nas empresas Eletronuclear e Itaipu Binacional (Brasil) subsidiarias
da ENBPar, assim como no MME, onde a ENBPar ja utiliza de forma temporaria e por emprestimo
a solucao de automagdo de escritorios baseada no MS 365 da Microsoft , e ainda considerando o
fato de que as atividades publicas e governamentais da Eletrobras que foram herdadas pela ENBPar
e 0s seus respectivos processos de apoio e gestdo ndo poderem ser viabilizados sem o apoio das
aplicagdes disponbilizadas pela automacao de escritorios da Microsoft, apresenta-se o seguinte

cendrio para os principais riscos identificados:

Tabela 5 — Matriz de Riscos para a ndo adocao de

Automacao de escritorios e infraestrutura de rede em nuvem Microsoft na ENBPar

Nivel de
Probabilid | Impac
Riscos Identificados Risco
ade to
Inerente

Incompatibilidade tecnoldgica com os outros 6rgdos de 1 . .
Governo
Dificuldade de Adogdo de outra solugdo fora do padrio ; 5 n
Microsoft
Adiamento do prazo para customizagdo e implantacao 5 . 20
fora da nuvem
Falta de uma ferramenta que permita reunides virtuais 2 8 16
Falta de aderéncia da solu¢do aos processos da ENBPar 2 10 20
Inexisténcia de contingencia em nuvem para o caso de . 0
uma nova pandemia ou evento que exija trabalho remoto
Nao existéncia de e-mails, editores de texto e planilhas, 5 T -
video conferencia em nuvem
Desconhecimento da nova solugdo pelos funcionarios da 0 :
ENBPar
Auséncia de ferramentas para seguranga da informagao,
avaliacdo de conformidade no uso computacional e 10 8
protec¢ao aos dados corporativos

A matriz de riscos apresentada na Tabela 5 acima foi construida a partir de uma abordagem
qualitativa, valendo-se da andlise de material documental existente na Internet e farto material

disponivel na midia em geral sobre gerenciamento de projetos de implantagdo de Microsoft 365 ES,
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visando garantir o inicio das operagdes da ENBPar com um ambiente de automacdo de escritorio e
infraestrutura, sendo esses aspectos a base da metodologia adotada.

Instanciacio do Modelo de Riscos e Vantagens

A matriz de riscos apresentada acima considera os riscos de maior relevancia para a implantagdo de

automacao de escritorios e infraestrutura de rede em nuvem Microsoft na ENBPar.

A matriz de riscos mostra que a escolha de Automagado de escritorios e infraestrutura de rede em
nuvem diferente da Microsoft submete a ENBPar a varios riscos, destacando-se trés riscos cujos
impactos seriam catastroficos para a ENBPar, empresa que terd a responsabilidade de comercializar
cerca de 10% de toda a energia elétrica consumida no pais, assim como gerir a empresa de geragao

termonuclear, Eletronuclear, e a parte brasileira da empresa Itaipu Binacional, quais sejam:

Inexisténcia de contingéncia em nuvem para o caso de uma nova pandemia ou evento que exija

trabalho remoto
Desconhecimento da nova solucdo pelos funciondrios da ENBPar
Auséncia de ferramentas para segurang¢a da informacdo, avaliagdo de conformidade no uso

computacional e protecao aos dados corporativos

Esses trés riscos, por si sO, ja apontam para a tomada de decisao no sentido da responsabilidade,
prudéncia e coeréncia, mantendo o padrado MICROSOFT para a ENBPar responsavel pela gestao e
operagdo de todos os processos da Eletrobras previstos no contexto da capitalizacdo, os quais ja
estdo inseridos, harmonizados e operacionalizados.

Além desses trés riscos de grande relevancia, os demais riscos identificados na matriz de riscos
apresentada na Tabela 5, sdo também de relevante importancia, os quais podem trazer grandes
dificuldades operacionais, e at¢ mesmo inviabilizar em parte o funcionamento da ENBPar.

Em face do exposto, a adogdo do processo de automagdo de escritorios e infraestrutura de rede em
nuvem da Microsoft na ENBPar ¢ uma consequéncia natural e indicada para atender aos processos
que hoje ja sdo de responsabilidade da ENBPar, cujas funcionalidades encontram-se integradas e
oferecem o apoio necessario ao desenvolvimento dos processos empresariais administrativos e de

gestdo da ENBPar.
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PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022

CRE — CERTIFICADO DE REALIZACAO DE EVENTO

CRE
Certificado de Realizacio de Evento

CRE n.: DATA:

1. DOCUMENTO DE AQUISICAO OU CONTRATO: 2. VIGENCIA:

XX/Xx/xx a xx/xx/2023

3. CONTRATADA:

4. AREA E CENTRO DE CUSTO: 5. CONTA CONTABIL:

6. EVENTO: 7. DESCRICAO:

Clausula xxxXx XXXXXX
Pagamento da Xx parcela de

8. DOCUMENTOS ANEXOS: 9.CDn.:

10. OBSERVACOES:

11. ATESTO

Certificamos que a Contratada cumpriu o (s) evento (s) acima descrito (s), por isso atestamos o
documento fiscal.

AUTORIZADO POR: DE ACORDO:

G2 Gl
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CAD - CERTIFICADO DE ACEITACAO DEFINITIVA

CAD NUMERO
CERTIFICADO DE ACEITACAO DEFINITIVA | .......... /2022

CONTRATO.:

CONTRATADA:

OBIJETO:

LOCAL DE

APLICACAO:

O servico prestado/ objeto entregue pela empresa , ocorreu dentro das

normas e condi¢des estabelecidas, respeitando os padroes de qualidade exigidos, fato pelo qual
declaramos encerradas as atividades pactuadas no referido Instrumento, ndo existindo nenhuma
obrigacdo contratual pendente. Assim, declaramos a quitagao total e o recebimento definitivo do
objeto contratual, ressalvado fato superveniente conhecido apdés a emissdo deste
CERTIFICADO DE ACEITACAO DEFINITIVA — CAD.

DOCUMENTOS VINCULADOS A ESTE CAD:

ANEXOS A ESTE CERTIFICADO:

OBSERVACOES:

LOCAL: Brasilia, DF DATA:

ENBPar
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PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS - ITEM I

A ENBPar

NUP. 61984.002420/2022-11

PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022

Ref.: Edital de PREGAO N°

Prezados Senhores,

Item

ANEXO C

Apds examinar todas as cldusulas e condigdes estipuladas no Edital em referéncia, vimos apresentar
a nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatorio e seus anexos, com 0s
quais concordamos plenamente.

Atestamos que a validade da presente proposta comercial ¢ de 60 (sessenta) dias, contados da data
prevista para entrega da mesma.

Declaramos que o valor total nos termos contidos no Apéndice I do Item I do Edital ¢ em

conformidade com a planilha abaixo ¢ de R$ ( ).
Moédulo Quant Unitario Valor Total (RS)
(RS) Anual (36 meses)

LICENCAS MICROSOFT 365 E5 125

Brasilia, de

de 2022.




/1 ENBPar APENDICE IV DO ITEM I

NUP 61984.002420/2022-11

PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022
PLANILHA DE COMPOSICAO DETALHADA DO - ITEM I

PROPONENTE (Nome, Razio Social, CGC, Endereco completo)

OBJETO: 125 LICENCAS MICROSOFT 365 E5

DISCRIMINACAO DO COMPONENTE VALOR (RS$) PERCENTUAL (%)
INSTALACOES (A)

- Aluguéis

- Seguros

- Equipamentos

- Deprecia¢do/Amortizacao

- Outros (especificar)
MAO-DE-OBRA (B)

- Salérios

- Encargos Sociais

- Seguros

- Repasse de Conhecimento

- Outros (especificar)
MATERIAIS (C)

- Especificar

OUTROS INSUMOS (D)

- Fiscalizacdo/Acompanhamento
- Uniformes

- Vale-Alimentacdo (**)

- Vale-Transporte (**)

- Outros (especificar)

TRIBUTOS (E)

- Especificar indicando as respectivas aliquotas
DEMAIS COMPONENTES (F)

- Lucro

- Despesas Administrativas/Operacionais
OUTROS (especificar) (G)

PRECO (A+B+C+D+E+F+QG) 100,00%

Observacio: Este Anexo servird apenas como modelo, devendo a licitante efetuar as alteracdes que
julgar necessarias, ja que a Planilha tem carater meramente informativo.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:

RG:

CPF:

Contatos:



@ENBPar

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS - ITEM II

A ENBPar

NUP. 61984.002420/2022-11

PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022

Ref.: Edital de PREGAO N°

Prezados Senhores,

Item

ANEXO D

Apds examinar todas as cldusulas e condigdes estipuladas no Edital em referéncia, vimos apresentar
a nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatorio e seus anexos, com 0s
quais concordamos plenamente.

Atestamos que a validade da presente proposta comercial ¢ de 60 (sessenta) dias, contados da data
prevista para entrega da mesma.

Declaramos que o valor total nos termos contidos no Apéndice I do Item II do Edital e em

conformidade com a planilha abaixo ¢ de R$ ( ).
Médulo Quant Unitario Valor Total (RS)
(RS) Anual (12 meses)

SERVICOS SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO ON-SITE Pleno

SERVICOS SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO ON-SITE Sénior

Brasilia, de

de 2022.




dENBPor

NUP 61984.002420/2022-11

PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022
PLANILHA DE COMPOSICAO DETALHADA DO - ITEM II

APENDICE V DO ITEM II

PROPONENTE (Nome, Razao Social, CGC, Endereco completo)

OBIJETO: Servigos de Suporte e Manutengdo ONSITE a Plataforma MS 365 ES, contemplando a
disponibilizagdo de 02 (dois) analistas especializados, com no minimo as certificagdes MS-100 e
MS-500, sendo um nivel Sénior e outro nivel Pleno.

DISCRIMINACAO DO COMPONENTE

VALOR (RS)

PERCENTUAL (%)

INSTALACOES (A)

- Aluguéis

- Seguros

- Equipamentos

- Deprecia¢do/Amortizacio

- Outros (especificar)

MAO-DE-OBRA (B)

- Salarios

- Encargos Sociais

- Seguros

- Repasse de Conhecimento

- Outros (especificar)

MATERIAIS (C)

- Especificar

OUTROS INSUMOS (D)

- Fiscalizacado/Acompanhamento

- Uniformes

- Vale-Alimentacdo (**)

- Vale-Transporte (**)

- Outros (especificar)

TRIBUTOS (E)

- Especificar indicando as respectivas aliquotas

DEMAIS COMPONENTES (F)

- Lucro

- Despesas Administrativas/Operacionais

OUTROS (especificar) (G)

PRECO (A+B+C+D+E+F+G)

100,00%

Observacao: Este Anexo servird apenas como modelo, devendo a licitante efetuar as alteragdes que
julgar necessarias, ja que a Planilha tem carater meramente informativo.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome:

RG:

CPF:

Contatos:



dENBPOr ANEXO E

PREGAO ELETRONICO N° 001/2022
NUP: 61984.002420/2022-11

DECLARACAO ANTINEPOTISMO (Art. 38°, Paragrafo Unico da Lei n° 13.303/2016)

A empresa XXXXXXXXXXX, CNPJ n° XX XXX.XXX/XXXX-XX, declara sob as

penalidades cabiveis, em atendimento ao disposto no Edital, que:
a) seus administradores e/ou sbcios dirigentes, bem como as pessoas que
compdem seu quadro técnico ndo possuem familiar detentor de cargo comissionado ou

funcao de confianca na ENBPar; e

b) fica entendido como familiar, o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou

colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

XXXXXXXXXXXXX, XXX de XXXXXXXXX de XXXX.

XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXX
XXX XXX XXXXXXXXXXXXXX

1/1
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ANEXO F

NUP 61984.002420/2022-11
PREGAO ELETRONICO N.° 001/2022
ACORDO CORPORATIVO N.° 8 DA SDG/ME — TERMO DE ADESAO

MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretama Especial de Desburocratime o, Gestio e Governo Diigital

Secretara de Governo Dhigital

Coordenagiio-Geral de Andlise de Aquisicies de Tecnologia da Informagiio e Comunicagio

1; O presente Termo de Adesio refere-se ao Acordo Corporativoe n2 /2020, firmado emtre a
Unido, por memmédio da Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Deshnocramcﬂa Ciestio e
Governo Digital do Minstério da Economia, doravame denominada SGIYVME, e do owro hdo a empresa
Microsoft do Brasil Importacio e Comércio de Software e Video Games Ltda | pessoa juridica de direito
privado, doravante designada simplesmente Microsofl, conforme processo  administrative  SEI-ME n
19974 1005142019-01.

2. Comsiderando quoe:

2.1 A SGDVME é o Orpio Central do Sistema de Administracio dos Recursos de Tecnologia
da Informacio (SISP), do Poder Executive Federal, instiuido pelo Decreto n® 7.579. de 11 de ouwubro de
2011, com o objetivo de organizar a operagio, controlk, supervisio e coordemacio dos recursos de
tecnologa da nformacio da administracio direta, autdarquica e fundacional do Poder Executive Federal

2.2, A Microsoft & fabricante e proprietiria exchisiva dos proditos e servigos abrangidos pelo
Acordo Corporative n® 82020

2.3, Pelo presente Termo de AdesSo ao Acordo Corporative n2 82020, a Empresa Brasikeira
de Participagdes em Energm MNuckar ¢ Bmacional 8_A. (EnBPar) acata totalmente as condigbes geras por
meio das quais poderd utilzar os valores de referéncia estabelecidos em conformidade com os termos e
condigies do Acordo Corporativo 2 82020, em processos de compra especificos para a aquisicio de
quaisquer produtos ou servigos Microsofi previstos e descritos no Anexo [ ou no Anexo I ac Acordo
Corporativo i /2020

2.4, A Empresa Brasikeira de Participagdes em Energia Nuclear € Binacional S.A. (EnBPar) se
compromete a observar as condigdes de wtilizacio estabelecidas no ftem 1 do Anexo 1 ou do Anexo 11,
ressalvado o subitem 1.5, cuja aplicagio dar-se-a somente no Ambito do SISP.

2.5, A assinatira e celkebragio deste Termo de Adesio ndo obriga, direta ou indiretamente,
a Empresa Brasileira de Participagdes em Energia Nuclear € Bmacional S.A. (EnBPar) a celebrar qualyuer
contrate para a aqusicio ou formecimento de Beengas om servigos com a Microsoft @ mantém sua
liberdade de utilizar cutros mstnumentos para contratagio de icengas Microsof, respeitada a legislagio em
vigor.

3. A Empresa Brasiera de Participagdes em Energia Nuckear e Binacional S.A. (EnBPar) resobhe
nesta data celebrar o presemte Termo de Adesio ao Acordo Corporative n2 82020, acordando em respeitar as
clusulas e condigdes comercias constantes no Anexo [ e Anexo I1 daquele documento.

E assim, por estarem de acordo, as Partes firmam o presente Termo de Adesio.

Empresa Brasileira de Participagdes em

SGDME Microsoft Energia Nuclear ¢ Binacional 5.A. -
EnBFPar
Documento assinado eleronicamente Documento assmado eletromicamente

Documento assmado cletronicamente
ULYSSES CESAR AMARO DE MELO
Secretari Substituto

ALESSANDRA KARINE FIGUEIRED EDUARDO DE OLIVEIRA LIMA

CRESCENCED ERTHAL Supermtendente de Tecnologia da Informagio
Vice-Presidente de Setor Piblico e Comunicagio
Microsoft

Documents assinado eletronicaments por Ulysses César Amaro de Melo,
Secretidrio(a) Substituto(a). em 02/06/2022, a5 11:28, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3% do art. 49 do Decreto n® 10.543, de

A3 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Alessandra Karine Figueiredo
Crescencio Erthal, Usuério Externo, em 09/06/2022, 4s 12:48, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n®
10.543, de 13 de nowvembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo de Oiveira Lima,
Usudrio Externo, em 03/06/2022, &5 15:34, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no § 39 do art. 4% do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

A autenticidade deste dooumento pode ser conferida no site
! https://sei.economia.gov.br/seifcontrolador_externo.php?

% acac=documentos conferir&id orgac_acesso_externo=0, informando o cédigo
¥ werificador 25500056 ¢ o cédigo CRC 3BOCFEBBL.

Referéncia: Processo o™ 1997410041 1/ 2000-24 SEI n® 255000056



	Os Acordos de Nível de Serviços deverão estar disponíveis 24 x 7, seguir os níveis de cobertura e tempos de atendimento de conformidade com o Service Level Agreements (SLA) for Online Services da Microsoft, de conformidade com o padrão apresentado em https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services?isToggleToList=True&lang=24&year=2022
	Os serviços prestados pelo Suporte Microsoft deverão abranger, porém não se limitando, os seguintes itens:
	Requisitante:
	Eduardo de Oliveira Lima

	CLÁUSULA 2ª - DA DELEGAÇÃO DE COMPETÊNCIA
	2.1 - De acordo com o artigo 71, inciso VII do Estatuto Social da ENBPar, aprovado pela Assembleia Geral Ordinária realizada em 04 de janeiro de 2022, o Diretor-Presidente da ENBPar tem competência para assinar este Contrato em conjunto com a Diretoria da Unidade Solicitante (DUS) da ENBPar.
	2.2 - De acordo com os Atos Constitutivos da CONTRATADA, o Sr. XXXXXXXXXXX, CPF.: XXX.XXX.XXX-XX, tem competência para assinar este Contrato.
	CLÁUSULA 3ª - DOS ANEXOS
	CLÁUSULA 4ª - DO OBJETO
	CLÁUSULA 6ª - DAS OBRIGAÇÕES DA ENBPar
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	CLÁUSULA 9ª - DOS RECURSOS
	CLÁUSULA 16ª - DOS PRAZOS
	CLÁUSULA 20ª – DAS SANÇÕES
	CLÁUSULA 21ª - DOS ILÍCITOS PENAIS
	CLÁUSULA 22ª - DOS CASOS FORTUITOS OU DE FORÇA MAIOR
	CLÁUSULA 26ª – DO FORO
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	CLÁUSULA 28ª - DOS ORIGINAIS E CÓPIAS















	APÊNDICE I DA MINUTA DO CONTRATO
	
	NUP 61984.002420/2022-11
	PREGÃO ELETRÔNICO N.º 001/2022
	MATRIZ DE RISCOS
	Gestão de Riscos
	Instanciação do Modelo de Riscos e Vantagens
	Apêndice II do ANEXO B
	NUP 61984.002420/2022-11
	PREGÃO ELETRÔNICO N.º 001/2022
	CRE – CERTIFICADO DE REALIZAÇÃO DE EVENTO
	Apêndice III da ANEXO B
	NUP 61984.002420/2022-11
	PREGÃO ELETRÔNICO N.º 001/2022
	CAD – CERTIFICADO DE ACEITAÇÃO DEFINITIVA
	DECLARAÇÃO ANTINEPOTISMO (Art. 38º, Parágrafo Único da Lei nº 13.303/2016)
	NUP 61984.002420/2022-11
	PREGÃO ELETRÔNICO N.º 001/2022

