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EDITAL DE LICITACAO N.° 007/2022
PREGAO ELETRONICO
NUP: 61984.003320/2022-01

A Diretoria Executiva — DIREX da Empresa Brasileira de Participagdes em Energia Nuclear e Bi-
nacional S.A. - ENBPar, torna publico, para conhecimento dos interessados, que, esta Empresa,
situada na Esplanada dos Ministérios, s/n, Bloco U, Zona Civico-Administrativa, Brasilia - Distrito
Federal, CEP: 70.065-900, realizara Licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
do tipo MENOR PRECO GLOBAL para contratagdo servigos de outsourcing de impressdo, envol-
vendo o fornecimento dos equipamentos multifuncionais de impressdo, copia e digitalizagao
monocromatica e colorida, novos (primeiro uso), utilizando tecnologia Laser ou similar, com insta-
lagdo e configuracdo. A sessdo publica sera realizada pela Internet, nos termos do Decreto n°
10.024/19 e em conformidade com Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, com
as alteragdes das Instru¢cdes Normativas SGD/ME n° 202, de 2019, SGD/ME n° 31, de 2021 ¢
SGD/ME n° 47, de 2022, com a Lei n°® 10.520/02, Lei n.° 13.303/16, subsidiariamente, Lei Com-
plementar n® 123/06, Lei Complementar n® 139/11, Lei Complementar n® 147/14, Decreto n°
8.538/15, Decreto n° 7.203/10, com o Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da ENBPar,
aprovado em 12 de abril de 2022, e com as penalidades previstas no art. 185 da Lei n° 14.133/21,
devidamente atualizados, bem como com as demais normas legais pertinentes € com o que esté es-

tabelecido neste Edital.

1- DAAPROVACAO JURIDICA

1.1 — A minuta do presente Edital foi aprovada pela Diretoria Executiva - DIREX da ENBPar, por meio
da Resolucao de Diretoria - RDE n° 086, de 17 de novembro de 2022, conforme Parecer Juridico n.°
049/2022, de 03 de novembro de 2022, da Consultoria Juridica (CONJUR) da ENBPar, nos termos do in-
ciso VII do art. 71 do estaturo Social da ENBPar e do inciso VIII do artigo 2° do Regulamento Interno de
Licitagoes e Contratos da ENBPar.

2-DOS EVENTOS
2.1 — Recebimento das proposigdes de pregos de 12/01/2023 até as 09h do dia 24/01/2023, exclusi-

vamente por meio eletronico, conforme formulério disponibilizado no enderego www.compras.gov-

.br.

2.2 — Sessao publica na Internet para recebimento dos lances: inicio as 09h30 do dia 24/01/2023 no

endereco www.compras.gov.br.
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2.3 — Todos os horarios estabelecidos neste edital observardao o horario de Brasilia/DF.

3-DO OBJETO DA LICITACAO
3.1 — Contratacdo dos servicos de outsourcing de impressdo, envolvendo o fornecimento dos
equipamentos multifuncionais de impressdo, copia e digitalizagdo monocromatica e colorida,
novos (primeiro uso), utilizando tecnologia Laser ou similar, com instalagdo e configuragcdo, na
quantidade e especificagdes contidas previstas nos itens 4 ¢ 5 do Termo de Referéncia — Anexo A.
3.2 — O valor méximo que Administragdo pretende pagar por este objeto, fruto de pesquisa mer-
cadologica, sera tratado como sigiloso e declarado no “chat” imediatamente ap6s o encerramento
do envio de lances, sem prejuizo da divulgacao do detalhamento dos quantitativos e das demais in-
formacdes necessarias a elaboragao das propostas, pelo Licitante.
3.3 — O valor ofertado devera considerar:

I) Todos os materiais, fretes, componentes empregados, manobras € movimentagdes de
equipamentos para execugao integral e perfeita do objeto contratado;

1) Todos os tributos, custos, seguros e encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre a
Contratada para execugao integral e perfeita do objeto contratado; e

III) Todas as despesas com seu pessoal, tais como mao de obra, deslocamentos, estadias, diarias,

se for o caso.

4 - DETALHAMENTO DO OBJETO
4.1 — Sistema informatizado para a contabilizag¢do (bilhetagem) das paginas impressas em todo o
ambiente contratado, incluindo o gerenciamento de ativos e bilhetagem por usuario;
4.2 - Assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva, abrangendo a sua disponibilizagao,
instalacdo, realocagdo, remanejamento fisico interno e entre as areas da ENBPar; e,
4.3 - Reposicdo e fornecimento de pecas, acessorios, componentes € insumos/consumiveis, in-
cluindo a protec¢ao do desgaste ocasionado pelo uso prolongado.
4.4 - Disponibilizacao de Impressoras:
4.4.1 - 1 impressora Tipo I, corporativa multifuncional policromatica A3 (45 ppm minimo);
4.4.2 - 3 impressoras Tipo II corporativas multifuncionais policromaticas A4 (45 ppm min-
imo); e
4.4.3 - 6 Impressoras Tipo III, de mesa multifuncionais policromaticas (30 ppm minimo).

4.5 - Quantidade Estimada de Impressoras

Tipo I (policromatica) Tipo II (policromatica) Tipo III (policromatica)
1 3 6



/1 E N BPar FI. 3/20 Pregio Eletronico N° 007/2022

4.6 - Tipo I para uso em atividades técnicas de Engenharia, Publicidade, Marketing, Comunicacao
e outros com acesso restrito aos funcionarios nomeados; Tipo II para uso empresarial diverso e
acesso irrestrito aos funcionarios; Tipo III para uso restrito nos gabinetes das Diretorias Executivas
e representagdes da Eletronuclear e Itaipu Binacional.

4.7 - Como parametro de dimensionamento do parque de impressao, o atendimento de uma impres-
sora corporativa (Oficio) a cada Diretoria da ENBPar, assim como as eventuais necessidades apre-
sentadas pelas Representacdes das suas subsidiarias Eletronuclear e Itaipu Binacional, as quais
também se utilizardo da estrutura administrativa da ENBPar em Brasilia — DF, uma impressora cor-
porativa (A3) para atendimento a editoracdao e projetos de engenharia, assim como 6 impressoras
departamentais (de mesa) para atendimento aos gabinetes dos diretores, da presidéncia e das repre-
sentacdes da Eletronuclear e Itaipu Binacional.

4.8 - O quadro de funcionérios da ENBPar esta baseado em 125 usuarios, entdo a base inicial de

calculo ¢ de 125/10 impressoras = uma impressora para aproximadamente 12 funciondrios.

5-DOS ANEXOS
5.1 — Fazem parte integrante do Edital os seguintes Anexos:
a) Termo de Referéncia — ANEXO A;
Apeéndice I — Termo de Visita Técnica
b) Minuta de Contrato — ANEXO B;
Apéndice II — Matriz de Risco;
Apéndice III — Modelo de Chamado Técnico;
Apéndice IV — Modelo de Certificado de Realizagdo de Evento — CRE; e
Apéndice V —Modelo de Certificado de aceitagao Definitiva — CAD.
¢) Modelo de Proposta de Precos —ANEXO C; e
d) Declaragao de Antinepotismo — ANEXO D.

6 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Da participacao

6.1 — Poderao participar desta licitagdo, empresas nacionais ou estrangeiras, com sede ou represen-
tante legal domiciliado no Brasil, que atendam as condi¢des deste Edital.

6.2 — Para a participagdo nesta licitagdo, ¢ necessario que o interessado esteja credenciado no
SICAF.

Do Procedimento para credenciamento junto ao Provedor do Sistema
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6.3 — Todo o procedimento para credenciamento e cadastramento consta no “Manual do Pregao

Eletronico Tradicional para Fornecedores”, disponibilizado no enderegco www.compras.gov.br.

6.4 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e senha, pessoal e in-
transferivel, para acesso ao sistema eletronico.

6.5 — Tal credenciamento, conforme normas do site www.compras.gov.br, depende de registro

cadastral atualizado no SICAF.

6.6 — O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilizagdo legal do lici-
tante e de seu representante legal, além da presuncdo de sua capacidade técnica para realizar
transagdes inerentes ao Pregao Eletronico.

6.7 — E de exclusiva responsabilidade do licitante a utilizagdo da senha de acesso, inclusive qual-
quer transacdo efetuada diretamente ou por representante. Nao cabe ao Provedor do Sistema ou a
ENBPar, promotora da presente licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso

indevido da senha, mesmo que por terceiros.

7 — DOS IMPEDIMENTOS PARA PARTICIPAR
7.1 — Estara impedida de participar de licitacoes a empresa:

I — cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
Administrador (inclusive Diretor), empregado da ENBPar e empregado da EMGEPRON;

IT — suspensa pela ENBPar ou pela EMGEPRON;

I — declarada inidonea pela Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

IV — constituida por sécio de pessoa juridica que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea pela Unido;

V — cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea pela
Unido;

VI — constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidonea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VII — cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao; e

VIII — que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidonea pela Unido.
7.2 — Também estardo impedidas:

I — a contratagdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a partici-
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pacao dele em Licitagdo, na condicao de Licitante;

I — a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente da ENBPar ou da EMGEPRON;

b) empregado da ENBPar cujas atribuigdes envolvam atuagao na ALC, na CONJUR, nas Asses-
sorias da Presidéncia e/ou na respectiva Unidade Solicitante; e

c¢) autoridade do Ministério de Minas e Energia; e/ou

III — a pessoa juridica cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social tenha sido Administrador (inclusive Diretor) da ENBPar ou da EMGEPRON, ou em-
pregado da Companhia em alguma das situacdes descritas na letra “b” do item II, e terminado seu
prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a ENBPar ou com a EMGEPRON hé menos de seis
meses.
7.3 — Para cumprimento do exposto acima, serdo consultados o Sistema Integrado de Cadastra-
mento de Fornecedores — SICAF, o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, o
Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e o portal de Certidoes da Administracao Publica
Federal — TCU/certiddes consolidadas.

8 - REGIME DE EXECUCAO
8.1 - O regime de execugdo do objeto desta licitacdo serd continua sem interrupgdes, sendo a adju-

dica¢do do Pregdo pelo menor prego global cotado pela proponente.

9 — DA SUPERVENIENCIA DE FATO IMPEDITIVO DA HABILITACAO
9.1 — Os licitantes serdo obrigados a declarar, quando houver, a superveniéncia de qualquer fato im-
peditivo da habilitagdo que importe em alteracao de suas condigdes de participacdao neste processo,
sujeito as penalidades legais. (Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018).
9.2 — A comprovagdo citada no subitem anterior devera ser realizada no enderego eletronico www.-

compras.gov.br.

10 - DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITACAO

10.1 — Para fins de habilitacdo ao certame, os interessados se obrigam a satisfazer os requisitos rel-
ativos a:

Da Habilitacao Juridica

10.2 — Sera exigida a seguinte documentagao para habilitagao juridica:

a) Cédula de identidade, no caso de pessoa fisica e para o(s) representante(s) legal(is) da(s) Lici-
tante;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;
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¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de

sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de elei¢ao

de seus administradores;

d) Inscri¢ao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio;

e) Procuragdo, ou outra forma de instrumento de mandato, para o(s) representante(s) legal(is) da(s)

Licitante(s), quando estes ndo sejam seus representantes legais na forma da documentacdo referida

nas alineas b), ¢c) e d); e

f) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento

no Pais, e ato, registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,

quando for o caso.

Da Regularidade Fiscal e Trabalhista

10.3 — A regularidade Fiscal e Trabalhista serdo comprovadas com a apresentacdo das seguintes

documentagdes:

a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional e relativa a Seguridade Social, na forma da

lei;

¢) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS); e

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresen-

tacdo da correspondente Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Da Qualificacao Técnica

10.4 — A qualificagdo técnica da Licitante sera comprovada com a apresentagao do seguinte docu-

mento:
a) O licitante proponente deverd comprovar aptiddo para o desempenho da atividade perti-
nente, equivalente em grandeza e compativel com o objeto da licitagdo, na forma preconizada
pela Lei 13.303/16 e suas alteragoes, através da apresentagdo de atestados de capacidade téc-
nica fornecidos por Pessoas Juridicas de Direito Publico ou Privado, com descrigdo de
servigcos em quantidade e qualidade de equipamentos similares com o objeto desta licitagdo,

devendo os atestados conter a identificacdo completa dos emitentes.

Da visita Técnica Facultativa
10.5 — Para a elaboracdo da proposta, os licitantes_poderdo realizar Visita Técnica as dependéncias

da ENBPar, a fim de examinar as condi¢gdes das instalagdes fisicas e ambiente computacional, bem
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como, verificar os requisitos necessarios ao bom planejamento e execucao dos servigos a serem
ofertados. Ao término da visita, a ENBPar emitira o “Termo de Visita Técnica”, datado e assinado
pelo proponente e pelo representante da ENBPar, a ser apresentado junto com a Proposta Técnica
no momento oportuno do processo licitatorio.

10.5.1 - A visita deverd acontecer até no maximo 12 (doze) horas de antecedéncia da abertura da
licitagdo. Para tanto, devera ser agendada com antecedéncia minima de 2 (duas) horas, segundo
disponibilidade de agenda por parte da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao e Comuni-

cagdes — STILG, através dos e-mails francisco.minervino@enbpar.gov.br e alexandre.bas-

tos@enbpar.gov.br.
10.5.2 - Nesta visita, o licitante proponente, recebera o “Termo de Visita Técnica”, datado e assi-

nado conjuntamente pelo proponente e pela ENBPar.

Da Qualificacdo Economico-Financeira

10.6 — A qualificagdo econdmico-financeira sera comprovada com a apresentagao dos seguintes
documentos:

a) Balanco patrimonial e demonstragdes contébeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apre-
sentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da Licitante, vedada a sua sub-
stituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado h4 mais de trés meses da data de apresentagcdo da proposta; e

b) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa ju-
ridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, quando for o caso.
10.6.1 — A comprovacao da situacdo financeira da empresa licitante sera constatada mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resul-

tantes da aplicacao das seguintes formulas:

LG =__ ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LC=__ ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE
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10.6.2 — As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a
1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), ou Solvéncia Geral (SG), ou Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimdnio liquido com valor correspondente a 10% (dez por

cento) do valor da proposta.

Das Declaracoes

10.7 — Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

10.7.1 — Declaracdo de Cumprimento ao Inciso XXXIII do art. 7° da CF — Proibicdo ao Em-

prego de Menores, realizada no endereco eletronico www.compras.gov.br.

10.7.2 — Declaracio de Elaboraciao Independente de Proposta, realizada no endereco eletronico

Wwww.compras.gov.br.

10.7.3 — Declaragao de Ciéncia do Edital para comprovacao de ciéncia e concordancia com as
condig¢des contidas no edital e seus anexos, bem como do cumprimento pleno dos requisitos de ha-
bilitagdo definidos no Edital.

10.7.4 — Quando for o caso, Declaragdao de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP) para comprovagdo do cumprimento do Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e, assim,
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da Lei Complementar n°

123/2006, realizada no enderego eletronico www.compras.gov.br.

10.7.5 — Declaracio de Fato Superveniente para comprovagdo até a presente data da inexisténcia
de fatos impeditivos para habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

10.7.6 — Declaracao de Acessibilidade para comprovagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991, da ciéncia do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de
funcionarios da empresa licitante, do atendimento as regras de acessibilidade previstas na legis-
lagao.

10.7.7 — Declaragao de Nao Utilizacdo de Trabalho Degradante ou Forcado para comprovacao
de ndo possuir em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
nos termos do inciso Il e IV do art.1° e no inciso III do art.5° da Constitui¢ao Federal.

10.7.8 — Declaracio de Cota de Aprendizagem para comprovacdo do cumprimento da cota de

aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.
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Declaraciao de Antinepotismo

10.8 — O Iicitante devera, apresentar a Declaragdo de Antinepotismo, conforme o modelo do
ANEXO D deste Edital, para comprovar atendimento ao art. 7° do Decreto n°® 7.203/2010 e ao In-
ciso II do paragrafo Unico do art. 38, da Lei n® 13.303/2016.

11 - DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1 — O valor Estimado para a contratacao sera sigiloso e tornado publico apenas e imediatamente

apods o encerramento do envio de lances, sem prejuizo da divulgacao do detalhamento dos quantita-

tivos e das demais informagdes necessarias a elaboragdo das propostas, entretanto, serd disponibi-
lizado exclusiva e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
11.1.1 — O caréter sigiloso do valor estimado ou do valor maximo aceitavel para a contratagao

sera fundamentado no § 3° do art. 7° da Lei n® 12.527/11, e no art. 20 do Decreto n°® 7.724/12.

11.2 — A Proposta devera ser apresentada, obrigatoriamente, de acordo com o ANEXO C, em con-

formidade com os itens a seguir:

a) Apresentar-se em uma Unica via, em papel timbrado do Licitante, digitada, isenta de emendas,
rasuras, ressalvas ou entrelinhas, datada, rubricada em todas as folhas, numeradas sequen-
cialmente e assinada pelo representante legal do Licitante;

b)Ser objetiva e precisa, contendo, necessariamente, todas as especificacdes do objeto que
fornecerd; ser limitada rigorosamente ao objeto desta licitagdo, sem conter alternativas de
preg¢o ou qualquer outra condi¢do que induza a classificagdo a ter mais de um resultado.
Nao serdao admitidas informagdes como “conforme especificado no Edital”;

c) Ter, obrigatoriamente, validade declarada de proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias cor-
ridos, a contar da data de abertura da sessao publica na INTERNET, e se constar qualquer
data inferior a solicitada acima, serd considerada a exigida neste Edital; e

d) Apresentar valores em moeda corrente, em cifras numéricas, com duas casas decimais e consoli-
dadas por extenso. Nos precos propostos estardo computadas todas as despesas, custos, in-
sumos, seguros ¢ demais obrigacgdes legais, fiscais e tributarias que forem necessarias para
cumprir com a execug¢do do servigo e/ou fornecimento do material, objeto desta Licitagao.

11.3 — O preco proposto serd de exclusiva responsabilidade do Licitante, ndo lhe assistindo o dire-

ito de pleitear ou reivindicar qualquer alteragdo a titulo de revisdao de preco, compensagao ou reem-

bolso sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

11.4 — O valor da proposta do licitante devera, obrigatoriamente, refletir o seu ultimo valor ofertado

apods a negociagdo com a Pregoeira.
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11.5 — Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no COMPRASGOV e as
especificagdes técnicas constantes no Edital e Anexos, o licitante devera obedecer ao Edital.

Da Diligéncia

11.6 — A qualquer tempo cabera procedimento de diligéncia destinado a esclarecer ou a comple-
mentar a instru¢do do processo, por iniciativa dos membros da Comissao ou da Pregoeira, con-
forme aplicavel, a quem caberd indicar a forma pela qual ela sera realizada.

11.6.1 — A diligéncia podera ser realizada in loco ou por meio postal, telefonico, eletronico ou con-
sulta ao mercado especifico, bem como através de qualquer outro meio idoneo apto a esclarecer a
duvida suscitada;

11.6.2 — O registro das diligéncias realizadas devera conter, minimamente, seu local, data, horario,
procedimento e objeto, bem assim o nome e a funcdo dos responsaveis pela sua realizagdo, e,
ainda, as informagoes colhidas, devendo ser anexado a documentagao da Licitagdo; ¢

11.6.3 — A Pregoeira podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir
dos licitantes que esta seja demonstrado.

11.6.4 — A Pregoeira poderd, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante de-
cisao fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia
para fins de habilitagao e classificagao.

11.6.5 — Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacao de diligén-
cias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no COMPRASGOV com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de

antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

12 — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMU-
LACAO DE LANCES

12.1 — A abertura da presente licitagao dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

12.2 — A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo, aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios in-
sanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdoes exigidas no Termo de Referéncia —
ANEXO A deste Edital.

12.3 — A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no Sistema, com acompan-

hamento em tempo real por todos os participantes.
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12.4 — A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido con-
trario, levado a efeito na fase de aceitagao.

12.5 — O Sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

12.6 — O Sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os lic-
itantes.

12.7 — Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de Sistema Eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

12.8 — Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixo para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

12.9 — O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e reg-
istrado pelo sistema.

12.10 — O intervalo minimo de diferenca de valor entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 20,00
(vinte reais).

12.11 — O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo Sistema os respectivos lances.

12.12 — Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto” em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

12.13 — A etapa de lances da sessdo publica tera duracao de dez minutos e, apds isso, serd prorro-
gada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessao publica.

12.14 — A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois min-
utos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

12.15 — Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

12.16 — Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo Sistema, podera
a Pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdao
publica de lances, em prol da consecu¢ao do melhor prego.

12.17 — Em caso de falha no Sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao
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ser desconsiderados pela Pregoeira, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secre-
taria de Gestao (SEGES) do Ministério da Economia.

12.17.1 — Na hipotese do item anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do Sis-
tema.
12.18 — Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for rece-
bido e registrado em primeiro lugar.
12.19 — Durante o transcurso da sessiao publica (ou seja, no momento em que o Pregio estiver
acontecendo), os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificacdo do licitante.
12.20 — O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO GLOBAL, conforme definido
neste Edital e seus anexos.
12.21 — Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
Da negociacio da proposta
12.22 — Apo6s o encerramento da etapa de lances da sessao publica, a Pregoeira, informara o valor
maximo estimado da licitagdo, e encaminhard, pelo Sistema Eletronico, contraproposta diretamente
ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, ob-
servado o critério de julgamento, nao se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previs-
tas neste edital.
12.23 — A negociacdo serd realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
12.24 — Apos a negociagdo, a Pregoeira informara, via “chat” o prazo de envio da proposta negoci-
ada.
12.25 — Apo6s a negociacdo do preco, a Pregoeira iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da pro-
posta.
Desconexio do sistema na etapa de lances
12.26 — No caso de desconexdao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
Sistema Eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.
12.27 — Quando a desconexdo do Sistema Eletronico para a Pregoeira persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro ho-
ras da comunicacao do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletronico utilizado para di-
vulgagao.
Do Empate entre empresas enquadras na Lei Complementar n.” 123/06.

12.28 — No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas empresas enquadradas na Lei
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Complementar n° 123/06, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro poderé apresentar melhor oferta. (Inciso III, art. 45, da Lei Complementar n.® 123/06).
12.29 — Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo Sistema Eletronico dentre as
propostas empatadas.

12.30 — Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas empresas
enquadradas na Lei Complementar n° 123/06 sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a
proposta mais bem classificada.

12.31 — Na modalidade de Pregao, o intervalo percentual estabelecido no item 12.30 sera de até 5%
(cinco por cento) superior ao melhor prego.

12.32 — Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

I — A empresa enquadrada na Lei Complementar n® 123/06 mais bem classificada podera apre-
sentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

IT — ndo ocorrendo a contratacdo da empresas enquadrada na Lei Complementar n® 123/06,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese dos itens 12.30 e
12.31, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

III — no caso de equivaléncia dos valores apresentados empresas enquadradas na Lei Comple-
mentar n° 123/06 que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos itens 12.30 e 12.31, seré real-
izado sorteio para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

12.33 — Na hipdtese da ndo-contratagdo de empresas enquadradas na Lei Complementar n°® 123/06,
o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

12.34 — O procedimento de desempate descrito acima acontecera somente quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por empresas enquadradas na Lei Complementar n° 123/06.

12.35 — No caso de pregdo, a empresa enquadrada na Lei Complementar n° 123/06, mais bem clas-
sificada serd convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apos

o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

13 - DO ENVIO ELETRONICO DA DOCUMENTACAO E DA PROPOSTA DE PRECOS
13.1 — Encerrada a etapa de lances, a Pregoeira convocara a licitante classificada para negociar seu
preco e analisar a documentacdo inserida, previamente (ou seja, antes da abertura da sessdo
publica), no Sistema.

13.2 — Caso a Pregoeira necessite de documentos complementares, estes serdo solicitados por e-

mail ou pela opcao “Convocar Anexo” do Sistema COMPRASGOV, dentro do prazo minimo de 2
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(duas) horas, contado da solicitacao.
13.3 — A documentagao enviada pelo Sistema devera ser apresentada em conformidade com, pelo
menos, uma das seguintes opgoes:
I — no original, em meio fisico ou digital, cada qual na forma da respectiva legislagdo especi-
fica;
I — por qualquer processo de copia autenticada, por cartdorio competente, por servidor da Ad-
ministragdo Publica ou por meio digital, assim reconhecido pela respectiva legislagcdo especi-
fica;
III — copias nao autenticadas, desde que sejam exibidos os originais ou copias autenticadas, nos
termos referidos itens I e II, para conferéncia pela Comissao de Licitagdo ou Pregoeira, con-
forme o caso; ou

IV — publicagdo em 6rgdo da Imprensa Oficial.

14 - JULGAMENTO DA HABILITACAO

14.1 — Encerrada a etapa de lances, divulgado o valor maximo estimado para a contratag@o e final-

izada a negociagdo, a Pregoeira verificara o atendimento das condigdes de habilitagcdo do licitante

vencedor, através da consulta onl/ine no SICAF, e apreciara a documentagdo complementar nao
contemplada no sistema e entregue conforme estabelecido no subitem 13.2 deste Edital.

14.2 — Sera considerado inabilitado o licitante:

a) Que possua registro de ocorréncia que o impega de licitar e contratar com a ENBPar ou com a
Administragdo Publica, ou que tenha sido declarado inidoneo para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica; e

b)Que deixe de apresentar a documentagdo solicitada, apresentd-la incompleta ou em desacordo
com as disposicoes deste Edital.

14.3 — Serao desclassificadas as propostas de precos:

9.1-  Que ndo atendam aos requisitos estabelecidos neste Edital; e

9.2-  Cuyjos valores sejam diferentes do valor negociado no sistema com a Pregoeira ao final da
etapa de lances.

14.4 — Se a proposta de precos ou a documentagdo apresentada para habilitagdo ndo atenderem as

exigéncias do edital, a Pregoeira examinara a proposta e a documentagao do licitante subsequente,

na ordem de classificacao e, assim, sucessivamente, at¢ que um licitante atenda a todas as exigén-
cias deste Edital.

14.5 — Serd declarado vencedor o licitante que apresentar a proposta de MENOR PRECO
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GLOBAL sobre o valor maximo da licitagdo. Iniciando-se, assim, a contagem do prazo para a in-

tengao de recursos.

15— DAS MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP)

15.1 — As empresas enquadradas na Lei Complementar n® 123/06, por ocasido da participacdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para comprovagdo de regu-
laridade fiscal, mesmo que haja alguma restricdo (caput do art. 43, da Lei Complementar n.°
123/06).

15.2 — Caso haja restricdo na regularidade fiscal, a regularizagao, inclusive com emissao de cer-
tidoes, devera ocorrer no prazo de cinco dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da Ad-
ministracdo, contados a partir do momento em que o proponente for declarado vencedor do cer-
tame (§ 1°, art. 43 da Lei Complementar n°® 123/06. alterada pela Lei Complementar 147/14).

15.3 — A ndo regularizacao da documentagdo no prazo previsto implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas nos artigos 82, 83 84 da Lei n® 13.303/16. E facul-
tado a Administragdo revogar a licitagdo ou convocar os licitantes remanescentes para a assinatura

do contrato na ordem de classificacao (§ 2°, art. 43, da Lei Complementar n.° 123/06).

Do Direito de Preferéncia das empresas fornecedoras de Bens e Servi¢cos de Informatica e Au-

tomacao.

15.4 — A aplicacdo do direito de preferéncia para as licitantes de bens e servicos de informatica e

automagao que se enquadrarem nos dispositivos do Decreto n°® 7.174/2010 podera resultar em nova

ordem de classificacdo de ofertas, devendo ser observados os seguintes procedimentos, sucessiva-
mente:

a) aplicacao dos dispositivos contidos no Decreto n® 7.174/2010 sera posterior ao tratamento a ser
aplicado as empresas enquadradas na Lei Complementar n°® 123/06, conforme disposto nos
itens 12.28 a 12.35 deste Edital.

b) aplicagdo das regras de preferéncia previstas na alinea a) do subitem 15.4, com a classificacao
dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10 (dez) por cento acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento deste Pregdo, para comprovagdo e o ex-
ercicio de preferéncia;

¢) convocacao dos licitantes classificados que estejam enquadrados na alinea a) da alinea “g” do
subitem 15.4, na ordem de classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo
lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vence-

dor do certame;
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d) Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do subitem anterior, por qualquer motivo, serao
convocadas as licitantes classificadas que estejam enquadradas na alinea b) da alinea “g” do
subitem 15.4, na ordem de classifica¢do, para a comprovagdo e o exercicio do direito de
preferéncia, aplicando-se a mesma regra para alinea “c” da alinea “g” do subitem 15.4, caso
esse direito ndo seja exercido; e

e) Caso nenhuma licitante classificada venha a exercer o direito de preferéncia, observar-se-ao as
regras usuais de classificacdo e julgamento previstas neste Edital, conforme consta na Lei n°
10.520/2002;

f) No caso de empate de precos entre licitantes que se encontrem na mesma ordem de classifi-
cacdo, proceder-se-a ao sorteio para escolha do que primeiro podera ofertar nova proposta;

g) Sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n°® 8.248/91,
para fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte ordem (art. 5° do Decreto n°
7.174/2010):

14.1- Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
a) Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
b) Bens e servigos produzidos com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida
pelo Poder Executivo Federal.

h)As empresas enquadradas na Lei Complementar n® 123/06, que atendam ao disposto no item

15.4, terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes

empresas enquadradas nas mesmas alineas.

16 - DA IMPUGNACAO E DOS RECURSOS

Da Impugnacao

16.1 — Eventual impugnacdo ao presente Edital deverd ser apresentada a Pregoeira e Equipe de
Apoio, por meio do e-mail licitacao@emgepron.gov.br, devidamente instruida, em até 03 (trés)
dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica desta Licitagao.

16.2 — O prazo para a Pregoeira, auxiliada pela Equipe de Apoio, decidir sobre a impugnacao sera

de 02 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento da Impugnagao.

Do Recurso
16.3 — Declarado o vencedor da Licitagdo, qualquer licitante, durante a sessao publica, podera man-

ifestar sua intengdo de recorrer, de forma imediata e motivada, devendo registra-la no campo
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proprio do sistema.

16.4 — O licitante que manifestar o interesse em recorrer terd o prazo maximo de até 03 (trés) dias
para fazé-lo; igual prazo sera garantido aos demais licitantes para apresenta¢do de contrarrazao,
contado a partir do término do prazo do recorrente.

16.5 — A Pregoeira decidira, em até (03) trés dias tteis, reconsiderar o ato recorrido ou prestar as in-
formagdes correspondentes, e enviard a sua decisao para apreciacdo da Consultoria Juridica da
ENBPar - CONJUR/ENBPar.

16.6 — A Consultoria Juridica da ENBPar (CONJUR), emitira parecer em até 3 (trés) dias uteis.
16.7 — Cabera ao Diretor-Presidente da ENBPar emitir sua decisao final do recurso em até 10 (dez)
dias uteis, nos casos em que ndo for acolhido o recurso pela Pregoeira.

16.8 — A falta de manifestacao imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do direito
de recurso e na adjudicagdo do objeto da Licitagdao ao vencedor.

16.9 — O recurso interposto contra decisdo da Pregoeira tera efeito suspensivo.

16.10 — O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.11 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, sera adjudicado o
item ao licitante vencedor do certame.

16.12 — Dar-se-a conhecimento aos interessados da decisdo dos recursos por e-mail, ou por outra
maneira formal.

16.13 — As impugnacdes e os recursos serdo recebidos exclusivamente pelo seguinte endereco de

eletronico: licitacao@emgepron.gov.br.

17 - DAHOMOLOGACAO
17.1 — A vista do relatorio da Pregoeira, o resultado da licitagdo sera submetido a consideragdo da
autoridade competente da ENBPar, para fins de homologagao.
17.2 — Quando o adjudicatirio nao cumprir o prazo de entrega do objeto ¢ condi¢des estabeleci-
das neste Edital, sera facultado a ENBPar:
a) convocar os licitantes remanescentes, registrados, na ordem de classificagdo; ou
b) revogar a licitagao.
18 — DO CONTRATO A SER CELEBRADO
Do Prazo

18.1 — O contrato decorrente deste Edital tera sua vigéncia conforme as disposi¢des contidas nos

instrumentos convocatorios, observado o disposto no art. 71 da Lei n.° 13.303/16.
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Da Convocacao do Adjudicatario

18.2 — Fica estabelecido o prazo de até¢ 05 (cinco) dias tteis, a contar da publicagdo da homolo-
ga¢do no Diario Oficial da Unido — DOU, para a convocacao do Adjudicatario visando a celebragao
do contrato.

Da Manutenciao das Condicoes de Habilitacao

18.3 — Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condi¢cdes de habilitagao
consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo adjudicatario durante a vigéncia toda a
vigéncia do contrato.

Da Convocacio dos Licitantes Remanescentes

18.4 — Na hipodtese de o vencedor da licitagdo nao comprovar as condigdes de habilitacao
consignadas neste Edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, outro lici-
tante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovagdo dos req-
uisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a ne-
gociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes

previstas neste Edital.

19 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 — Com fulcro no art. 49 do Decreto n° 10.024/2019, ficard impedido de licitar e de contratar
com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das mul-
tas previstas no Edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido o direito ao contra-
ditorio e a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

I — ndo assinar o contrato;
IT — ndo entregar a documentagao exigida neste Edital;

III — apresentar documentagao falsa;

IV — causar o atraso na execucdo do objeto;
V — ndo mantiver a proposta;

VI — falhar na execugao do contrato;

VII — fraudar a execugao do contrato;

VIII — comportar-se de modo inidoneo;

IX — declarar informacgodes falsas; e

X — cometer fraude fiscal.
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19.2 — As sangdes descritas acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justi-
ficativa ou com justificativa recusada pela ENBPar.

19.3 — As sangdes serdo registradas e publicadas no SICAF.

20 - DOS RECURSOS FINANCEIROS

20.1 — Os recursos orcamentarios financeiros necessarios a realizagao do objeto deste Processo es-
tdo consignados no Programa de Dispéndio Global (PDG) aprovado pelo Decreto n. 11.288, de 16
de dezembro de 2022. Dotagdo Orcamentaria: 2.205.010.000 para o exercicio de 2023.

21 - DAREVOGACAO E DA ANULACAO DA PRESENTE LICITACAO
21.1 — A autoridade da ENBPar, competente para homologar o procedimento licitatorio de que trata
este Edital podera:
a) revogar a Licitagdo— por razdes de interesse publico, decorrentes de fato superveniente dev-
idamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta; e
b) anular a Licitagdo— por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, medi-
ante ato escrito e fundamentado.
21.2 — Os licitantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulacao do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito ao contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver su-

portado no cumprimento do contrato.

22 — DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1 — A participagdo na presente licitagdo implica na concorddncia com todos os termos e
condicoes deste Edital.

22.2 — Os licitantes arcarao, exclusive e integralmente, com todos os custos decorrentes da elabo-
racdo e encaminhamento de suas propostas e lances.

22.3 — Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substitui¢ao aos
documentos requeridos neste Edital e seus Anexos.

22.4 — Somente serdo aceitas as propostas e recebidos os lances encaminhados pelo Sistema
Eletronico.

22.5 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o dia do vencimento.

22.6 — S¢ se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dia de expediente na ENBPar.

22.7 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao ser enviados a Pre-
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goeira, exclusivamente, para o e-mail licitacao@emgepron.gov.br até as 16hs do dia 18/01/2023,
data correspondente a 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.
22.8 — A Pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias uteis, con-
tado da data de recebimento do pedido.

22.9 — Esta licitagdo podera ter seu prazo para recebimento das propostas € documentagao de habil-
itagdo adiado ou prorrogado.

22.10 — Para dirimir as questdes oriundas desta licitacdo serd competente a Se¢ao Judicidria do
Distrito Federal.
22.11 — Em caso de divergéncia entre o www.compras.gov.br e este Edital ¢ Anexos, prevalecerao

as clausulas e condi¢des estabelecidas neste Edital.
22.12 — Este Edital, além da ampla publicidade decorrente da legislacdao, encontra-se disponivel na

integra, também, na pagina da ENBpar na Internet: www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/orgaos-

vinculados/enbpar/licitacoes.

Brasilia, DF, 6 de janeiro de 2023.

JOSE ROBERTO BUENO JUNIOR

Diretor de Gestao Corporativa e Sustentabilidade

NEY ZANELLA DOSA SANTOS

Diretor-Presidente
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1. OBJETIVO GERAL

Este Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de servigos de impressdo, copia e
digitalizagdo dos documentos pertencentes aos processos de negocio da ENBPar, buscando a
solucao mais vantajosa para a administragao.

Tem-se como meta a contratagdo de uma solu¢dao que possa controlar e otimizar os gastos de
impressao no ambiente de trabalho, com a garantia de qualidade e agilidade, oferecendo ainda o
devido suporte as atividades desenvolvidas pela ENBPar na sua Sede em Brasilia — DF,
contando para isso com um contrato de 12 meses de vigéncia, podendo ser prorrogado por até
60 (sessenta) meses.

Adicionalmente, os equipamentos de impressao deverdo ser também capazes de prover a
integracdo e transferéncia do ambiente material, em papel, para o ambiente virtual do processo
eletronico, atendendo as necessidades multifuncionais de digitalizagcdo, impressdo e copia com
eficiéncia.

Essa contratagdao se ampara na Instrugdo Normativa n°® 1, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia, que dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - TIC pelos oOrgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do
Poder Executivo Federal

Outrossim, esta contratacdo se ampara também no ‘“Modelo de Contratagdo de Servigos de
Outsourcing de Impressao no ambito do SISP” por meio do qual se verifica que o outsourcing
de impressdo ¢ visto hoje como uma boa pratica de contratagdo por possibilitar redug¢do global
de custos com aquisi¢do, renovacao e manutencdo de equipamentos e consumiveis
(suprimentos). Além disso, ha no mercado nacional considerdvel numero de empresas
especializadas nesse tipo de prestacao de servigos.

De conformidade com essa mesma Instru¢do Normativa, sdo considerados recursos basicos de TIC os
servicos de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos;

A ENBPar se utiliza, atualmente, de recursos de comunicagdo e automagdo providos temporariamente
pelo Ministério de Minas e Energia — MME, condig@o que deixara de existir a partir do momento em
que se mudar para sua nova Sede em Brasilia — DF.

A presente demanda visa o provimento do servigo de impressdo com gestdo e controle da

utilizacao dos recursos para a ENBPar, contemplando os seguintes requisitos:

e Fornecimento e disponibilidade dos equipamentos de impressdo monocromatica e colorida,
por meio de tecnologia Laser ou similar, incluindo o fornecimento, instalagdo e configuracao
de equipamentos novos e de primeiro uso;

Sistema informatizado para a contabilizacao (bilhetagem) das paginas impressas em todo o
ambiente contratado, incluindo o gerenciamento de ativos e bilhetagem por usuario;

Assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva, abrangendo a sua disponibilizagao,
instalagdo, realocacdo, remanejamento fisico interno e entre as areas da ENBPar; e,

Reposicao e fornecimento de pegas, acessorios, componentes € insumos/consumiveis (toner,
papel), incluindo a protecdo do desgaste ocasionado pelo uso prolongado.

Pretende-se, com essa contratacdo, disponibilizar a ENBPar as condi¢gdes para o inicio das suas
atividades nas instalacoes de seu novo escritério Sede localizado no centro na cidade de
Brasilia — DF ja contando com esses servigos de Impressdo distribuida.
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Esses servigos, juntamente com os recursos de Automacao de Escritorio e Sistema de Gestao
Empresarial Integrada, os quais serdo operacionalizados na Nuvem (Internet), viabilizardo as
operagdes das atividades essenciais da empresa, oferecendo uma solugdo de continuidade dos
trabalhos que hoje vém sendo realizados nas instalagcdes do Ministério de Minas e Energia -
MME.

Considerando que os servigos objeto desta contratacdo representam parcela indispensavel ao
alcance da missao e das metas estabelecidas pela ENBPar, resta estabelecida a sua preeminente
necessidade, recomendando-se a sua contratacdo e implantacdo de forma rapida, eficiente e
segura, garantindo-se a disponibilizagdo de um gerenciamento inteligente de impressao
corporativa.

Esta contratacdo deverd prover, portanto, os equipamentos de impressao monocromatica €
policromatica, software de gerenciamento, os suprimentos e consumiveis necessarios (tonner,
papel), além dos servicos de gestdo dos recursos e manutencao geral na modalidade
Outsourcing de Impressdo, conforme recomendac¢do do governo digital.

O processo de impressao, digitalizacao e copias de documentos ¢ fundamental para que os
sistemas integrados das empresas ENBPar, Eletronuclear e Itaipu Binacional (Brasil) possam
interagir entre si, trocando informagodes digitalizadas e impressas por meio de processos de
automacao de escritdrio, segundo critérios de seguranca da informagdo associados, permitindo
que os processos empresariais administrativos e operacionais possam seguir seus fluxos
normais. O grande objetivo ¢, portanto, oferecer 8 ENBPar os meios necessarios para que a
empresa possa cumprir, com seus proprios recursos, as determinagdes contidas no Decreto n°
10.791, de 10 de setembro de 2021, que criou a Empresa Brasileira de Participagdes em
Energia Nuclear e Binacional S.A. — ENBPar.

Essa contratagdo se integra ainda as necessidades de infraestrutura bésica operacional para a
ENBPar e, com isso, viabilizar os meios para que se possa cumprir as determinacdes do
Conselho do Programa de Parcerias de Investimentos — CPPI, por meio das Resolugdes no 203,
de 19 de outubro de 2021, e 221, de 29 de dezembro de 2021, que aprovaram a modalidade
operacional, ajustes e condigdes para a desestatizacdo da Centrais Elétricas Brasileiras S/A —
Eletrobras, no ambito do Programa Nacional de Desestatizagdo — PND, determinando a criagao
da ENBPar.

2. JUSTIFICATIVAS

Esta contratagdo se apoia nas seguintes premissas técnicas, economico-financeiras e temporais,

as quais se investem de grande importancia para que a ENBPar possa dar continuidade as suas

atividades a partir das instalagdes de sua nova Sede, localizada em Brasilia — DF, conforme
descrito a seguir:

e A ENBPar se utiliza, atualmente, de forma provisoria e adaptada, de recursos de servigos de
impressado, copias e digitalizagdo de documentos providos temporariamente pelo Ministério
de Minas e Energia - MME;

Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, a ENBPar ja nascera com uma solugao
de impressdo que ndo exige mobilizagdo de capital para aquisicdo e manutencdo de parque
de impressoras proprias, elimina o estoque e logistica dos insumos e consumiveis, além da
atualizagdo tecnoldgica sem necessidade de investimento por parte do 6rgdo ENBPar.

Esta proposta elimina, ainda, a necessidade de a ENBPar realizar a contratacao especifica de
servicos de garantia técnica on-site para os equipamentos, ficando a cargo da empresa que
fornecera o servico. No tocante aos aspectos operacionais e tecnoldgicos, a contratacao
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propiciara o gerenciamento dos equipamentos em rede, através de sistema informatizado de
gerenciamento e bilhetagem;

Do ponto de vista da gestdo administrativa, a presente proposta de outsourcing de impressao
proporcionara, também, grande escalabilidade, rastreabilidade de utilizagdo e gestdo
centralizada do servigo de impressdo, que, em consequéncia, possibilita a obtengdao de
indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, distribui¢do e utilizacdo de recursos
de forma mais agil e eficiente. O alto grau de escalabilidade proporcionard, ainda, reducao
de custos com os insumos € materiais consumiveis, visto que estes serdo fornecidos no
escopo da solugdo e o prestador especializado podera deter vantagem competitiva através de
sua aquisi¢do em larga escala e utilizagdo de estrutura logistica e operacional ja estruturada;

Considerando o fato de que a ENBPar foi recentemente constituida, cuja contextualizagdo se
encontra detalhada na Nota Técnica integrante a esse Termo de Referéncia, ndo possuindo
historico de uso de servigos de impressao e, por consequéncia, sendo impossivel definir um
quantitativo médio de impressdes e copias realizadas mensalmente/anualmente por base
historica, optou-se pela contratacdo do servico de impressdo sem uma franquia mensal
estipulada, devendo o pagamento ser realizado exclusivamente a partir da medigdo mensal
apresentada pelo software de monitoramento e etiquetagem, decrescido de eventuais glosas
por descumprimento do SLA contratado;

A presente proposi¢ao de contratagdo dos servicos de impressdo, copia e digitalizacao
(outsourcing de impressdao) estd aderente as recomendagdes de padrdes e frameworks
internacionais, visando a disponibilizagdo de servigos de informatica pela ENBPar com
seguranga, colaboragdo e disponibilidade, contando com servigos de suporte € manutengao
da CONTRATADA, a qual sera a responsavel pela instalagdo, manutengdo e garantia das
impressoras multifuncionais dentro dos critérios previstos nos acordos de servigco (SLA —
Service Level Agreement) contratados.

A contratag@o da prestacdo de servigo objeto deste Termo de Referéncia sera realizada por meio de
licitacdo, conforme a Lei n° 13.303/2016, e ¢ de natureza complementar e notadamente
similar/uniforme em suas caracteristicas e nas especificagdes exigidas para o seu desempenho, a
justificar o agrupamento da contrata¢do diante da plena capacidade de execucdo da totalidade do
objeto e da jungdo de itens que guardam total correlagdo, com notéria vantagem de unir todos os
itens imprescindiveis a prestacao dos servicos dos quais a ENBPar tanto necessita. Assim, o
agrupamento levou em conta os aspectos de uniformidade e de desempenho dos ambientes de
trabalhos correspondentes, bem como a necessidade de padronizagao da prestacdo dos servigos.

3. DESCRICAO DO ESCOPO

e (Contratacdo dos servigos de outsourcing de impressdo, envolvendo o fornecimento dos
equipamentos multifuncionais de impressdo, copia e digitalizagdo monocromatica e
colorida, novos (primeiro uso), utilizando tecnologia Laser ou similar, com instalacdo e
configuragdo, na quantidade e especificagdes contidas previstas nos itens 4 ¢ 5 deste Termo
de Referéncia;

Sistema informatizado para a contabilizacdo (bilhetagem) das paginas impressas em todo o
ambiente contratado, incluindo o gerenciamento de ativos e bilhetagem por usuério;

Assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva, abrangendo a sua disponibilizacao,
instalacdo, realocacdo, remanejamento fisico interno e entre as areas da ENBPar;

Reposicdo e fornecimento de pecas, acessorios, componentes e insumos/consumiveis, incluindo
a protecdo do desgaste ocasionado pelo uso prolongado.

5
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A ENBPar necessita estabelecer padroes de Governanga de Tecnologia desde sua criagdo e,
considerando que o novo escritorio Sede ndo conta com quaisquer recursos de tecnologia da
informagdo e telecomunicagdes, torna-se fundamental que uma das primeiras medidas a serem
viabilizadas para que seus empregados possam se instalar definitivamente na nova Sede ¢ a
viabiliza¢do da rede fisica local de computadores, sistemas de automagao de escritorio, links de
comunicagdo e, ndo menos importante, os servigos de Impressao distribuida, objeto deste termo
de Referéncia, para que possa facilitar a impressao e a execugdo dos processos da empresa.

O prazo para execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
homologag¢ao da instalagdo, conforme a tabela 1 — Etapas de execugdo descrita abaixo:

Tabela 1 - Etapas de execucéo

Etapa Descri¢do Prazo

01 Assinatura do Contrato Prazo 5 (cinco) dias uteis apos a convocacdo

02 Entrega do Plano de Logistica de O plano de Logistica de Atendimento e Prestagdo dos Servigos de
Atendimento e Presta¢do dos Impressdo  devera  ser  apresentado pela  CONTRATADA,
Servigos de Impressdo impreterivelmente, no momento da assinatura do contrato, em papel

timbrado e firmado pelo Preposto designado.

03 Reunido Inicial Apds a assinatura do contrato Sera agendada pelo ENBPar a reunido inicial com os representantes da
CONTRATADA em até 5 (cinco) dias tteis.

04 Plano de Implantacdo dos Servigos A CONTRATADA devera elaborar o plano de implantagdo dos servigos,
que devera ser apresentado em, no maximo, 5 (cinco) dias tteis apds a
reunido inicial.

05 Entrega, instalacdio e  configuragdo dos | Os equipamentos deverdo ser entregues, instalados e configurados em até

Equipamentos 30 (trinta e cinco dias) corridos contados a partir da assinatura do
Contrato.
A CONTRATADA devera formalizar via Oficio o término da instalag@o e
configuragdo dos equipamentos.

06 Avaliacdo dos Equipamentos entregues Apbs o recebimento do termo individual de instalagdo do equipamento de
impressdo, ele sera submetido a avaliagdo e homologacdo pelos
responsaveis técnicos/comissdo da ENBPar, que devera ocorrer no prazo
de 5 (cinco) dias corridos e contados a partir da notifica¢do.

07 Recebimento Provisério dos O responsavel técnico/comissdo da ENBPar deverd, apos receber da

Equipamentos CONTRATADA a notificagdo, via oficio, do término de implantagdo
inicial do servigo e a comprovagdo do perfeito funcionamento dos
equipamentos e adequacdo as especificagdes técnicas, emitir e assinar, o
Termo de Recebimento Provisério (TRP), no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

08 Recebimento O responsavel técnico/comissdo emitirda Termo de Recebimento
Definitivo dos Definitivo (TRD), apos a verificagdo de qualidade e/ou quantidade do
Equipamentos material/servico e consequente aceitagdo, no prazo maximo de 5 (cinco)

dias uteis, contados da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio

09 Inicio da contagem da prestagdo dos servigos Data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos Equipamentos.

10 Pagamento A CONTRATADA devera apresentar at¢ o quinto dia util do més

subsequente a prestagdo do servigo, o relatério mensal de impressdes
apresentando o numero de paginas impressas por equipamento, com 0s
correspondentes valores devidos pela impressdo das paginas, deduzidos
de eventuais glosas oriundas da aplicacdo dos critérios estabelecidos na
se¢do Acordo de Nivel de Servigo (SLA). O gestor do contrato devera
emitir o Termo de Recebimento Definitivo dos servigos, em até 5 (cinco)
dias uteis apds a entrega do relatério pela CONTRATADA, desde que
seja apresentada com os valores devidos.

A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal em até 5 (cinco) dias teis
apo6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos. O
pagamento do servico serd realizado mensalmente, no prazo de 30 dias,
conforme condigdes definidas no instrumento de contrato.

A CONTRATADA devera realizar a instalagcdo e ativagdo dos equipamentos e dos respectivos
servigos integrados de impressdo e monitoramento em até 30 (trinta) dias contados a partir da
data da assinatura do contrato; os servigos terao vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir
da data da aprovacdo/homologacdo da ENBPAR.

6
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OBS.: A instalacdo, configuracio, programacio e manutencio de todo o fornecimento
sera de total responsabilidade da CONTRATADA, arcando com todas as despesas de
custeio com deslocamento dos equipamentos aos locais de instalacdo, bem como todas as
despesas de transporte, diarias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos. Os pontos
de rede e energia serdo disponibilizados pela ENBPar.

No prazo citado de 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
providenciar ainda a customizagdo das configuracdes dos equipamentos, a devida Identificacdo
dos equipamentos e a Implantacao do software de gestdao e contabiliza¢dao de produgdo, além de
disponibilizagdo de manual de instalagao.

A CONTRATADA devera ainda providenciar nesse prazo o treinamento da equipe de TI da
ENBPar para manipulagio do sistema de gestdo e contabilizagdo da produgdo, assim como dos
demais servicos associados, € a operacionalizagao dos equipamentos.

Os técnicos da ENBPAR deverdo ter acesso a administragdo operacional dos relatorios de
gestdo, erros e configuracdes, porém a customizagdo e responsabilidade técnica pela
disponibilidade e qualidade dos servicos sera de total responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunicagdo para abertura de Chamado
Técnico, durante a vigéncia do contrato, por meio de indicagdo de nimero de telefone local,
endereco de e-mail, website ou chat da empresa autorizada, com atendimento de segunda a
sexta-feira (dias uteis) das 07h30 as 18h30, horario de Brasilia - DF. Os chamados abertos apos
as 18h30 terdo seus prazos contabilizados a partir das 7h30 do proximo dia util.

CONTRATADA devera efetuar o atendimento aos chamados técnicos para manutencao
corretiva no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da abertura do
chamado. No caso de ndo haver uma solucdo neste prazo, o equipamento devera ser
substituido, em até 72 (setenta e duas) horas ap6s o atendimento, sem qualquer 6nus para a
Administragao.

O prazo para que se inicie o atendimento técnico serd de 12 (doze) horas contadas a partir do
momento em que for realizado o chamado técnico, devidamente, formalizado.

E de responsabilidade da CONTRATADA a busca de informagdes complementares para a
correta definigdo do defeito/falha e do servigo a ser realizado, bem como das pecas e
componentes necessarios para o conserto do equipamento, ndo cabendo qualquer alegacdo de
ndo atendimento aos prazos definidos, em face de imprecisdo no chamado efetuado pela
ENBPAR.

Para a solugdo dos chamados, a CONTRATADA deverd prestar, na modalidade on-site, por
meio das assisténcias técnicas credenciadas e autorizadas, servigo continuo de manutencao
corretiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou substituicdo ap6s deteccao e comunicagdo oficial.

O chamado efetuado pela ENBPar deverd conter no minimo os seguintes dados: nome e
telefone do requisitante, endereco do requisitante, tipo do equipamento, identificagdo do
equipamento (n° do patrimonio ou/ e n° de serie) e defeito reclamado.

A ENBPar ndo ird considerar a manutencdo efetivamente concluida enquanto sua equipe
técnica responsavel ndo receber a confirmagao pelo usuario da conclusdao do chamado. O
chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo

7
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onus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relagdao ao instante da comunicacao do
problema.

A CONTRATADA devera substituir, de acordo com os niveis de servigo, o equipamento
utilizado na soluc¢do, ja instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas,
sem Onus para o 6rgdo, quando comprovados defeitos de fabricagdo do préprio ou de seus
componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

O tempo maximo de paralisacao toleravel do equipamento sera de 3 (tré€s) dias uteis, a partir do
inicio do atendimento técnico. Caso haja 03 (trés) chamados, para problemas da mesma
natureza, no periodo de 3 (trés) meses, a CONTRATADA devera substituir o equipamento no
prazo de 10 (dez) dias uteis, as suas expensas. Caso a CONTRATADA ndo termine o reparo do
equipamento no prazo estabelecido de 3 (trés) dias tteis e, a critério da ENBPar, a utilizagao do
equipamento se tornar inviavel, a CONTRATADA devera substitui-lo no prazo de 72 (setenta e
duas) horas por outro, com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao substituido.

No caso de retirada do equipamento do local do atendimento, todas as despesas relativas ao
transporte e embalagens correrdo por conta da CONTRATADA.

Apoés a realizagdo dos servicos de manutengdo, a CONTRATADA devera apresentar um
Relatorio de Atendimento Técnico (RAT), contendo identificagdo do chamado, data e hora de
abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito,
técnico responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes.
Este relatorio devera ser homologado pela equipe de fiscalizacdo do respectivo contrato.

A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de dados com todas as informacgoes
de processos, atividades e tarefas referentes aos servicos, ocorréncias de problemas, suas
resolugoes e ligdes aprendidas, tempo de resposta e resolucdo do problema. Esta base de dados
deve estar acessivel aos técnicos e gestores da ENBPar.

Sera de responsabilidade da ENBPar o custeio de avarias ou danos causados aos equipamentos
por mau uso ou por condi¢des inadequadas da instalacdo/estrutura predial.

A CONTRATADA assumira responsabilidade integral e exclusiva pelos servigos contratados,
bem como, respondera por todas as atividades decorrentes da prestacao de servigos, objeto do
Contrato, nos termos do Cddigo Civil Brasileiro.

Compete a CONTRATADA a responsabilidade pela troca do toner de todas as impressoras tipo
multifuncionais ofertadas na prestagao de servigos, sempre que necessario. A CONTRATADA
podera solicitar que a troca de toner seja realizada por técnicos (servidores, técnicos de outras
empresas ou colaboradores) da ENBPar. Entretanto, nesta situacdo, a CONTRATADA devera
fornecer treinamento e assinar Termo de Ciéncia informando que qualquer dano provocado
durante a troca do suprimento, mesmo que provocado por imprudéncia, impericia e/ou
negligéncia, serd de responsabilidade da CONTRATADA, ndo podendo ser transferida aos
técnicos da ENBPAR.

A CONTRATADA devera manter na ENBPar kits de suprimentos, constituidos por toners e
papeis para reposicao.
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Atentando para as normas de seguranca nas dependéncias da ENBPar, deverd, a
CONTRATADA, apresentar uma listagem com o nome e nimero do documento de identidade
de cada funciondrio que se apresentar para prestar servigos de entrega de suprimento e/ou
manuten¢do/conserto dos equipamentos. Essa listagem devera ser atualizada sempre que
houver mudang¢a no quadro de funcionarios que atenderdo o escritorio da ENBPar localizado
em Brasilia - DF e seus técnicos deverao se apresentar devidamente identificados por meio de
crachas e/ou uniformizados.

A CONTRATADA devera executar a manutencdo preventiva e corretiva necessaria nos
equipamentos locados, a fim de manté-los em perfeitas condi¢des de uso e funcionamento
ininterruptos, o que devera abranger cobertura total, inclusive substitui¢do de pegas e/ou
componentes por desgaste natural, limpeza geral do equipamento, remogdo dos residuos de
toner, fragmentos de papel e po, sempre que solicitado pela ENBPar;

A CONTRATADA devera efetuar semestralmente a limpeza dos equipamentos (interna,
externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da 4rea do cartucho, do vidro de digitalizacao
e similares) e a coleta dos cartuchos e toners utilizados para adequada destinacio Ambiental.

Ao final do contrato, a CONTRATADA, as suas expensas, responsabilizar-se-a pela retirada de
todos os equipamentos instalados.

4. DIMENSIONAMENTO DO FORNECIMENTO

A proposta estabelecida para o atendimento a demanda da ENBPar (Tabela 2) envolve a

disponibilizagao de:

1 impressora Tipo I, corporativa multifuncional policromatica A3 (45 ppm minimo);

3 impressoras Tipo II corporativas multifuncionais policromaticas A4 (45 ppm minimo);
¢,

6 Impressoras Tipo III, de mesa multifuncionais policromaticas (30 ppm minimo).

Tabela 2 — Quantidade Estimada de Impressoras

Tipo | Tipo II Tipo II1
(policromatica) (policromatica) (policromatica)
1 3 6

OBS.: Tipo I para uso em atividades técnicas de Engenharia, Publicidade, Marketing, Comunicacdo e outros com acesso
restrito aos funcionarios nomeados; Tipo II para uso empresarial diverso e acesso irrestrito aos funcionarios; Tipo III para uso
restrito nos gabinetes das Diretorias Executivas e representagdes da Eletronuclear e Itaipu Binacional.

A presente proposta utilizou como parametro de dimensionamento do parque de impressao, o
atendimento de uma impressora corporativa (Oficio) a cada Diretoria da ENBPar, assim como
as eventuais necessidades apresentadas pelas Representacoes das suas subsididrias
Eletronuclear e Itaipu Binacional, as quais também se utilizardo da estrutura administrativa da
ENBPar em Brasilia — DF, uma impressora corporativa (A3) para atendimento a editoragdo e
projetos de engenharia, assim como 6 impressoras departamentais (de mesa) para atendimento
aos gabinetes dos diretores, da presidéncia e das representacdes da Eletronuclear e Itaipu
Binacional.

Como se trata de uma proposta que ndo tem como base necessidades ja consolidadas pela
demanda historica, uma vez que se trata de uma nova empresa, o primeiro ano de utilizag@o
servira de referéncia para que eventuais ajustes no contrato possam ser realizados a partir de
negociacdes com o fornecedor, limitados aos condicionantes legais da contratacao.
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Como o capacity planning inicial para o quadro de funciondrios da ENBPar estimado em 125
usudrios, entdo a base inicial de calculo ¢ de 125/10 impressoras = uma impressora para
aproximadamente 12 funcionarios.

No entanto, ha a necessidade de se considerar ainda as seguintes premissas que levardo as

alteragdes (para mais ou para menos) da necessidade impressao, copia e digitalizagdo na

ENBPar que também deverdo ser consideradas no sentido de nortear um ajuste ao contrato

resultante deste processo de licitagao, quais sejam:

e A provavel implantacdo da Suite SAP 4 HANA, que terd o objetivo de sistematizar a
integragdo de toda a gestdo empresarial, prevista para ser utilizada a partir da migracao do
SAP ECC 6.08 da Eletrobras para a ENBPar, a qual serd viabilizada na nuvem e uso da
tecnologia Hanna;

A implantacdo de inovagdes tecnoldgicas no setor elétrico Brasileiro e a integracdo da ENBPar
com suas subsidiarias Eletronuclear e Itaipu Binacional (Brasil);

A gestdo dos Programas de Governo (PROINFA, PROCEL, LUZ PARA TODOS, MAIS LUZ
PARA A AMAZONIA, BUSA) e a Comercializagdo da Energia de Itaipu, herdadas pela
ENBPar da Eletrobras, os quais exigem interagdes significativas e troca de informagdes com
os diversos stakeholders envolvidos e com as empresas contratadas.

Com base nessas premissas, entende-se que a contratagdo deve se primar pela prudéncia e
adequabilidade, definindo os servicos de impressio com 10 equipamentos conforme
mostrado acima, sem franquia inicial, uma vez que a ENBPar ndo possui dados historicos para
estimar suas futuras quantidades de impressdo, copia e digitalizagdo para atender a todas as
suas demandas inerentes a gestdo empresarial.

5.ESPECIFICAGOES

5.1 REQUISITOS GERAIS

Todas as maquinas e equipamentos deverdo ser novos e lacrados na caixa de origem, ser de
primeira locagdo comprovada através de nota fiscal e termo de garantia do equipamento
emitido pelo fabricante. A ENBPar recusard as maquinas que ndo atenderem a este critério,
exceto as maquinas disponibilizadas para atendimentos emergenciais.

A CONTRATADA devera fornecer as maquinas do Tipo I (A3) e Tipo II (Oficio/A4) do
mesmo fabricante, sendo as maquinas do tipo II, todas do mesmo modelo. Esta condi¢do
visa evitar problemas de identificacdo de falhas operacionais nas maquinas. As maquinas do
tipo III poderao ser de fabricante diferente das ofertadas para os tipos I e II, porém suas
marcas e modelos deverao ser todos iguais.

Havendo a necessidade de atualizacdo tecnologica dos equipamentos, a CONTRATADA devera
enviar o novo equipamento a ENBPar para aprovagdo, e somente apos esta aprovagdo o
equipamento podera ser instalado para utilizagdo dos usuarios.

O presente estudo decorre da necessidade de dar o adequado suporte de impressdao aos
processos de negécio da ENBPar, buscando a solucdo mais vantajosa financeiramente, alinhada
a melhoria da qualidade dos servigos de gerenciamento de impressao, para controlar e reduzir
gastos excessivos no ambiente de trabalho. Essa contratacdo estd alinhada com o objetivo de
racionalizar os recursos destinados ao processo de impressdao e a implantacao do servigo de
outsourcing de impressdo na ENBPar.

A contratagdo a ser realizada, portanto, devera suprir a necessidade da ENBPar por servigos de
impressao, considerados essenciais para o desempenho das atividades institucionais deste 6rgao
e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo que temporaria, produzird um impacto direto no
desempenho institucional.
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O outsourcing de impressao ¢ visto hoje como uma boa pratica de contratagdo por possibilitar
reducdo global de custos com aquisi¢do, renovagdo e manuten¢do de equipamentos e
consumiveis (suprimentos). Além disso, ha no mercado nacional consideravel nimero de
empresas especializadas em tal servigo, detentoras de know-how, tecnologia e infraestrutura
inerentes a prestacao desses servicos em larga escala, além de expertise operacional e
capacidade logistica adequada. Outro aspecto de andlise relevante ¢ a atual conjuntura
econdmica que obriga as organizagdes publicas a repensarem suas infraestruturas € processos
com o objetivo de promover a reducdo de custos e racionalizar a aplicagdo de recursos
materiais, humanos ¢ or¢amentarios.

Como a ENBPar esta iniciando as suas atividades, ainda ndo ¢ possivel contar com dados
historicos de impressao sendo, portanto, muito arriscado o outsourcing com franquia minima de
impressao CONTRATADA. Portando, por exclusdo serd seguido o modelo sem franquia para o
outsourcing de impressao da ENBPar. Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, a
reducdo de despesas pelo modelo de outsourcing, com ou sem franquia, ¢ proeminente ¢ deve-
se a ndo exigéncia de imobilizacdo de capital para aquisi¢do e manutencdo de parque de
impressoras proprias, eliminagdo do estoque e logistica dos insumos e consumiveis, além da
atualizagdo tecnologica sem necessidade de investimento por parte do orgdo ENBPar.
Eliminando, ainda, a necessidade de a ENBPar realizar a contratacdo especifica de servicos de
garantia técnica on-site para os equipamentos, ficando a cargo da empresa que fornecera o
Servigo.

No tocante aos aspectos operacionais e tecnologicos, a contratacdo pelo modelo de outsourcing
propiciara o gerenciamento dos equipamentos em rede, através do sistema informatizado de
gerenciamento e bilhetagem. Do ponto de vista da gestdo administrativa proporcionara,
também, grande escalabilidade, rastreabilidade de utilizagdo e gestdo centralizada do servico de
impressdao, que, em consequéncia, possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade,
desempenho, disponibilidade, distribuicdo e utilizagdo de recursos de forma mais agil e
eficiente. O alto grau de escalabilidade proporcionard, ainda, redugao de custos com os insumos
€ materiais consumiveis, visto que estes serdo fornecidos no escopo da solugdo e o prestador
especializado podera deter vantagem competitiva através de sua aquisi¢ao em larga escala e
utilizagdo de estrutura logistica e operacional ja estruturada.

E também importante destacar — quanto ao aspecto da homogeneizagio do parque tecnologico
de impressdo — que a manutencdo de equipamentos padronizados e uniformes possibilita maior
controle e significativa redugdo de gastos posteriores com suporte técnico € com a reposi¢ao de
consumiveis, visto que sdo os mesmos ¢ podem ser fornecidos no esquema de grande escala,
em detrimento a um parque nao uniforme, em termos comparativos.

Outra vantagem relevante do modelo de outsourcing, com ou sem franquia, refere-se aos
beneficios ambientais, ao utilizar a implantagao do servigo de outsourcing de impressao, reduz-
se o consumo de recursos como papel e suprimentos. Além disso, o alto grau de escalabilidade,
novamente, proporciona reducao de custos com os insumos € materiais consumiveis, visto que
estes sdo fornecidos com menores pregos, em razao de serem adquiridos em larga escala pelo
prestador de servigo contratado.

Sob a 6tica do gerenciamento da solu¢do, o modelo de outsourcing exigira menos envolvimento
das areas de logistica e de TI da instituicdo, visto que ndo havera a necessidade de um controle
tdo dispendioso e complexo quanto o necessdrio para gerir um novo parque (do tamanho
estimado) com equipamentos ja tecnicamente descontinuados, defasados, com garantia ou
contrato vencendo.

Implantagdo, de forma rapida e eficiente, dos servigos e gerenciamento inteligente de impressao
corporativa na ENBPar, com gestdo de recursos e provimento dos equipamentos impressoras
monocromaticas e policromadticas, softwares de gerenciamento e respectivos suprimentos
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necessarios, além dos servicos de manutengao geral, na modalidade Outsourcing de Impressao
conforme recomendag¢do do governo digital.

Os servigos devem conter especificacdes que sejam capazes de atender aos seguintes requisitos gerais
abaixo:

Prover servigos de impressao corporativa para atender as necessidades da ENBPar;
Evitar custos com aquisi¢do e manutengao de parque de impressoras proprias;

Promover ampliacdo da abrangéncia e da qualidade dos servigos de impressdo corporativa,
bem como alto grau de disponibilidade;

Racionalizar o uso de recursos orgamentarios e promover melhoria da eficiéncia
administrativa através do estudo das necessidades de equipamentos;

Menores custos que envolvem todo o processo de impressao;

Automagao do fluxo de trabalho;

Gestio efetiva de documentos;

Garantia de constante atualizagdo tecnologica;

Eliminag¢ao e/ou reducgdo de estoques com suprimentos e pecas de manutengao;
Eliminagdo dos gastos com manuten¢ao corretiva e preventiva;

Otimizacao dos recursos empregados no gerenciamento das impressoes;

Otimizagdao dos recursos empregados no gerenciamento da compra e abastecimento de
consumiveis;

Padronizagao do parque de impressao;

Identificacdo e contabilizagdo precisas dos custos que envolvem todo o processo de
impressao;

Seguranga na tramitacdo de documentos confidenciais a serem impressos;

Pro-atividade no atendimento ao usuario, bem como nas solugdes e alteracOes a serem
implantadas pelo pessoal técnico especializado contratado;

Controle direto do volume de impressao por usuario, grupo de usuarios ou departamento,
dando conhecimento ao gestor ou responsavel dos critérios necessarios para a impressao
consciente.

5.2. REQUISITOS TECNICOS
O servico de impressdo corporativa, para atender as necessidades da ENBPar, deverd
compreender:

e Fornecimento de equipamentos novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, € em
linha de produgao;

Instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencao
preventiva e corretiva, com reposicao de pegas;

Fornecimento ininterrupto de papel, de todos os suprimentos e consumiveis, novos, ndo
remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos;

Os equipamentos destinados a prestacdo dos servigos contratados para cada uma das
categorias deverao ser de um mesmo fabricante, e estar em conformidade com as
especificagdes técnicas do Termo de Referéncia;

Fornecimento de solugdao de administragcdo e bilhetagem dos servigos contratados;
Fungdo de impressao retida (follow you);
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Suporte aos usudrios da solugdo, e a equipe de segundo nivel, incluindo para estes, no
minimo, a instalagdo, a configuragdo e a assisténcia técnica dos equipamentos;
Impressao protegida por senha;
Painel de controle com Display de Cristal Liquido ou tecnologia compativel, localizado
na propria impressora, que permita configuracdes diversas, dentre as quais:
Configuragdo do recurso de impressdo frente e verso (duplex automatico);
Configuracao de IP estatico e dinamico, mascara de rede e gateway para o equipamento,
assim como as demais configura¢des TCP/IP;
Configuracao do tamanho do papel utilizado, contraste e qualidade da impressao;
Permitir a instalacdo futura do controle de cdpias, compativel com a solugdo de
administracao ofertada;
Possuir autenticacdo LDAP;
Liberacao do painel de controle do equipamento por meio de RFID (identificador por
radiofrequéncia), com suporte ao padrdo ISSO 14443 e frequéncias multiplataforma
125kHZ / 134,2 kHz e 13,56 MHz / NFC, e login vinculado ao Active Directory através
do painel;
A Impressora nao deve interromper os demais servi¢os de impressao ou recusar-se a
receber e imprimir novos trabalhos de impressao;
O trabalho de impressao seguro somente podera ser impresso mediante autenticacdo ou
insercao do PIN pelo usuério demandante; e para a autenticagdo por usudrio e senha, a
mesma devera ser autenticada em servidor LDAP externo, ndo serdo aceitas
configuracdes de usudrio e senha na propria impressora;
Recurso de digitalizagdo com OCR, compactagao de arquivo, criagdo de arquivos com a
extensao PDF pesquisdvel em modo texto.
Para o processo de implantacdo e disponibilizacao dos novos equipamentos a ENBPar devera
previamente preparar a infraestrutura tecnoldgica necessaria, sob a orientagdo da
CONTRATADA.
A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto local, apto a representd-lo junto ao
ENBPar, que devera responder pela fiel execucao do contrato.
A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos conforme especificagdes,
quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e Nota
Técnica que o acompanha, assim como no Edital, bem como as solu¢des de Softwares
associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias da ENBPAR que poderd ser
realizada de forma remota ou presencial, incluindo as instalagdes nas estagcdes de trabalho e
configuragdo do servidor de impressao, conforme as necessidades do ENBPar.
A CONTRATADA devera prestar os servicos de impressao corporativa previstos neste Termo
de Referéncia, com a disponibilizagdo de equipamentos novos e de primeiro uso, nao
recondicionados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior, de mesma marca/fabricante
para cada tipo de impressdo, abrangendo a instalagdo, realocagdo, remanejamento fisico interno
e externo a ENBPar, manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica com fornecimento
de equipamentos em geral, pegas, acessorios, componentes, suprimentos, material de consumo
originais do fabricante dos equipamentos, ndo recondicionados e/ou remanufaturados, sem
qualquer uso anterior.
A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pelos servigos prestados, bem como
pelos equipamentos e respectivas pecas, acessorios, componentes, suprimentos e material de
consumo;
A CONTRATADA devera manter a compatibilidade técnica, capacidade, operacionalidade e
atualizacdo técnica dos equipamentos ofertados, em relacdo a demanda de impressdo da
respectiva unidade administrativa atendida e a caracteristica técnica do ambiente tecnologico da
ENBPar.
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A CONTRATADA devera protocolar as notas fiscais do contrato na ENBPar, de forma
impressa e digital, juntamente com o relatdrio mensal de impressdes.
A CONTRATADA devera fornecer a documentagdo necessaria a instalagdo e a operacao dos
produtos (manuais, termos de garantia), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso
exista, ou em inglés.
A CONTRATADA devera apresentar a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — STL.G
um Plano de Logistica de Atendimento e Prestacdo dos Servigos de Impressdo, a ser adotado
durante a vigéncia contratual, com vistas ao cumprimento do SLA (Service Level Agreement —
Acordo de Nivel de Servico).
O plano devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Quantidade de pessoal para atendimento a sede da ENBPar;
Politica de armazenamento e reposicdo de estoque de pecas e suprimentos para
atendimento as necessidades da ENBPar, sendo que, para suprimentos (toners, papel), a
CONTRATADA devera manter em estoque, nas dependéncias do ENBPar e referentes a
cada tipo de impressdo, o quantitativo minimo de 30% do suprimento mensal em
rela¢do ao quantitativo total de equipamentos instalados; e
Politica de backup de equipamentos para atendimento a eventuais substituicoes.

O plano de Logistica de Atendimento e Prestacdo dos Servicos de Impressao deverd ser
apresentado, impreterivelmente, no momento da assinatura do contrato, em papel timbrado e
firmado pelo Preposto designado. O Plano de Logistica de Atendimento e Prestacdo dos
Servicos de Impressao serd objeto de analise e discussdo conjunta com a Superintendéncia de
TIC da ENBPar.

A STI.G, juntamente com a CONTRATADA, analisard o Plano de Logistica de Atendimento e
Prestacao dos Servicos de Impressao no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis;

A STI.G podera solicitar adequagdes, com base na gestdo de conhecimento para melhor
atendimento as necessidades da ENBPar. Nesse caso, a CONTRATADA devera apresentar
novo plano, devidamente adequado as recomenda¢des do ENBPar, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis ap6s o recebimento da comunicagao formal;

O Plano de Logistica de Atendimento e Prestacdo dos Servicos de Impressdo devera ser
regularmente atualizado durante a vigéncia contratual e entregue ao ENBPar, de acordo com os
quantitativos e politicas adotadas no momento, sendo a periodicidade de atualizagdo e entrega
sempre quando ocorrer alteragdes ou a critério da ENBPar.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
ENBPar, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades do servico
de impressao.

Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da ENBPar
ou a terceiros, por ocasido da execucdo do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou as
indenizagoes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos e pela execugdo dos
servicos de manuten¢ao técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade na execug¢do dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento
sera considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas nesta Termo de
Referéncia.

Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico da ENBPar, formal e imediatamente, todas as
ocorréncias anormais e¢/ou que possam comprometer a execucao do objeto.

Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da ENBPar ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execug¢do do objeto, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negocios, documentos, entre outros
pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;
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Substituir, obrigatoriamente, sem 6nus para o ENBPar, o equipamento/componente entregue e
recebido que revelar defeito que nao tenha sido solucionado.

A CONTRATADA devera manter, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo durante a execu¢do do contrato,
conforme disciplina o art. 69, IX da Lei 13.303/2016.

6. REQUISITOS TECNICOS DOS EQUIPAMENTOS

Tipologia de Maquinas

Fardo parte da presente contratagdo 3 (trés) tipos de maquinas sendo:

Maquina Tipo I

Maquina multifuncional (copiadora, impressora e scanner) led ou laser, colorida A3, digital,

médio porte, gabinete com estufa de papel e com os seguintes requisitos minimos:

e Painel colorido e sensivel ao toque de 8 polegadas;

Velocidade de Impressdao de 45 (quarenta e cinco) paginas p/minuto, em formato A4,
monocromatica;

Tamanho de originais até formato A3;

Tamanho da copia até formato A3;

Resolu¢ao minima de 1200 x 1200 dpi (impressao);

Sistema duplex automatico (frente e verso), até formato A3;

Redugao/ampliacao de 25% a 400%;

Tempo méximo para a primeira impressao em preto e branco: 8 segundos;

3 (trés) bandejas de alimentacdo com capacidade minima de 500 (quinhentas) folhas cada,
sendo 2 bandejas para tamanho A4/Carta e 1 bandeja para tamanho A3;

Alimentador automatico de originais, com capacidade minima de 100 (cem) originais de cada
vez;

Indicador de copias de 1 (uma) a 999 (novecentos € noventa e nove) copias;

Velocidade do Scanner de no minimo 40 imagens por minuto simplex (300dpi);

Resolugio Optica do Scanner até 600 dpi;

Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR);

Formato de saida do Scanner: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A;

Envio de arquivo do Scanner para correio eletronico;

Envio de arquivo do Scanner para pastas SMB, FTP;

Memoria: minimo 2 GB;

Disco Rigido com capacidade de no minimo 250 GB;

Conectividade interna com redes, Gigabit Ethernet 100/1000 Mbps ou superior;

Suporte / drivers para Windows 10 e versdes superiores;

Voltagem: bivolt (110/220 V), conforme Apéndice II — MODELO DE PROPOSTA DE
PRECOS;

Linguagem de impressdo em PCL5/6 e Postscript - versao 3 (padrao de impressdao) ou superior;

Interfaces USB;

Leitor de cartdes Smartcard compativel com Equitrac Express 5.7 2 ou superior,
compatibilidade com cartdes de identificacdo HID, para controle de acesso e entre outras
fungoes;

Licenca para utilizagdo de Smartcard no Equitrac Express 5.7 2 ou superior; aa) este
equipamento deve ser disponibilizado com uma estufa de papel de capacidade de no minimo
1.200 folhas A4, preferencialmente acoplada no suporte/pedestal da impressora. A estufa
deve ser confeccionada em chapa de ago e o sistema de aquecimento deve ser composto por
um conjunto de resistores;
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Maquina Tipo I1

Maquina multifuncional (copiadora, impressora e scanner) led ou laser, colorida A4, digital,

médio porte, gabinete com estufa de papel e com os seguintes requisitos minimos:

e Painel colorido e sensivel ao toque de 7 polegadas;

Velocidade de 45 (quarenta e cinco) copias p/minuto, em formato A4 ou Carta;

Tamanho de originais até formato oficio II (no vidro);

Tamanho da copia até formato oficio II;

Resolug@o minima de 1200 x 1200 dpi (impressao);

Sistema duplex automatico (frente e verso);

Reducao/ampliacao de 25% a 400%;

Tempo méximo para a primeira impressao P/B: 8,5 segundos;

Verificar Quantitativo de Maquinas Inicial, pois algumas maquinas deverdo ser fornecidas com
os transformadores de voltagem adequados a poténcia, e estar em conformidade com as
normas e portarias que regulamentam a instalacao deste tipo de equipamento.

Bandeja de alimentacdo com capacidade minima de 250 (duzentas e cinquenta) folhas +
Bandeja Adicional com capacidade minima de 500 (quinhentas) folhas + Bandeja de
Alimentagao Manual de 50 (cinquenta) folhas;

Alimentador automatico de originais, com capacidade de 50 (cinquenta) originais de cada vez;

Indicador de copias de 1 a 99 ou superior;

Velocidade do Scanner de no minimo 40 imagens por minuto simplex (300dpi);

Resolugio Optica do Scanner até 600 dpi;

Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR);

Formato de saida do Scanner: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A;

Envio de arquivo do Scanner para correio eletronico;

Envio de arquivo do Scanner para pastas SMB, FTP;

Memoria: minimo 2 GB;

Disco rigido: minimo 250 GB;

Conectividade interna com redes, Gigabit Ethernet 100/1000 Mbps ou superior;

Suporte / drivers para Windows 10 e versdes superiores;

Voltagem: bivolt (110/220 V), conforme Apéndice II — MODELO DE PROPOSTA DE
PRECOS;

Linguagem de impressdo em PCL5/6 e Postscript - versao 3 (padrao de impressdao) ou superior;

Gabinete ou suporte para elevacdo da unidade no piso;

Leitor de cartdes Smartcard compativel com Equitrac Express 5.7 4 ou superior,
compatibilidade com cartdes de identificacdo HID, para controle de acesso e entre outras
fungoes;

Licenca para utilizagao de Smartcard no Equitrac Express 5.7 4 ou superior;

Todos os equipamentos deverao ser da mesma marca e modelo.

Maquina Tipo III

Impressora led ou laser colorida empresarial A4, de mesa, com os seguintes requisitos
minimos:

e Tecnologia de impressao: laser ou LED colorida;

Velocidade de impressdo colorida: 30 ppm (A4);

Tempo maximo para primeira impressao colorida: 15 segundos;

Dimensdes de midia na bandeja padrdo: A4, Carta, Executivo, Oficio;

Sistema duplex automatico (frente e verso);

Conectividade: USB e Ethernet;

Resolu¢ao minima de 1200 x 1200 dpi (impressao);
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Bandeja de entrada padrao: 250 folhas;

Memoria: minimo 512 MB;

Linguagens de impressao: PCL 5C, PCL 6, PDF, Postscript 3 (padrao de impressao) ou
superior;

Suporte / drivers para Windows 10 e versdes superiores;

Voltagem: bivolt (110/220 V), conforme Apéndice II — MODELO DE PROPOSTA DE
PRECOS;

Dimensdes maximas do produto (L x P x A): 45 x 49 x 39 cm, com variagdo maxima das
dimensdes em 10% para mais;

Todos os equipamentos deverao ser da mesma marca e modelo.

Sera necessaria a verificagdo in loco para definir o melhor posicionamento de instalagdo do
equipamento. Além disso, para esclarecimento de quaisquer duvidas deve-se entrar em contato
com a area gestora do contrato.

A CONTRATADA podera dispor de maquinas de backup em cada escritério, com objetivo de
cumprir as metas definidas no SLA definido no ambito desta especificacao.

Instalacdo das Méquinas

Devera ser realizada uma reunido entre representantes da ENBPar e da CONTRATADA de
alinhamento inicial em até 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de assinatura do
contrato, para elaboragdao de um Plano de Implantagao.

O Plano de Implanta¢do devera ser entregue em até 5 (cinco) dias tteis contados a partir da
data de realiza¢ao da reunido de alinhamento inicial.

O prazo para a implantacdo dos servigos e instalacdo das maquinas serd de 30 (trinta) dias
corridos contados a partir da data estabelecida na OIS - Ordem de Inicio de Servigo. Até o
término deste prazo os servicos devem estar disponiveis e as maquinas em operagao.

O servico de impressao sera configurado e instalado em nuvem Azure MS365 E5 — Active
Directory.

Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, deverdo ter firmware e suporte nativo ao
servigo de Impressdo Universal da Microsoft.

Capacitacao para Utilizacio dos Equipamentos

A CONTRATADA devera fornecer treinamento no respectivo local para, no minimo, 2 (duas)

pessoas de cada area atendida pelo servico de outsourcing de impressao, sobre a operacao de

cada equipamento, de forma que elas fiquem aptas a opera-las e solucionar questdes basicas de

funcionamento.

A CONTRATADA devera fornecer treinamento para, no minimo, 3 (trés) pessoas da

Superintendéncia de Informatica da ENBPar, sobre as operacdes basicas e avancadas de cada

equipamento.

O conteudo programdtico da capacitagdo para os usuarios deverd prever todas as funcdes

necessarias para a correta operacao dos servicos previstos, no minimo para as seguintes tarefas:

¢ Instrugdes basicas de operacao dos equipamentos propostos;

Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e etiquetas. Instrucdes basicas de
operacao dos softwares propostos;

Solu¢ao dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao;

Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos equipamentos;

Utilizagdo da impressao através da bandeja manual;

Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
atolamentos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas;
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Utilizagdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas,
como cartoes;

Utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos;

A CONTRATADA devera fornecer manual constando as informagdes referentes ao
treinamento, conforme item descrito acima.
O prazo para realizagdo da capacitagdo dos usudrios e dos técnicos da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — STI.G serd de até 60 (sessenta) dias corridos
contados a partir da data estabelecida. Essa capacitacdo serd realizada nas dependéncias da
ENBPar.

7. ACORDOS DE NIVEL DE SERVICOS — SLA

Esta contratacdo tem os seguintes acordos de nivel de servigo (SLAs):

e Os servigos de impressao deverdo ser prestados de forma continua, durante toda a vigéncia
do contrato, nas dependéncias da ENBPar;

A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica no horario das 9:00h as 18:00h em dias
uteis, e para tanto, devera prover, sem qualquer 6nus para o ENBPar, uma solug¢do para
abertura e acompanhamento de chamados técnicos, através da WEB (internet ou intranet) ou
caixa de e-mail ou central de atendimento, indicando telefone 0800 ou com custo local;

A CONTRATADA deveré informar no ato da abertura do chamado o numero do protocolo de
atendimento. Os chamados abertos apos as 18:00, terdo seus prazos contabilizados a partir
do proximo dia util;

A CONTRATADA devera atender ¢ solucionar todos os chamados, inclusive de manutengao
corretiva, conforme os prazos estabelecidos:

Prazo de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas corridas;
Prazo para solugdo de 48 (quarenta e oito) horas corridas;
Prazo para realocacao de 96 (noventa e seis) horas corridas.

e Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da
notificagdo e o correto e adequado diagnostico do problema;

Considera-se o prazo para solucdo o periodo compreendido entre o correto e adequado
diagnodstico do problema e o término do atendimento, com a nova operacionalizacdo
completa ou substitui¢cdo do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade
equivalentes ou superiores;

Considera-se o prazo de realocagdo o periodo compreendido entre o recebimento da notificagao
e o remanejamento do equipamento;

Os prazos descritos sdo expressos em horas corridas, contados a partir da abertura do chamado.
Serdo computados somente os dias uteis;

A critério do ENBPar, o inicio do atendimento, assim como sua execug¢ao, podera ser agendado
ou adiado. Nestes casos fica suspensa a contagem de horas para a solugao final;

Caso a resolucao do problema demande prazo superior ao definido no item o equipamento
devera ser substituido imediatamente por outro igual ou superior, sem 6nus ao ENBPar, pelo
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos;

A substitui¢dao do equipamento defeituoso por outro temporario suspende a contagem das horas
para solugao final;

Passado o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, se 0 equipamento original ndo puder ser
restituido, a troca tornar-se-a definitiva a critério do ENBPar;

No caso em que ocorra a substituicdo, temporaria ou definitiva, por equipamento superior, 0s
valores devidos a CONTRATADA serao os mesmos do equipamento alocado originalmente;

Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento
interno dos documentos impressos, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento
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nao volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa exclusdo dos dados previamente a
retirada do equipamento, com a posterior comprovacao por técnicos do ENBPar;

A falta de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto e perfeito
funcionamento dos equipamentos sera contabilizado como indisponibilidade do
equipamento;

A substituicdo de consumiveis devera ser realizada de modo proativo, preferencialmente
quando baixar 2% (dois por cento) de sua capacidade total, evitando-se a indisponibilidade
dos servigos;

Para efeito de célculo do valor sobre o qual incidirdo as glosas decorrentes de descumprimento
de acordo de nivel de servico relativo a disponibilidade, deverdo ser observados os critérios
estabelecidos na Tabela 3;

Os indices de descumprimento indicados na Tabela de Indicadores (SLA) serdo de, no maximo,
30% do valor mensal total da fatura; e

Atrasos superiores a0 maximo estabelecido serdo considerados como inexecucdo parcial e
sujeitarao a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia, sem

prejuizos daquelas previstas em lei.
Tabela 3 - Tabela de indicadores (SLA)

Itens Indicadores de Prazo de Prazo de |Prazopara | VALOR MAXIMO

Disponibilidade | Atendimento | Solucdo | Realocacdo | ADMITIDO
24h 48h 96h

1 Até 120 minutos | Glosa de 0,2% do valor mensal do item | 0,20%
de atraso

2 Entre 120 ¢ 240 | Glosa de 0,5% do valor mensal do item | 0,50%
minutos de
atraso

3 Entre 240 ¢ 360 | Glosa de 1% do valor mensal do item 1,00%
minutos de
atraso

4 A cada 120 Glosa aumenta 0,5%, limitado a 10% do | 10,00%
minutos valor mensal do item
adicionais

5 Ultrapassado o Glosa de 2% por dia de atraso do valor | 20,00%
limite anterior mensal do item, limitado a 10 dias

6 Ultrapassado o | Glosa de 2% por dia de atraso do valor | 30,00%
limite anterior mensal total do

contrato, limitado a 15 dias

A CONTRATADA fornecera para a ENBPAR até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
da realizacdo do servigo, os seguintes relatdrios que retratardo a qualidade do servigo prestado.

Relatorio Intervalo Método de Distribuicao
Cumprimento dos SLA s Mensal Documento eletronico
Atendimento de Service Desk Mensal Documento Eletronico
(Externo)

Gestio de Incidentes Mensal Documento Eletronico
Gestiio de Solicitacdes Mensal Documento Eletronico

19



JENBPar

Gestdo de Mudancas Mensal Documento Eletronico

8. PROCESSO LICITATORIO

O licitante proponente deverd comprovar aptidao para o desempenho da atividade pertinente,
equivalente em grandeza e compativel com o objeto da licitacdo, na forma preconizada pela Lei
13.303/16 e suas alteragdes, através da apresentagdo de atestados de capacidade técnica
fornecidos por Pessoas Juridicas de Direito Publico ou Privado, com descri¢ao de servicos em
quantidade e qualidade de equipamentos similares com o objeto desta licitagdo, devendo os
atestados conter a identificagdo completa dos emitentes.

9. PROPOSTA COMERCIAL/ PRECO

Na proposta comercial deverao estar incluidos todos os impostos incidentes, bem como todas as
despesas de transporte, hospedagem e alimentacdo dos técnicos alocados na prestacdo dos
servicos. A proposta devera ser elaborada com precos expressos em moeda corrente nacional e
apresentada sem emendas, rasuras ou entrelinhas que possam comprometer o seu teor, datada e
assinada, consignando expressamente: Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias,
contado da data estabelecida para apresentacdo da proposta. Os pregos para fornecimento da
solucao, serdao aqueles constantes da proposta da licitante vencedora.

10. TERMO DE VISITA TECNICA

Para a elaboragdo da proposta, os licitantes poderao realizar Visita Técnica as dependéncias da
ENBPar, a fim de examinar as condi¢gdes das instalagdes fisicas e ambiente computacional, bem
como, verificar os requisitos necessarios ao bom planejamento e execucao dos servigos a serem
ofertados. Ao término da visita, a ENBPar emitira o “Termo de Visita Técnica”, datado e
assinado pelo proponente e pelo representante da ENBPar, a ser apresentado junto com a
Proposta Técnica no momento oportuno do processo licitatério.

A visita devera acontecer até no maximo 12 (doze) horas de antecedéncia da abertura da
licitagdo. Para tanto, devera ser agendada com antecedéncia minima de 2 (duas) horas, segundo
disponibilidade de agenda por parte da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes — STI.G, através dos e-mails francisco.minervino@enbpar.gov.br ¢
alexandre.bastos@enbpar.gov.br.

Nesta visita, o licitante proponente, recebera o “Termo de Visita Técnica”, datado e assinado
conjuntamente pelo proponente e pela ENBPar, conforme modelo mostrado em Anexo.

11.FATURAMENTO E PAGAMENTO
A ENBPar pagard os valores em conformidade com o Contrato, mediante as condi¢des
seguintes:

e 100% (cem por cento) do valor mensal devido, 30 (trinta) dias apds a instalacdo e
funcionamento do sistema de impressdo no ambiente da ENBPar com a consequente
emissdo do Certificado de Realizacio de Evento — CRE e Certificado de Aceitacdo
Definitiva — CAD, e assim sucessivamente a cada més de servigos prestados.

Para os documentos de cobranga, protocolados na Superintendéncia de Financas — SFC.F da
ENBPar, os vencimentos serao:
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e Documentos protocolados no periodo de 01 a 06 do més, o vencimento dar-se-a no dia 26
(vinte e seis) do mesmo més;

Documentos protocolados no periodo de 07 a 16 do més, o vencimento dar-se-a no dia 06 (seis)
do més seguinte;

Documentos protocolados no periodo de 17 a 31 do més, o vencimento dar-se-a4 no dia 16
(dezesseis) do més seguinte.

Nos documentos de cobranca devera constar, obrigatoriamente, o numero do Contrato, a
discriminacdo dos servicos. A ENBPar reserva-se o direito de descontar do faturamento os
débitos da CONTRATADA e as multas previstas no Contrato. A CONTRATADA devera emitir
Nota (s) Fiscal(ais) propria em nome da ENBPar e no valor ajustado contratualmente. A Nota
Fiscal ndo aprovada pela ENBPar sera devolvida a empresa para as necessarias correcdes, com
as informacdes que motivaram a sua rejei¢do, contando novo prazo, a partir da data de sua
reapresentacdo. A devolucao da Nota Fiscal ndo aprovada pela ENBPar, em hipdtese alguma
autorizara ou ensejara a suspensao do fornecimento de equipamentos.

Incluem-se no preco ajustado no Contrato a ser celebrado, toda a despesa verificada para
atendimento ao objeto contratado, inclusive mao-de-obra técnica, especializada, e de
supervisdo, instalacdo dos equipamentos e/ou utilizacdo de instrumentos especiais necessarios a
correta execucao dos servigos, obrigagdes tributdrias, trabalhistas, prémios de seguro, acidentes
de trabalho, previdencidrias, fiscais, passagens, hospedagem, didrias e outras.

Os documentos de cobranga deverdo ser entregues no endere¢o da ENBPar (Brasilia — DF),
juntamente com a Nota Fiscal, onde constard o nome e nimero do banco, agéncia bancéria e a
conta corrente na qual deverd ser depositado o respectivo pagamento. A ENBPar ndo se
responsabilizara por juros ou encargos financeiros, resultante de operagao de cobranga.

12.0BRIGACOES DA CONTRATADA

A ENBPar, durante a vigéncia dos Contratos, a qualquer tempo, poderd exigir da
CONTRATADA a apresentacdo dos curriculos e certificagdes atualizados dos profissionais
habilitados para execugdo dos servigos de manutencao e suporte técnico.

Fornecer licencas de programas e executar os servigos de implementagdo, acompanhamento,
suporte técnico on-site/remoto e transferéncia de conhecimento, observando os prazos e
condig¢des previstas no termo de referéncia. Prestar Garantia, conforme especificacdo constante
neste Termo de Referéncia.

Obedecer as técnicas preconizadas pelos guias de melhores praticas do mercado da Tecnologia
da Informacao, como COBIT e ITIL, quando da execugdo dos servigos. Zelar por qualquer
natureza de informagdes a que tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos junto ao
orgao integrante do Contrato, nao sendo permitida a divulgagdo de informagdes a terceiros sem
prévia autorizagao.

A CONTRATADA devera garantir que os profissionais alocados para atendimento ao Contrato,
disponham de plenas condi¢des técnicas para desempenhar as atividades conforme previsto
neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar dispositivo on-line de abertura de chamado com os
devidos registros de inicio, término, problema apresentado, solucao do incidente ou problema.
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Fornecer aos seus técnicos todos os materiais, equipamentos, ferramentas, instrumentos,
transporte € outros meios necessarios a execucdo dos servigos prestados, sem 6nus adicional
para a ENBPar.

Instruir, sempre que necessario e durante o atendimento normal de manuteng@o, os usudrios no
manuseio do sistema com o objetivo de manter a qualidade e produtividade no decorrer dos
procedimentos.

Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados & ENBPar ou a terceiros
por seus empregados no exercicio de suas atividades nas dependéncias desta empresa.

Nao transferir a outrem, sob qualquer forma, total ou parcialmente, a responsabilidade pela
execugdo dos servigos objeto do Contrato a ser celebrado, salvo quanto a itens que requeiram o
emprego de firmas ou profissionais especialmente certificados, desde que prévia e formalmente
comunicado e aceito pela ENBPar.

Comunicar formalmente a ENBPar toda e qualquer irregularidade porventura encontrada nas
instalagdes fisicas que possam comprometer a operagao do sistema.

Dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato ¢ o inicio da prestacao dos
servicos, os representantes da CONTRATADA deverao participar de reunido de alinhamento de
expectativas contratuais com uma equipe de técnicos da ENBPar, que fard a convocacao dos
representantes da empresa e fornecerd previamente a pauta da reunido.

Quando o atendimento aos Chamados, os técnicos designados pela empresa para executar os
servigos deverdo seguir, rigorosamente, as normas de seguranca estabelecidas pela ENBPar.

No caso de atendimentos on-site, devera manter seu pessoal devidamente identificado e¢ com
comportamento adequado, obedecendo as normas internas da ENBPar ¢ se adaptar as condigdes,
exigéncias e horarios (para entrada, saida e circulagdo) fixadas pelo referido edificio comercial
multiuso, inclusive no que diz respeito ao cumprimento de obrigagdes editalicias/contratuais sobre
“prazos” para a prestagdo de servicos e/ou o fornecimento de bens.

Executar fielmente os servicos, de acordo com as Clausulas e condi¢Oes deste Termo de
Referéncia e seus Documentos Complementares e em rigorosa observancia a especificagao
técnica e tudo mais que necessario for a sua perfeita execucdo, garantindo-o contra eventuais
falhas, impropriedade dos métodos de execucdo, respondendo na forma da lei por quaisquer
questdes do objeto deste Termo de Referéncia.

Indicar um representante devidamente credenciado junto a ENBPar, devendo representd-la em
todos os atos referentes a execugdo do presente Contrato, tendo como substituto, em seus
impedimentos ocasionais, um dos seus auxiliares direto, também credenciado, por escrito, €
aprovado pela ENBPar, ambos com expressos poderes de responsabilizagdo da
CONTRATADA por todos os atos decorrentes da prestacao dos servigcos contratados.

Para o caso de atendimentos telefonicos, a CONTRATADA devera manter Central de

Atendimento a chamados, que devera estar disponivel em horario comercial, todos os dias tteis
da semana, durante todo o prazo de vigéncia dos Contratos.
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Responder, perante a ENBPar, pela disciplina e comportamento de seu pessoal, acatando
rigorosamente todas as normas e instru¢cdes emanadas pela Empresa a esse respeito, retirando,
inclusive, qualquer empregado que, a critério da ENBPar, seja julgado inconveniente ao bom
andamento dos trabalhos.

Comunicar, por escrito, 8 ENBPar, quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos alocados
para execugao dos servigos que, eventualmente, possam prejudicar a boa e pontual execugdo
dos trabalhos, sob pena de serem tais dificuldades consideradas inexistentes.

Todos os tributos federais, estaduais e municipais, encargos e contribuicdes para fiscais,
eventualmente devidos pela execucdo dos servigos objeto deste Contrato, correm por conta
exclusiva da CONTRATADA, que também se responsabiliza pelo perfeito e exato
cumprimento de todas as obrigacdes e formalidades que a lei a ela atribua.

Todos os custos com eventuais deslocamentos, hospedagens e alimentacao de técnicos que
porventura sejam alocados a qualquer tempo para prestacdo de servicos nas dependéncias da
ENBPar ao longo da vigéncia do Contrato correrdo integralmente por conta da
CONTRATADA, sem oOnus adicional para a ENBPar em relagdo ao custo da hora para
prestagao dos servigos.

Promover reunides entre os seus técnicos € a equipe da ENBPar para rever as premissas que
servirdo de base para o presente projeto e determinar os objetivos para a implementacdo da
ferramenta solicitada, definindo a arquitetura da solugdo, abrangéncia, forma e pré-requisitos.

Efetuar a instalagdo de forma a ndo comprometer o funcionamento dos sistemas, recursos ou
equipamentos atualmente em operagao.

Substituir, sempre que exigido pela ENBPar e independentemente de justificativa por parte
deste, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios ao interesse da ENBPar.

Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao patriménio da ENBPar ou de terceiros,
decorrente da execugdo dos servigos contratados.

Manter, durante a execug¢ao do Contrato, as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
para a contratacao.

A ENBPar ndo se responsabiliza pelo ressarcimento de quaisquer multas, correcdo monetaria,
penalidades, juros e outras despesas resultantes da ndo observancia de obrigacdes tributarias,
trabalhistas e previdencidrias pela CONTRATADA.

13.0BRIGACOES DA ENBPAR
A ENBPar obriga-se a cumprir os termos dos Contratos a serem celebrados, e ainda efetuar os
pagamentos das faturas nos prazos estabelecidos.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre todas as falhas, erros, imperfeicdes ou
irregularidades que encontrar na prestacao dos servicos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua
corregao.

Sustar a execu¢do de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por
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qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida.

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as suas instalagdes, sempre que se
fizer necessario, desde que estejam devidamente credenciados, portando cracha de identificacao
e exclusividade para execucao dos servigos.

Exercer a fiscalizagao dos servicos por servidores especialmente designados.

Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA, com relagao a execugao dos servigos.

14.CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

As partes poderdo ter acesso em virtude do Contrato, a informagdes que sejam confidenciais.
Tais informagdes estdo restritas aos programas, aos termos, as condigdes, aos pregos e todas as
demais informagdes claramente designadas como tal.

A informacao confidencial de uma das partes ndo inclui informagao que:

Seja ou se torne parte do dominio publico sem a¢do ou omissao da outra parte;

Estava na posse legitima da outra parte, anteriormente a revelacao, e ndo tenha sido obtida pela
outra parte diretamente ou indiretamente da parte reveladora;

E legitimamente revelada a outra por uma terceira parte sem restricdo sobre a revelagdo; ou
seja, independentemente desenvolvida pela outra parte. A CONTRATADA nao devera
revelar os resultados de qualquer teste de benchmarking dos programas a qualquer terceiro,
sem a autorizacdo prévia escrita da ENBPar.

As partes concordam que manterdo em carater confidencial durante a vigéncia do Contrato e
pelo prazo de dois anos apos sua extingdo, todas as informagdes confidenciais recebidas da
outra parte. As partes concordam, salvo quando exigido por lei, a ndo disponibilizar as
informacodes confidenciais da outra parte, por qualquer meio, a qualquer terceiro, para qualquer
finalidade, exceto para implementagdo do Contrato. Cada uma das partes concorda em tomar
todas as medidas razodveis para assegurar que as informacgdes confidenciais ndo sejam
divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes, em violagdo aos dispositivos do
Contrato.

15. SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a ENBPar poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a CONTRATADA sang¢des de acordo com o Contrato e Legislacdo vigente.

No caso de atraso injustificado na prestacdo dos servigos contratados, a ENBPar aplicara a
CONTRATADA, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, multa moratoria de
0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor contratado, contados a partir do limite estabelecido
para conclusdo do evento, limitada a 20% (vinte por cento) do valor global do Contrato,
podendo essa importancia ser deduzida do valor a ser pago pela ENBPar.

O descumprimento das demais condigdes pactuadas, sem prejuizo de outras cominagdes
previstas em Lei, acarretard a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor global do
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Contrato, podendo essa importancia ser deduzida do valor a ser pago pela ENBPar, limitado a
20% (vinte por cento).

Se a multa for de valor superior ao dos créditos da CONTRATADA, além de deixar de receber
estes créditos, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual poderd, inclusive, ser
cobrada judicialmente.

A ENBPar reserva-se ao direito de realizar diligéncias para aferir a veracidade das informacdes
apresentadas e colocadas nas propostas, para que entdo ocorra a assinatura do Contrato entre as
partes.

16. ESTIMATIVA DE CUSTO

O valor or¢ado nao serd divulgado, conforme previsto no art. 34 da Lei n° 13.303/2016, sendo
utilizado or¢camento sigiloso para incentivar a competitividade entre os participantes, com
vistas a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, e por consequéncia,
visando ao principio do interesse publico.

17.ADMINISTRADOR DO CONTRATO
O Contrato sera gerenciado pela Geréncia de Governanga de TIC — STIG.G da ENBPar.

18.FISCALIZADOR DO CONTRATO
O Contrato sera fiscalizado pela Geréncia de Seguranca da Informagdo — STIS.G da ENBPar.

Brasilia, 22 de julho de 2022
Requisitante:

Eduardo de Oliveira Lima
Superintendente de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes - STL.G

Alexandre Bastos
Gerente de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagées — GGTI.G
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APENDICE | - MODELO DE TERMO DE VISITA TECNICA

TERMO DE VISITA TECNICA

Ref.: Edital de PREGAO N°

Declaramos que a Empresa abaixo qualificada, efetuou a Visita Técnica com o objetivo de
conhecer todos os pré-requisitos para o fornecimento do servigo objeto desta contratagdo, e que
ela declara ndo possuir quaisquer duvidas e ter pleno conhecimento de todos os aspectos
técnicos necessarios para elaboragdo de sua proposta referente a execugao da contratagcdo objeto
da Licitagdo supracitada.

Empresa Licitante:
CNPJ
Nome do Responsavel:

Doc. De Identidade N°: Orgio Exp.:

Telefone: Fax:

Assinatura do Visitante

Assinatura Representante da ENBPAR (nome/ matricula)

26



&ENBPar

APENDICE Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
A ENBPAR

Ref.: Edital de PREGAO N°
Prezados Senhores,

Apos examinar todas as clausulas e condi¢des estipuladas no Edital em referéncia, vimos
apresentar a nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatorio e seus
anexos, com os quais concordamos plenamente.

Atestamos que a validade da presente proposta comercial € de 60 (sessenta) dias, contados da
data prevista para entrega dela.

A presente proposta envolve a disponibilizacdo de 10 equipamentos, conforme abaixo, sem
franquia inicial:

1 impressora Tipo I, corporativa multifuncional policroméatica A3 (45 ppm minimo);
3 impressoras Tipo II corporativas multifuncionais policromaticas A4 (45 ppm
minimo); e,

6 Impressoras Tipo 111, de mesa multifuncionais policromaticas A4(30 ppm minimo).

Declaramos que o valor total, nos termos contidos no Anexo do Edital e em
conformidade com a planilha abaixo é de RS
( ).
Servicos de Impressao ENBPar
DESCRICAO Quantidade Valor (R$)/por | Valor  Mensal | Valor Anual|Valor por 12
estimada de | pagina estimado estimado meses estimado
impressao por més
Pagina  impressa, 9392
monocromatica A4
com papel
Pagina  impressa, 7219
policromatica A4,
com papel
Pagina  impressa, 17
policromatica A3
com papel
Total estimado RS R$ RS
(Local), de de

(Identificacdo e assinatura do representante legal/procurador).
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APENDICE Il - MODELO DE CHAMADO TECNICO (EXEMPLO)

Data Emissdo

Horario de Abertura do Chamado

Chamado Técnico CT n® xxxx
xx/xx/2022

CONTRATADA:
Periodo para realizagao do chamado: XX/XX/XXXX @ XX/XX/XXXX
Horarios de realiza¢do dos chamados: xx:xxh a xx:xxh

() Urgente
Criticidade do Chamado | () Grave

() Consulta/dtavida
Tipo de Atendimento () Telefonico () Onsite Tipo de Suporte () Produto () Tecnologia

Horario de inicio do atendimento | xx:xx

Horario de término do
atendimento

XXIXX

Descri¢do do Chamado (Problema)

Descrigao da Solugao Adotada

Chamado aberto por: (nome, matricula)

Chamado fechado por: (nome, matricula)

Aceite do servigo (pelo técnico responsavel, datado e carimbado)
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APENDICE IV - MODELO DE CRE

CRE
Certificado de Realizagdo de Evento

CRE n.: DATA:

1. DOCUMENTO DE AQUISICAO OU CONTRATO:

2. VIGENCIA:

XX/XX/XX @ XX.XX.XXXX

3. CONTRATADA:

4. AREA E CENTRO DE CUSTO:

5. CONTA CONTABIL:

6. EVENTO:

7. DESCRICAO:

Clausula XXXXXXXXXX
Pagamento da X® parcela de

8. DOCUMENTOS ANEXOS:

9.CDn.:

10. OBSERVACOES:

11. ATESTO

Certificamos que a CONTRATADA cumpriu o (s) evento (s) acima descrito (s), por isso atestamos o documento fiscal.

AUTORIZADO POR:

DE ACORDO:

G2

Gl
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APENDICE V - MODELO DE CAD

CAD NUMERO
CERTIFICADO DE ACEITACAO DEFINITIVA | . /2022
CONTRATO.:
CONTRATADA:
OBJETO:
LOCAL DE APLICACAO:
O servigo prestado/ objeto entregue pela empresa ocorreu dentro das normas e condi¢des estabelecidas, respeitando os

padroes de qualidade exigidos, fato pelo qual declaramos encerradas as atividades pactuadas no referido Instrumento, nio existindo nenhuma
obrigacdo contratual pendente. Assim, declaramos a quitagdo total e o recebimento definitivo do objeto contratual, ressalvado fato superveniente
conhecido ap6s a emissdo deste CERTIFICADO DE ACEITACAO DEFINITIVA — CAD.

DOCUMENTOS VINCULADOS A ESTE CAD:

ANEXOS A ESTE CERTIFICADO:

OBSERVACOES:

LOCAL: | Brasilia, DF | DATA: |

ENBPAR
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,1 E N B PC]r Apéndice I do TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 007/2022
NUP: 61984.003320/2022-01

TERMO DE VISITA TECNICA

Ref.: Edital de PREGAO N° 007/2022

Declaramos que a Empresa abaixo qualificada, efetuou a Visita Técnica com o
objetivo de conhecer todos os pré-requisitos para o fornecimento do servico objeto
desta contratagdo, e que a mesma declara ndo possuir quaisquer duvidas e ter pleno
conhecimento de todos os aspectos técnicos necessarios para elaboragdao de sua
proposta referente a execugao da contratagdo objeto da Licitacao supracitada.

Empresa Licitante:

CNPJ

Nome do Responsavel:

Doc. De Identidade N°: Orgao Exp.:

Telefone: Fax:

Assinatura do Visitante

Assinatura Representante da ENBPAR (nome/ matricula)
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ANEXO B

NUP 61984.003320/2022-01
CONTRATO N° ENBPar-XX/202X-000X/00
CONTRATO CELEBRADO ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA DE
PARTICIPACOES EM ENERGIA NUCLEAR E BINACIONAL S.A -
ENBPar E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXX, PARA CON-
TRATACAO DOS SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO,
CONFORME ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERENCIA ANEXO

A.
Em de de 20XX, em sua Sede, EMPRESA BRASILEIRA DE PARTICIPA-
COES EM ENERGIA NUCLEAR E BINACIONAL S.A. - ENBPar, empresa ptblica vinculada
ao Ministério de Minas e Energia - MME, organizada sob a forma de sociedade andnima, inscrita
no CNPJ sob 0 n° 43.913.162/0001-23, com sede em Brasilia - Distrito Federal, no Centro Empre-
sarial Parque da Cidade, Setor Comercial Sul - SCS, Quadra 09, Torre B, Salas 701, 702, 704 ¢

705, Asa Sul, CEP 70.308-200, neste ato representada, nos termos de seu Estatuto Social, por seu
Diretor-Presidente NEY ZANELLA DOS SANTOS, portador da cédula de identidade n°® 257859,
expedida pela Marinha do Brasil, inscrito no CPF sob o n°® 270.089.167-87, e por seu Diretor de
Gestdo Corporativa e Sustentabilidade JOSE ROBERTO BUENO JUNIOR, portador da cédula
de identidade n°® 321205, expedida pela Marinha do Brasil, inscrito no CPF sob o n°® 802.949.797-
00, doravante denominada CONTRATANTE a Empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ n° XX.XXX.XXX/000X-XX, estabele-
cida na Rua XXXXX, n.° XX, XXXXX — XXXXXX — XX, CEP: XX XXX-XXX, doravante de-
nominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato que foi precedido do processo de Lici-
tagdo n.° 007/2023, na modalidade PREGAO ELETRONICO do Tipo Menor Preco nos termos
da Lein.° 10.520/02, do Decreto n° 10.024/19, do Decreto n.° 7.174/10, do Decreto n.° 8.538/15, do
Decreto n.° 7.203/10, da Lei Complementar n® 123/06, da Lei Complementar n® 139/11, da Lei n.°
12.846/13, da Lei n.° 13.709/18, pelo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da ENBPar,
aprovado em 12/04/22, nas penalidades previstas no artigo 185 da Lei n.° 14.133/21 e pela Lei n°
13.303/16, subsidiariamente, estando as partes contratantes sujeitas aos demais dispositivos legais

pertinentes, ¢ as Clausulas a seguir:

CLAUSULA 1* - DAAPROVACAO DA MINUTA
1.1 - A minuta do presente Contrato foi aprovada pela Diretoria Executiva - DIREX da ENBPar, por
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meio da Resolucao de Diretoria - RD n® 086, de 17 de novembro de 2022, conforme Parecer Juridico n.°
049/2022, de 03 de novembro de 2022, da Consultoria Juridica (CJ) da ENBPar, nos termos do inciso VII
do artigos 71 do Estatuto Social da ENBpar e do inciso VIII do art. 2 do Regulamento Interno de Lici-
tagOes e Contratos - RILC da ENBPar.

CLAUSULA 2° - DA DELEGACAO DE COMPETENCIA
2.1 - De acordo com o artigo 72, inciso IV do Estatuto Social da ENBpar, aprovado pela Assem-
bléia Geral Ordindria realizada em 04 de janeiro de 2022, o Diretor-Presidente da ENBpar tem

competéncia para assinar este Contrato em conjunto com um Diretor da ENBpar.

CLAUSULA 3 - DOS ANEXOS

3.1 - Fazem parte integrante deste Contrato, como se nele estivessem transcritos, os seguintes

anexos:
A - Termo de Referéncia e Apéndices;
Apéndice II - Matriz de Risco;
Apéndice III - Modelo de Chamado Técnico;
Certificado de Realizagdo de Evento —
Apéndice IV -
CRE;
Apéndice V - Certificado de Aceitagdo Definitiva; e
C- Proposta de Precos da CONTRATADA.
D - Declaragao de Antinepotismo

3.2 - Em caso de divergéncia entre as clausulas contratuais e os anexos, prevalecerdo as condi¢des

estabelecidas nas clausulas contratuais.

CLAUSULA 4* - DO OBJETO

4.1 - Contratagdo dos servicos de outsourcing de impressdo, envolvendo o fornecimento dos
equipamentos multifuncionais de impressdo, copia e digitalizagdo monocromatica e colorida,
novos (primeiro uso), utilizando tecnologia Laser ou similar, com instalacdo e configura¢do, na
quantidade e especificagdes contidas previstas nos itens 4 ¢ 5 do Termo de Referéncia.
CLAUSULA 5* — DA CONSERVACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

5.1 - A CONTRATADA se obriga a manter, durante todo o prazo de execugdo, as condi¢des de ha-
bilitacdo que tenham sido exigidas no processo de Licitagdo, que antecedeu a assinatura deste Con-

trato (Art. 69, inc. IX da Lei 13.303/2016).
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5.2 — Constatada situagdo de irregularidade da CONTRATADA quanto a sua habilitacdo, a ENBPar
providenciara sua notificacao, por escrito, determinando prazo, para que a CONTRATADA regular-
ize sua situagdo junto aos 6rgdos competentes ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena
de rescisdo do Contrato.

CLAUSULA 6* — DAS OBRIGACOES DA ENBPar

6.1 — A ENBPar obriga-se a cumprir os termos dos Contratos a serem celebrados, e ainda efetuar os
pagamentos das faturas nos prazos estabelecidos.

6.2 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre todas as falhas, erros, imperfeigdes ou irregu-
laridades que encontrar na prestacao dos servicos, dando-lhe, inclusive, prazo para sua correcgao.
6.3 - Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou
por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida.

6.4 - Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as suas instalagdes, sempre que se
fizer necessario, desde que estejam devidamente credenciados, portando crachd de identificagdo e
exclusividade para execugao dos servigos.

6.5 - Exercer a fiscalizagdo dos servicos por servidores especialmente designados.

6.6 - Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
CONTRATADA, com relacao a execugao dos servigos.

6.7 - Para o processo de implantagdo e disponibiliza¢do dos novos equipamentos a ENBPar devera
previamente preparar a infraestrutura tecnoldgica necessaria, sob a orientagdo da CONTRATADA.
CLAUSULA 7* - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 - A ENBPar, durante a vigéncia do Contrato, a qualquer tempo, poderd exigir da CON-
TRATADA a apresentacao dos curriculos e certificagdes atualizados dos profissionais habilitados
para execugdo dos servicos de manutencao e suporte técnico.

7.2 - Fornecer licengas de programas e executar os servigos de implementacao, acompanhamento,
suporte técnico on-site/remoto e transferéncia de conhecimento, observando os prazos e condigdes
previstas no termo de referéncia. Prestar Garantia, conforme especificacdo constante neste Acordo.
7.3 - Obedecer as técnicas preconizadas pelos guias de melhores praticas do mercado da Tecnologia
da Informacao, como COBIT e ITIL, quando da execugdo dos servigos. Zelar por qualquer natureza
de informagdes a que tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos junto ao 0rgdo inte-
grante do Contrato, ndo sendo permitida a divulgacao de informagdes a terceiros sem prévia autor-
izagao.

7.4 - A CONTRATADA devera garantir que os profissionais alocados para atendimento ao Con-

trato, disponham de plenas condic¢des técnicas para desempenhar as atividades conforme previsto
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no Termo de Referéncia.

7.5 - A CONTRATADA devera disponibilizar dispositivo on-/ine de abertura de chamado com os
devidos registros de inicio, término, problema apresentado, solu¢do do incidente ou problema.

7.6 - Fornecer aos seus técnicos todos os materiais, equipamentos, ferramentas, instrumentos,
transporte € outros meios necessarios a execucao dos servigos prestados, sem 6nus adicional para a
ENBPar.

7.7 - Instruir, sempre que necessario e durante o atendimento normal de manutencdo, os usudrios
no manuseio do sistema com o objetivo de manter a qualidade e produtividade no decorrer dos pro-
cedimentos.

7.8 - Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados a ENBPar ou a ter-
ceiros por seus empregados no exercicio de suas atividades nas dependéncias desta empresa.

7.9 - Nao transferir a outrem, sob qualquer forma, total ou parcialmente, a responsabilidade pela
execugao dos servigos objeto do Contrato a ser celebrado, salvo quanto a itens que requeiram o em-
prego de firmas ou profissionais especialmente certificados, desde que prévia e formalmente comu-
nicado e aceito pela ENBPar.

7.10 - Comunicar formalmente a ENBPar toda e qualquer irregularidade porventura encontrada nas
instalacdes fisicas que possam comprometer a operagao do sistema.

7.11 - Dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da prestagdao dos
servigos, os representantes da CONTRATADA deverao participar de reunido de alinhamento de ex-
pectativas contratuais com uma equipe de técnicos da ENBPar, que fard a convocagdo dos repre-
sentantes da empresa e fornecera previamente a pauta da reunido.

7.12 - Quando o atendimento aos Chamados, os técnicos designados pela empresa para executar os
servicos deverao seguir, rigorosamente, as normas de seguranca estabelecidas pela ENBPar.

7.13 -No caso de atendimentos on-site, deverd manter seu pessoal devidamente identificado e com
comportamento adequado, obedecendo as normas internas da ENBPar e se adaptar as condi¢des
exigéncias e horarios (para entrada, saida e circulagdo) fixadas pelo referido edificio commercial
multiuso, inclusive no que diz respeito ao cumprimento de obrigagdes editalicias/contratuais sobre
“prazos” para a prestacdo de servigos e/ou fornecimento de bens.

7.14 - Executar fielmente os servigos, de acordo com as Clausulas ¢ condigdes do Termo de Refer-
éncia e seus Documentos Complementares e em rigorosa observancia a especificagdo técnica e
tudo mais que necessario for a sua perfeita execugdo, garantindo-o contra eventuais falhas, impro-
priedade dos métodos de execugdo, respondendo na forma da lei por quaisquer questdes do objeto

do Termo de Referéncia.
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7.15 - Indicar um representante devidamente credenciado junto & ENBPar, devendo representa-la
em todos os atos referentes a execugao do presente Contrato, tendo como substituto, em seus im-
pedimentos ocasionais, um dos seus auxiliares direto, também credenciado, por escrito, e aprovado
pela ENBPar, ambos com expressos poderes de responsabilizagdo da CONTRATADA por todos os
atos decorrentes da prestagao dos servigos contratados.

7.16 - Para o caso de atendimentos telefonicos, a CONTRATADA devera manter Central de
Atendimento a chamados, que devera estar disponivel em horario comercial, todos os dias uteis da
semana, durante todo o prazo de vigéncia dos Contratos.

7.17 - Responder, perante a ENBPar, pela disciplina e comportamento de seu pessoal, acatando rig-
orosamente todas as normas e instru¢des emanadas pela Empresa a esse respeito, retirando, inclu-
sive, qualquer empregado que, a critério da ENBPar, seja julgado inconveniente ao bom andamento
dos trabalhos.

7.18 - Comunicar, por escrito, a ENBPar, quaisquer dificuldades encontradas pelos técnicos aloca-
dos para execugdo dos servigos que, eventualmente, possam prejudicar a boa e pontual execucao
dos trabalhos, sob pena de serem tais dificuldades consideradas inexistentes.

7.19 - Todos os tributos federais, estaduais e municipais, encargos e contribui¢des para fiscais,
eventualmente devidos pela execucao dos servigos objeto deste Contrato, correm por conta exclu-
siva da CONTRATADA, que também se responsabiliza pelo perfeito e exato cumprimento de todas
as obrigagodes e formalidades que a lei a ela atribua.

7.20 - Todos os custos com eventuais deslocamentos, hospedagens e alimentacdo de técnicos que
porventura sejam alocados a qualquer tempo para prestagdo de servicos nas dependéncias da
ENBPar ao longo da vigéncia do Contrato correrdo integralmente por conta da CONTRATADA,
sem Onus adicional para a ENBPar em relacdo ao custo da hora para prestagcdo dos servigos.

7.21 - Promover reunides entre os seus técnicos e a equipe da ENBPar para rever as premissas que
servirdo de base para o presente projeto e determinar os objetivos para a implementacao da ferra-
menta solicitada, definindo a arquitetura da solucao, abrangéncia, forma e pré-requisitos.

7.22 - Efetuar a instalagdao de forma a ndo comprometer o funcionamento dos sistemas, recursos ou
equipamentos atualmente em operagao.

7.23 - Substituir, sempre que exigido pela ENBPar e independentemente de justificativa por parte
deste, qualquer empregado cuja atuacao, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudici-
ais, inconvenientes ou insatisfatorios ao interesse da ENBPar.

7.24 - Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao patrimdnio da ENBPar ou de terceiros,

decorrente da execugdo dos servigos contratados.
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7.25 - Manter, durante a execucao do Contrato, as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas
para a contratagao.

7.26 - A ENBPar ndo se responsabiliza pelo ressarcimento de quaisquer multas, corre¢do mon-
etaria, penalidades, juros e outras despesas resultantes da ndo observancia de obrigagdes tributarias,
trabalhistas e previdenciarias pela CONTRATADA.

7.27 - A CONTRATADA devera realizar a instalagdo e ativacdo dos equipamentos e dos respec-
tivos servigos integrados de impressdo e monitoramento em até 30 (trinta) dias contados a partir da
data da assinatura do contrato;

7.27.1 - A instalagdo, configuracdo, programagdo e manutenc¢ao de todo o fornecimento sera
de total responsabilidade da CONTRATADA, arcando com todas as despesas de custeio com deslo-
camento dos equipamentos aos locais de instalacdo, bem como todas as despesas de transporte,
diarias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos. Os pontos de rede e energia serdo disponibi-
lizados pela ENBPar.

7.28 - No prazo citado de 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
providenciar ainda a customizagdo das configuracdes dos equipamentos, a devida Identificacdo dos
equipamentos e a Implantagdo do software de gestdo e contabilizacdo de producdo, além de
disponibiliza¢do de manual de instalacao.

7.29 - A CONTRATADA devera ainda providenciar nesse prazo o treinamento da equipe de TI da
ENBPar para manipulagdo do sistema de gestdo e contabilizagdo da producdo, assim como dos de-
mais servicos associados, e a operacionaliza¢do dos equipamentos.

7.30 - Os técnicos da ENBPAR deverdo ter acesso a administracdo operacional dos relatdrios de
gestdo, erros e configuracdes, porém a customizagdo e responsabilidade técnica pela disponibili-
dade e qualidade dos servigos sera de total responsabilidade da CONTRATADA.

7.31 - A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunicagdo para abertura de Chamado
Técnico, durante a vigéncia do contrato, por meio de indicagdo de numero de telefone local, en-
derego de e-mail, website ou chat da empresa autorizada, com atendimento de segunda a sexta-feira
(dias tuteis) das 07h30 as 18h30, horario de Brasilia - DF. Os chamados abertos apos as 18h30 terao
seus prazos contabilizados a partir das 7h30 do préoximo dia util.

7.32 — A CONTRATADA devera efetuar o atendimento aos chamados técnicos para manuten¢ao
corretiva no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da abertura do chamado.
No caso de nao haver uma solucdo neste prazo, o equipamento devera ser substituido, em até 72
(setenta e duas) horas apds o atendimento, sem qualquer dnus para a Administragao.

7.33 - O prazo para que se inicie o atendimento técnico sera de 12 (doze) horas contadas a partir
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do momento em que for realizado o chamado técnico, devidamente, formalizado.

7.34 - E de responsabilidade da CONTRATADA a busca de informagdes complementares para a
correta defini¢do do defeito/falha e do servigo a ser realizado, bem como das pecas e componentes
necessarios para o conserto do equipamento, ndo cabendo qualquer alegacdo de ndo atendimento
aos prazos definidos, em face de imprecisao no chamado efetuado pela ENBPAR.

7.35 - Para a solugdo dos chamados, a CONTRATADA devera prestar, na modalidade on-site, por
meio das assisténcias técnicas credenciadas e autorizadas, servigo continuo de manutencao corre-
tiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou substitui¢ao apos deteccdo e comunicagao oficial.

7.36 - O chamado efetuado pela ENBPar devera conter no minimo os seguintes dados: nome e tele-
fone do requisitante, enderego do requisitante, tipo do equipamento, identificagdo do equipamento
(n° do patrimonio ou/ e n°® de série) e defeito reclamado.

7.37 - A ENBPar ndo ir4 considerar a manutengdo efetivamente concluida enquanto sua equipe téc-
nica responsavel ndo receber a confirmagao pelo usuario da conclusao do chamado. O chamado re-
jeitado pela equipe sera reaberto quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclama-
dos. Os prazos sao definidos em relagdo ao instante da comunicag¢ao do problema.

7.38 - A CONTRATADA devera substituir, de acordo com os niveis de servigo, o equipamento uti-
lizado na solugdo, ja instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem
onus para o 6rgao, quando comprovados defeitos de fabricagdo do proprio ou de seus componentes,
que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

7.39 - O tempo maximo de paralisagdo toleravel do equipamento sera de 3 (trés) dias tteis, a partir
do inicio do atendimento técnico. Caso haja 03 (trés) chamados, para problemas da mesma na-
tureza, no periodo de 3 (trés) meses, a CONTRATADA devera substituir o equipamento no prazo
de 10 (dez) dias tteis, as suas expensas. Caso a CONTRATADA nio termine o reparo do equipa-
mento no prazo estabelecido de 3 (trés) dias uteis e, a critério da ENBPar, a utilizacdo do equipa-
mento se tornar invidvel, a CONTRATADA devera substitui-lo no prazo de 72 (setenta e duas) ho-
ras por outro, com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao substituido.

7.40 - No caso de retirada do equipamento do local do atendimento, todas as despesas relativas ao
transporte e embalagens correrdo por conta da CONTRATADA.

7.41 - Apos a realizagdo dos servigos de manutengdo, a CONTRATADA devera apresentar um Re-
latorio de Atendimento Técnico (RAT), contendo identificagdo do chamado, data e hora de abertura
do chamado, data e hora do inicio ¢ término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico re-
sponsavel pela solucdo, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatorio

devera ser homologado pela equipe de fiscalizacdo do respectivo contrato.
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7.42 - A CONTRATADA deverd manter continuamente uma base de dados com todas as infor-
magoes de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas
resolugdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e resolucdo do problema. Esta base de dados
deve estar acessivel aos técnicos e gestores da ENBPar.

7.43 - Sera de responsabilidade da ENBPar o custeio de avarias ou danos causados aos equipamen-
tos por mau uso ou por condi¢des inadequadas da instalagao/estrutura predial.

7.44 - A CONTRATADA assumira responsabilidade integral e exclusiva pelos servigos contratados,
bem como, respondera por todas as atividades decorrentes da prestagdo de servigos, objeto do Con-
trato, nos termos do Codigo Civil Brasileiro.

7.45 - Compete a CONTRATADA a responsabilidade pela troca do toner de todas as impressoras
tipo multifuncionais ofertadas na prestacao de servigos, sempre que necessario. A CONTRATADA
podera solicitar que a troca de toner seja realizada por técnicos (servidores, técnicos de outras em-
presas ou colaboradores) da ENBPar. Entretanto, nesta situagdo, a CONTRATADA devera fornecer
treinamento e assinar Termo de Ciéncia informando que qualquer dano provocado durante a troca
do suprimento, mesmo que provocado por imprudéncia, impericia e/ou negligéncia, serd de respon-
sabilidade da CONTRATADA, ndo podendo ser transferida aos técnicos da ENBPAR.

7.46 - A CONTRATADA devera manter na ENBPar kits de suprimentos, constituidos por toners e
papéis para reposicao.

7.47 - Atentando para as normas de seguranca nas dependéncias da ENBPar, deverd, a CON-
TRATADA, apresentar uma listagem com o nome e nimero do documento de identidade de cada
funcionario que se apresentar para prestar servigos de entrega de suprimento €/ou manutenc¢ao/con-
serto dos equipamentos. Essa listagem devera ser atualizada sempre que houver mudanga no
quadro de funcionarios que atenderdo o escritério da ENBPar localizado em Brasilia - DF e seus
técnicos deverdo se apresentar devidamente identificados por meio de crachés e/ou uniformizados.
7.48 - A CONTRATADA devera executar a manutencdo preventiva e corretiva necessaria nos
equipamentos locados, a fim de manté-los em perfeitas condigdes de uso e funcionamento ininter-
ruptos, o que deverd abranger cobertura total, inclusive substituicdo de pecas e/ou componentes por
desgaste natural, limpeza geral do equipamento, remoc¢ao dos residuos de toner, fragmentos de pa-
pel e po6, sempre que solicitado pela ENBPar;

7.49 - A CONTRATADA devera efetuar semestralmente a limpeza dos equipamentos (interna, ex-
terna, do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de digitalizacao e simi-
lares) e a coleta dos cartuchos e toners utilizados para adequada destinacdo Ambiental.

7.50 - Ao final do contrato, a CONTRATADA, as suas expensas, responsabilizar-se-a pela retirada
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de todos os equipamentos instalados.

Da Instalacio

7.51 - A instalacdo, configurag¢do, programag¢do e manuten¢do de todo o fornecimento sera de total
responsabilidade da CONTRATADA, arcando com todas as despesas de custeio com deslocamento
dos equipamentos aos locais de instalacdo, bem como todas as despesas de transporte, diarias, se-
guro ou quaisquer outros custos envolvidos. Os pontos de rede e energia serdo disponibilizados
pela ENBPar.

7.52 - No prazo citado de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
providenciar ainda a customizagdo das configuragdes dos equipamentos, a devida Identificacao dos
equipamentos e¢ a Implantacdo do software de gestdo e contabilizagdo de produgdo, além de
disponibiliza¢do de manual de instalagao.

7.53 - A CONTRATADA devera ainda providenciar nesse prazo o treinamento da equipe de TI da
ENBPar para manipulagao do sistema de gestdo e contabilizagdo da produgdo, assim como dos de-
mais servigos associados, € a operacionalizagcdo dos equipamentos.

7.54 - Os técnicos da ENBPAR deverdo ter acesso a administragdo operacional dos relatorios de
gestdo, erros e configuracdes, porém a customizagdo e responsabilidade técnica pela disponibili-
dade e qualidade dos servigos sera de total responsabilidade da CONTRATADA.

7.55 - A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunicagdo para abertura de Chamado
Técnico, durante a vigéncia do contrato, por meio de indicagdo de numero de telefone local, en-
dereco de e-mail, website ou chat da empresa autorizada, com atendimento de segunda a sexta-feira
(dias tuteis) das 07h30 as 18h30, horario de Brasilia - DF. Os chamados abertos apos as 18h30 terao
seus prazos contabilizados a partir das 7h30 do proximo dia util.

7.56 - CONTRATADA devera efetuar o atendimento aos chamados técnicos para manutengao cor-
retiva no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da abertura do chamado. No
caso de nao haver uma solu¢do neste prazo, o equipamento devera ser substituido, em até 72 (se-
tenta e duas) horas apos o atendimento, sem qualquer 6nus para a Administragao.

7.57 - O prazo para que se inicie o atendimento técnico sera de 12 (doze) horas contadas a partir do
momento em que for realizado o chamado técnico, devidamente, formalizado.

7.58 - E de responsabilidade da CONTRATADA a busca de informagdes complementares para a
correta definicao do defeito/falha e do servigo a ser realizado, bem como das pecas € componentes
necessarios para o conserto do equipamento, ndo cabendo qualquer alegacdo de ndo atendimento
aos prazos definidos, em face de imprecis@o no chamado efetuado pela ENBPAR.

7.59 - Para a solugdo dos chamados, a CONTRATADA deverd prestar, na modalidade on-site, por
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meio das assisténcias técnicas credenciadas e autorizadas, servigo continuo de manutengao corre-
tiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou substitui¢ao apos deteccdo e comunicagao oficial.

7.60 - O chamado efetuado pela ENBPar devera conter no minimo os seguintes dados: nome e tele-
fone do requisitante, enderego do requisitante, tipo do equipamento, identificagdo do equipamento
(n° do patrimonio ou/ e n°® de serie) e defeito reclamado.

7.61 - A ENBPar nao ir4 considerar a manuten¢do efetivamente concluida enquanto sua equipe téc-
nica responsavel nao receber a confirmagao pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado re-
jeitado pela equipe sera reaberto quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclama-
dos. Os prazos sao definidos em relag¢ao ao instante da comunicacao do problema.

7.62 - A CONTRATADA devera substituir, de acordo com os niveis de servigo, o equipamento uti-
lizado na solugdo, ja instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem
onus para o 6rgdo, quando comprovados defeitos de fabricagdo do proprio ou de seus componentes,
que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

7.63 - O tempo maximo de paralisacao toleravel do equipamento sera de 3 (trés) dias uteis, a partir
do inicio do atendimento técnico. Caso haja 03 (trés) chamados, para problemas da mesma na-
tureza, no periodo de 3 (trés) meses, a CONTRATADA devera substituir o equipamento no prazo
de 10 (dez) dias tteis, as suas expensas. Caso a CONTRATADA nao termine o reparo do equipa-
mento no prazo estabelecido de 3 (trés) dias uteis e, a critério da ENBPar, a utilizagdo do equipa-
mento se tornar inviavel, a CONTRATADA devera substitui-lo no prazo de 72 (setenta e duas) ho-
ras por outro, com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao substituido.

7.64 - No caso de retirada do equipamento do local do atendimento, todas as despesas relativas ao
transporte e embalagens correrdo por conta da CONTRATADA.

7.65 - Apos a realizagdo dos servigos de manutengdo, a CONTRATADA devera apresentar um Re-
latorio de Atendimento Técnico (RAT), contendo identificagdo do chamado, data e hora de abertura
do chamado, data e hora do inicio ¢ término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico re-
sponsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatorio
devera ser homologado pela equipe de fiscalizacdo do respectivo contrato.

7.66 - A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de dados com todas as infor-
macdes de processos, atividades e tarefas referentes aos servicos, ocorréncias de problemas, suas
resolucdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e resolucdo do problema. Esta base de dados
deve estar acessivel aos técnicos e gestores da ENBPar.

7.67 - Sera de responsabilidade da ENBPar o custeio de avarias ou danos causados aos equipamen-

tos por mau uso ou por condi¢des inadequadas da instalagdo/estrutura predial.
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7.68 - A CONTRATADA assumira responsabilidade integral e exclusiva pelos servicos contratados,
bem como, respondera por todas as atividades decorrentes da prestacao de servicos, objeto do Con-
trato, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro.

7.69 - Compete a CONTRATADA a responsabilidade pela troca do toner de todas as impressoras
tipo multifuncionais ofertadas na prestacdo de servicos, sempre que necessario. A CONTRATADA
podera solicitar que a troca de toner seja realizada por técnicos (servidores, técnicos de outras em-
presas ou colaboradores) da ENBPar. Entretanto, nesta situagdo, a CONTRATADA devera fornecer
treinamento e assinar Termo de Ciéncia informando que qualquer dano provocado durante a troca
do suprimento, mesmo que provocado por imprudéncia, impericia e/ou negligéncia, sera de respon-
sabilidade da CONTRATADA, nao podendo ser transferida aos técnicos da ENBPAR.

7.70 - A CONTRATADA devera manter na ENBPar kits de suprimentos, constituidos por toners e
papeis para reposicao.

7.71 - Atentando para as normas de seguranca nas dependéncias da ENBPar, devera, a CON-
TRATADA, apresentar uma listagem com o nome ¢ nimero do documento de identidade de cada
funciondrio que se apresentar para prestar servi¢os de entrega de suprimento e/ou manutengao/con-
serto dos equipamentos. Essa listagem deverd ser atualizada sempre que houver mudanga no
quadro de funciondrios que atenderdo o escritério da ENBPar localizado em Brasilia - DF e seus
técnicos deverdo se apresentar devidamente identificados por meio de crachas e/ou uniformizados.
7.72 - A CONTRATADA devera executar a manutencdo preventiva e corretiva necessaria nos
equipamentos locados, a fim de manté-los em perfeitas condi¢des de uso e funcionamento ininter-
ruptos, o que deverd abranger cobertura total, inclusive substituicdo de pecas e/ou componentes por
desgaste natural, limpeza geral do equipamento, remog¢ao dos residuos de toner, fragmentos de pa-
pel e po, sempre que solicitado pela ENBPar;

7.73 - A CONTRATADA devera efetuar semestralmente a limpeza dos equipamentos (interna, ex-
terna, do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de digitalizacao e simi-
lares) e a coleta dos cartuchos e toners utilizados para adequada destinacdo Ambiental.

7.74 - Ao final do contrato, a CONTRATADA, as suas expensas, responsabilizar-se-a pela retirada
de todos os equipamentos instalados.

Requisitos Técnicos

7.75 - O servico de impressao corporativa, para atender as necessidades da ENBPar, devera com-
preender:

14.1- Fornecimento de equipamentos novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, € em linha

de producao;
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14.2-

14.3-

14.4-

14.5-

14.6-

14.7-

14.8-
14.9-

14.10-
14.11-

14.12-
14.13-

14.14-
14.15-

14.16-

14.17-

14.18-

Instalacdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencao preven-
tiva e corretiva, com reposi¢ao de pegas;

Fornecimento ininterrupto de papel, de todos os suprimentos e consumiveis, novos, ndo re-
manufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos;

Os equipamentos destinados a prestacdo dos servicos contratados para cada uma das cate-
gorias deverao ser de um mesmo fabricante, e estar em conformidade com as especificacdes
técnicas do Termo de Referéncia;

Fornecimento de solugdo de administracdo e bilhetagem dos servigos contratados;

Fungdo de impressao retida (follow you);

Suporte aos usuarios da solucao, e a equipe de segundo nivel, incluindo para estes, no min-
imo, a instalacdo, a configuracdo e a assisténcia técnica dos equipamentos;

Impressao protegida por senha;

Painel de controle com Display de Cristal Liquido ou tecnologia compativel, localizado na
propria impressora, que permita configuracdes diversas, dentre as quais:

Configuracao do recurso de impressdo frente e verso (duplex automatico);

Configuracao de IP estatico e dinamico, méscara de rede e gateway para o equipamento, as-
sim como as demais configuragdes TCP/IP;

Configuracao do tamanho do papel utilizado, contraste e qualidade da impressao;

Permitir a instalacao futura do controle de copias, compativel com a solu¢ao de adminis-
tracao ofertada;

Possuir autenticacdo LDAP;

Liberagdao do painel de controle do equipamento por meio de RFID (identificador por ra-
diofrequéncia), com suporte ao padrao ISSO 14443 e frequéncias multiplataforma
125kHZ / 134,2 kHz e 13,56 MHz / NFC, e login vinculado ao Active Directory através do
painel;

A Impressora ndo deve interromper os demais servigos de impressao ou recusar-se a receber
¢ imprimir novos trabalhos de impressao;

O trabalho de impressao seguro somente podera ser impresso mediante autenticagdo ou in-
sercao do PIN pelo usuario demandante; e para a autenticagdao por usuario e senha, a mesma
devera ser autenticada em servidor LDAP externo, ndo serdo aceitas configuracdes de
usudario e senha na propria impressora;

Recurso de digitalizagdo com OCR, compactagdo de arquivo, criagdo de arquivos com a ex-

tensao PDF pesquisavel em modo texto; e
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14.19- Devem ser disponibilizados, caso necessario, pontos de rede e de energia elétrica para cada
impressora nas areas de corredores (areas comuns).

7.76 - A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto local, apto a representa-lo junto ao

ENBPar, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

7.77 - A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos conforme especificagdes, quanti-

dades, prazos e demais condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, bem como as solugdes de

Softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias da ENBPAR que

podera ser realizada de forma remota ou presencial, incluindo as instalagdes nas estacdes de tra-

balho e configuragdo do servidor de impressao, conforme as necessidades do ENBPar.

7.78 - A CONTRATADA devera prestar os servicos de impressao corporativa previstos no Termo

de Referéncia, com a disponibilizagdo de equipamentos novos e de primeiro uso, ndo recondiciona-

dos e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior, de mesma marca/fabricante para cada tipo de

impressao, abrangendo a instalagdo, realocagdo, remanejamento fisico interno e externo a ENBPar,

manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica com fornecimento de equipamentos em

geral, pecas, acessorios, componentes, suprimentos, material de consumo originais do fabricante

dos equipamentos, ndo recondicionados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

7.79 - A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pelos servigos prestados, bem

como pelos equipamentos e respectivas pecas, acessorios, componentes, suprimentos e material de

consumo.

7.80 - A CONTRATADA devera manter a compatibilidade técnica, capacidade, operacionalidade e

atualizagdo técnica dos equipamentos ofertados, em relacao a demanda de impressao da respectiva

unidade administrativa atendida e a caracteristica técnica do ambiente tecnologico da ENBPar.

7.81 - A CONTRATADA devera protocolar as notas fiscais do contrato na ENBPar, de forma im-

pressa e digital, juntamente com o relatorio mensal de impressoes.

7.82 - A CONTRATADA devera fornecer a documentagdo necessaria a instalagdo e a operacao dos

produtos (manuais, termos de garantia), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista,

ou em inglés.

7.83 - A CONTRATADA devera apresentar a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo —

STL.G um Plano de Logistica de Atendimento e Prestacdo dos Servigos de Impressao, a ser adotado

durante a vigéncia contratual, com vistas ao cumprimento do SLA (Service Level Agreement —

Acordo de Nivel de Servico).

O plano devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Quantidade de pessoal para atendimento a sede da ENBPar;
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b)Politica de armazenamento e reposi¢ao de estoque de pegas e suprimentos para atendimento as
necessidades da ENBPar, sendo que, para suprimentos (toners, papel), a CONTRATADA
devera manter em estoque, nas dependéncias do ENBPar e referentes a cada tipo de im-
pressdo, o quantitativo minimo de 30% do suprimento mensal em relagdo ao quantitativo
total de equipamentos instalados; e

c¢) Politica de backup de equipamentos para atendimento a eventuais substituicoes.

7.84 - O plano de Logistica de Atendimento e Prestacao dos Servicos de Impressao devera ser apre-

sentado, impreterivelmente, no momento da assinatura do contrato, em papel timbrado e firmado

pelo Preposto designado. O Plano de Logistica de Atendimento e Prestacdo dos Servigos de Im-

pressao sera objeto de andlise e discussdo conjunta com a Superintendéncia de TIC da ENBPar.

7.85 - A STL.G, juntamente com a CONTRATADA, analisara o Plano de Logistica de Atendimento

e Prestacao dos Servigos de Impressdao no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis;

7.86 - A STLG podera solicitar adequacdes, com base na gestdo de conhecimento para melhor

atendimento as necessidades do Conselho. Nesse caso, a CONTRATADA devera apresentar novo

plano, devidamente adequado as recomendacdes do ENBPar, no prazo maximo de 3 (trés) dias

uteis apos o recebimento da comunicagao formal;

7.87 - O Plano de Logistica de Atendimento e Prestacao dos Servigos de Impressao devera ser reg-

ularmente atualizado durante a vigéncia contratual e entregue ao ENBPar, de acordo com os quanti-

tativos e politicas adotadas no momento, sendo a periodicidade de atualizagdo e entrega sempre

quando ocorrer alteragdes ou a critério da ENBPar.

7.88 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da

ENBPar, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades do servico de

impressao.

7.89 - Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimoénio da

ENBPar ou a terceiros, por ocasido da execu¢do do objeto, procedendo imediatamente aos reparos

ou as indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

7.90 - Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos equipamentos e pela execucao dos

servicos de manutenc¢do técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade

na execucao dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e cujo descumprimento sera considerado

infracdo passivel de aplicagdo das penalidades previstas no Termo de Referéncia.

7.91 - Comunicar ao Gestor ou Responséavel Técnico da ENBPar, formal e imediatamente, todas as

ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a execucao do objeto.

7.92 - Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da ENBPar ou de terceiros de que



/1ENBPOF Fl. 15/32

tomar conhecimento em razao da execugao do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,

aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob

pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

7.93 - Substituir, obrigatoriamente, sem 6nus para o ENBPar, o equipamento/componente entregue

e recebido que revelar defeito que ndo tenha sido solucionado.

7.94 - Sera necessaria a verificagdo in loco para definir o melhor posicionamento de instalagdo do

equipamento. Além disso, para esclarecimento de quaisquer duvidas deve-se entrar em contato com

a area gestora do contrato.

7.95 - A CONTRATADA podera dispor de maquinas de backup em cada escritdrio, com objetivo

de cumprir as metas definidas no SLA definido no ambito desta especificagao.

Instalacio das Maquinas

7.96 - Devera ser realizada uma reunido entre representantes da ENBPar e da CONTRATADA de

alinhamento inicial em até 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de assinatura do contrato,

para elaboracao de um Plano de Implantagao.

7.97 - O Plano de Implantacao devera ser entregue em até 5 (cinco) dias uteis contados a partir da

data de realizagdo da reunido de alinhamento inicial.

7.98 - O prazo para a implantagdo dos servigos e instalagdo das maquinas sera de 30 (trinta) dias

corridos contados a partir da data estabelecida na OIS - Ordem de Inicio de Servigo. Até o término

deste prazo os servigos devem estar disponiveis e as maquinas em operagao.

Capacitacao para Utilizacio dos Equipamentos

7.99 - A CONTRATADA devera fornecer treinamento no respectivo local para, no minimo, 2

(duas) pessoas de cada area atendida pelo servigo de outsourcing de impressao, sobre a operacao de

cada equipamento, de forma que elas fiquem aptas a opera-las e solucionar questdes basicas de fun-

cionamento.

7.100 - A CONTRATADA devera fornecer treinamento para, no minimo, 3 (trés) pessoas da Super-

intendéncia de Informatica da ENBPar, sobre as operagdes basicas e avangadas de cada equipa-

mento.

7.100.1 - O conteudo programatico da capacitacdo para os usuarios devera prever todas as fungdes

necessarias para a correta operagdo dos servigos previstos, no minimo para as seguintes tarefas:

¢ Instrugdes basicas de operagcdo dos equipamentos propostos;

e Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e etiquetas. [ Instrucdes basicas de
operacgao dos softwares propostos;

e Solu¢do dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao;
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¢ Interpretacao das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

Utilizagdo da impressao através da bandeja manual;

Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo: atolamen-

tos, niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas;

Utilizagdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas,

como cartoes; e

Utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

7.101 - A CONTRATADA devera fornecer manual constando as informagdes referentes ao treina-
mento, conforme item descrito acima.

7.102 - O prazo para realizagdo da capacitacdo dos usuarios e dos técnicos da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — STL.G serd de até 60 (sessenta) dias corridos contados

a partir da data estabelecida. Essa capacitag@o sera realizada nas dependéncias da ENBPar.

CLAUSULA 8* - DA FISCALIZACAO
8.1 - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢ao do objeto deste Acordo serdo exercidos por
um empregado da ENBPar, especialmente designado, que ficard responsavel pela verificacdo de
conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, nos moldes do artigo 2°, inciso XXIV, 104 ¢
105 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da ENBPar.
8.2 — A fiscaliza¢do do contrato pela ENBPar ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CON-
TRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imper-
feicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da ENBPar ou de seus agentes e prepos-
tos.
8.3 - A Fiscalizagdo acompanhara o cumprimento das disposi¢cdes contratuais, inspecionara os
servicos e tera plenos poderes para:

a) Propor as medidas que couberem para cada caso nao especificado no TR;

b) Rejeitar, a qualquer tempo, o material entregue/servigo, que devera ser substituido pela
CONTRATADA, sob sua exclusiva e integral responsabilidade, sem 6nus para a ENBPar;

c¢) Certificar autorizando os pagamentos do objeto; e

d) Emitir o CAP e ou CAD, atestando o perfeito recebimento do objeto ora contratado.
8.4 - O Fiscal do Contrato podera, a qualquer tempo, solicitar informagdes ou documentos para

averiguar o cumprimento das obrigacdes legais por parte da CONTRATADA, podendo ser auxili-
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ado por fiscais designados para esse fim, bem como ser assistido por terceiro ou pessoa juridica,
desde que justifique a necessidade de assisténcia especializada.
8.5 - Todas as instrugdes, reclamacdes, e quaisquer entendimentos entre os Gestores deste contrato

e a CONTRATADA, serdo feitos por escrito, via e-mail ou correspondéncia via Correios.

CLAUSULA 9* - DOS RECURSOS

9.1 — Os recursos necessarios a realizacao deste contrato estdo consignados no Programa de Dis-
péndio Global (PDG) aprovado pelo Decreto n. 11.288, de 16 de dezembro de 2022. Dotagdo
Orcamentaria: 2.205.010.000 para o exercicio de 2023.

CLAUSULA 10° - DO REGIME DE EXECUCAO/DA FORMA DE FORNECIMENTO

10.1 - O regime de execucao deste acordo € continua sem interrupgoes.

CLAUSULA 11* - DO PRECO
11.1 - O wvalor total para os 12 (doze) meses de contratacio ¢ de R$ xxxxxXXX

(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), conforme detalhado no quadro abaixo:

Servicos de
Impressao
ENBPar

Quant de Valor (un)
Moédulo Impresso- por
ras impressao

Valor Valor Total para
mensal Anual 60 meses

Impressora
Tipo 1
Poli-
cromatica 1
A3

Impressora
Tipo 2
Poli-
cromatica
A4

RS

Impressora
Tipo 3
Poli-
cromatica
A4 mesa



/1ENBPOF Fl. 18/32

TOTAL
GERAL

11.2 - Incluem-se no preco ajustado neste Contrato, toda a despesa verificada para atendimento ao
objeto contratado, inclusive mao-de-obra técnica, especializada, e de supervisdo, instalacdo dos
equipamentos e/ou utilizacdo de instrumentos especiais necessarios a correta execugdo dos
servicos, obrigacoes tributarias, trabalhistas, prémios de seguro, acidentes de trabalho, previden-
cidrias, fiscais, passagens, hospedagem, diarias e outras.
CLAUSULA 12° - DO PAGAMENTO
12.1 - O pagamento da Nota Fiscal referente ao servigo contratado, serd efetuado pela ENBPar, por
meio de depdsito bancario, considerando 100% (cem por cento) do valor mensal devido, 30 (trinta)
dias apds a instalacdo e funcionamento do sistema de impressdo no ambiente da ENBPar com a
consequente emissdo do Certificado de Realizacdo de Evento — CRE e Certificado de Aceitacao
Definitiva — CAD, e assim sucessivamente a cada més de servigos prestados.

A Nota Fiscal sera emitida contendo, discriminadamente:

a) nimero do Contrato/ou Ordem de Servico;

b) nome e cddigo do Banco, nome e codigo da agéncia e nimero da conta para deposito; e

¢) descri¢ao do material/Servigo.

A Nota Fiscal devera conter os seguintes dados da ENBPar:

EMPRESA BRASILEIRA DE PARTICIPACOES EM ENERGIA NUCLEAR E BINA-

CIONAL S.A - ENBPar

CNPJ: 43.913162/0001-23 - Enderego: Centro Empresarial Parque da Cidade, Setor Comer-

cial Sul - SCS, Quadra 09, Torre B, Salas 701, 702,704 e¢ 705, Asa Sul, Brasilia - DF, CEP

70.308-200
12.2 — A fim de contagem de prazo para pagamento os documentos protocolados no periodo de 01
a 06 do més, o vencimento dar-se-a no dia 26 (vinte e seis) do mesmo més; os protocolados no
periodo de 07 a 16 do més, o vencimento dar-se-a no dia 06 (seis) do més seguinte € os protocola-
dos no periodo de 17 a 31 do més, o vencimento dar-se-4 no dia 16 (dezesseis) do més seguinte.
12.3 - A CONTRATADA apresentara, junto a nota fiscal, a documentagao relativa a comprovagao
do adimplemento de suas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias dos seus emprega-
dos.

12.4 - As Certidoes abaixo garantem a manutencdo da sua condi¢do de habilitacdo e a sustentabili-
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dade social da contratagao.
12.5 - A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regulari-
dade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante apresentagao pela Contratada da seguinte documentacao:

I) Certidao Conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

1) Certidoes de Regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital, Municipal do
domicilio ou sede da Contratada,;

III) Prova de inexisténcia de registro no Cadastro Informativo de Créditos ndo quitados
do Setor Publico Federal (CADIN);

IV) Certidao de Regularidade relativa a Seguridade Social (INSS);

V) Certidao de Regularidade do FGTS;

VI) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

VII) Copia da Folha de Pagamento dos Empregados e respectiva quitagao;

VIII) Declaragao da Empresa Optante do Simples Nacional; e

IX) Guia de Recolhimento do ISS, se couber.
12.6 - No caso de incorre¢ao nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/ Fatura serdo
os mesmos restituidos a Contratada para as corre¢des necessarias, nao respondendo a ENBPar por
quaisquer Onus resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.
12.7 - Caso a Nota Fiscal / Fatura seja devolvida por impropriedade na documentagao, o prazo pre-
visto para pagamento sera considerado a partir da data da reapresentacdo da Nota Fiscal/Fatura.
12.8 - Caso a CONTRATADA nao seja optante pelo SIMPLES devera observar o disposto no art.
34 inciso I da Lei n° 10.833/03, que solicita discriminagdo no corpo da nota fiscal / fatura das
aliquotas de retengao na fonte para IR, CSLL, COFINS e PIS / PASEP, as quais a empresa esta su-
jeita ou o motivo para a ndo retengao, se for o caso. Na falta dessas informagdes a ENBPar efetuara
as devidas retengdes enquadrando o fornecedor conforme andlise da tabela de retengdes existentes
no ANEXO I da IN-RFB N° 1234/12 e IN-RFB N° 1244/12 e suas posteriores alteragdes.
12.9 - Caso a Nota Fiscal / Fatura seja devolvida por impropriedade na documentagao, o prazo pre-
visto para pagamento sera considerado a partir da data da reapresentacdo da Nota Fiscal/Fatura.
12.10 - Considerando a forma peculiar de pagamento adotada pela Administracao Publica, ¢ defeso
a CONTRATADA emitir duplicatas comerciais em func¢ao deste Contrato. A emissdo desse titulo
de crédito, ou de qualquer outro, sem prejuizo das providéncias judiciais cabiveis, por caracterizar
um ilicito grave, equiparavel a emissao de “duplicatas simuladas”, demandara o sancionamento da

CONTRATADA, conforme previsto no Art. 83 da Lei 13.303/16 e aplicacdo de uma das penas pre-
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scritas no artigo 185 da Lei n.° 14.133/2021, por ter incorrido na situagdo disposta do mesmo
diploma legal.

CLAUSULA 13" - DO REAJUSTAMENTO

13.1 — O reajuste de precos, na forma prevista na legislagcdo, podera ser concedido em caso de
periodos igual ou superior a um ano e sera adotado como pardmetros basicos o Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, sobre o prego referido na clausula de Precos deste instru-

mento.

CLAUSULA 14* - DA MATRIZ DE RISCO

14.1 — A ENBPar e a CONTRATADA, tendo como premissa a obten¢ao do melhor custo contratual
mediante a alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam
os riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabele-
cem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos anexo deste Contrato.

14.2 — E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Ma-

triz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA 15" - DOS PRAZOS

15.1 — O prazo de execucdo para o objeto deste Contrato ¢ de 15 (quinze) meses, € o prazo de
vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, ambos contados da data de assinatura do contrato, po-
dendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses.

15.1.1 - A CONTRATADA devera realizar a instalagdo e ativagdo dos equipamentos e dos respec-
tivos servigos integrados de impressao e monitoramento em até 30 (trinta) dias contados a partir da
data da assinatura do contrato.

15.2 — Apds o prazo de execugdo do Contrato a fiscalizagdo emitird Certificado de Aceitacdo

Definitiva (CAD), nas condi¢des e nos prazos previstos neste acordo.

Etapas de execucido do Contrato

ETAPA DESCRICAO PRAZO

01 Assinatura  do Contrato | 5 (cinco) dias tuteis apos a

Prazo convocagao
02 Entrega do Plano de Logis- O plano de Logistica de
tica de Atendimento ¢ Prestacao

Atendimento e Prestacdo | dos Servigos de Impressao
dos devera ser apresentado, im-
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03

04

05

06

07

Servicos de Impressao

Reunido Inicial Apds a
assinatura do contrato

Plano de Implantacdo dos
Servigos

Entrega, instalacdo e con-
figuracdo dos Equipamen-
tos

Avaliagdo dos Equipamen-
tos entregues

Recebimento Provisorio
dos

Equipamentos

preterivelmente, no mo-
mento da assinatura do
contrato, em papel tim-
brado e firmado pelo Pre-
posto designado.

Sera agendada pelo
ENBPar a reunido inicial
com os representantes da
CONTRATADA em até 5
(cinco) dias uteis.

A CONTRATADA devera
elaborar o plano de implan-
tacao dos servicos, que de-
vera ser apresentado em, no
maximo, 5 (cinco) dias
uteis apds a reunido inicial.
Os equipamentos deverdo
ser entregues, instalados e
configurados em até¢ 30
(trinta e cinco dias) corri-
dos contados a partir da
assinatura do Contrato.

A CONTRATADA devera
formalizar via Oficio o tér-
mino da instalagdo e con-
figuracdo dos equipamen-
tos.

Apds o recebimento do
termo individual de insta-
lacdo do equipamento de
impressdo, ele sera sub-
metido a avaliacdo e ho-
mologagdo pelos respon-
sdveis  técnicos/comissdo
da ENBPar, que devera
ocorrer no prazo de 5
(cinco) dias corridos e con-
tados a partir da notifi-
cagao.

O responsavel
técnico/comissao da
ENBPar devera, apds rece-
ber da CONTRATADA a
notificacdo, via oficio, do
término de implantagdo ini-
cial do servigo e a compro-
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08

09

10

Recebimento
Definitivo dos
Equipamentos

Inicio da contagem da
prestagdo dos servigos

Pagamento

vagao do perfeito funciona-
mento dos equipamentos e
adequacdo as  especifi-
cagdes técnicas, emitir e
assinar, o Termo de Recebi-
mento Provisorio (TRP),
no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

O responsavel
técnico/comissdo  emitira
Termo de Recebimento

Definitivo (TRD), apos a
verificacdo de qualidade
e/ou quantidade do mate-
rial/servico e consequente
aceitacdo, no prazo max-
imo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da emissdao do
Termo de Recebimento
Provisorio

Data da emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo
dos Equipamentos.

A CONTRATADA devera
apresentar até o quinto dia
util do més subsequente a
prestagdo do servigo, o re-
latorio mensal de im-
pressdes apresentando o
numero de paginas impres-
sas por equipamento, com
os correspondentes valores
devidos pela impressao das
paginas, deduzidos de
eventuais descontos oriun-
dos da aplicacio dos
critérios estabelecidos na
secao Acordo de Nivel de
Servigo (SLA). O gestor do
contrato devera emitir o
Termo de Recebimento
Definitivo dos servigos, em
até 5 (cinco) dias tuteis apds
a entrega do relatorio pela
CONTRATADA, desde
que seja apresentada com
os valores devidos.

Fl. 22/32
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A CONTRATADA devera
emitir a nota fiscal em até 5
(cinco) dias uteis apds a
emissao do Termo de Rece-
bimento Definitivo dos
Servi¢os. O pagamento do
servigo sera realizado men-
salmente, no prazo de 30
dias, conforme condigdes
definidas no instrumento de
contrato.

CLAUSULA 16* —- DAS GARANTIAS
GARANTIA CONTRATUAL
16.1 — A Contratada prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n°
13.303, de 2016, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apos o tér-
mino da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I - caucdo, em dinheiro;

II - seguro-garantia; ou

I1I - fianga bancaria.
16.2 - O montante caucionado em dinheiro, sera restituido 8 CONTRATADA mediante autorizagao
da ENBPar por Oficio, ap6s a execucao do Contrato e sera atualizada monetariamente (art. 70, §
40, Lei 13.303/16).
16.3 — No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogédveis por igual periodo, a critério da
ENBPar, contados da assinatura do contrato, a Contratada devera apresentar comprovante de
prestagao de garantia.
16.4 — A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o max-
imo de 2% (dois por cento).
16.5 — No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

16.6 — Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obri-
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gacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

16.7 — A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

CLAUSULA 17 - DAALTERACAO

17.1 — Podera ser alterado, por acordo entre as partes e observado, as hipdteses e limites previstos
no art. 81 da Lei n.° 13.303/16.

17.2 — E vedada a modificagdo contratual que mude a natureza do objeto da contrata¢io ou afete as
condig¢des essenciais previstas no TR.

17.3 — As alteragdes contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas as
hipodteses legais previstas no art. 81 § 7° da Lei n.° 13.303/16, que podem ser registrados por apos-

tilamento.

CLAUSULA 18 - DA RESCISAO
18.1 - Este Contrato podera ser rescindido:
I — Este Contrato podera ser rescindido:

I — Unilateralmente e por escrito pela ENBPar, nos casos enumerados nos subitens [ a XII e
XIV do Item 18.3 deste Contrato;

IT — Por acordo entre as Partes, reduzida a termo no processo da Licitagao, desde que haja
conveniéncia para a ENBPar; ou

III — No ambito judicial.
18.2 - A rescisdo unilateral ou por acordo entre as Partes deverdo ser precedidas de autorizagdo es-
crita e justificada do Diretor-Presidente da ENBPar.
18.3 - A inexecucao total ou parcial deste Contrato podera ensejar a sua rescisdo, sem prejuizo das
consequéncias cabiveis.
18.4 — Constituem motivo para rescisdo do Contrato:

I — Descumprimento material e nao remediado dos prazos estabelecidos neste Contrato;

IT — Lentiddo do cumprimento deste Contrato, gerando a8 ENBPar a impossibilidade da con-
clusdo do objeto deste Contrato nos prazos e condigdes estipulados;

III — Atraso injustificado da execugao do objeto deste Contrato;

IV — Paralisacao da execucao do objeto deste Contrato, sem justa causa € sem prévia comu-
nicacdo a ENBPar;

V — Subcontratagdo do objeto contratual, quando prevista, em descumprimento ao Item 7.2
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deste Contrato, bem como a associacao da CONTRATADA com outrem, a cessdao ou transferéncia,
total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, quando vedadas no Edital de Licitacao
ou neste Contrato;

VI — Cometimento reiterado de faltas na execu¢do do objeto deste Contrato, anotadas em
registro proprio pelo Fiscal do Contrato, sem a devida regularizagdo das faltas ou defeitos observa-
dos;

VII — Decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil da CONTRATADA;

VIII — Dissolugao da CONTRATADA;

IX — Alteracdao social ou a modifica¢ao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
que prejudique a execugao deste Contrato;

X — Razdes de interesse da ENBPar, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato;

XI — Atraso superior a 90 (noventa) dias nos pagamentos deste Contrato, ou nas parcelas do
objeto contratual j& recebidas ou executadas, salvo em caso de calamidade publica, grave pertur-
bacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo
do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagao;

XII — Nao liberagao, por parte da ENBPar, de area ou local para execu¢ao do objeto contrat-
ual, nos prazos estabelecidos neste Contrato;

XII — Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, que impeca
a execucao deste Contrato, e, ainda, ocorréncia do perecimento do objeto contratual; ou

XIV — Nao constituicdo de garantias no prazo e nas condi¢gdes previstos neste Contrato.

18.5 - Quando a rescisdo ocorrer com base nos subitens X a XIII do Item 18.3, sem que haja culpa
da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:

I — Devolugao de garantia;

I — Pagamentos devidos pela execucao do Contrato até a data da rescisdo; e/ou

III — Pagamento do custo da desmobilizagao.

18.6 - Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacdo do Contrato, o cronograma de execu¢do
contratual, serd prorrogado, automaticamente por igual tempo.

18.7 — A rescisdo de que tratam os subitens I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX e XIV do Item 19.4
acarretara as seguintes consequéncias, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste Contrato:

I - Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da ENBPar; e

IT - Retencao dos créditos decorrentes deste Contrato até o limite dos prejuizos causados a
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ENBPar, na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual.

CLAUSULA 19* - DAS SANCOES

19.1 — Com fulcro nos arts. 82 a 84 da Lei n° 13.303/2016, pela inexecucao total ou parcial do ob-
jeto deste Contrato, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, poderdo ser aplicadas a CON-
TRATADA as seguintes sang¢des, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis:

I - Adverténcia;

IT - Multa, na forma prevista neste Contrato; e

III - Suspensdo temporaria de participagdo em Licitagdo e impedimento de contratar com a
ENBPar, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

19.2 - As sang¢des previstas nos subitens I e Il poderao ser aplicadas em conjunto com o subitem II,
devendo a defesa prévia da CONTRATADA ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

19.3 - A sanc¢do prevista no subitem III poderd também ser aplicada nas hipoteses previstas no ar-
tigo 84, incisos I, Il e I1I, da Lei n°® 13.303/16.

19.4 - A adverténcia sera aplicada em casos de faltas leves, assim entendidas aquelas ocorréncias
que nao impliquem prejuizo para a ENBPar e que ndo comprometam a continuidade da execucao
do objeto deste Contrato.

19.5 - No caso de atraso injustificado na execugao do objeto contratual de que trata o subitem III do
Item 19.3, a ENBPar aplicara a CONTRATADA, independentemente de notificagao judicial ou ex-
trajudicial, multa moratoria equivalente a 0,2% (dois décimos por cento) pro rata die sobre o valor
global deste Contrato, contada a partir do prazo limite estabelecido para conclusdo do evento, limi-
tada a 20% (vinte por cento) do valor global deste Contrato, podendo essa importancia ser execu-
tada da garantia contratual ou deduzida dos créditos da CONTRATADA decorrentes deste Con-
trato.

19.6 - O descumprimento das demais condi¢des pactuadas, sem prejuizo de outras cominagdes pre-
vistas em lei, acarretard a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor global deste Con-
trato, podendo essa importancia ser deduzida dos créditos da CONTRATADA decorrentes deste
Contrato.

19.7 - A multa, de que trata o subitem II do Item 19.1, sera aplicada apos regular processo adminis-
trativo, garantidos o contraditério e a ampla defesa, e serd descontada da garantia contratual
prestada pela CONTRATADA.

19.8 - Se a multa, de que trata o subitem II do Item 19.1, for de valor superior ao valor da garantia

contratual, além da perda desta, responderda a CONTRATADA pela sua diferenga, a ser deduzida
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dos créditos da CONTRATADA decorrentes deste Contrato, e, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

19.9 - As sangdes e consequéncias previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas independente-
mente de interpelacdo judicial ou extrajudicial.

19.10 - As multas previstas neste Contrato ndo impedem a ENBPar de rescindir o Contrato e de

aplicar demais sangdes previstas em lei.

CLAUSULA 20* - DOS ILIiCITOS PENAIS
20.1 - As infragdes penais tipificadas no artigo 41 da Lei 13.303/16 em C/C o artigo 185 da Lei n°
14.133/2021 serdo objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das de-

mais cominagdes aplicaveis.

CLAUSULA 21* - DOS CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR
21.1 - Serdo considerados casos fortuitos ou de for¢a maior, para efeito de rescisdo contratual uni-
lateral ou aplicacdo de multas, os inadimplementos decorrentes das situagdes a seguir, quando

vierem a afetar a realizacdao dos servigos no local onde estiver sendo executado o Objeto do Con-

trato:

a) greve geral;

b) interrup¢ao dos meios normais de transportes;

¢) calamidade publica;

d) acidentes, sem culpa da CONTRATADA, que impliquem retardamento da execucdo
do servigo;

e) condi¢des meteoroldgicas excepcionalmente prejudiciais;

f) eventuais atrasos decorrentes de dificuldades técnicas que venham a requerer a modifi-
cacdo do(s) projeto(s) e especificagdes, desde que autorizada pela ENBPar; e

g) outros casos que se enquadrem no paragrafo Unico, do artigo 393 do Codigo Civil
Brasileiro.
21.2 - Qualquer dos motivos acima enumerados deverd ser devidamente justificado pela CON-
TRATADA perante a ENBPar.
21.3 - Sempre que ocorrerem situagdes que impliquem em caso fortuito ou de for¢a maior, o fato

devera ser comunicado a ENBPar, por escrito, até 24 horas apos a ocorréncia.

CLAUSULA 22* - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SIGILO DE CONTRATO DE
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PRESTACAO DE SERVICO

22.1 — Quando da realizacao de tratamento de dados pessoais, seja como operador ou controlador,
as Partes obrigam-se a atuar no presente instrumento, quer seja através de seus representantes
legais, colaboradores ou por terceiros que participem diretamente ou por determinagdo destes, estar
em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) Lei Federal n° 13.709 de
14 de agosto de 2018, além das normas e dos regulamentos adotados pelas competentes autori-
dades de protecio de dados acerca da matéria, assim como as determinagdes de oOrgaos
reguladores/fiscalizadores competentes emitidos posteriormente a assinatura deste CONTRATO.
22.2 — As Partes executardo os trabalhos, onde houver tratamento de dados pessoais, a partir das
premissas da LGPD, em especial os principios da finalidade, adequacdo, transparéncia, livre
acesso, seguranga, prevencao e nao discriminac¢do no tratamento dos dados.

22.3 — As Partes concordam que o tratamento de dados pessoais, sempre que necessario, observara
que o consentimento do usudrio no fornecimento de dados devera ser livre, informado, inequivoco
e relacionado a uma determinada finalidade.

22.4 — As Partes concordam que ao deixar de observar de forma deliberada e por incapacidade téc-
nica os principios descritos no item 22.2 deste CONTRATO, sera responsabilizada legalmente.
22.5 — As Partes se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo alterar ou ade-
quar as regras de negocios aplicaveis as premissas da LGPD, sempre que solicitado ou necessario,
além de utilizar os servigos seguindo as regras aplicaveis em relacdo ao tratamento de dados.

22.6 — As PARTES serao obrigadas a manter registro continuo das operagdes de tratamento que re-
alizam, especificando prazo, tempo de processamento, seguranca, finalidade, sigilo e a base legal
que fundamenta o tratamento dos Dados Pessoais. Conforme consta na redagao do art. 37 da Lei n°
13.709/2018, o registro tera “extrema importancia, quando o processamento se der por interesse do
Controlador e Operador — hipotese de dispensa de consentimento, art. 7°, IX, LGPD.

22.7 — Por este CONTRATO, as Partes manterao todas as informagdes que tiver acesso no exerci-
cio ou em decorréncia de suas atividades, em estrito sigilo e confidencialidade, comprometendo-se
a ndo divulgar, direta ou indiretamente, ativa ou passivamente, qualquer informacdo a terceiros,
sem o prévio consentimento por escrito da outra Parte, bem como, usara tais informacdes exclusi-
vamente para o desenvolvimento de suas atividades Objeto deste CONTRATO.

22.8 — As Partes asseguram que medidas técnicas e organizacionais de seguranga estdo sendo uti-
lizadas para proteger os dados pessoais contra tratamento ilicito e desautorizado e contra vazamen-
tos acidentais, destruicdo ou prejuizo.

22.9 — As Partes informarao imediatamente e prestardo toda a colaboragdo necessaria em caso de
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investigacao ou instauracao de procedimento administrativo em razao de quebra de seguranca, ou
suspeita da mesma.

22.10 — As Partes asseguram que quaisquer colaboradores ou prestadores de servicos externos que
atuem em conjunto com qualquer dos participes na realizacao dos seus servigos e que venham a ter
acesso a dados pessoais cumpram as legislagdes aplicdveis em matéria de protecao de dados pes-
soais, bem como as disposi¢des do presente documento.

22.11 — Cada participe declara expressamente que tem ciéncia de que sera o Unico e exclusivo re-
sponsavel por qualquer violagdo a legislacdo aplicavel em razdo de tratamento ilicito e desautor-
izado de dados pessoais sob seu controle, bem como em caso de vazamentos acidentais, destruicao
ou prejuizo de tais informagoes.

22.12 — O descumprimento por parte da CONTRATADA, seus empregados ou colaboradores, quanto
a confidencialidade das informagdes, implicara em multa no valor de 20 (vinte) vezes do valor con-

trato, sem prejuizo do ressarcimento de perdas e danos que se verificarem em decorréncia da infracao.

CLAUSULA 23* — DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 - O presente Contrato ndo implica em nenhum vinculo de ordem trabalhista entre a ENBPar e
os empregados da CONTRATADA, que confirma, irrevogavel e irretratavelmente, que ¢ legitima
prestadora de servigos sem qualquer subordinacao a ENBPar.

23.2 - Em qualquer demanda judicial e trabalhista, oriunda direta, ou indiretamente do presente
Contrato, a CONTRATADA assumird o polo passivo do mesmo, declarando, desde ja, ndo ter a
ENBPar quaisquer responsabilidade na(s) lide(s), bem como estar esta ultima automaticamente ex-
cluida do(s) litigio(s), sendo da inteira responsabilidade da CONTRATADA a discussdao do(s)

mesmo(s).

CLAUSULA 24* - CONDICOES ESPECIFICAS DO CONTRATO

Local da Execucao do Servico

24.1 - Centro Empresarial Parque da Cidade, Setor Comercial Sul - SCS, Quadra 09, Torre B, Salas
701, 702, 704 e 705, Asa Sul, Brasilia - DF, CEP 70.308-200.

Requisitos Gerais

24.2 - Todas as maquinas e equipamentos deverdo ser novos e lacrados na caixa de origem, ser de
primeira locagdo comprovada através de nota fiscal e termo de garantia do equipamento emitido
pelo fabricante. A ENBPar recusard as maquinas que nao atenderem a este critério, exceto as
maquinas disponibilizadas para atendimentos emergenciais.

24.3 - A CONTRATADA devera fornecer as maquinas do Tipo I (A3) e Tipo II (Oficio/A4) do



/1EN BPar Fl. 30/32

mesmo fabricante, sendo as maquinas do tipo II, todas do mesmo modelo. Esta condi¢ao visa evitar
problemas de identificagdo de falhas operacionais nas maquinas. As maquinas do tipo III poderdo
ser de fabricante diferente das ofertadas para os tipos I e II, porém suas marcas e modelos deverao
ser todos iguais.

Confidencialidade das Informacdes

24.4 - As partes poderao ter acesso em virtude do Contrato, as informagdes que sejam confidenci-
ais. Tais informagdes estdo restritas aos programas, aos termos, as condi¢des, aos pregos e todas as
demais informagdes claramente designadas como tal.

A informacio confidencial de uma das partes nao inclui informac¢ao que:

o Seja ou se torne parte do dominio publico sem agdo ou omissao da outra
parte;
o Estava na posse legitima da outra parte, anteriormente a revelagdo, e ndo

tenha sido obtida pela outra parte diretamente ou indiretamente da
parte reveladora;

o E legitimamente revelada a outra por uma terceira parte sem restri¢do so-
bre a revelagdo; ou seja, independentemente desenvolvida pela outra
parte. A CONTRATADA nao devera revelar os resultados de qual-
quer teste de benchmarking dos programas a qualquer terceiro, sem a
autorizagao prévia escrita da ENBPar.

24.5 - As partes concordam que manterdo em carater confidencial durante a vigéncia do Contrato e
pelo prazo de dois anos apos sua extingdo, todas as informagdes confidenciais recebidas da outra
parte. As partes concordam, salvo quando exigido por lei, a ndo disponibilizar as informacdes con-
fidenciais da outra parte, por qualquer meio, a qualquer terceiro, para qualquer finalidade, exceto
para implementacdo do Contrato. Cada uma das partes concorda em tomar todas as medidas ra-
zoaveis para assegurar que as informacdes confidenciais nao sejam divulgadas ou distribuidas por

seus empregados ou agentes, em violagdo aos dispositivos do Contrato.

Do Acordo de Nivel de Servicos

24.6 - E o ajuste escrito entre a CONTRATADA ¢ a EMGEPRON, que define, em bases compreen-
siveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestagao do servico e respectivas adequagdes de pagamento, conforme Item 7 do Termo de Refer-

éncia — ANS (Acordo de Nivel de Servigos).
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CLAUSULA 25* - DO FORO
25.1 - Fica eleito o Foro da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal para dirimir controvérsias que se

originarem deste Contrato.

CLAUSULA 26* - DOS ENDERECOS / INFORMACOES

26.1 - As comunicagdes entre as partes deverdo ser encaminhadas para os seguintes enderecos:
ENBPar:
EMPRESA BRASILEIRA DE PARTICIPACOES EM ENERGIA NUCLEAR E BINA-
CIONAL S.A - ENBPar
CNPJ: 43.913162/0001-23 - Endereco: Centro Empresarial Parque da Cidade, Setor Comercial Sul
- SCS, Quadra 09, Torre B, Salas 701, 702, 704 e 705, Asa Sul, Brasilia - DF, CEP 70.308-200
Conta-Corrente: XXX  Agéncia: XXXXX Banco: XXXXX

CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Rua XXXXXXXXXXXX - XXXXXXXXXXXX - XX, CEP: XX.XXX-XX

Tel.: XXXXXXXX - Contato: XXXXXXXXXXX - E-mail: XXXXXX@XXXXXX
Conta Corrente: XXXX - Agéncia: XXXX - Banco: XXXXX

CLAUSULA 27* - DOS ORIGINAIS E COPIAS
27.1 — Do presente Contrato foram elaboradas trés vias originais, uma para a ENBPar, uma para
EMGEPRON e uma para a CONTRATADA; bem como uma copia, em extrato, para publicacao no

Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA 28" - DISPOSICOES FINAIS

28.1 — E por assim acordarem, as partes declaram aceitar todas as disposicdes estabelecidas neste
Contrato que, lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes e testemunhas a seguir, a
todo o ato, presentes.

ENBPar:

NEY ZANELLA DOSA SANTOS Rubrica

Diretor-Presidente
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JOSE ROBERTO BUENO JUNIOR Rubrica

Diretor de Gestao Corporativa e Sustentabi-
lidade

CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXXX Rubrica
XXXXXXX

Testemunha(s):

XXXXXXXX Rubrica

Gestor do Contrato
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APENDICE II_DA MINUTA DO CONTRATO

NUP 61984.003320/2022-01
PREGAO ELETRONICO N.° 007/2022

MATRIZ DE RISCOS

Gestao de Riscos

Tabela 1: Escala de Probabilidade e Peso

Probabilida Descricao da Probabilidade Peso
de
Muito Baixa | Improvdvel. Em situagdes excepcionais. Nada indica essa 1
possibilidade.
Baixa Rara. S6 ocorre de forma inesperada e casual. 2
Média Possivel. De alguma forma o evento poderd ocorrer. Indicagao 5
moderada.
Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer. Forte 8
indicagao.
Muito alta | Praticamente certa. De forma inequivoca. Indicacdo clara de 10
ocorréncia.

A matriz Probabilidade x Impacto é entdo representada da seguinte forma, conforme mostra a
Tabela a seguir:

Tabela 2: P x I — Nivel de Risco Inerente
10- Muito | 10 - RM

Alto
8- Alto

Impac

5- Médio
to 20 - RM
10 - RM
10- Muito
Alta
Probabilidade
Onde:

RM — Risco Médio
RA — Risco Alto
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Apéndice III da MINUTA DO CONTRATO

NUP: 61984.003320/2022-01

PREGAO ELETRONICO N.° 007/2022

MODELO DE CHAMADO TECNICO

Chamado Técnico

CT n°® xxxx

Data Emissdo

Horario de Abertura do Chamado

XX/xx/2022

CONTRATADA:

Periodo para realizagdo do chamado:

XX/XX/XXXX @ XX/XX/XXXX

Horarios de realizagdo dos chamados:

xx:xxh a xx:xxh

() Urgente
Criticidade do () Grave
Chamado
() Consulta/duvida
Tipo de Atendimento () Telefonico () Onsite Tipo de Suporte () Produto () Tecnologia
Horario de inicio do atendimento | xx:xx Horario de término do XX:XX

atendimento

Descri¢do do Chamado (Problema)

Descri¢do da Solugao Adotada

Chamado aberto por: (nome, matricula)

Chamado fechado por: (nome, matricula)

Aceite do servigo (pelo técnico responsavel, datado e carimbado)
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NUP: 61984.003320/2022-01

PREGAO ELETRONICO N.° 007/2022

CRE — CERTIFICADO DE REALIZACAO DE EVENTO

CRE
Certificado de Realizacao de Evento

CRE n.: DATA:

1. DOCUMENTO DE AQUISICAO OU CONTRATO: 2. VIGENCIA:

XX/XX/xX a xx/xx/2023

3. CONTRATADA:

4. AREA E CENTRO DE CUSTO: 5. CONTA CONTABIL:

6. EVENTO: 7. DESCRICAO:

Clausula xXXx XXXXXX
Pagamento da Xx parcela de

8. DOCUMENTOS ANEXOS: 9.CDn.:

10. OBSERVACOES:

11. ATESTO

Certificamos que a Contratada cumpriu o (s) evento (s) acima descrito (s), por isso atestamos o
documento fiscal.

AUTORIZADO POR: DE ACORDO:

G2 Gl
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NUP: 61984.003320/2022-01
PREGAO ELETRONICO N.° 007/2022
CAD — CERTIFICADO DE ACEITACAO DEFINITIVA

CAD NUMERO
CERTIFICADO DE ACEITACAO DEFINITIVA | .......... /2022

CONTRATO.:

CONTRATADA:

OBJETO:

LOCAL DE

APLICACAO:

O servigo prestado/ objeto entregue pela empresa , ocorreu dentro das

normas e condicdes estabelecidas, respeitando os padrdes de qualidade exigidos, fato pelo qual
declaramos encerradas as atividades pactuadas no referido Instrumento, ndo existindo nenhuma
obrigacao contratual pendente. Assim, declaramos a quitacao total e o recebimento definitivo do
objeto contratual, ressalvado fato superveniente conhecido apdés a emissdo deste
CERTIFICADO DE ACEITACAO DEFINITIVA — CAD.

DOCUMENTOS VINCULADOS A ESTE CAD:

ANEXOS A ESTE CERTIFICADO:

OBSERVACOES:

LOCAL: Brasilia, DF DATA:

ENBPar
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ANEXO C - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A ENBPAR

Ref.: Edital de PREGAO N°

Prezados Senhores,

Apos examinar todas as clausulas e condig¢des estipuladas no Edital em referéncia, vimos
apresentar a nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatorio e seus
anexos, com os quais concordamos plenamente.

Atestamos que a validade da presente proposta comercial é de 60 (sessenta) dias, contados da
data prevista para entrega dela.

A presente proposta envolve a disponibilizacdo de 10 equipamentos, conforme abaixo, sem
franquia inicial:

1 impressora Tipo I, corporativa multifuncional policromatica A3 (45 ppm minimo);
3 impressoras Tipo Il corporativas multifuncionais policromaticas A4 (45 ppm minimo); e,
6 Impressoras Tipo 111, de mesa multifuncionais policromaticas A4(30 ppm minimo).

Declaramos que o valor total, nos termos contidos no Anexo do Edital e em
conformidade com a planilha abaixo é de RS
( )-
Servicos de Impressio ENBPar
DESCRICAO Quantidade Valor (R$)/por| Valor  Mensal | Valor Anual | Valor por 12
estimada de | pagina estimado estimado meses estimado
impressdo por més
Pagina  impressa, 9392
monocromatica A4
com papel
Pagina  impressa, 7219
policromatica A4,
com papel
Pagina  impressa, 17
policromatica A3
com papel
Total estimado RS RS RS
(Local), de de

(Identificacdo e assinatura do representante legal/procurador).

Copyright 2022 - ENBPar
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NUP 61984.003320/2022-01
PREGAO ELETRONICO N.° 007/2022

DECLARACAO ANTINEPOTISMO (Art. 38°, Paragrafo Unico da Lei n° 13.303/2016)

A empresa XXXXXXXXXXX, CNPJ n° XX XXX.XXX/XXXX-XX, declara sob as

penalidades cabiveis, em atendimento ao disposto no Edital, que:

a) seus administradores e/ou socios dirigentes, bem como as pessoas que compdem seu
quadro técnico ndo possuem familiar detentor de cargo comissionado ou fun¢do de
confianca na ENBPar ¢/ou na EMGEPRON; e

b) fica entendido como familiar, o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou

colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

XXXXXXXXXXXXX, XXX de XXXXXXXXX de XXXX.

XXX XXX X XXX XXX XXX XXXXXXXXXX
XXX XXX XXX XXX XXXXXXXX

11



