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Oqueeo
Protocolo GOV.BR?

O Protocolo GOV.BR € um canal de atendimento
dos cidadaos para envio eletronico de documentos,
solicitacoes e requerimentos aos orgaos publicos.

O Protocolo GOV.BR do Ministerio de Minas e Energia
(MME) possibilita aos cidadaos (portador ou interessado)
protocolar documentos enderecados ao orgao,

sem a necessidade de se deslocar fisicamente ate

uma unidade de protocolo ou gastar com envio de
correspondéencia postal.

Importante: Nao sao recebidos documentos
que tenham como destinatario os orgaos
vinculados ao MME.




Acesso GOV.BR

O acesso ao Protocolo GOV.BR se da por
meio da conta gov.br (nivel bronze), onde o
cidadao tambem pode encontrar servicos de
protocolizacao de documentos para outros
orgaos da Administracao Publica Federal.

Ou seja, o cidadao precisa de um unico login
para acessar diversos servicos digitais
prestados pelo Governo Federal, disponiveis
em um unico local.

' Criar Conta GOV.BR
' Acessar Conta GOV.BR



https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br
https://servicos.acesso.gov.br/

Quem pode usar o
Protocolo GOV.BR?

Pessoa natural atuando em nome proprio,
como representante de pessoa juridica, ou

na condi¢ao de portador de documento
pertencente a outra pessoa fisica ou juridica
mediante acesso identificado no portal gov.br.

pessoas na condicao de
Interessadas, Incluindo seu representante
legal, que necessitam assinar documentos
e contratos celebrados com o MME,
obter vistas de documentos ou processos
administrativos com restricao de acesso,
devem se cadastrar como Usuario Externo
no Sistema Eletronico de Informacoes
(SEI/MME), conforme orientacoes la

apresentadas.

Orgaos e entidades da administracao publica
gue precisam tramitar processos para o MME,
devem faze-lo, preferencialmente, por meio do
modulo ramita.GOV.BR do Processo Eletronico

Nacional (PEN) ou contatar o Protocolo Geral do
MME para acordar a melhor forma de tramitacao.


https://www.gov.br/mme/pt-br/servicos/sei
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/conteudo/tramita.gov.br

Como fazer a solicitacao?

Acessar a pagina do servico:

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Clicar em Efetuar login no Cadastrar solicitacao,
& portal gov.br; anexando os arquivos.

Finalizada a solicitacao, vocé pode
acompanhar o seu andamento por
melio dos e-mails automaticos do
sistema, ou diretamente no portal

000000000000000000000000000000000000000000000


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-de-minas-e-energia
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-de-minas-e-energia
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos
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|- Leia com atencao as instrucoes e clique em “Iniciar™;

Protocolar documentos junto ao Ministério de Minas

e Energia
" Protocolo Digital do MME" , * Protocolo do Ministério de Minas e Energia® ., * R
Protocolo.GOV.BR"

Lela as instrucoes —— _

com atencao . Y
v Oquee? € SERVICOS RECOMENDADOS PARA VOCE

v Quem pode utilizar este servico?

Protocolar documentos junio o
Minisiévio da Defeca

v Etapas para a realizagao deste servigo

Protocolar documenios jnto ag
Mmnizieno do Turiemo

~ Qutras Informacoes

Protocolar documentos junko ao
Mnmigléno da Men Amblonis

Apos a leitura, clique
nesse botao para iniciar
a solicitacao



lI- O botao “Iniciar” o levara para a tela de login do portal:

Lo B = - SCEAL0 G b x 4 ] o y 5 5 & 0 =

govb b ¥ it Se ja possui uma conta,
acesse com CPF e senha
pessoal cadastrada.

Identifique-se no gov.br com:

m Mumero do CPF

LSy Sim ) % Dol uier O SeCaelpier ook COFE D Oy [
V. =
@ Dgte sy CFF

Urma conta gov.br
garante aidentificacio m
de cada cidaddo que acessa

05 servigos digitais do governo

Cuitras opodes de identiftcacio

B Logn comseubanco EEEEERED Tambem e possivel
B lagpomen Oivvade acessar por meio de outras
B opcoes de identificacao

& Seuceriicado digital em nuvem



# Dudvidas Frequentes da Conta :
gow.br # » Dividas Frequentes da Conta gov.br View page source

Duvidas Frequentes da Conta gov.br

LComd recuperar 3 sénha da contas & .
A conta El'_'l'l.'.L'lr £ UiTkd IMancird SCgura para ver aCesso d milhares de SOV O%

’ . Como cadastrar uma senha tempariria iblicos digitais integrados a plataforma gov.br, utilizando computador,
i = Eracia " E
DUVIdaS pal a COS COMVENIIOOS

notebook, tablet ou smartphone.

acessar a Conta? Mio tenho mais acesso a minha senha

temporara

Para criar sua conta, basta informar alguns dados pessoais e criar sua senha,

Mio me lembro de & ter me cadastrado

L Clique aqui R B e ;

E consulte o FAQ da
conta gov.BR

¢ LOMd recuperar a senna da conta’

Coma cadasirar uma senha temporana nos bancos
L) que @

Conveniado

Por quais meios posso = NZ0 lenhd mas acesso a minha senha lemporana

Farmas de Autenticacs Mao me lembro de 8 ter me cadastrado

L

+ [MNa0 eoonnefo O a-mall ou o leleone cadasirado



https://acesso.gov.br/faq/

Numero da Solicitacao
no Sistema

Atencao: ndao € o Numero Unico
de Protocolo (NUP)

lll- Efetuado o login, leia com atencao as orientacoes
e preencha todos os campos solicitados:

s Dados do usuario que
8 2 3 . 5 esta logado no portal

(preenchidos automaticamente)

Protacolo Digital

CORBST DOGOTH Y400
FFRIINIFI-FD
Rty iy Usudrio Logado

el - T of G b

PRt i Lembramos que os dados
informados sao protegidos

Braud

pela Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).




Selecione o tipo de solicitacao de
acordo com o objetivo pretendido

Obs.: essa lista podera ser expandida a qualquer

E1800.1 06 3 -Selocionar S0 cA0 momento, conforme mapeamento dos servicos do

~ Ministerio de Minas e Energia

Dados da Solicitagao

Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo:

Dados do Solicitante

L] : 8

CANCELAR PROSSEGUIR PARA O PASS0 2



: .
- Ao selecionar o tipo de

solicitacao, sao apresentadas
Favor escolher a solicitagéo conforme lista baixo: breves Orientagées SObre O
] Servico

Dados da Solicitagao

Protocolizar documentos para o Ministério de Minas e Energia ¥

Possibilita aos cidadaos (portador ou interessado), aos 6rgaos e as entidades publicas e privadas protocolizar, de forma eletronica, documentos destinados ao Ministério de Minas e
Energia.

0Os documentos enviados serdo avaliados pela unidade de Protocolo e, ocorrido o registro no Sistema Eletronico de Informagoes (SEI/MME), a protocolizagao sera concluida e o
Namero Unico de Protocolo (NUP) serd enviado automaticamente para o e-mail do solicitante cadastrado no portal GOV.BR, bem como estara disponivel para consulta neste canal.
Serd indeferido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o encaminhamento da demanda internamente, bem como que contenha conteddo injurioso,
ameagador, ofensivo a8 moral ou contrario & ordem plblica e aos interesses do Pais.

Brayd



Margue essa opgao
se desejar solicitar
em nome de outra
pessoa e preencha
0S campos exigidos

Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitacéo

e
Dados da Solicitagao
Favor escolher a solicitacdo conforme lista baixo:
Protocolizar documentos para o Ministério de Minas e Energia ¥

Possibilita aos cidad&os (portador ou interessado), aos 6rgios @ as entidades publicas e privadas protocolizar, de forma eletrdnica, documentos destinados ao Ministério de Minas e
Energia.

Os documentos enviados serdo avaliados pela unidade de Protocolo e, ocorrido o registro no Sistema Eletrénico de Informagbes (SEI/MME), a protocolizacao serd concluida e o
Mimero Unico de Protocolo (NUP) sera enviado automaticamente para o e-mail do solicitante cadastrado no portal GOV.BR, bem como estara disponivel para consulta neste canal.
Sera indeferido o protocolo de documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o encaminhamento da demanda internamente, bem como que contenha conteudo injurioso,
ameacador, ofensivo a moral ou contrario a ordem pdblica e aos interesses do Pais.

Dados do Solicitante

O] - g

CANCELAR @ PROSSEGUIR PARA O PASS0 2 ~ o

Clique para
prosseguir com
o cadastro da
solicitacao



A

lll- Efetuado o login, leia com atencao as orientacoes
e preencha todos os campos solicitados:

Etapa 2 de 3 - Anexar Documentos

Documentacao Necessaria

A sequir, na tabela 'Documentagio Mecessaria', inclua documento(s) que justifigue(m) a solicitacdo de 'Protocolizar documentos para o Ministério de Minas e Energia’, conforme
orientacao abaixo:

1 - Reguerimento

Para prosseguir com a solicitagao, & necessario incluir ao menos um documento anexo do tipo "Requerimento’.

E necessdrio que o documento contenha assinatura, identificagdo do 6rgdo a qual se destina sua solicitacdo contendo seus pedidos e fundamentos (fundamentacdo legal, Lei n®
9.784/99, art, 6°).

0 tamanho de cada arquivo ndo pode ser malor do quee a extensdo permitida é

Tamanho maximo de cada arquivo desse tipo: 30MB.
* 0 anexo deste documento é obrigatdrio.

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, clique no botao 'ADICIONAR DADOS NA TABELA +'. Se vocé estiver usando um dispositivo mdvel,
clique primeiro no botao e, os campos para preenchimento serdo apresentados.

. Mesta solicitagao podem ser incluidos, no maximo, 19 documentos, somando-se os documentos necessarios e os documentos complementares.

Orientacoes
em relacao a

documentacao
a ser anexada




Atencao!

O teor e a integridade dos documentos digitalizados
e enviados para o MME por meio do Protocolo GOV.
BR sao de responsabilidade do solicitante, que
respondera nos termos da legislacao civil, penal e

administrativa por eventuais fraudes.

O MME podera exigir, a seu criterio, a exibicao ¢
documento original para o esclarecimento de ¢

O
uvida

sobre o0 seu conteudo ou verificagcao de integrid

ade

e de autenticidade, ate que decala o seu direito de

rever os atos praticados no processo.



Sobre o nivel de acesso:

Em cumprimento ao que estabelece o inciso | do art.
3° da Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informacao - LAI), que assegura o direito
fundamental de acesso a informacao e a observancia
da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao, os documentos enviados ao MME por meio
do Protocolo GOV.BR terao, no Sistema Eletronico de
Informacoes (SEI!), nivel de acesso publico, salvo se a
restricao, quando houver, for devidamente informada
no inicio do primeiro documento protocolado.



Solicitacao

llI- Efetuado o login, leia com atencao as orientacoes

1 | Anexar documento principal

Selecione o tipo R |

de documento o Selecione o

1550 66 DocUmiin Selecionar Documenta documento a
- ser anexado

Tipe de Documento Selecionar Documento
Nenhum dado adicionado

Clique para adicionar o
arquivo a ser anexado
na solicitacao



Solicitacao

llI- Efetuado o login, leia com atencao as orientacoes
e preencha todos os campos solicitados:

Complementagdo do Protocolo Anterior R E possivel iInformar NUP

DUMDEgRESSEERREEEE e, ‘B anterior relacionado, se
O siMm .

O ko houver




Solicitacao

(1, Anexar documento complementares
e brounhi Tl (anexos ao principal)

(hnome) do documento.

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional) - SeleC|One O
g:;PiﬁiaTmi:Iﬁ;mﬁmmmﬁ::;aﬁ?H:Ia,nliquenuhntﬁnintﬂnmuﬁnﬂsmnmm#.Sevnnﬁnsﬂverusmdnmndispndﬂm mdvel, | documento a
Nesta solicitagio podem ser incluidos, no méximo, 19 documentos, somando-se os documentos necessarios e os documentos complementares. Ser anexadO
Descrigio do documento Selecionar Documento Acses Clique para
e e adicionar o arquivo
a ser anexado na

solicitacao




Use esse campo para inserir
informacoes complementares de
orientagao a equipe de protocolo
do MME como, por exemplo, se

a solicitacao e complementacao
a solicitacao registrada
anteriormente.

Atencao:
Este campo nao deve ser usado
como campo de formulacao de
pedido ao orgao.

Informacoes Complementares (Preenchimento Opcional)

Indique informacdes que facilitemn a analise, tais como nimero de documento ou processo de referéncia.

RETORNAR PARA 0 PASS01 & PROSSEGUIR PARA O PASSO 3 v/

Finalizada a anexacao
dos documentos,
clique para prosseguir



ientagoes

E.IHF'u E: d.._:. E: HJ._:.L_:IJIFI:I I._.I..:.: :-'Jllj:ll::l.: H':I::_-.‘ll::l .............................................. :

Dados da Solicitagao

Protocolizar decumentos para o Minlstério de Minas & Energia

Confira o resumo

Documentacdo Necessaria 5 da SOliCitaC}éO
Tipo de Documento Selecionar Documento
Requerimanto Documents Principal (Requetimanto niclal). pdf e
1 1 dh
Cligue nas setas
Complementagao do Protocolo Anterior

para expandir as
Informacoes da tela

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

Descrigio do decumanto Selecionar Documento
Anean 1 Anexa 1 (Complemenio). pdl
Anpxo 3 Anexo 2 (Complementio). pdf




Leia o Termo de Ciéncia
e Veracidade e assinale

concordancia

Termo de Ciencia e Veracidade

DECLARO a conformidade entre os dados informados e agueles contidos no documento protocolizado, incluindo o preenchimento dos campos obrigatdrios e a anexacio dos
documentos necessarios e que respondere| civil @ criminalmente, na forma do art. 299 do Cadigo Penal Brasileiro se constatada falsidade ideoldgica ou documental.

ACEITO receber as comunicacdes e notificacdes relacionadas a este requerimento como resultado de analise, correcdo de pendéncias e decisdes de modo suficiente pelos
canais disponiveis na ferramenta, sendo de minha inteira responsabilidade consultar periodicamente o e-mail cadastrado e a aba "Minhas solicitagbes” do portal gov.br

o

Prezado(a) Nome do Usudrio Logado , para concluir, confira todos os dados e clique no botio "ENVIAR SOLICITAGAD E BAIXAR O RECIBO".

0O recibo de envio da solicitagdo sera automaticamente baixado, sendo possivel também acessa-lo na aba "Minhas Solicitagdes”. Enviaremos também um e-mail com o assunto:
Protocolo Digital - Ministério de Minas e Energia - MME - Solicitacio Recebida n® 002852.0007914/2024

RETORNAR PARA O PASS0 2 b ENVIAR SOLICITACAO E BAIXAR O RECIBO

Clique para finalizar
a solicitacao, enviar
e baixar o recibo



Finalizada a solicitacao, voce pode acompanhar
o andamento por meio de:

a) e-mails automaticos do sistema:

Movas noticias em sua solicitagdo do servigo publico. Entrada: 3

e De: notficacaoSsenicos.gov.be

Para noma@e-mpil fom br

il

Ola NOME DO USUARIO ,

Informamies que sua solicitacio do servico pubico e encontra na fase de au-n-:hmln

Mome do - [Protacolo D vd|
Prodocoda. B0 H.Mﬂﬁu’!ﬁﬂw

[ Chaus oqui pata mais infarmacies de sua solickacis, ]

Ast,
Equipe de atendimeants,

=
h 9o

Esia & uma mensagem avlomatica @ ndo deve sar respondida. Para mals informacies do sarvigo cligua agul

Protocolo Digital - Ministério de Minas e Energia - MME - N° da Solicitacao: Entrada V7

002852.0007914/2024

‘m De: notificacao@servicos.gov.br

Para: nome@e-mail.com.br

Registramos o recebimento da solicitacdo n°|002852.0007914/2024Jem|30/04/2024 as 15:20 Jque se encontra na fase daliEIAGEM Caso tenha
t EZ bém sera

protocolado em nome de outra pessoa, uma notificacao tam enviada a ela.

O recibo definitivo contendo o Numero Unico de Prutaculn—HUF]seré enviado para o e-mail cadastrado no prazo maximo degnte e quatro horas, |
contadas do recebimento, salvo quando este ocorrer as sextas-feiras, véspera de feriados ou pontos facultativos ou haja re 0 tecnica,
devidamente fundamentada.

E de exclusiva responsabilidade do usuario verificar as notificacbes enviadas ao e-mail cadastrado e acompanhar 0 andamento de sua solicitacdo
no portal gov.br.

Atenciosamente,
Equipe de atendimento Protocolo Digital

- mensagem automatica e ndo deve ser respondida.
Clique aqui para mais informacdes de sua solicitacao.

-
—




SOliCitagao -0 O 0 -

a

] | e e v 4
08 » e

L
Minhas solicitacoes

W Lk b b R Do ar e webbo- e banteghy



https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

T |
r I a g e m Solicitacao Triagem Analise - Area Responsavel Correcao de Pendéncias Resultado

Finalizada a solicitacao, ela podera
passar para o status de triagem* - fase
de analise da documentacao antes de
ser registrada em processo no Sistema
Eletronico de Informacoes ( sel. /MME).

! podera haver processo de triagem pelas unidades
de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento

definidos pelo MME.




O processo de triagem, quando houver,
sera realizado no prazo maximo de 24
horas, contado da solicitacao no Portal
de Servicos, salvo quando for realizada
as sextas-feiras, vesperas de feriados

ou pontos facultativos, ou em caso de
eventual restricao tecnica.




O resultado da triagem podera ser:

a. indeferimento (conclusao da solicitacao sem registro
no Sel. /MME). protocolo de documento que contenha
conteudo injurioso, ameacador, ofensivo a moral ou
contrario a ordem publica e aos interesses do Pals;

b. devolucao para correcao de pendéencias: protocolo de
documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o
encaminhamento da demanda internamente; ou

c. conclusao da solicitacao: registro no sel./MME
para encaminhamento a unidade responsavel pela
analise do assunto a que se refere o(s) documento(s)
protocolizado(s).



Correcao de
Pendencias

Triagem Andlise - Area Responsavel Correcao de Pendéncias Resultado

Se, no processo de triagem’, for
iIdentificada a nhecessidade de ajustes
na solicitacao, ela sera devolvida a voce
para corregcao de pendéencias.

! podera haver processo de triagem pelas unidades
de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento
definidos pelo MME.




Caso sua solicitacao necessite de ajustes, voce sera notificado por meio de:

Movas noticias em sua solicitacdo do servigo publico.

notificacac@servicos.gov.br
De: notificacao@senvicos.gov.br

Fara: nome@e-mail.com.br

11

Ola NOME DO USUARIO LOGADO Clique aqui para

Infarmamos que sua solicitacio do servico publico se encontra na fase de atendimento]Correcdo de Pendéncias l acessar a Sua
solicitacao no

MNome do Servico: [Protocola Digital v4)

Protocolo: 002852 000791472024 Portal Gov.BR

Cligue agui para mais informacoes de sua solicitacaa

At
Equipe de atendimento.

. 90

ol .z o " s . " l
Esta é uma mensagem automatica e ndo deve ser respondida. Para mais informacdes do servicojclique agui I




Para verificar e sanar as pendéncias
em sua solicitacao, voce deve:

0000000000000000000000000000000000000

sua conta gov.br;

2. localizar a solicitacao
correspondente e clicar em
“Responder”;

3. verificar as pendéncias apontadas
e realizar os ajustes necessarios.

0000000000000000000000000000000000000000000000000

Pessoa fisica

Solicitagbes

N o profocolo

IR Brna RO S 00

MNome do Serago

Profocolo Dhgital

Concluddas i Em ardamento

Profocolar dot purda MME £

Pandentes pra vt

Data da redquisgio 3

200452024

g 1=

ﬂ LCornec & dis Pancdncias

0 qus fazor

My


https://solicitacao.servicos.gov.br/processos
https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

Enviado o ajuste, a solicitacao podera voltar a fase de triagem.
Dessa forma, voce continua acompanhando o andamento por meio dos
e-mails automaticos do sistema ou diretamente na sua conta gov.br.

Mowvas noticias emy sua solicitacdo do servico publico.

notificacaoGiservicos.gov.br
D= notificacao servdosgovir
d

Ola ;

Infarmames que sua solicitacio do senago poblico & encontra na fass de _'Ild"ld"l=r.'I!='.| Triaper

Nome do Serip. [Protocolo Ligital wd]
Protocolo, 002852 000T914/2024

———— Clique aqui para
s fmares s ol | Acessar 3 SUa
g i solicitacao no

Portal Gov.BR
' govb
Y

Esta & uma Mensagem automatica & ndo deve sed respondida. Para mals INSarmacoes Jo E-Er'.'il_:l:lf A [ L

il

(Minhas solicitagoes)

Pessoa fisica

Solictacoes

MN" do profocolo

(I'.I'L‘-.:_'H*.li-;' QU0 2024 )

el £|:| o

wE ED0aS 4 SO B 0e S (U indd &5 M TramiiaCad

Concluidas @ Em andamento

LIS VG e

Mome do seraco

Hrotooolo Uepital - Brotocolar $oC. junto MME v

T4 - B o
B |'.-': 1 e

PFendentes pra vocé

ia €l

Diata da requesscho

S0 200 24

Ay

Frume

a Iragerm

O e (aTer

Ver |

N




Conclusao da
Solicitacao

Solicitacao Triagem Analise - Area Responsavel Correcao de Pendéncias Resultado

Considera-se realizada a
protocolizacao no dia e na hora
registrados no sel./MME.,

Quando o ato processual tiver que ser
praticado em determinado prazo, por
melo eletronico, serao considerados
tempestivos os efetivados, salvo
disposicao em contrario, ate as 23h59
(Horario de Brasilia) do ultimo dia.

! podera haver processo de triagem pelas unidades de
protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos

pelo MME. A triagem, quando houver, sera realizada no prazo
maximo de 24 horas, contado da solicitacao no Portal de
Servicos, salvo quando este ocorrer as sextas-feiras, vesperas
de feriados ou pontos facultativos, ou eventual restricao técnica.




Ocorrido o registro no sei' /MME, vocé sera informado do respectivo Numero Unico de Protocolo (NUP) de duas maneiras:

Novas noticias em sua solicitagdo do servio publico. frada 3 Protocolo Digital - Ministério de Minas e Energia - MME - Solicitacdo Aceita: W
@ notificacao@servicos.gov.br = o DﬂEESEEDD?HId!EEEd
De: notificacao@senvicos.gov.br
il ‘l' notificacao@servicos.gov.br NUP gel'adO NoO = 14
De: notificacao@servicos.gov.br -
Ola NOME DO USUARIO LOGADO | Para: nome@e-mail.com.br sel. /MME

Informamos que sua solicitacdo do servico publico sa enconira na fase da atendimento]Correcdo de Pandéncias

Frezado (a) usuario (a),

i ) ciacao no Protocolo Digital Ministério de Minag e Energia - MME fol aceita e gerou o Numero Unico de Protocolo (NUP)
48340.001783/2024-08

Quaisquer divergéncias das informacooes prestadas ou problemas nos arquivos anexados serae comunicados ao{a) senhor(a) atraveés dos e-mails
informados am seu cadasiro

Clique agui para mais informacies de sua solicitacio

Att Informacdoes referantes a tramitacdo de seu processo astardo disponiveis no sitio https protocoloimtegrado. gov br/Protocola/
Equipe de atendimento.

Por gentileza, finalize a sua solicitacdo no portal Gov br e responda nossa pesquisa de satisfacao. Sua participacao nos ajudara a melhorar cada
VBZ Mais 05 Servicos

g “b Atenciosamenta,
h Equip_e de atendimento Protocolo Digital

_&la_ﬁ_uma_ﬂ&n sagem automatica e nao deve ser respondida.
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Cligue aqui para acessar a sua
solicitacao no Portal Gov.BR



CO“Clusao da 9 -0 -9 & -
Solicitacao

correspondente e clicar em “"Responder” para visualizar o NUP gerado no sefl /MME:

rw

= Portal da Sociedade

#

Minhas solicitacoes

Vieja todas ac solicitaches que ainda estho em tramitacio © 000 00000000000000000000000000000000000000060000000000000000000000000000000000000000 .
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https://solicitacao.servicos.gov.br/processos

NUP registrado no Etapa de Finalizagao.
SEi! /MME Os seus documentos foram recebidos com sucesso e estdo em analise pela area responsavel. Segue abaixo o Nomero Unico de

Protocolo da sua solicitagao. Quaisquer divergencias das informacgtes prestadas ou problemas nos arquives anexados serao
comunicados ao (a) senhor (a) através dos e-mails informados em seu cadastro. Cliqgue em ‘Finalizar e Avaliar' para avaliar o

Servigo prestado.
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c) role a pagina até o final e clique para finalizar e avaliar o servico:

Recibo da Solicitagao ket
T
Dados da Solicitagao
= - o
Documentagao Necessaria
Complementacao do Protocolo Anterior s

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

FINALIZAR E AVALIAR




No sel./MME, o processo gerado
sera encaminhado ao destinatario
iInformado ou a unidade responsavel
pela analise do assunto a que se
refere o requerimento/documento
principal protocolizado pelo usuario
e sua solicitacao e concluida no
Protocolo GOV.BR.

O acompanhamento do tramite do processo pode ser
realizado atraves contato com a unidade destinataria da
documentacao, cujos contatos podem ser encontrados no


https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem

Canais de Suporte

Atendimento Gov.BR:
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(61) 2032-5438



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br
https://acesso.gov.br/faq/
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