aoo

oo

600

a00

400

300

200

100

COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA-CIET

QUANTIDADE DE REQUISICOES POR MES

JANEIRO A JUNHO/2020
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TIPOS DE REQUISICOES

1.040

Wideoconferencia e projetores

453

Aplicativos, Softwares e Sistemas

373

Acessoa rede (ocal, wifi, internet)

337

—

237

Apoio tecnico ou Qrientacoes a usuarios

Charmado sem Atendimento Técnico

1121
Others
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TEMPO DE ATENDIMENTO DAS REQUISIGOES

Tempo_Atendimento_calculado

Até 1 Hora T211%
Até 2 Horas 18,37%
Até 3 Horas 6,60%
Até 4 Horas 281%
Até 5 Horas 0,08%
Até 6 Horas 0,03%




MEDIA DE ACESSO SEMANAL A VPN

Tm

Obs: S6 ha informag&es de logs de acesso VPN a partir do dia 04/05/2020 devido a temporalidade da guarda do log

SEM2 SEM3 SEM4 TMI SEM2 SEM3 SEM4

MAIO/2020 JUNHO/2020

de acesso da solugdo de VPN (60 dias).

SEMr




COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DE SISTEMAS DE INFORMAGAO - CTSI

JANEIRO A JUNHO/2020

QUANTIDADE DE REQUISICOES POR MES
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TOP 10 CHAMADOS EM SISTEMAS

T
SOFTWARE E PORTAIS —————————————————‘
Tecnisys » APOIO & QUALIDADE » Apaio a Gestdo da Qualidade ]
Bai > DESIGH WEB E ADMINISTRACAO DE PORTAIS INTERNET - TIVIDADES H S{T0S T
E PORTALS - CHS » 53415, Inclusdo ou alteracdo de conteddo em (15
Teanisys > CONFIGURAGRO £ MUDANCA > Dispontliza Sofware para Implantacio i
Teeisys > CONPIGURACRD E MUDANCA > e anch |
Tecrisys > CONFIGURACAO £ MUDANCA > Valcar Documentagio - Desenvolvimento |
Tecnisys » ARQUITETURA DF SOFTWARE » Validar Arquitetura de Software I
Teciys > ADMINISTRACAD 02 D4D0S > 556, Parecer Terico Y
Ftt » NENSURAGAO DE SOFTWARE » 543 o Deahada- 100 7% N1

Tecnisys » TESTE DE SOFTWARE » Realzar Teste Funcianal [}




