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QUANTIDADE DE REQUISIÇÕES POR MÊS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TIPOS DE REQUISIÇÕES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TEMPO DE ATENDIMENTO DAS REQUISIÇÕES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MÉDIA DE ACESSO SEMANAL À VPN 

 

 

Obs: Só há informações de logs de acesso VPN a partir do dia 04/05/2020 devido a temporalidade da guarda do log 

de acesso da solução de VPN (60 dias). 
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COORDENAÇÃO DE TECNOLOGIA DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO - CTSI 
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TOP 10 CHAMADOS EM SISTEMAS 

 

 

 

 

 

 

 

 


