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COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA-CIET

QUANTIDADE DE REQUISICOES POR MES

Quantidade de Requisicées
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Aplicativos, Softwares e Sistemas

Acesso A rede (ocal, wifl, internet

Seripo de inpressao

Apaio tecnico ou Qrientacoes a usuarios

E-mail & caixa postal

Yideoconferencia e projetores

Senhas e credencials

Servidor de aplicacan (J2EE, NET, Zope, etc.)

Tipo de registro

Others
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TIPOS DE REQUISICOES

B05

971

a75

a74

1.542

2.880

500

1.000

1.500

2.0a0

2.4500

a.0a0



TEMPO DE ATENDIMENTO DAS REQUISIGOES

Tempo_Atendimento_calculado

Até 1 Hora

Até 2 Horas
Até 3 Horas
Até 4 Horas
Até 5 Horas
Até 6 Horas
|| Até 8 Horas

| Até 10 Horas

Até 7 Horas

58%
27,18%
9,825%
4,105%

0,5884%
0,26%
0,01368%
0,01368%
0,01368%



COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DE SISTEMAS DE INFORMAGAO - CTSI

CHAMADOS POR MES
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TOP 10 DE CHAMADOS EM SISTEMAS

Basis > CATEGORIA GENERICA DE FABRIC DE SOFTWARE > susTENTACAO e soFrwaRe € porTars NN s
Tecrisys » AROIO & QUALIDADE » Valdaco e Qualcads N —

Basis > DESIGN WER E ADMINISTRACAO DE PORTALS INTERNET - ATIVIDADES EM SITIOS £ PORTAIS - CMS » P
53415, Inclusdo ou alteracdo de conteido em CHg SESSSSSREERRI—————— A

— ]

Tecnisys > CONFIGURAGAO E MUDANCA > Servico de Configuracio e Mudanca ——
Tecnisys > ARQUITETURA DE SOFTWARE > Servicos de Arquitetura de Software e Solugdes —E
Tecnisys > CONFIGURAGAO E MUDANCA > 562. Confguraco e Mudanca Convencional R &
Tecnisys > TESTE DE SOFTWARE > Tests @ Garantia de Qualidade de Software !Jﬂ
Basis > SUSTENTACAO DE SOFTWARE > Projeto Evolutiva !‘ﬁ

Fatto > MENSURAGAO DE SOFTWARE > 543, Medic3o Detalhada - 1.2 400 PF _j i

Basis > DESIGN WEB EADMINISTRA(;iO DE PORTAIS INTERNET - ESTILO E IMPILMENTA(;AO XHTML > 5323, -I9
Alteracges = Estrutura Geral



