
 

 

1. Passos para abrir uma solicitação 
  

Para criar uma demanda siga os seguintes passos:  

a. Envie um e-mail para suporte@mme.gov.br; 

b. Descreva um título e uma descrição para sua demanda com essas informações: 

 
  

 

 Aguarde um e-mail de retorno e atendimento no prazo especificado; 

 LEMBRE-SE QUE A INFORMÁTICA TRABALHA COM VÁRIOS 
FORNECEDORES, OU SEJA, MESMO QUE O SUPORTE DE UMA ATENDA O 
CHAMADO PODE FICAR PENDENTE; 

 Retorne a ligação com número do chamado e acompanhe o andamento 
ou pelo site. 

 


