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FUNDAMENTOS

GESTAQ DE PROJETO

GESTAO DE PROCESSOS

GESTAO ESTRATEGICA

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

DE INOVACOES|M DE INOVACO!
[8h] [8h]

PLANEJANDO
PLANEJANDO GESTAO AGIL AQUARIUM

A GESTAO
ESTRATEGICA

ALINHAMENTO|

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESTRATEGICO

DE SOLUCBES
[8h]

GESTAODE  IMPLANTANDO
PORTIFOLIO

AVALIACAO DA ESTRATEGIA

DISCIPUNA 01
Relagdes
Interpessoais
[8h]

DISOPLINA 03

DISAPUNA 04
Autogest3o
[8h]




PROJETOS
[16h]

ESCRITORIO DE
PRO[gE;’SOS PROCESSOS

[8h]

ESTRATEGIA

A GESTAO : - - E
A ESTRATEGIA Jll A ESTRATEGIA [l A ESTRATEGIA Jll A ESTRATEGIA EM ACAO

ESTRATEGICA

ALINHAMENTO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ESTRATEGICO

AVALIACAO DA ESTRATEGIA

DISCIPLINA 01 DISCIPLINA 02 DISAPLINA 03 DISCPLINA 04
Relagoes Acao & Compromisso Autogestao Avaliagao

Interpessoais Reacao Social [8h] resultados
[8h] [8h] [8h] [8h]




Conteudo programatico

Competéncias Conteudo / atividade Programacao
Abertura e apresentacao
9h —10h15

Avaliar o desempenho da planejamento da
estratégia

Ajusta e corrige a Intervalo

estratégia
RAO e RAE 9h — 10h15
Maturidade de gestdao da estratégia 9h —10h15

Exercicio: Gestao da estratégia 14h — 15h45
Aprende com os

acertos e erros da
execucao

Intervalo

Exercicio: Gestao da estratégia 16h — 17h30




DESENVOLVIMENTO&INDVAGADf ramework

Estratégia

Construir a x ® Traduzir a
estratégia L % estratégia
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Desenvolvimento de pessoas

Implementacao

Alinhar a organizagéo [ﬁ Planejar operagies e"‘ F{{_ Praticas de gestéin @ gvsgﬁﬁ 4 ’giﬂ,
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Conheci- Projeto de
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Contrlhm -mmurlca de cnmunl de Gestao Esira gicos Operacio- do projeto continua
process-os nais prncﬁso

chave



Avaliagio & K
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Registros
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Como avaliar a implementacdo e o
desempenho da estratégia?
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estabelecendo as
causas e fatores

4 I\ —————————
. o
- ==
Esforgos: projetos e Mapa corporativo Painel de indicadoes
processos

Andlise: Avaliar: Exercer controle: Aprendizado:
Interpretagdo Compreender os Capacidade de Aprofundar o
dos dados, fatores que conduzir e conhecimento

determinantes
dos efeitos

influenciam os
resultados e

julgar de forma
equilibrada

influenciar os

esfor¢os para
alcance dos

resultados

sobre os fatores
que influenciam
0 negécio ou
resultados




esuitaaos

AVALIACAO QUALITATIVA DA MATURIDADE EM GESTAO ESTRATEGICA AVALIAGAD QUANTITATIVA DA MATURIDADE EM GESTAQ ESTRATEGICA
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NEGOCIO
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

PROJETOS E
PROCESSOS

LOGICA
[ESTRUTURA DO PLANEJAME NTO]

As hipoteses (relagao
causa-efeito) estao se
confirmando?

METODO
[FORMA DE APURACAQ]

E a melhor forma de gerar
os resultados que se quer?

INTERVENCAO
[QUALIDADE DA AGAO]

Esse pilar da estratégia esta
gerando os resultados
previstos?

AMBIENTE
[FATORES ATUAIS E TENDENCIAS]

Existem fatores externos
afetando o negocio?

O objetivo reflete o foco da
estratégia posta neste
negocio?

Qual o impacto nos demais
objetivos?

Existem fatores externos
afetando o resultado?

O indicador traduz de
forma adequada o
resultado esperado?

O método de célculo do
indicador esta adequado?

Existem fatores externos
afetando o indicador?

Os valores das metas estdo
alinhados as necessidades
do negocio?

Qual a proje¢do das metas
para os proximos periodos?)

O que se pode fazer para
alavancar a projecao das
metas?

Existem fatores externos
afetando as metas?

A iniciativa impacta nos
objetivos previstos,
conforme a expectativa?

A forma de analisaro
desempenho do projeto ou
processo esta adequada?

Os produtos gerados pelas
iniciativas estdao adequados
(qualidade, tempo, custo)?

Existem fatores externos
afetando as iniciativas?
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«Inzerir temas da proposta de pauta aprovados pela Diretorias

3. Conclusoes & encaminhamentos

Ata da Reuniao de — e |

Avaliacao da Estratégia
RAE

SEBRAE
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CRONOGRAMA DE REUNIOES DO MODELO DE GESTAO

JAN

FEV

MAR

ABR

WAL

JUN

JUL

AGD

SET

ouT

NOV

DEZ

GERENCIA

GERENCIA

Reunifio Técnica
Validar PADI
devalutiva ano
anterior)

Reunido Técnica
Pactuar PADI

GERENCIA

DIRETORIA

GERENCIA

Reunido Técnica
Critérios Portfalio

COORDENADORES

Reunifo Técnica
Definicao da
Estratégia Setorial

GERENCIA

MESOGERENCIA

FAE
Referenciais
Estratégicos

MESOGERENCIA

RAE
Repactuagdo

GERENCIA

GERENCIA

MESOGERENCIA

RAE
Anilise de
Desempenho
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Reunides de Avaliagdo Operacional - RAO

A Reunides de Avaligio Operacionais = A0
perimitam o continig alinhamenta de atosgde
setorisl & estratégla

o Podem acompankar o frequéncia dos RAE ou ter
um cicky mais curke de realizsde

o Rating as lderangas an unidade

w O propdsite € analisar ¢ alence das tretas, a

evelugda dos planes speracisnais = a eficidnea

das pperagdes

& Fote ne desempanho di uridade

Artes da RAD
Definira

e S
o Sl

A | Camidea
[ S - i ity
[ Iprocmmal da A




o A Reunides de Avalicio Operacionais - RAO
permitem o continuo alinhamento da atuacao
setorial a estratégia

o Podem acompanhar a frequéncia das RAE ou ter
um ciclo mais curto de realizacdo

o Retne as liderancas aa unidade

o O propdsito é analisar o alcance das metas, a
evolu¢ao dos planos operacionais e a eficiéncia
das opera¢des

o O Foco no desempenho da unidade



Antes da RAO
: Elaborar e
Consolidar Definir a Organizar a avgﬁaal'ézgrdo enviar Ata de
os Planos pauta para a logistica para desemg enho Reunido as
Operacionais RAO a RAO da unirn):lade partes
interessadas
Consoglldar Analisar a E%ﬂ\ﬁ'?n?gf Conduzir, Monitorar o
indicadores psrforn&agce agenda com facilitare cumpcri'lmento
Sate s aunidade oo icipantes Ry deliberagt
(Dashboards ) (processos) da RAO eliberacdes
— — — — — — — —_— — — — —_— — —_— —_— —_— —_——— —_—— —
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Reunides de Avaliagio da Estratégia - RAE

O ciclo de revisdo da estratégia acontece apds a
plantacio do Balanced 5corecard

incipalmente durante féruns formais - RAE
ecem com regularidade, pelo menos

Antes da RAE

Elaborar e
ralmente Confsnllidgr Definir a |l.')r’gani?.ar a Filealizard enviar Ata de
o a Z i portfélio de pauta para a Ogistica para avaliacdo da Reunido as
s liderangas formais da organizacéo P Djets L Sl eiraiagin arics

das reunibes é analisar os interessadas

mprometer a equipe com solugdo

Convidar a

Consolidar Analisar a confirmar ?:c“ftl;!r"’ Ct“;"ﬁ?ﬂ'g;g}
_painel de estratégia agenda com secmta";a p =
o O Foco ne aprendizado e no gestdo LELobElog B E S (LD RAE deliberacdes




.

O ciclo de revisdo da estratégia acontece apds a
implanta¢do do Balanced Scorecard
principalmente durante féruns formais - RAE
Acontecem com reqularidade, pelo menos
trimestralmente

Reunem as liderancas formais da organizag¢ao

O propdsito das reunides é analisar os
resultados, comprometer a equipe com solu¢ao
dos problemas

O Foco no aprendizado e no gestao



Elaborar e

Consolidar Definir a Organizar a Realizar enviar Ata de
portfolio de pauta para a logistica para avaliacao da Reunido as
RAE a RAE estratégia partes

interessadas

Convidar a

|
|
|
|
: projetos
|
| .
| Monitorar o

Consolidar Analisar a confirmar -
painel de estratégia agenda com cumpéggento
indicadores (Pré-RAE) participantes

da RAE deliberacdes
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Recursos

B
(=]

internos

(2]

Ma pa Estratégico - corporativo

Painel de indicadores - corporativo

atendimento com

Melhorar a
qualidade de
vida do publico-
alvo
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-~
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efetividade
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eficacia
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(" "INDICADOR " i

|

|
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{ = Publico A

| = PlblicoB

i * Publico C

|

. Atendimento:
. = Publico A
. = Publico B

i * Publico C

|

|

I

:

: Custo por
: atendimento
i

I

|

i % de envolvimento
: da equipe de

: atendimento

i (100%)

I

e

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

I
Durante 15 min. |
= 6 copos (A) :
* 10 copos (B) |
= 16 copos (C) i

_________________

7 copos :

_________________
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< s ]
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Nimero de copos
(EPP) na zona de
Publico A efetivo

Publico B

Nimero de copos
(EPP) na zona de
eficaz

Nimero de copos

na zona de eficaz
7 copos :

Custo por 10 langamentos =

atendimento

MNimero que
% de envolvimento trabalharam
da equipe de
atendimento

(100%)

OBSERVACOES

MENSURACAO

Nimero de copos
(ME) na zona de
efetive

Nimero de copos
(ME) na zona de
eficaz

Nimero de
langamentos totais

Ndmero total da
equipe

Nimero de copos
(MET) na zona de

efetivo

Nimero de copos
(MEI) na zona de
eficaz
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Analise da estratégia

Desempenho dos indicadores

Monitoramento
Indicador
Recurso

Meta
alcancada

Analise do resultado

CONFIABILIDADE

FATORES AMBIENTAIS

Monitoramento
Ingﬁ ggdqr‘
Eficiéncia

Meta ndo
alcancada

INDICADOR

FATORES INTERNOS (INICIATIVAS)

SCHOOL OF INTERRATIONAL BLSIN=SS
A0 ENTREFAEMNECRSHIF

D vid SIEIRBES UNIVERS Y BESLN
esenvolvido PO oy ysiis - 160 de s

Monitoramento Monitoramento
Ind icgdor‘ Indicador
Eficacia Efetividade

Outros resultados e destaques

METODO DE CACULO

ATORES ENVOLVIDOS

Encaminhamentos
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Meta
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Analise do resultado

CONFIABILIDADE INDICADOR META METODO DE CACULO

.

FATORES AMBIENTAIS FATORES INTERNOS (INICIATIVAS) ATORES ENVOLVIDOS
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