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1. INTRODUCAO

O relatdrio de monitoramento do cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo e da execugdo do
Plano de Dados Abertos estd previsto no Art. 67, Inc. Il, do Decreto n° 7.724/2012 e no Art. 52, §49,
Inc. IV, do Decreto n2 8.777/2016.

Dessa forma, conforme prevé o Art. n2 40 da Lei n2 12.527/2011 (LAIl) e o Decreto n2 8.777/2016, a
Transparéncia Ativa, a Transparéncia Passiva e a execu¢do do Plano de Dados Abertos, sdo
acompanhados por uma pessoa especifica na instituicdo, denominada Autoridade de
Monitoramento da LAl (AMLALI).

Dentre as atribuigcdes da AMLAI estd a apresentagao de relatérios anuais a Autoridade maxima da
instituicdo referente ao monitoramento do Servico de Informac¢do ao Cidaddo, da publicacdo das
informacdes obrigatdrias no site institucional e do Plano de Dados Abertos (Art. 67, Inc. Il do Decreto
n2 7.727/2012 e Art. 52, §42, Inc. IV do Decreto n2 8.777/2016).

Cumpre esclarecer que o monitoramento da LAI na instituicdo vem sendo realizado pela CGU por
meio de sistema especifico, que disponibiliza relatdrio de dados estatisticos e mostra a situagao das
transparéncias ativa e passiva institucional. Inicialmente, era utilizado o sistema e-SIC e desde
31/08/2020 a plataforma Fala.BR (que substituiu o e-SIC) disponibiliza ferramentas para que a
instituicdo preencha o formulario do Sistema de Transparéncia Ativa (STA), que configura a entrega
do Relatério de Monitoramento da LAI. Os dados disponibilizados pela plataforma Fala.BR, relativos
ao cumprimento da LA, sdo publicizados no Painel LAI, que é uma ferramenta que relne indicadores,
dados especificos referentes as manifestacdes e a avaliagcdo do Sistema de Transparéncia Ativa (STA),
assim como o ranking de cumprimento da LAI.

Cabe ressaltar que a promulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo - LAl € um marco essencial para a
transparéncia e accountability no cenario governamental.

Ao garantir ao cidaddo o acesso amplo a informagdes publicas, a LAl fortalece os pilares
democraticos e a prestacao de contas no setor publico.

Neste documento, serdo apresentados os dados estatisticos sintéticos dos pedidos de informagdes
encaminhados ao Ministério de Minas e Energia (MME) via Plataforma Fala.BR, no ano de 2024,
categorizando-os em Transparéncia Ativa e Passiva.

* Transparéncia Passiva: Os dados e documentos sdo disponibilizados ao publico mediante
solicitagdes diretas feitas pelos cidadaos
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*= Transparéncia Ativa: Os dados e documentos sdo disponibilizados ao publico sem que haja uma
obrigatoriedade de uma solicitacdo direta por parte do cidadao.

2. TRANSPARENCIA PASSIVA

Em 2024, foram registrados 904 pedidos de informacdo, como pode ser visto no grafico abaixo. No
entanto, cabe destacar que destes, 158 eram de competéncia de outros érgdos e foram
reencaminhadas via FalaBR. Assim, restaram 746 pedidos tratados no ambito do MME.

Distribuicao mensal dos pedidos de informacgao
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Média de 62 pedidos mensais recebidos em 2024, dos 746
tratados no ambito do MME

Algumas solicitagdes sdo encaminhadas ao MME, 158 demandas
mas nao se relacionam com temas dentro da drea
de responsabilidade do Ministério. redirecionadas a
Assim, a Ouvidoria-Geral utiliza Plataforma
Fala.BR para encaminhar adequadamente essas outros 6rgﬁos
demandas a outros érgdos ou entidades para as

devidas agdes.
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Em relacdo as 746 demandas tratadas no ambito do
MME, dependendo do assunto da manifestacao ou
do pedido, as diversas areas do Ministério sdo 746 demandas tratadas
instadas a tomar as devidas providéncias para que
possam dar respostas conclusivas aos usuarios. no ambito do MME
No entanto, existem demandas que, em funcdo de
sua recorréncia, ja dispdem de respostas e sdo
prontamente respondidas.

A Ouvidoria-Geral trabalha diligentemente para Y, ue
Tempo médio

responder as demandas o mais rapidamente possivel.
Mesmo variando conforme a natureza e a

de resposta de

complexidade da solicitacdo, o tempo médio de
resposta durante 2024 ficou consideravelmente .
12,8 dias

abaixo do limite estabelecido pela legislagao.
estabelecido pela legislacao.

No cendrio de 2024, o MME destacou-se ao ocupar a 332 orgao mais
332 posicdo entre os 320 6rgaos da Administracao
Publica Federal listados na Plataforma Fala.BR. demandado

Em relacdo ao prazo de atendimento, é importante ressaltar que, caso nao seja vidvel fornecer as
informacgdes ao cidaddo em até 20 dias, esse prazo pode ser estendido por mais 10 dias, sempre com
justificativa clara e comunicada ao solicitante.

100% de
atendimento no
prazo

99% dos pedidos
atendidos em
até 20 dias

Apenas 1% das solicitagdes necessitaram de
uma anadlise mais detalhada por parte das
areas técnicas do Ministério de Minas e
Energia e foram estendidos por mais 10 dias.

Conforme os padrdes estabelecidos pela LAl,
todos os pedidos que chegaram até nés foram
prontamente atendidos dentro dos prazos
legalmente estipulados.
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Ao se examinar os temas catalogados na Plataforma Fala.BR, destaca-se um claro padrao, a ser
observado no grafico “nuvem de palavras” a seguir: os temas “Geragao”, “Transmissao” e
“Distribuicdo” emergiram como assuntos recorrentes nos pedidos relacionados ao MME.

De fato, esses assuntos estdo associados ao assunto “Energia Elétrica”. Corrobora essa informacao
o fato de o grafico de barras abaixo apresenta-lo como o mais demandado, de acordo com o Painel
da Lei de Acesso a Informacdo elaborado e atualizado pela CGU e disponivel em
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai.

Esta tendéncia evidencia o forte interesse publico e a relevancia atribuida as questdes energéticas
no contexto atual.
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E relevante destacar que os temas sdo categorizados de maneira geral para abranger todos os érg3os
listados na Plataforma.
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Assuntos mais demandados

Mineragdo I 5,68%
Planejamento e Gest3o - 7,03%
Outros em Administracdo - 10,00%
Petréleo, Gas e Biocombustiveis — 11,35%
Energia Elétrica — 57,70%
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2.1. TIPOS DE RESPOSTA AOS PEDIDOS

No tratamento dos pedidos de informacgao recebidos pelo MME, observou-se que aproximadamente
52% dos pedidos foram totalmente atendidos, com o acesso a informacao concedido integralmente.
Cerca de 24% dos pedidos tiveram acesso parcialmente concedido, atendendo parcialmente as
solicitacdes dos requerentes.

Por outro lado, aproximadamente 13% dos pedidos foram negados, sendo as negativas
fundamentadas em justificativas previstas na LAl, que ampara as situacdes em que o fornecimento
das informacdes é restrito ou ndo permitido.

Distribuicao das respostas dos pedidos

N30 se trata de solicitagdo de informacso  J 0,13%
Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o... Jo,67%
Pergunta Duplicada/Repetida D 2,56%
Informacio Inexistente A 6,17%
Acesso Negado A ::27%
Acesso Parcialmente Concedido [ EGNINGEG :: 5o
Acesso Concedido B

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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2.2. RECURSOS

A LAI prevé a hipdtese de interposicao de recursos contra a decisdo em dois casos: no caso de
indeferimento de acesso as informagdes ou no caso do ndo fornecimento das razées pelas quais o
pedido foi negado. Ressalta-se que os cidaddos podem recorrer em até quatro instancias distintas:

" Primeira Instancia: Caso um pedido de informacdo seja negado, o cidaddo pode recorrer
diretamente a autoridade hierarquicamente superior ao servidor que forneceu a resposta inicial.

= Segunda Instancia: Se o recurso na primeira instancia ndo resultar na obtencdo da informacao
desejada ou em uma justificativa adequada para a negativa, o proximo recurso é destinado a
autoridade mdaxima do 6rgdo publico em questao.

= Terceira Instancia: Se os recursos anteriores ndao forem suficientes para resolver a questdo, o
cidad3do pode encaminhar sua apelacdo a Controladoria-Geral da Unido — CGU.

» Quarta Instancia: A Comissdao Mista de Reavaliagao de Informagdes (CMRI) representa a ultima
etapa recursal disponivel para os cidaddos. Caso todas as tentativas anteriores de obtencdo de
informacdo se mostrem infrutiferas, o requerente pode submeter sua solicitacdo a CMRI,
buscando uma avaliacdo final e decisiva sobre o caso.

A seguir é apresentado o panorama referente aos 53 recursos, conforme distribui¢do por instancia

recursal.

22 Instancia

12 Instancia

40 9

(5,36% dos pedidos) (1,21% dos pedidos)
Recebidos Recebidos
40 (100,00%) 9 (100,00%)
Respondidos Respondidos

32 Instancia (CGU) 42 Instancia (CMRI)

3 1

(0,40% dos pedidos) (0,13% dos pedidos)
Recebidos Recebidos
40 (100,00%) 40 (100,00%)

Respondidos Respondidos
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Além disso, é possivel verificar nos graficos a seguir os dados referentes as respostas dos recursos,
bem como a estratificagao da distribui¢ao dos recursos por decisdo no pedido inicial. As informacgdes
tem como fonte o Painel da Lei de Acesso a Informagao elaborado e atualizado pela CGU e disponivel
em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai.

Respostas dos recursos

N3o conhecimento l 1,89%

Perda de objeto 9,43%

Parcialmente deferido 22,64%

pererico (I -
indererico [ : -
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Distribuicao dos recursos por decisdao no pedido inicial

N3o se trata de solicitagdo de informagao J 0,13%
Orgdo n3o tem competéncia para responder sobre o... ' 0,67%
Pergunta Duplicada/Repetida - 4,56%
Informac3o Inexistente - 6,17%
Acesso Negado — 13,27%
Acesso Parcialmente Concedido — 23,59%
Acesso Concedido — 51,61%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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2.3. SATISFACAO DO USUARIO

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

A Plataforma Fala.BR oferece aos usudrios uma ferramenta para avaliar a qualidade das respostas

fornecidas pelos 6rgaos, com uma escala de 0 a 5. Contudo observou-se uma adesdo relativamente

baixa por parte dos respondentes. Essa participacdo limitada resultou em uma amostra

estatisticamente insuficiente, ja que apenas 57 cidadaos se dispuseram a responder. A limitacdo na

participacdo também prejudica a confiabilidade dos dados coletados e, por consequéncia,

compromete a capacidade de se realizar uma andlise detalhada e representativa da satisfacao dos

usuarios em relagcao as respostas fornecidas.

Observa-se, nos graficos abaixo os niveis de satisfacdo dos 57 cidaddos em relagdo ao atendimento
recebido. Tais informacdes constam do Painel da Lei de Acesso a Informacdo da CGU.

Acesso concedido

Quantidade de avaliagGes: 31
(4.16%)

4,03

1,00
Nio Azendeu

5,00
Plenaments

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

1,00 £11159 5.00

Dificl Compreensio Fécil Compresnsio

A resposta fornecida foi facil de
compreender?

GOV.BR/MME
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Acesso Negado

Quantidade de avaliagdes: 9
(1,21%)

233

1,00
N3o Awendeu

5.00
Plenamente

A justificativa para o ndo fornecimento
da informagao foi satisfatoria?

M 333

Dificl Compreansio

5.00
Fadl Compresns3o

A resposta fornecida foi facil de
compreender?
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Acesso parcialmente concedido Informagao inexistente
Quantidade de avaliagGes: 14 Quantidade de avaliacdes: 3
(1,88%) (0.40%)

2,50 4,00

1,00 5,00 1,00 5,00
Nao Azendeu Plenamente Nio Atendeu Atendeu Plenaments
A justificativa para a entrega parcial da A justificativa para o nao fornecimento

informacao foi satisfatoria? da informacao foi satisfatoria?

1,00 3157 5,00 1,00 4"33 5,00

Dificl Compreensio Facil Compreansio Dificil Compreensio Facil Compreensio
A resposta fornecida foi facil de A resposta fornecida foi facil de
compreender? compreender?

Nivel geral de satisfacdo

5,39

100 5.00

3. TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa refere-se a iniciativa proativa do poder publico de disponibilizar informag&es
e dados em seu portal eletronico na internet, sem a necessidade de solicitagdes especificas.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é responsavel por monitorar a divulgacdo dessas informacGes
obrigatdrias, assegurando que estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Guia
de Transparéncia Ativa em relacdo a sua forma e local de publicagdo. Atualmente, a CGU
supervisiona 49 itens relacionados a transparéncia ativa.

E relevante destacar que o Ministério de Minas e Energia (MME) alcancou a marca de 100% de
conformidade em todos esses itens, posicionando-o em primeiro lugar entre os 317 érgaos
monitorados, conforme pode ser visto a seguir nas informagGes constantes do Painel da Lei de
Acesso a Informagdo elaborado e atualizado pela CGU.
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Transparéncia Ativa Assuntos e itens Histérico Informagdes classificadas
@ @
100,00% (49/49) 49/49
D Itens cumpridos E Itens avaliados/total

Distribuicéo das avaliages dos itens () o Cumpre:

- © s e cumpriment dos érghos« entdnd ®

Classificagio Orgio Cumpridos " 1

1 MME = Ministério de Minas e Energia 49

4. INFORMAGOES CLASSIFICADAS

Em atendimento aos incisos | e Il do art. 45 do Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012, o Ministério
de Minas e Energia disponibiliza o link do painel dos Roéis de Informac¢des Classificadas e
Desclassificadas do Poder Executivo Federal para consulta. As informa¢bes foram classificadas
baseado nos termos dos arts. 23 e 24 da Lei de Acesso a Informagdo (Lei 12.527/2011).

Para consultar as informag¢des do Ministério de Minas e Energia siga os passos abaixo:

1. Consulte o painel dos Rois de Informacdes Classificadas e Desclassificadas do Poder Executivo

Federal

2. Utilize os campos a esquerda da pagina, em “Nome do Orgdo” selecione Ministério de Minas e
Energia.
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5. DADOS ABERTOS

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, prevista no Decreto n? 8.777, de 11 de maio
de 2016, estabelece objetivo se diretrizes relacionados a abertura de dados governamentais,
produzidos ou acumulados pelo Poder Executivo Federal.

Cabe destacar que as informagdes disponiveis quanto a Andlise dos indicadores do Painel de Dados
Abertos, bem como a execugdo do Plano de Dados Abertos vigente podem ser consultadas no link:
https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/relatorioanual-
de-execucao-do-pda/relatorio-anual-pda-gestao-2024.pdf
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