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OBIJETIVOS Facilitar ao cidaddo o acesso, o monitoramento e a avaliacdo
dos servigos setoriais, dispensando a necessidade de
comparecimento presencial perante o Orgdo responsavel

Reduzir custos de transacao dos cidadaos e empresas que
utilizam os servigos publicos do setor

Contribuir para a maior competitividade dos agentes
economicos pela eliminagao de entraves, maior agilidade e
reducao de custos nos processos de outorga, autorizacoes,
licengas e outros
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DIRETRIZES

Visao centrada na perspectiva do cidadao e das empresas
usuarias dos servigos dos segmentos de minas e energia

I”

Portal de Servigos do Governo Federal como “catalogo centra
de todos os servigcos do setor

Integracdo ao Login Unico e moédulo de avaliagdo dos servigos
digitais integrantes do Plano

Acao integrada dos orgaos envolvidos na cadeia de servigos do
setor, com foco na visao de valor para o usuario final
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IMPACTO
ESPERADO

Indicador - Meta

Nivel de digitalizacao dos servios do setor — alcangar o
percentual de 70% de servicos, com acesso digital,
disponibilizados aos usuarios em 3 meses

Disponibilizar no Portal de Servigos todos os servicos de
atendimento do setor, sendo 204 servicos totalmente digitais,
todos com informagoes atualizadas, até 31 de dezembro de

2019
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Governanca

Comité Estratégico do Plano

e Secretaria Especial de Modernizacao do Estado (SEME) - Marcia de Amorim Oliveira
e Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD) - Luis Felipe Monteiro
e Secretaria Executiva do Ministério de Minas e Energia (SE) - Marisete Fatima Dadald

Gerente de Projeto - Ministério de Minas e Energia
e Secretaria Executiva/MME - Jairez El6i de Sousa Paulista

Gestor de Projeto - Ministério da Economia
e Coordenacao de Relacionamento e Portfélio da SGD - Fabiano de Sousa Lima

Ponto Focal — Secretaria Especial de Modernizacao do Estado
* Diretoria de Integracao do Governo Digital - Sylvio Cezar Koury Musolino Filho

Articuladores Setoriais — Agéncias Vinculadas

* Secretaria-Geral da ANEEL - Catia Brandao Lins de Vasconcelos

e Coordenacao de Gestao da Estratégia da ANP — Rafael de Oliveira Salgado

* Superintendéncia de Desenvolvimento Institucional da ANM — Francisco da Silva Freire Neto
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Papéis e Responsabilidades

Comité Estratégico do Plano

Definicdo das diretrizes de atuacao, aprovacao do Plano de Transformacao Digital e deliberacdes sobre recursos e
riscos estruturantes

Secretaria Executiva - Ministério de Minas e Energia

Responsavel pelo desenvolvimento e monitoramento do Plano de Transformacao Digital, em articulagdao com SGD
e SEME/PR, secretarias e unidades vinculadas

Secretaria de Governo Digital - Ministério da Economia
Responsavel pelo acompanhamento, desenvolvimento, pesquisa e apoio na implementacao e monitoramento do
Plano de Transformacao Digital dos servicos de mineracao, petrdleo e energia, em articulacdo com a SEME

Secretaria Especial de Modernizacdao do Estado/SG/PR
Responsavel pelo acompanhamento das entregas e monitoramento dos planos e programas de modernizacao e
governo digital. Estratégia de comunicacao, apoio e articulacao em alto nivel

Articuladores Setoriais — MME e Agéncias Vinculadas
Responsaveis pelo desenvolvimento das acdes do Plano de Transformacao Digital no ambito das unidades

vinculadas "
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“MME - PRINCIPAIS DIMENSOES ALCANCADAS (Ref. 2018)"

[ANM: 125.900 protocolos/ano = 572/dia J

[ S0 sobre Pesquisa Mineral: + de 20 mil J

[ ANP: protocolos/ano = 10.400/ano 1

So relativos a pequenos negocios: 6.500

| |

[Requerimentos de Outorga de Geracao: 2.761}

[ Agentes setoriais cadastrados: 2.085 }
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Esteiras de Transformacao

1. Balcao Digital
.Sem critério para entrada

2. Agendamento

.Sem critério para entrada

1. Login 4. Integracao SEI 1. Login 4. Integracao SEI
2. Formulario padrao 5. Avaliacao 2. Formulario padrao 5. Avaliacao

3. Processo padrao 3. Agendamento

3. Fluxo 4. Fluxo com integracao

Impacto/Economia relevante

Impacto/Economia relevante

Tl do 6rgao desenvolve integracdes

1. Login 4. Integracao SEI

2. Formulario 5. Avaliacao
customizado

3. Fluxo customizado

5. Transformacao pelo 6rgao

.Enguadramento na janela temporal do plano

Sl g B9 Y =

Login

Formulario customizado
Fluxo customizado
Integracao SEI
Avaliacao

6.

Integracao com sistemas

ou API's
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VISAO GERAL: O LEVANTAMENTO REALIZADO

204 servicos identificados e 186

servigos diagnosticados Observacdo: 129 servicos digitais
e 18 servicos da ANEEL a diagnosticar identificados no diagnadstico

150 novos servi¢cos em potencial
da ANEEL e da ANM a serem
confirmados
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ACOES PREVISTAS
Acao

Balcao: energia digital
Fluxo: Energia Digital

N2 servigos

Prazo

Resp.

Guilherme Zanetti
SPE/MME

Frederico Bedran
SGM/MME

Rafael Salgado
ANP

Atualizacao e peticionamento:
servicos de petréleo

Rafael Salgado
ANP

Rafael Salgado
ANP

Peticionamento: servigos de
petréleo

Rafael Salgado
ANP
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ACOES PREVISTAS
Acao

Protocolo mineral

Integracao Login Unico: protocolo
mineral

Atualizacao Portal de Servicos:
protocolo mineral

Integracao Maddulo de Avaliagao:
protocolo mineral

N2 servigos

44

Prazo

32 tri. 2019

Resp.

Francisco Freire
ANM

Francisco Freire
ANM

Francisco Freire
ANM

Francisco Freire
ANM

Atualizacao e diagndstico: servigos
de energia

Catia Vasconcelos
ANEEL

Fluxo com integra¢ao para
protocolo energia

42 tri. 2019

Catia Vasconcelos
ANEEL
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CRONOGRAMA DE ENTREGAS

1 e 129 1 ( ~ | 44
Registrar dleos, graxas e Servicos de petrdleo Agendamento Integracdo do Moédulo de
aditivos para oleos com peticionamento eletrdnico para Avaliagao ao protocolo
lubrificantes - ANP SEI atualizados no biblioteca da ANP mineral - ANM
Portal de Servicos -ANP p 2
Protocolo mineral 44 Peticionamento eletrénico
f /7 (ANM) ANP
~ . 44
Integracao do Login
- Unico ao protocolo f 6
1
4 Q mineral - ANM
f . . _ (44
Servigos de mineragao
atualizados no Portal

_/ | de Servicos-ANM
4 1 4
Integracao SEI para

servigos de concessao
de lavra (SGM/MME)

1

G
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ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

INTERNO - ORGAO

1. Detalhamento das a¢des por trimestre para monitoramento agil
2. Utilizacdo de ferramenta de monitoramento de projeto em definicao pelo MME

3. Ponto de controle quinzenal entre Gerente de Projeto e Articuladores Setoriais

COMPARTILHADO

1. Ponto de controle quinzenal entre Gerente de Projeto e Gestor de Relacionamento

2. Ponto de controle mensal do Gerente de Projeto com articuladores focais das agéncias
vinculadas, gestor da SGD e ponto focal da SEME

3. Reunido de Monitoramento mensal do Comité Estratégico com Gerente de Projeto, Gestor
de Relacionamento ponto focal da SEME

M
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Relatdrio de situacao — Plano Digital de Mineracao, Petrdleo e Energia (modelo)

Texto

* texto *  texto texto;
texto;
texto;
texto.

* texto * texto (atencdo)
*  texto (critico)
*  texto (ok).

MINISTERIODE ~ MINISTERIO DA
<nome do responsavel> — <unidade/érgao> Periodo do relatério: MINAS E ENERGIA ECONOMIA

<dd> a <dd/mm> de <aaaa>




GESTAO DE
PESSOAS

Uma grande dificuldade apresentada pelos Orgidos se refere ao
fato de nao disporem de Analistas de Tl, nos seus Quadros, para
tratarem especificamente do PTD

Além dessa caréncia, enfatizam que muitos profissionais de
areas diversas estao dedicados aos trabalhos em curso, mas que
também tém outras tarefas e nao tém perfil de ATI

Os poucos servicos de Tl, de que dispdoem, estao inteiramente
comprometidos com atividades corporativas rotineiras e/ou
envolvem contratos com contornos especificos

Assim, cogita-se a possibilidade de contar com 6 (seis)
profissionais ATl’s, para atender as agéncias e também ao MME
durante a condu¢ao do PTD

MINISTERIO DE
MINAS E ENERGIA

MINISTERIO DA
ECONOMIA

,
PATRIA AMADA
BRASIL



GESTAO DE RISCOS

RISCOS IDENTIFICADOS

Concorréncia dos recursos humanos de areas
técnicos e de gestao que pode fragilizar a priorizagao
das a¢des do PTD

Necessidade de assegurar agilidade para as decisOes
substantivas que envolvam corpo diretivo (Agéncias)

Possiveis impactos em sistemas especialistas com
autenticagao prépria que sera descontinuada

N3o deliberacdo sobre a integracdo do Login Unico
com o modulo de peticionamento SEI

MEDIDAS DE MITIGACAO

Alocacao de ATl’s para
acompanhamento e
sistemas/projetos

mapeamento,
desenvolvimento de

Formalizacdo de competéncias/reponsabilidades

Implantacdo de medidas de gestdao operacional
interna para monitorar o periodo de implantacao do
Login Unico

Negociacao via Secretaria Especial de
Desburocratizacdao e Governo Digital com o TRF da 42
Regidao
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PROXIMOS PASSOS

1.

Entrega, a ANM, de minuta de alteracdbes normativas necessarias para a entrada em
producdo do protocolo digital - até 13/06

Elaboragdo do Plano de Servicos - Balcdo Digital e Esteira 3 MME - até 21/06

Elaboracao do Plano de Servigos — Agendamento servicos de petréleo ANP - até 21/06
Elaboragdo de 6 Planos de Servigos - Esteira 4 ANEEL - até 28/06

Entrega do servigo Esteira 3 ANP em andamento - até 28/06

Reunido do Comité Estratégico para monitoramento - em 07/07

L
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