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GLOSARIO DE SIGLAS

CFEM - Compensacao Financeira pela Exploracao Mineral

CGIEE - Comité Gestor de Indicadores de Eficiéncia Energética

CGU - Controladoria-Geral da Uniao

CMRI - Comissao Mista de Reavaliacao da Informacao

CNPE - Conselho Nacional de Politica Energética

CTI - Comité Técnico de Integridade

FALA.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

GM - Gabinete do Ministro

HV - Horario de Verao

LAl - Lei de Acesso a Informacao

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

MME - Ministério de Minas e Energia

OGU - Ouvidoria-Geral da Uniao

ONS - Operador Nacional do Sistema

PROFOCO - Programa de Formacao Continuada em Ouvidoria

REIDI - Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da
Infraestrutura

RenovaBio - Politica Nacional dos Biocombustiveis

SIC - Servico de Informacao ao Cidadao

SNEE - Secretaria Nacional de Energia Elétrica

SNGM - Secretaria Nacional de Geologia, Minerag¢ao e Transformacao Mineral
SNPGB - Secretaria Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis
SNTEP - Secretaria Nacional de Transicao Energética e Planejamento
USI/MME - Unidade Setorial de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacao
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INTRODUCAO

O presente relatorio consolida as acdes desenvolvidas pela Ouvidoria do
Ministério de Minas e Energia (MME) no exercicio de 2024, em cumprimento
ao disposto nos artigos 14, inciso Il, e 15 da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
e ao artigo 60 da Portaria Normativa CGU n° 116, de 18 de marco de 2024.

Este documento tem por finalidade apresentar uma analise abrangente das
manifestacdes recebidas, destacando os resultados alcancados, os desafios
enfrentados e as medidas adotadas para a melhoria continua dos servicos
publicos, em alinhamento aos principios da transparéncia, eficiéncia e
responsabilidade na gestao publica.

E importante destacar que este relatério relne informacdes dos dois canais de
atendimento a sociedade sob responsabilidade da Ouvidoria: o canal de
ouvidoria, responsavel por receber sugestdes, reclamacdes, elogios e
denuncias, e o Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), que trata dos pedidos
de acesso a informacao. O relatorio registra as variagdes ocorridas ao longo de
2024, considerando o canal de entrada, a tipologia, o periodo do ano, os temas
mais recorrentes, o nivel de satisfacao dos usuarios, a quantidade de recursos,
entre outros aspectos relevantes para a analise.

Além disso, apresentamos uma analise qualitativa das manifestacdes e dos
pedidos de informacao recebidos, destacando os temas mais frequentes e
indicando possiveis melhorias nos servicos, com o objetivo de reduzir riscos a
gestao. Também avaliamos os niveis de satisfacdao dos usuarios com o
atendimento prestado.
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CONHECA A OUVIDORIA DO MME

A Ouvidoria do MME é responsavel pelos dois canais de atendimento ao
cidad&o: o canal de ouvidoria, previsto na Lei n° 13.460/2017 e o Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC), preceituado na Lei n° 12.527/2011 (pedidos de
acesso a informacao) e tem como principal fungcao servir como um canal de
comunicagao e mediacao entre o cidadao e o Ministério, assegurando que os
Pedidos de Acesso a Informacao e as Manifestacdes de Ouvidoria, gerados pelo
exercicio da cidadania, contribuam para a melhoria continua dos servigcos
publicos oferecidos.

Vinculada ao Gabinete do Ministro (GM), a Ouvidoria tem como missao
representar todos os cidadaos, sejam internos ou externos, possibilitando que
as manifestacdes a respeito dos servicos prestados pela instituicao sejam
avaliadas de maneira imparcial e independente.

A forca de trabalho é composta por uma Ouvidora, 5 servidores e 3
terceirizadas, sete possuem a Certificacdo em Ouvidoria do Programa de
Formacao Continuada em Ouvidoria - PROFOCO, oferecidas pela Ouvidoria-
Geral da Unido (OGU), e diversos cursos/treinamentos/participacdo em eventos
nesta tematica.
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CANAIS DE COMUNICACAO

Com o objetivo de fortalecer e ampliar o didalogo com a sociedade, a Ouvidoria
do MME disponibiliza ao cidadao o canal oficial obrigatério, além de diversas
alternativas complementares de comunicacao. Essas iniciativas visam
assegurar a acessibilidade, promover a inclusao e acolher a diversidade de
perfis e necessidades do publico, reforcando o compromisso com a
transparéncia e a efetividade no atendimento.

L 6eB

MME -

Plataforma Fala.BR

Canal exclusivo para encaminhamento de manifestacdes (acesso a
informacao, denuncias, reclamacdes, solicitacdes, sugestdes, elogios e
simplifique) a 6rgaos e entidades do poder publico. O Fala.BR esta
disponivel na internet no endereco https://falabr.cgu.gov.br, e
funciona 24 horas por dia.

E-mail: ouvidoria.geral@mme.gov.br
Ao receber demanda pelo e-mail, a Ouvidoria realiza o cadastro da
demanda na plataforma Fala.Br para dar continuidade ao tratamento.

Atendimento telefénico

Para orientacdes e duvidas quanto ao funcionamento ou servi¢cos da
Ouvidoria.

(61) 2032-5109 / 5671/ 5654

Correspondéncia
Esplanada dos Ministérios, Bloco U, Sala 30, Térreo, Brasilia/DF, 70065-
900

Presencial
Esplanada dos Ministérios, Bloco U, Sala 30, Térreo, Brasilia/DF
Segunda a sexta-feira (exceto feriados): das 9h as 13h e das 14h as 17h
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POLITICA DE GOVERNANCA

O MME, 6rgao da administracao publica federal direta, tem como areas de
competéncia as definidas no Art. 1°, Decreto n° 11.492/2023 (alterado pelo
Decreto n° 12.212/2024). Desempenha um papel estratégico na elaboracéo,
coordenacao, analise e execucao de politicas publicas voltadas para o setor
energético e mineral. Suas acdes abrangem politicas nacionais que englobam
acoes relacionadas as fontes primarias de energia até os segmentos de
geragao, producao e suprimento de energia elétrica, petroleo e seus derivados,
gas natural e biocombustiveis, incluindo também o setor mineral,
compreendendo mineracao, geologia e transformacao mineral.

O Programa de Integridade do Ministério, intitulado de "MME + Integridade",
visa promover a prevencao, a deteccao, a remediacao e a punicao de praticas
de corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta nho ambito
institucional, em favor da construcao de ambiente de trabalho saudavel a
todas as pessoas, com respeito ao trabalho digno, a diversidade e a
sustentabilidade.

Link: https:.//www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/governanca/programa-de-integridade

Ja o Comité Técnico de Integridade (CTIl) € uma das instancias de Governanga
do MME e tem como principal competéncia a de auxiliar a Unidade Setorial de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo da Pasta (USI/MME), na
elaboracao do Plano de Integridade, com vistas a prevencao e a mitigacao de
vulnerabilidades identificadas.

As acdes do Plano de Integridade 2024-2027 tratam de diversas questdes
organizacionais, tais como: aprimoramento da cultura e de comportamentos;
temas afetos ao universo de Corregedoria e de Ouvidoria; avaliacao de
integridade da instituicao, mapeamento de riscos para a integridade e outros.

08 MME - RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA


https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/programa-de-integridade
https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/programa-de-integridade

POLITICA DE GOVERNANCA

CAMPANHAS INTERNAS DO PROGRAMA MME + INTEGRIDADE

Link:
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https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/programa-

de-integridade/boletins-momento-integridade/boletim-22-importancia-da-denuncia-no-setor-publico-

jul24/view
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POLITICA DE GOVERNANCA

TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA
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Link:  https//www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/programa-
de-integridade/boletins-momento-integridade/boletim-3-transparencia-ativa-e-passiva-e-valor-
integridade-ago23.pdf/view
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POLITICA DE GOVERNANCA

CONHECA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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Link:  https//www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/programa-

de-integridade/boletins-momento-integridade/boletim-24-conheca-a-lei-geral-de-protecao-de-dados-
pessoais-lgpd-set24.pdf/view
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ANALISE DA OUVIDORIA

A seguir, apresentaremos um detalhamento das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria, em conformidade com as disposi¢cdes estabelecidas pela Lei n°
13.460/2017, que trata da participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos. Este levantamento visa fornecer uma visao clara
e precisa sobre as solicitacdes, queixas, sugestdes e demais tipos de
manifestacdes encaminhadas a Ouvidoria, seguindo o0s parametros e
exigéncias legais previstas pela referida legislacao.

OUVIDORIA EM NUMEROS

De janeiro a dezembro de 2024, a Ouvidoria do MME recebeu 101
manifestacdes de ouvidoria, uma média de 84 manifestacdes mensais.

Do total recebido, 590 manifestacdes foram respondidas pelo MME, enquanto
65 foram arquivadas. Entre as manifestacdes de ouvidoria, conforme disposto
no § 3° do artigo 16 do Decreto n° 9.492/2018, por se tratar de matéria alheia as
competéncias do MME, 421 manifestacdes foram reencaminhadas para os
orgaos competentes. Esse redirecionamento é de grande importancia, pois
possibilita a quantificacdo das manifestacdes recebidas e a avaliagcdo do
esforco empregado, uma vez que essas manifestacdes exigem uma analise
preliminar para identificar o tema e o érgao responsavel pela tratativa.

Quanto as manifesta¢des arquivadas, 38 foram devido a falta de dados para
analise em face da ndo complementacao de informacdes por parte do cidadao.

Falta de clareza / insuficiéncia de dados

Duplicidade de manifestagdo

—
L

[+

Ausencia de competéncia

Falta de urbanidade

Manifestagdo impropria/inadequada
1

Manifestagdes encaminhadas com copia p..

Perda de objeto | 1

T = S I e
[
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ANALISE DA OUVIDORIA

Analisando mensalmente as demandas recebidas observa-se, conforme tabela
abaixo, gue o més de junho se destacou pelo aumento no numero de registros,
marcado pelo inicio dos debates sobre a possivel retomada do Horario de
Verao, um tema de grande relevancia para a sociedade.

AVANSN

jan few mar abr rrai jun jul ago set out = dez

Na tabela abaixo é possivel verificar o comparativo entre os anos de 2023 e
2024 das manifestacdes tratadas pela Ouvidoria. Em comparagcao com o ano
de 2023, percebe-se que houve uma diminui¢dao de aproximadamente 9% das
guantidades de atendimentos registrados no Fala.BR.

m 2024 m 2023

MME - RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA 13



ANALISE DA OUVIDORIA

PRAZO DE RESPOSTA

Todas as manifestacdes foram tratadas e respondidas dentro do prazo legal,
contendo um tempo médio de 8,49 dias para encaminhamento de resposta
ao solicitante.

CANAIS DE ENTRADA

Destaca-se a preferéncia pelo uso da
Plataforma Fala.BR, seguido pelo e-malil,
conforme dados apresentados ao lado.
FALA.BR
A Plataforma Fala.BR segue como o principal
canal para recebimento de manifestacdes,
com 56% do total de demandas recebidas,
seguida do e-mail com 34%, carta com 8%,
telefone 15% e por fim o atendimento
presencial, com 0,5%. E-MAIL
Ressalta-se, ainda, que a Ouvidoria adotou
procedimentos em conformidade com o
inciso | do art. 13 da Portaria Normativa CGU n°
116, de 18 de marco de 2024, estabelecendo a
exigéncia de autorizacao expressa do cidadao 0

para a utilizagcao de seus dados pessoais. Essa 8% CARTA
medida visa assegurar a devida protecao das
informacdes ao registra-las na Plataforma
Fala.BR, reforcando o compromisso com a
transparéncia e a privacidade.

, , , TELEFONE
Ademais, nos casos em que 0O registro foi
solicitado diretamente a equipe da Ouvidoria,
a obtencao prévia da autorizagcao do cidadao
foi rigorosamente observada, em total
conformidade com a Lei n° 13.709/18 - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
reforcando o compromisso institucional com a
protecao e o correto tratamento das
informacdes pessoais.

PRESENCIAL
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ANALISE DA OUVIDORIA

DETALHAMENTO POR TIPO DE MANIFESTACAO

A manifestacao € um instrumento fundamental para que o cidadao expresse
seus anseios, preocupacodes, duvidas, opinides e sua satisfacao em relacao a
um atendimento ou servico recebido. Além de fortalecer a participagao social,
esse mecanismo desempenha um papel estratégico na melhoria da gestao
publica, permitindo que o Poder Publico aperfeicoe politicas e servicos com
base no feedback da populacao. Além disso, a manifestacao também se
configura como uma ferramenta essencial no combate a irregularidades,
contribuindo para a transparéncia e a integridade na administracao publica.

Estes sao os tipos de manifestacao:

Manifestacdo na qual o cidadao solicita informacdes,
esclarecimentos ou a realizacao de algum servico.
Informacao que relata praticas irregulares, ilegais ou antiéticas,
visando a apuracao e correcao por parte da instituicao.

Termo utilizado para a denuncia registrada de forma
andnima, nao sendo passivel, portanto, de acompanhamento pelo(a)
autor(a).

Expressao de insatisfacao ou desagrado em relagcao a um
servico, conduta ou decisao da instituicao.
Demonstracao ou reconhecimento ou satisfacao sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido.
Proposicao de ideias, melhorias ou inovacdes que visam
contribuir para o aprimoramento dos servicos oferecidos.
Sugestao de ideias para desburocratizar o servigco publico.

O grafico a seguir destaca os tipos de manifestacdes recebidas no ano de
2024, respondidas pelo MME:

TIPO DE

MANIFESTACAO

Solicitacao 311 52, 7%
Reclamacao 140 23, 7%
Denudncia 47 12,5%
Sugestao 62 10,6%
Elogio 3 0,5%
Simplifique 0 0%
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ANALISE DA OUVIDORIA

REPRESENTATIVIDADE DAS AREAS TECNICAS

As manifestacdes sao analisadas pela Ouvidoria e encaminhadas para as areas
internas pertinentes, conforme o seu conteddo, para que sejam tomadas as
devidas providéncias e, posteriormente, seja enviada uma resposta ao usuario.
Em determinadas situac¢des, a Ouvidoria elabora a resposta diretamente ao
solicitante.

Antes do encaminhamento ao cidadao, é realizado o ajuste do texto para a
linguagem cidada. Assim, a Ouvidoria deu o devido tratamento a todas as
manifestacoes.

Todas as secretarias do MME foram demandadas, sendo mais instada a
Secretaria Nacional de Energia Elétrica - SNEE.

mSMNEE = SNTEF = SMPGE = SMGM

ASSUNTOS FREQUENTES

Dentre os assuntos com maior numero de manifestacdes recebidas,
destacamos a Energia Elétrica, com aproximadamente 40% do total de
manifestacoes.

Energia Elétrica
Recursos Humanos
Ouvidoria

Petralen, Gas e Bioco...
Planejamento e Gestdo
Cutros em Administra...
Outros em Energia

Mineragdo

Assédio moral
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ANALISE DA OUVIDORIA

MOTIVO DAS MANIFESTACOES

As diversas manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do MME referem-se a
duvidas e sugestdes sobre os conteudos geridos pelo 6rgao, seguem alguns
resumos de questdes e respostas:

o Energia Elétrica e Energias Alternativas (43%): demandas solicitando
eletrificagao rural por meio do Programa Luz para Todos, diversas
manifestacdes sobre provavel retorno do Horario de Verao, energia solar,
energia eodlica, eficiéncia energética, importacao e exportacao de energia
elétrica, Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da
Infraestrutura (REIDI), Projetos Prioritarios, dentre outras.

“Preciso localizar as orientag¢des para

o . “Fiz uma solicitacao de instalacao de
emissoes de debéntures

energia elétrica em uma casa na zona
rural desde o ano de 2022"

incentivadas, publicadas pelo
Ministério de Minas e Energia”

Nos links abaixo elencados estao
disponiveis as informacdes requeridas.
Caso nao encontre alguma informacao
desejada solicitamos a gentileza de
registrar nova solicitagao.

e https://www.gov.br/mme/pt-
br/assuntos/secretarias/sntep/pergun
tas-frequentes-2013-projetos-
prioritarios-de-geracao-de-energia-
eletrica

e https//www.gov.br/mme/pt-
br/assuntos/secretarias/sntep/passo- |A concessionaria informou que estd

a-passo executando o projeto do Programa Luz
e https//www.gov.br/mme/pt- para Todos na sua localidade, com
br/assuntos/secretarias/secretaria- previsdo de conclusdo para 31/10/2024.

executiva/projetos-prioritarios-
1/copy_of eBookTvl.pdf

e https://www.gov.br/mme/pt-
br/assuntos/secretarias/secretaria-
executiva/projetos-prioritarios-
1/copy2_of_eBookDvl.pdf

e https://www.gov.br/mme/pt-
br/assuntos/secretarias/secretaria-
executiva/projetos-prioritarios-
1/copy_of PASSOAPASSOPARAINCEN
TIVOSEINANCEIROS_26JUNT1.png,

MME - RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA 17


https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/sntep/perguntas-frequentes-2013-projetos-prioritarios-de-geracao-de-energia-eletrica
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/sntep/perguntas-frequentes-2013-projetos-prioritarios-de-geracao-de-energia-eletrica
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/sntep/perguntas-frequentes-2013-projetos-prioritarios-de-geracao-de-energia-eletrica
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/sntep/perguntas-frequentes-2013-projetos-prioritarios-de-geracao-de-energia-eletrica
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/sntep/perguntas-frequentes-2013-projetos-prioritarios-de-geracao-de-energia-eletrica
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/sntep/passo-a-passo
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/sntep/passo-a-passo
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/sntep/passo-a-passo
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/sntep/passo-a-passo
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/secretaria-executiva/projetos-prioritarios-1/copy_of_eBookTv1.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/secretaria-executiva/projetos-prioritarios-1/copy_of_eBookTv1.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/secretaria-executiva/projetos-prioritarios-1/copy_of_eBookTv1.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/secretaria-executiva/projetos-prioritarios-1/copy_of_eBookTv1.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/secretaria-executiva/projetos-prioritarios-1/copy_of_eBookTv1.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/secretaria-executiva/projetos-prioritarios-1/copy2_of_eBookDv1.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/secretaria-executiva/projetos-prioritarios-1/copy2_of_eBookDv1.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/secretaria-executiva/projetos-prioritarios-1/copy2_of_eBookDv1.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/secretaria-executiva/projetos-prioritarios-1/copy2_of_eBookDv1.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/secretaria-executiva/projetos-prioritarios-1/copy_of_PASSOAPASSOPARAINCENTIVOSFINANCEIROS_26JUN1.png
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/secretaria-executiva/projetos-prioritarios-1/copy_of_PASSOAPASSOPARAINCENTIVOSFINANCEIROS_26JUN1.png
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/secretaria-executiva/projetos-prioritarios-1/copy_of_PASSOAPASSOPARAINCENTIVOSFINANCEIROS_26JUN1.png
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/secretaria-executiva/projetos-prioritarios-1/copy_of_PASSOAPASSOPARAINCENTIVOSFINANCEIROS_26JUN1.png
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/secretaria-executiva/projetos-prioritarios-1/copy_of_PASSOAPASSOPARAINCENTIVOSFINANCEIROS_26JUN1.png

ANALISE DA OUVIDORIA

o Energia Elétrica e Energias Alternativas

O MME solicitou ao Operador Nacional do
Sistema - ONS que realizasse um estudo
para avaliacdo do impacto Horario de

Verao - HV para o setor elétrico,

considerando a atual configuracdo do|E politica de Estado a viabilizacdo de
pargue gerador e do perfil de consumo | novas instalacoes de sistemas
de energia elétrica no Brasil. fotovoltaicos, com a utilizagdo de

painéis solares, contribuindo assim para
O ONS concluiu que o HV é benéfico aluma transicdao energética para uma
operagao do sistema elétrico, podendo a|economia de baixo carbono, politica
economia de geragcao termelétrica|esta balizada com a Regulamentacao
chegar a R$ 356 milhdes por ciclo. Com |dos critérios e das condicbes para
isso, 0 MME esta avaliando a retomada do | enquadramento e acompanhamento
HV junto a Casa Civil da Presidéncia da|dos projetos de investimento
Republica, considerando os rebatimentos | considerados como prioritarios na area
da politica nos demais setores da|de infraestrutura ou de producao
economia, como comeércio, turismo,|econbdmica intensiva em pesquisa,
agronegocio e industria, bem como na|desenvolvimento e inovacao, para fins
rotina da populacdao. O estudo realizado|de emissao dos valores mobiliarios,
pelo ONS pode ser acessado por meio do | conforme Decreto N° 11.964, de 26 de

link: margo de 2024
https://www.ons.org.br/AcervoDigitalDoc | (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_a
umentosEPublicacoes/NT-ONS- t02023-2026/2024/decreto/D11964.htm).

DPL%200093-2024%20-
%20Relat%C3%B3rio%20d0%20Hor%C3%
Alrio%20de%20Ver%C3%A30_V_23.09.202
4.pdf
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ANALISE DA OUVIDORIA

o Energia Elétrica e Energias Alternativas

“Sugiro a criacao de um programa a
nivel nacional como objetivo de
fornecer equipamentos de energia

solar e eolicas para producao de
energia limpa e renovavel nas casas
das familias de baixa renda inscritas
no cad unico”

O MME solicitou ao Operador Nacional do
Sistema - ONS que realizasse um estudo
para avaliacdo do impacto Horario de
Verao - HV para o setor elétrico,
considerando a atual configuragcao do
parque gerador e do perfil de consumo
de energia elétrica no Brasil.

O ONS concluiu que o HV é benéfico a
operacao do sistema elétrico, podendo a
economia de geragao termelétrica
chegar a R$ 356 milhdes por ciclo. Com
isso, o MME esta avaliando a retomada do
HV junto a Casa Civil da Presidéncia da
Republica, considerando os rebatimentos
da politica nos demais setores da
economia, como comércio, turismo,
agronegocio e indudstria, bem como na
rotina da populacdao. O estudo realizado
pelo ONS pode ser acessado por meio do
link:
https://www.ons.org.br/AcervoDigitalDoc
umentosEPublicacoes/NT-ONS-
DPL%200093-2024%20-
%20Relat%C3%B3rio%20d0%20Hor%C3%
Alrio%20de%20Ver%C3%A30_V_23.09.202
4.pdf

“Expresso minha preocupagao com a
eficiéncia energética e a
sustentabilidade na iluminacgao
publica em todo o pais. Considerando
0S avancos tecnoldégicos e os
beneficios comprovados das
luminarias de LED em comparacao
com as luminarias convencionais,
gostaria de solicitar que o Ministério
de Minas e Energia adote medidas
urgentes para promover a adog¢ao
obrigatdria de luz LED para
iluminacao publica em todos os
municipios brasileiros”

O MME é responsavel pela coordenagao do
Comité Gestor de Indicadores e Niveis de
Eficiéncia Energética que determina os
indices minimos de eficiéncia energética
dos equipamentos e aparelhos
consumidores de energia no pais (Lei
10295/2001, Decreto 9864/2019). Atualmente
mais de 10 categorias de equipamentos sdo
reguladas pelo CCGIEE.
https.//www.gov.br/mme/pt-

br/assuntos/ee/cgiee-1/cgiee.

Recentemente, o CGIEE publicou sua
agenda regulatdria para o periodo de 2024
a 2026, Resolucdo 1/2024- disponivel em:
https://www.gov.br/mme/pt-
br/assuntos/ee/cgiee-1/agenda-regulatoria.

Os sistemas de iluminagcdao fazem parte
dessa agenda, que se iniciara pelos sistemas
de iluminagdo indoor e inclui também
iluminagao publica. O estabelecimento de
indices minimos para sistemas de
iluminagao considerando as capacidades e
desempenho dos sistemas LED, certamente
contribuira para que essa tecnologia se
consolide no pais, sem prejuizo de que
outras até mais eficientes possam ser
adotadas desde que atendam aos indices
estabelecidos.
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ANALISE DA OUVIDORIA

o Combustiveis: manifestacdes sobre biocombustiveis, derivados de
petrdleo, boletins sobre producao de petrdleo e gas natural, etc.

“Sugiro que o etanol
seja melhor aproveitado
nos veiculos do povo

brasileiro, reduzindo
assim a emissao de gas
carbodénico na atmosfera”

Em 2023, o) etanol
substituiu

aproximadamente 38% da
gasolina gue seria
consumida no pais.
Nenhum outro pais
consegue ter uma

participagcao tao elevada
de um biocombustivel na
matriz de transportes.
Entretanto, como o etanol
é um produto de origem
agricola, precisamos ter o
cuidado para que a
produgao cresca de
maneira sustentavel: sem
competir com a producao

“Referente a etanol €30

Nna gasolina, queria saber

se ja tem estudo pro e35
aprovando o uso”

O Conselho Nacional de
Politica Energética (CNPE),
em reuniao ocorrida no dia
19 de dezembro de 2023,
aprovou a Resolucao n°
7/2023, que ‘'Institui o
Grupo de Trabalho para
avaliar a viabilidade
técnica do uso da gasolina
C com adicao de 30%
(trinta por cento) de etanol

anidro combustivel (E30)
em todo territério
nacional".

“Reivindico a atenc¢ao do
governo federal para a
necessidade premente

de adotar decisdes
cautelosas e
respaldadas por estudos
cientificos solidos no
gue tange a politica de
proporcao de biodiesel”

O rito regulatério do
Conselho para o
cronograma de mistura de
biodiesel no diesel em

vigor incluiu a reavaliacao
dos aspectos relacionados
ao mercado de biodiesel e
6leo diesel: i) qualidade e
seguranca do uso; ii) oferta
de matéria-prima; iii)
precos; iv) seguranca
energética; e v) impacto
na Politica Nacional dos
Biocombustiveis

(RenovaBio), conferindo
previsibilidade, seguranca
regulatdria e juridica para
a entrada em vigor do
cronograma de evolugao

de alimentos e sem . .

. . do teor obrigatdrio de

induzir a Nnovos - , :
biodiesel no d6leo diesel B,

desmatamentos. . y
previsto pela Resolucao
CNPE n° 08/2023.
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ANALISE DA OUVIDORIA

e Mineragao: concessao de lavra, Compensacao Financeira pela Exploragéo
Mineral (CFEM), recursos minerais, dentre outros assuntos.

“uma rede de voucher e ou
CASHBACKS dentro deste ramo, o
"MINEBR", uma forma ferramenta de
gestao de insercao deste programa

vinculado a agéncia de mineracao
para a transformacao futura deste
setor cada vez mais criativo e
inovador”

“Solicita revisao das aliguotas de
CFEM, com o aumento de cinco vezes
em relacao as aliquotas atuais, de
forma a promover uma compensagao
mais justa para os municipios
mineradores”

A ideia de introduzir novas tecnologias
no setor de mineragao € promissora, mas
enfrenta algumas limitagdes que tornam
sua implementacao inviavel no
momento. O setor ainda carece de
infraestrutura necessaria para absorver
tais inovacgoes, o) que exigiria
investimentos significativos que podem
Nnao ser sustentaveis neste momento. Ha
dificuldades quanto aos possiveis custos
envolvidos na criacao de tecnologias
avangadas, como um sistema de gestao
do tipo "MINEBR", onde nao ha garantias
de retorno a curto prazo, o que torna
dificil justificar esse tipo de investimento

A proposta de mudanga na aliquota da
Compensacao Financeira pela
Exploracao Mineral - CFEM, essa
mudanca é feita mediante alteragao
legislativa, o que implica sua necessaria
tramitacdao e aprovacao pelo Congresso
Nacional.

Informamos gque no momento, o foco
prioritario tem sido avancar com as
iniciativas que buscam fortalecer a
governanca do setor, garantir maior
transparéncia na utilizagao dos recursos
oriundos da CFEM, além de aprimorar os
mecanismos de fiscalizagao e, sobretudo,
incentivar o) desenvolvimento

sustentdvel da atividade mineral em
NOSSO pais.
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ANALISE DA OUVIDORIA

e Mineragao

“Solicita informacgdes sobre emissao da portaria de lavra de processo de agua

mineral (engrarrafamento)”

O regime de concessao de lavra, do qual trata o referido processo, depende de
analise do requerimento de lavra e, se devidamente instruido, de publicacao de
portaria de concessao do Secretario Nacional de Geologia, Mineragao e
Transformacao Mineral. Informmamos que a analise processual se inicia na Agéncia
Nacional de Mineracgao e, apods instrucao daquela Agéncia, o processo &
encaminhado ao Ministério de Minas e Energia com sugestao de outorga de
concessdo. A analise do requerimento de lavra realizada por parte do corpo técnico
deste MME, visa dar seguranca técnica e juridica ao ato do Secretario, uma vez que
ha casos em gue 0s processos minerarios nao cumprem integralmente com o
estabelecido no Art. 38 do “Cdédigo de Mineragao”, ou seja, chegam neste Ministério
com auséncia de documentos exigidos no Codigo, informacdes e valores da analise
de viabilidade econdmica com dados inconsistentes ou desatualizados ou, ainda,
com licenca ambiental vencida. Dado o exposto, informamos que o processo em
questdo, encontra-se em fase final de analise para posterior publicacdo de portaria.

Encontra-se em fase final de analise para posterior publicacdo de portaria.
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ANALISE DO SERVICO DE INFORMAGCAO AO
CIDADAO - SIC

Os pedidos de acesso a informacdes produzidas ou mantidas pelos érgaos e
entidades publicas, de interesse particular ou coletivo, no entanto, existem
aguelas que podem ser disponibilizadas sem nenhuma restricao e outras que
devem ser protegidas por seu carater restritivo.

SIC EM NUMEROS

O SIC do MME registrou um total de 904 manifestacdes em 2024, sendo 746
pedidos tratados diretamente pela Ouvidoria e 158 registros foram
direcionados a outros 6rgaos, pois Nao se enquadravam na competéncia desta
Pasta. Ao longo do ano de 2024, os pedidos distribuiram-se da seguinte forma:

3 5 o
n} n} L4 h La] [ finl
i, i Ly & o W s o - i L
2 @ A & oo B P o oW
F Ll T IV FFIT S
* "\-\.? i ‘:5} t::‘?

Observa-se um aumento nos pedidos de acesso a informacao:
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ANALISE DO SERVICO DE INFORMAGCAO AO
CIDADAO - SIC

PRAZO DE RESPOSTA

A Ouvidoria trabalhou efetivamente para que nao houvesse omissdes e perda
de prazo. Com isso, todas as manifestacdes foram respondidas em tempo habil
e com um tempo médio de resposta de 12,65 dias.

REPRESENTATIVIDADE DAS AREAS TECNICAS

O atendimento aos pedidos foi distribuido nas unidades deste Ministério da

seguinte forma:
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ASSUNTOS FREQUENTES
Os pedidos sobre Energia Elétrica predominam em assuntos frequentes.
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ANALISE DO SERVICO DE INFORMAGCAO AO
CIDADAO - SIC

TIPOS DE RESPOSTA AOS PEDIDOS

No tratamento dos pedidos de informacao recebidos pelo MME, observou-se
gue aproximadamente 52% dos pedidos foram totalmente atendidos, com o
acesso a informacao concedido integralmente.

Cerca de 24% dos pedidos tiveram acesso parcialmente concedido, atendendo
parcialmente as solicitacdes dos requerentes.

Por outro lado, aproximadamente 13% dos pedidos foram negados, sendo as
negativas fundamentadas em justificativas previstas na LAIl, que ampara as
situacdes em que o fornecimento das informacgdes € restrito ou nao permitido.

Tipo de resposta aos pedidos

Perguntaduplicadarepatida [l

Qrgdo ndo tem competéncia para
responder sobre o asaunto

|
M0 == trata de solicitac 30 de infor macdo |
rfor macdo nexistente
Aces=o parcalmente concedido |
Acesso necado [
Acesseconcedido I
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ANALISE DO SERVICO DE INFORMAGCAO AO
CIDADAO - SIC

RECURSOS

A LAl prevé a hipodtese de interposicao de recursos contra a decisao em dois
casos: No caso de indeferimento de acesso as informacdes ou no caso do nao
fornecimento das razdes pelas quais o pedido foi negado.

A Ouvidoria do MME obteve reducao no quantitativo de recursos interpostos
via Pedidos de Acesso a Informacao nos ultimos cinco anos:
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No ano de 2024, dos 44 recursos recebidos, 4,82% foram recursos em primeira
instancia, 0,80% recursos em segunda instancia e 0,27% foram submetidos a
CGU, terceira instancia recursal.

Nenhum recurso foi encaminhado a Comissao Mista de Reavaliacdo da
Informagao (CMRI), instancia maxima da Lei de Acesso a Informacao.

TRANSPARENCIA ATIVA

O MME continua cumprindo todos os requisitos de Transparéncia Ativa
exigidos pela CGU.

CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49
ORGAO: MME — MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

cumprido
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SATISFACAO DO USUARIO

A Plataforma Fala.BR oferece aos usuarios uma ferramenta para avaliar a
qualidade das respostas fornecidas pelos 6érgaos, com uma escala de 0 a 5.
Contudo observou-se uma adesao relativamente baixa por parte dos
respondentes. Essa participacao limitada resultou em wuma amostra
estatisticamente insuficiente, ja que se baseia em apenas 23 respostas
recebidas das manifestacdes de Ouvidoria e 57 das respostas dos pedidos de
acesso a informacao. A limitagao na participagao também prejudica a
confiabilidade dos dados coletados e, por consequéncia, compromete a
capacidade de realizar uma analise detalhada e representativa da satisfacao
dos usuarios em relagao as respostas fornecidas.

Observa-se, nos graficos abaixo que os cidadaos possuem satisfacao mediana
em relacao ao atendimento recebido.

OUVIDORIA

SATISFACAQ DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

\ /7
By | gl
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@& Regular
@@ Muito Insatisfeito
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ACOES DA OUVIDORIA EM 2024

* Monitoramento, correcdes e atualizacdes do item “perguntas e respostas”
no sitio eletrénico do MME: https//www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-
informacao/perguntas-frequentes

Participacdo em seminarios, lives e cursos

https//www.youtube.com/watch?v=6h0O7pd4Eugk&t=5577s
https://www.youtube.com/watch?v=m0Oxa8zHIIKI&t=2s

https//www.youtube.com/watch?v=XhHj868j9Lg
https://www.youtube.com/watch?v=Cs4Bo60_2bk&t=3894s
https://www.youtube.com/watch?v=jLUCh8AVmzk
https://www.youtube.com/watch?v=4GXL HiWJ2aE
https://www.youtube.com/watch?v=65snBc8x8A0

https://www.youtube.com/watch?v=ToWrOeGCvw4
https://www.youtube.com/watch?v=QHmUcvchgyQ
https://www.youtube.com/watch?v=R7pXTdApaR8
https://www.youtube.com/watch?v=AjegCbjnlaM
https://www.youtube.com/watch?v=VINSglxuYZU

https://www.youtube.com/watch?v=G7Milrp_ahE

https://www.youtube.com/watch?v=-MLrkHrN-1Y&t=33s

https://www.youtube.com/watch?v=r5gxAo2dBvU
https://www.youtube.com/watch?v=jLUCh8AVmMzk

https//www.youtube.com/watch?v=vX7iiidpvcQ
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https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes%C2%A0
https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes%C2%A0
https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes%C2%A0
https://www.youtube.com/watch?v=6hO7pd4Eugk&t=5577s
https://www.youtube.com/watch?v=m0xa8zHIIKI&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=XhHj868j9Lg
https://www.youtube.com/watch?v=Cs4Bo6O_2bk&t=3894s
https://www.youtube.com/watch?v=jLUCh8AVmzk
https://www.youtube.com/watch?v=4GXLHiWJ2aE
https://www.youtube.com/watch?v=65snBc8x8A0
https://www.youtube.com/watch?v=ToWr0eGCvw4
https://www.youtube.com/watch?v=QHmUcvchgyQ
https://www.youtube.com/watch?v=R7pXTdApaR8
https://www.youtube.com/watch?v=AjegGbjn1aM
https://www.youtube.com/watch?v=VINSg1xuYZU
https://www.youtube.com/watch?v=G7Milrp_ahE
https://www.youtube.com/watch?v=-MLrkHrN-lY&t=33s
https://www.youtube.com/watch?v=r5qxAo2dBvU
https://www.youtube.com/watch?v=jLUCh8AVmzk
https://www.youtube.com/watch?v=vX7iiidpvcQ

DESAFIOS ENFRENTADOS

No decorrer do ano de 2024, a Ouvidoria enfrentou desafios significativos que
impactaram suas operacdes e a qualidade do atendimento prestado. Dentre
0s principais obstaculos, destacam-se:

.
Com a transicao na gestao da ouvidoria, tornou-se indispensavel interromper
temporariamente alguns projetos para reavaliacao e reestruturacao das
atividades. Esse processo, embora essencial para a adaptacao as novas
diretrizes, gerou desafios como a descontinuidade de certas iniciativas e a
necessidade de reorganizacao interna, impactando o ritmo de trabalho e a
entrega de resultados a comunidade.

[ ]
Algumas areas demandaram extensdes Nnos prazos para fornecer retornos
adequados as manifestacdes registradas, o que exigiu ajustes operacionais e
reforco no monitoramento dos fluxos internos.

[ ]
Houve uma participacao reduzida dos cidadaos na avaliacao dos servigos por
meio da Plataforma Fala.Br, dificultando a obtencao de “feedbacks” essenciais
para aprimorar a qualidade do atendimento e dos processos internos.

.
Além do baixo engajamento dos cidaddaos na participacao da pesquisa de
satisfacao, a Ouvidoria também enfrentou dificuldades relacionadas a
interpretacao dos resultados obtidos. As avaliagcdes negativas registradas nao
refletem, necessariamente, a qualidade do trabalho desenvolvido pela
Ouvidoria, mas sim a satisfacao dos cidadaos em relacao ao desfecho de suas
demandas. Muitas manifestacdes sao avaliadas de forma desfavoravel quando
o solicitante nao obtém a resposta esperada, independentemente da
eficiéncia, transparéncia e compromisso da Ouvidoria no processamento e
encaminhamento da solicitacdao. Esse cenario evidencia a necessidade de
aprimorar a comunicagao com os cidadaos sobre o papel da Ouvidoria e de
revisar os critérios utilizados na pesquisa de satisfacao para garantir uma
avaliacao mais justa e representativa da atuacao do setor.
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SUGESTOES DA OUVIDORIA

Conforme o artigo 14, inciso Il da Lei n° 13.460/2017 e com o objetivo de
fortalecer a prestacao de servicos a sociedade, apresentamos as seguintes
sugestoes as diversas areas demandantes do MME:

o Estabelecer procedimentos sobre participagdes e reunides com
representantes do setor privado, arquivando eventuais apresentacdes e
memaorias de reunides;

e Incentivar a participacao dos servidores e colaboradores em eventos de
prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminacao;

e Tarjar dados pessoais nos documentos e processos disponibilizados e
acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°
13.709/2018);

e Ao fazer o tratamento de informacdes de documentos que possuem QR
code para verificacao de autenticidade, € importante que haja o tarjamento
tanto do QR code, como do cdédigo verificador, e do cédigo CRC, para

garantir a preservagao da restricao das informacdes tarjadas;

e Utilizar sempre a linguagem cidada, uma vez que o conteudo deve ser de
facil entendimento e compreensao por qualquer pessoa;

* Nas respostas apresentadas, evitar a citacao exaustiva de legislacao;
e Atualizar as “perguntas frequentes” disponivel no sitio eletrénico do MME;

e Informar a Ouvidoria quando servidores e colaboradores deixarem de
representar a area na Plataforma Fala.BR.
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PERSPECTIVA PARA 2025

Em 2024, comecou-se uma analise para a reestruturagcao da Ouvidoria, visando
melhor o recebimento e tratamento das demandas, e visibilidade dos servicos
prestados. Previsto para ser entregue em 2025, destacamos abaixo as
funcionalidades na qual a ouvidoria esta implementando:

.
A implementacao de um sistema para o atendimento das manifestacdes é
fundamental para substituir as planilhas Excel, oferecendo maior eficiéncia,
organizacao e precisao no processo, além de minimizar os erros no
preenchimento. O sistema permitira o registro, acompanhamento e analise
automatizada das demandas, facilitando a triagem, o encaminhamento e o
fechamento das solicitacdes, além de garantir mais transparéncia, organizacao
e agilidade no atendimento.

.
E necessario para otimizar o processo de atendimento ao cidadao, oferecendo
respostas rapidas e eficientes a perguntas frequentes e solicitacdes comuns.
Sera possivel reduzir o tempo de espera, garantir um servico mais agil,
atendendo os cidadaos a qualquer momento. A automatizacao dos dados
recebidos facilitara o registro, organizacao e analise das informacdes de forma
rapida e precisa, contribuindo para uma gestao mais eficaz e transparente das
demandas.

.
E essencial para melhorar a tomada de decisdes e otimizar a gestdo de
informacdes. Com a integracao de dados em tempo real, os painéis BI
permitem visualizagcdes claras e dinamicas, facilitando a analise e o
monitoramento de indicadores-chave. Isso proporciona uma Vvisao mais
precisa e agil dos processos, permitindo respostas rapidas e assertivas, além de
melhorar a transparéncia e a eficiéncia na gestao dos recursos e resultados.

.
Implantacao de canal interno dedicado a atender demandas relacionadas a
equidade de género, participagao feminina e o combate a violéncia contra a
mulher. O servico sera voltado exclusivamente para servidoras, colaboradoras
terceirizadas e estagiarias do ministério.
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PERSPECTIVA PARA 2025

A prevencao e o enfrentamento aos assédios, a discriminacao e a outras
formas de violéncias no ambiente de trabalho sdao questdes centrais para a
promocao de um local de trabalho respeitoso, inclusivo e alinhado aos
principios de dignidade humana

E importante para garantir a padronizacdo, evitar erros e garantir a
conformidade com as legislacdes.

A adequada gestao de contratacdes de servicos terceirizados exige
conhecimento aprofundado sobre a legislacdao vigente, os direitos dos
trabalhadores terceirizados e as responsabilidades tanto da empresa
contratada quanto do 6rgao publico.

Além das novas funcionalidades, buscamos fortalecer a interacdao, o
intercambio de experiéncias e a aproximagao entre as entidades vinculadas.
Para isso, esta prevista a realizacao de reunides no segundo semestre, com o
objetivo de aprimorar o didlogo e alinhar as melhores praticas para qualificar o
atendimento ao cidadao.

Portanto, com o inicio de analises qualitativas, a Ouvidoria esta realizando um
trabalho de sugestdes as areas técnicas contribuindo para a melhoria na
prestacao de servicos oferecidos pelo Ministério, e promovera encontros
periddicos com as Secretarias finalisticas, a fim de compreender suas
demandas e desafios, oferecendo suporte para otimizar processos e encontrar
solucgdes eficazes.
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CONCLUSAO

A Ouvidoria-Geral do MME deu continuidade ao seu compromisso em
aprimorar constantemente o atendimento prestado aos usuarios, bem como o
tratamento das manifestagcdes recebidas, capacitando sua equipe e
articulando-se internamente no esforco de atender tempestivamente e
gualitativamente todas as demandas recebidas.

Principais destagues no ano de 2024

100% das demandas Nenhum recurso
respondidas dentro encaminhado 3

do prazo CMRI

1915 demandas
recebidas em 2024

Diminui¢cao do Assunto mais Canal de entrada
tempo médio de frequente: mais utilizado:
resposta ENERGIA ELETRICA Fala.BR (internet)

Diante dos desafios encontrados, torna-se essencial a implementacao de
acdes estratégicas para aprimorar a atuacao da Ouvidoria, garantindo maior
eficiéncia no atendimento as manifestacdes e fortalecendo o vinculo com os
cidadaos. A otimizacao dos prazos de resposta, o incentivo a participacao nas
pesquisas de satisfacao e a reformulacao dos critérios de avaliagao sao
medidas fundamentais para assegurar um processo mMais transparente e
representativo. Ao investir nessas melhorias, a Ouvidoria podera nao apenas
elevar a qualidade dos servicos prestados, mas também fortalecer sua
credibilidade e contribuir para uma gestao mais eficiente e orientada as
necessidades da sociedade.

Dessa forma, a Ouvidoria do Ministério de Minas e Energia reafirma seu
compromisso com um atendimento cada vez mais eficiente e transparente,
buscando continuamente aprimorar seus processos e adotar as melhores
praticas para melhor servir a sociedade.
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