MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

PREGAO ELETRONICO N2 15/2022
ProcESso N2 48340.003640/2021-80

Razdo Social:

CNPJ N¢

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado: Telefone:

Pessoa para contato:

Recebemos, por intermédio do acesso a pagina do https://www.gov.br/compras/pt-br ou
https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes,  nesta
data, cdpia do instrumento convocatdrio da licitagao acima identificada.

Local: , de de 2022.

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando comunicacao futura entre o MME e a licitante, solicito de Vossa Senhoria preencher o Recibo
de entrega do Edital, de forma legivel, e remeter a Comissdao Permanente de Licitagdes por meio ou e-
mail: licitacao@mme.gov.br

TELEFONES - (61) 2032-5957, 2032-5817 e 2032-5843

A ndo remessa do recibo exime a Comissao Permanente de Licitagdes da comunicagdo de eventuais
retificagdes ocorridas no instrumento convocatdrio, bem como de quaisquer informagdes adicionais.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 15/2022-MME
ProcCESso Ne48340.003640/2021-80

01 - Do OBJETO

02 — DOSs RECURSOS ORCAMENTARIOS

03 — DO CREDENCIAMENTO

04 — DA PARTICIPACAO NO PREGAO

05 — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
06 — DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

07 — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
08 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

09 — DA HABILITACAO

10 — Do ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11 - Dos RECURSOS

12— DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13 - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14 — DA GARANTIA DE EXECUCAO

15 - Do TERMO DE CONTRATO

16 — DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17 — Do MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18 — DAs OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19 — DA SUBCONTRATAGAO

20 — Dos CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

21 - Do PAGAMENTO

22 — DAs SANCOES ADMINISTRATIVAS

23 — DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
24 — DAs DisPOSICOES GERAIS

25 -Do Foro

ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL:
ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA;
APENDICE | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
APENDICE Il — DETALHAMENTO DA ESPECIFICACAO DO OBIETO;
APENDICE Ill — ATIVIDADES E PERIODICIDADE DA MANUTENCAO PREVENTIVA
PROGRAMADA;
APENDICE IV — TERMO DE COMPROMISSO DE IMANUTENGAO DE SIGILO;
APENDICE V — TERMO DE CIENCIA;
APENDICE VI — MODELO DE ORDEM DE SERVIGO (OS);
APENDICE VIl — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;
APENDICE VIII = TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;
APENDICE IX — DECLARACAO DE VISTORIA;
APENDICE X — DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA;
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
ANEXO 11l -MODELO DE DECLARACOES;
ANEXO IV-MINUTA DE TERMO DE CONTRATO.
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PREGAO ELETRONICO N2 15/2022
MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

(Processo Administrativo n°48340.003640/2021-80)

Torna-se publico que o Ministério de Minas e Energia, por meio da Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracdo/SPOA, sediado na Esplanada dos Ministérios Bloco “U” Sala
446 - Brasilia/DF CEP — 70.065-900, realizar4 licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
sob a forma de execucdo indireta, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n2 8.248,
de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21
de setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n? 7.174, de 12 de
maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢cdes Normativas
SEGES/MP n? 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-
se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 16/11/2022
Horario: 10:00 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras

Critério de Julgamento: Menor pre¢o do item

Regime de Execucdo: Empreitada por Prego Global

1. DOOBIJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contrata¢ao
de solucdo de tecnologia da informag¢ao e comunicagdo de servigos técnicos de
manuten¢dao preventiva, programada e corretivaincluindo suporte técnico,
monitoramento remoto ativo e fornecimento de pegas para o ambiente de Sala-
cofre/Data Center do Ministério de Minas e Energia - MME, em Brasilia/DF, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos/Apéndices.

1.2 Alicitagdo sera realizada em unico item.

1.3 Ocritério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO DO ITEM, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos/Apéndices quanto as especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:

Acdo: 2000
PTRES: 173415
Natureza da Despesa: 339040
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a participagdo dos interessados na
modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma eletrdnica.

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo
das transacdes inerentes a este Pregao.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1.

4.2.

Poderado participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividades seja compativel
com o objeto desta licitagcdo, e que estejam com Credenciamento regular no SICAF,
conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n¢? 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverado utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2 Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006, bem como para bens e servigos
produzidos no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico,
na forma do art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n? 7.174, de
2010.

Nao poderdo participar desta licitagao os interessados:

4.2.1 Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacdo vigente;

4.2.2 Que ndo atendam as condicoes deste Edital e seu (s) anexo (s);

4.2.3 Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

Que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolugao ou liquidagao;

Entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio, nos termos da Lei
n? 6.404/76, por possuir caracteristicas de associagdo temporaria entre
empresas sem personalidade juridica prdpria, vez que o objeto do pregdo nado
envolve servigos de grande vulto e/ou de alta complexidade.

OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acorddo n 746/2014-TCU-Plenario);

Sociedades cooperativas, considerando a vedac¢ao contida no art. 10 da Instrucao
Normativa SEGES/MP n? 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de
Conciliagcao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢do, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do érgdo contratante.

43.1

Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 52, inciso V, da
Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n. 2 7.203,
de 04 de junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungao de confianga neste
6rgao contratante.

4.5. Como condigdo para participagdao no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

451

45.2
453

454

Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n?
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. Para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

Que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital e que
a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
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4.6.

4.5.5 Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢do;

4.5.6 Que a proposta foi elaborada de forma independente.

4.5.7 Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e
no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.5.8 Que a solucdo é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.5.9 Que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174,
de 2010.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sancOes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagao exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto
ofertado e o pre¢o, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica,
guando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderado deixar de apresentar os documentos de habilitagao que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao de
habilitagao, ainda que haja alguma restrigao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.
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5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apods a realizacdo dos procedimentos de negocia¢ao
e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1 Valor anual do ITEM;

6.1.2 Descricdao do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento da solu¢cdo, apurados mediante o preenchimento do
modelo de PROPOSTA DE PRECOS, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada deverda arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do
artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior
as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento do quanto demandado
e executado, concomitantemente com a realizagcdo, se necessdrio e cabivel, de
adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso |
do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

6.4. Aempresa é a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributdrios. Em caso de
erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as
orientagdes a seguir:

6.4.1 cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante
toda a execucdo contratual;

6.4.2 Cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serda suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo,
guando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
Atualizagao: Fevereiro/2022



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao
pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacdo da adequacdo dos
recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de fornecer a solugdo nos seus termos, bem como de fornecer
0os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
gualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacoes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e,
apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogdao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos
do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsdaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre preco na execucdo do
contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1.

7.2

A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagcdes exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo VALOR ANUAL TOTAL DO ITEM, conforme Modelo
de Proposta de Pregos — Anexo do Edital.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.

A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo
o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superior
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

7.10.1 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
serad sigiloso até o encerramento deste prazo.

Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1 Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até no
maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitag3do.

N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.
7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte
e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgacao.

O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a
etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prdpria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

Nessas condigOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagado
automatica para tanto.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificagdao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

7.24.1 Apods a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
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7.24.1.1. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal;

7.24.1.2. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.24.1.3.Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de
2010 e art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991.

7.24.2 Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem de
classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo
lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado
vencedor do certame.

7.24.3 Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer
motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no
item 7.25.1.2, na ordem de classificacdo, para a comprovagcdo e o exercicio do
direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.25.1.3 caso esse
direito ndo seja exercido.

7.24.4 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas
na mesma situacgao.

7.25. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 32, § 29 da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, ao objeto executado:

7.26.1 Por empresas brasileiras;

7.26.2 Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

7.26.3 Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condic¢Oes diferentes
das previstas neste Edital.

7.28.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
Atualizagao: Fevereiro/2022



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

7.28.2 O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 3 (trés)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.28.3 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.29. Apds a negociacdao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n2 10.024/2019.

8.2. A proposta de pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema,
no prazo de 3 (trés) horas, contado da solicitacdo do pregoeiro, com os respectivos valores
readequados ao lance vencedor, e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacdo
do lance vencedor.

8.3. Ainexequibilidade dos valores ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.4. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-
A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.4.1 Nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.4.2 Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.4.3 Nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.4.4 Apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 -
TCU - Plenadrio), percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel;

8.4.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Ou possuirad
recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada
inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.4.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao,
apresente pregos global ou unitdrios simbdlicos, irrisorios ou
de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatério da licitagdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacbes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.
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8.4.4.1.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisdrias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

8.6. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e
evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo, sera obrigatdria a realizagao de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

8.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

8.7.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente
poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
guatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata

8.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 3 (trés) horas, sob pena de ndo
aceitagao da proposta.

8.8.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.8.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.9. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade
os custos especificados.

8.10. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados com aqueles
praticados no mercado em relagdo aos insumos;

8.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que ndo haja majoracao do preco.

8.11.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas;

8.11.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdao
de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando
ndo cabivel esse regime.
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8.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante da solugdo ou da darea
especializada no objeto.

8.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.14. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horario para a continuidade.

8.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento
das condicOes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participacdao no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidoneos, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1 Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preve,
dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacdo.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.1.3 Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participacao.

9.1.4 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta
subsequente.

Caso atendidas as condi¢Ges de participacao, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o
disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as
condic¢Oes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data
prevista para recebimento das propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao
atualizada.

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se
a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidGes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a (s) certiddo (des) valida (s), conforme art. 43, §39, do
Decreto 10.024, de 2019.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e jd apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 3 (trés) horas,
sob pena de inabilitagao.

Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndao-digitais quando houver duvida em relagao a
integridade do documento digital.

N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicées.

Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo.
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9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1

9.8.2

9.8.3

9.8.4

9.8.5

9.8.6

9.8.7

No caso de empresdrio individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou
ageéncia;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

Decreto de autoriza¢cdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da
consolidacdo respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1
9.9.2

9.9.3

9.9.4

9.9.5

9.9.6

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, conforme o caso;

prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscrigdao no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede
do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.9.7 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual ou Municipal do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagdo Econdomico-Financeira:
9.10.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2 Balangco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, qgue comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. Eadmissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

9.10.3 Comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - ; : P
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.10.4 As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdao comprovar patrimonio liquido de 10 % (dez por cento) do valor estimado
da contratacao ou do item pertinente.

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.11.1 Registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), dentro do
prazo de validade, e comprove atividade relacionada com o objeto da contratacao,
com atuacdo nas principais atividades de engenharia civil, elétrica e mecanica.

9.11.2 Atestado (s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, em nome da licitante, comprovando de forma satisfatéria a
prestacdo de servicos técnicos especializados de manutencdo preventiva e
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9.11.3

9.11.4

9.11.5

9.11.6

9.11.7

9.11.8

corretiva, com fornecimento de pegas/substituicdo de componentes, em ambiente
seguro de sala-cofre, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, considerando as
parcelas de maior relevancia:

9.11.2.1 Manutencdo em célula estanque com paredes ou painéis e portas corta-
fogo, e piso elevado;

9.11.2.2 Manutengdo de instalagdes elétricas (quadro de distribuicdo, tomadas e
iluminacdo);

9.11.2.3 Manutengdo em cabeamento estruturado com emprego de cabos em fibra
Optica e UTP;

9.11.2.4 Manutencdo em sistema de controle de acesso biométrico;
9.11.2.5 Manutencdo em sistema de climatizacdo de precisdo;

9.11.2.6 Manutencdo em sistema de deteccdo e combate a incéndio com gas FM-
200 (ou similar);

O (s) atestados (s) deverdo conter obrigatoriamente:

9.11.3.1. A instituicdo emissora do (s) atestado (s), endereco (s) completo (s) e
contato(s) para realizacdo de eventuais diligéncias;

9.11.3.2.Manifestacdo acerca da qualidade do servico prestado;

9.11.3.3.Identificacdo clara e suficiente do atestante, devendo ser competentes
para assinatura, tais como representante (s) legal (is) do 6rgdo/empresa,
responsavel (is) pela (s) area(s) técnica(s);

9.11.3.4.0 (s) atestados ndo devem conter rasuras.

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 12 meses na prestagao dos
servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade de os 12 meses serem ininterruptos, conforme item
10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

Capacidade técnico-profissional, mediante apresenta¢dao de Certidao de Acervo
Técnico — CAT, expedida pelo CREA da regido pertinente, nos termos da legislagao
aplicavel, em nome do(s) responsavel(is) técnico(s) e/ou membros da equipe
técnica que participardo do servico, que demonstre a Anotacao de
Responsabilidade Técnica — ART, relativo a execucdo dos servicos que sejam
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pertinentes e compativeis com o objeto, OU Declaragdo de compromisso de
vinculagao contratual futura, caso o licitante se sagre vencedor do certame.

9.11.8.1. O (s) profissional (is) disponibilizado (s) pela Contratada devera (do) ser
registrado (s) no CREA, mediante apresentacdo de original ou cépia
autenticada de Atestado(S) de Capacitagao Técnica Profissional através
de Certidoes de Acervo Técnico (CAT) ou documento equivalente e suas
respectivas ART’s (Anotacdo de Responsabilidade Técnica), conforme
previsto no subitem 4.13 do Termo de Referéncia:

I. Area da Engenharia Civil (Artigo 72 da Resolucdo n? 218 do Conselho
Federal de Engenharia e Arquitetura — CONFEA) ou outra modalidade
compativel designada pelo CONFEA, relativo a execucdo de intervencoes
civis, incluindo servicos de manutencdo preventiva e corretiva de
ambiente seguro (sala-cofre/ datacenter) e em sistema de combate a
incéndio com utilizacdo do gas FM-200;

Il. Area de Engenharia Industrial na modalidade Mecanica (Artigo 12 da
Resolucdo n? 218 do Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura —
CONFEA) ou outra modalidade compativel designada pelo CONFEA,
relativo a execuc¢do de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em
sistemas de climatizacdo de precisdo.

9.11.9 Asempresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.11.9.1. Atestado de Vistoria, fornecido pela Coordenagdao-Geral de
Tecnologia da Informagdo - CGTI, realizada preferencialmente pelo
responsavel técnico da licitante, atestando que que teve real
conhecimento das instalacdes e condicdes fisicas dos locais onde os
servigos serao realizados e do estado técnico em que se encontram os
equipamentos instalados, de forma a subsidiar a proposta da licitante;

9.11.9.2. A vistoria podera ser marcada previamente pela licitante, em horario
de expediente normal do MME, pelo fone (061) 2032-5646 e sera
acompanhada por servidor da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacdo - CGTI, recebendo em seguida o Termo de Vistoria,
conforme Anexo deste Edital.

9.11.9.3. O Atestado de Vistoria podera ser substituido por Declara¢ao emitida
pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as
condi¢des locais para execug¢ao do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, e assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12. Os licitantes estardo obrigados, ainda, a apresentacdo das Declara¢des implantadas nas
licitacOes eletronicas do Portal de Compras Governamentais e dos seguintes documentos:
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b)

d)

e)

f)

g)

h)

Declaragdao que inexiste fato superveniente impeditivo da habilitagdo, conforme
paragrafo segundo do artigo 32 da Lei n? 8.666/93 e de acordo com o modelo do
Anexo deste Edital, juntamente com a Proposta de Precos;

Declaragdao que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal,
einciso V do artigo 27 da Lei n2 8.666/93, acrescido pela Lein29.854 de 27 de outubro
de 1999, conforme o modelo do Anexo deste Edital;

Declaragdo que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados que executam
trabalho degradante ou forcado, observado o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e
no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal, conforme o modelo do Anexo deste
Edital.

Declaracdo de Elaboragdo Independente de Proposta conforme estabelecido na
Instrucdo Normativa n? 02, de 30/04/2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, de acordo com o
modelo do Anexo deste Edital;

Declarag¢do de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), de que ndo
ultrapassou o limite de faturamento e que cumpre os requisitos estabelecidos no art.
32 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei n?
11.488, de 15 de junho de 2007, em seu art. 34, e que a empresa esta apta a usufruir
o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da referida Lei
Complementar, conforme o modelo do Anexo deste Edital;

Declaracdo de que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas neste Edital e
seus Anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao
definidos neste Edital.

Declaracdo de que os servicos sdao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de julho
de 1991, conforme o modelo do Anexo deste Edital;

Declaragdao que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art.
429 da Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT.

Declaragdo que ndo se enquadra em nenhum dos impedimentos previstos no art. 32
do Decreto n2 7.203, de 4 de junho de 2010 que dispde sobre a vedagao de
nepotismo no ambito da Administragdo Publica Federal.

9.13. O Licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123, de 2006,
estard dispensado: (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial e das demonstracGes contabeis do
ultimo exercicio.
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9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndao impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1 A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitagado.

Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagcdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacdo de justificativa.

A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o
mesmo prazo para regularizagao.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

Havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1.

A Proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo maximo
de 03 (trés) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1 Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2 Apresentar a Proposta, devidamente ajustada ao lance vencedor ou ao valor
negociado, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatorio;

10.1.3 Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
Atualizagao: Fevereiro/2022



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

10.2. A Proposta de pregos final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso.

10.2.1 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

10.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos
por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais
de um resultado, sob pena de desclassificacdo.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagGes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra quais decisGes pretende recorrer e
por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndao o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo
sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.
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12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor n3o assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, §12 da LC n? 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1 A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2 A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatoério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. Sera exigida a prestagao de garantia na presente contratagao, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologagdo da licitagao, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Termo
de contrato, com periodo de vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei n2 8.666,
de 1993.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagao,
sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

15.2.1 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administragao poderd encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de
processo eletrénico.
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16.

17.

18.

19.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.2.2 O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsdo
no instrumento contratual e no termo de referéncia.

Previamente a contratagdo a Administracao realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do dérgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018, e nos termos do art. 69, lll, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia
ao CADIN.

15.4.1 Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar
a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condi¢cbes de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato.

Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cbes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato a Administragdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sanc¢Ges das demais cominacOes legais cabiveis a esse licitante, poderd
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovagao
dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato.

A licitante vencedora deverd apresentar a comprovacao da pessoa fisica, indicada como
representante da pessoa juridica a ser contratada, da sua competéncia para a assinatura
do Contrato e assuncdo de respectivas responsabilidades, preferencialmente, por
procuracao em cartdrio.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1.

As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1.

O modelo de gestdo do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitacao do
objeto, os procedimentos de testes e inspecao e os critérios de fiscalizacdo, com base nos
niveis minimos de servigo/niveis de qualidade definidos, estdo previstos no Termo de
Referéncia.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1.

As obrigacOes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DA SUBCONTRATACAO

19.1.

N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletrénico: Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Atualizagao: Fevereiro/2022



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

20.

21.

22.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

A contratada devera contribuir para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel
no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o
art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, e em conformidade com o art. 32 da Lei n?
8.666/93 e com o art. 62 da Instru¢do Normativa/SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de
2010. (Critérios e prdticas de sustentabilidade)

Identificar existéncia de novas metodologias, solu¢cdes ou inovacdes que melhor atendam
as necessidades da Administracdo, com menor impacto ambiental negativo no uso de
produtos e servicos, minimizando a poluicdo e a pressdo sobre os recursos naturais.

Demonstrar os resultados pretendidos e alcangados em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis,
inclusive com respeito a impactos ambientais positivos, bem como de melhoria da
qualidade de produtos/servicos oferecidos a Administracdo.

Oferecer ao mercado produtos e servicos sustentaveis, como regra geral, tais como uso de
veiculos flex, elétricos e/ou hibridos.

Sao considerados critérios e praticas sustentaveis, entre outras:
a) Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
b) Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

c) Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia e outros
recursos naturais;

d) Reduzir o consumo e evitar desperdicio de materiais;

e) Maior vida util e menor custo de manutengdo de bens e equipamentos e estimulo de
servigos sustentaveis;

f) Uso de inovacgdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;
g) Maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

h) Considerar medidas para minimizar a geracdo de residuos e rejeitos e prever sua
destinacdo ambiental adequada;

i) Adotar normas técnicas, de saude e de seguranca do trabalho adequadas.

DO PAGAMENTO

21.1.

As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este

Edital.

21.1.1 E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagdo de que trata este
Instrumento Convocatodrio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a
este Edital.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

22.1.

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
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22.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

22.1.2 ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
22.1.3 apresentar documentagao falsa;

22.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.1.5 ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

22.1.6 ndo mantiver a proposta;

22.1.7 cometer fraude fiscal;

22.1.8 comportar-se de modo inidéneo;

22.2. As sanc¢0Oes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de precos, que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

22.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualguer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

22.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e quando ndo
houver disposicao especifica no Termo de Referéncia as seguintes san¢des:

22.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacdo;

22.4.2 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante:

22.4.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

22.4.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

22.4.4.1. A Sancgao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracao
administrativa no subitem 21.1 neste Edital.

22.4.5 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

22.5. Nos termos do art. 72 da Lei n2 10.520/02 e do art. 49 do Decreto n2 10.024/2019, na fase
licitatoria, a empresa participante estd sujeita a penalidade de impedimento de licitar e
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22.6.
22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

22.13.
22.14.

contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e descredenciamento do
SICAF nos seguintes prazos:

22.5.1 Deixar de entregar os documentos e proposta exigidos neste Edital, quando
convocada pelo Pregoeiro: até 1 ano;

22.5.2 Apresentar documentacao falsa na licitagao: até 5 anos e descredenciamento do
SICAF, sendo o ato devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal;

22.5.3 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto deste Edital: até 1 ano;
22.5.4 N3o mantiver a proposta apresentada na licitacdo: até 1 ano;

22.5.5 Comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa, ou cometer fraude fiscal:
até 5 anos e descredenciamento do SICAF.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancgoes.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR.

A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de
12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cdédigo Civil.

A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se
o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de
1999.

A autoridade competente, na aplicagdao das sangdes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdao estao previstas no Termo de
Referéncia.
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23.

24,

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.
23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licitacao@mme.gov.br ou por petigdo dirigida ou protocolada no enderego Esplanada dos
Ministérios Bloco “U” Sala 446 — Brasilia/DF — CEP — 70.065-900 — Comissdo Permanente de
LicitagcOes

Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsdveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnac¢ao no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacao.

Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagcdo do certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos.

As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.

23.7.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a Administragao.

DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1.
24.2.

24.3.

24.4,

24.5.

Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicacdo em contrdrio, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia — DF.

No julgamento das propostas e da habilitagao, o Pregoeiro poderda sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficdcia para fins de habilitagdo e classificagao.

A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletrénico: Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Atualizagao: Fevereiro/2022



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

24.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que n3ao comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e
a Administracdo n3do serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-3 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

24.10. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.11. O Edital estda disponibilizado, na integra, nos enderecos eletronicos
www.gov.br/compras e https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no
endereco Esplanada dos Ministérios Bloco “U” Sala 446 — Brasilia/DF — CEP — 70.065-900,
nos dias Uteis, no horario das 09:00 horas as 12:00 horas e das 14:00 horas as 17:00 horas,
mesmo enderec¢o e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao
com vista franqueada aos interessados.

24.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos/Apéndices:
24.12.1 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
24.12.1.1. Apéndice | - Estudo Técnico Preliminar (ETP)
24.12.1.2. Apéndice Il - Detalhamento da Especificacdo do Objeto;

24.12.1.3. Apéndice Ill — Atividades e Periodicidade da Manutengao
preventiva programada;

24.12.1.4. Apéndice IV - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;
24.12.1.5. Apéndice V- Termo de Ciéncia;
24.12.1.6. Apéndice VI - Modelo de Ordem de Servico (0OS);
24.12.1.7. Apéndice VIl - Termo de Recebimento Provisério;
24.12.1.8. Apéndice VIll - Termo de Recebimento Definitivo;
24.12.1.9. Apéndice IX — Declaracdo de Vistoria;
24.12.1.10. Apéndice X — Declaracdo de Recusa de Vistoria;
24.12.2 ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
24.12.3 ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGOES;
24.12.4 ANEXO IV — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO.
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25. DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo do objeto deste Edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo apreciadas e julgadas no foro da Justica Federal da Secao Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Brasilia/DF 3 de novembro de 2022.

Pregoeiro Oficial do Ministério de Minas e Energia
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 15/2022
(Processo Administrativo n? 48340.003640/2021-80)
1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de servigos técnicos
de manutengdo preventiva, programada e corretivaincluindo suporte técnico,
monitoramento remoto ativo e fornecimento de pecas para o ambiente de Sala-
cofre/Data Center do Ministério de Minas e Energia - MME, em Brasilia/DF, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
Anexos.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. O Ministério de Minas e Energia - MME possui um ambiente de sala-cofre/ Data Center
instalado em sua sede, no bloco U da Esplanada dos Ministérios em Brasilia, a qual garante
a seguranca fisica e légica dos ativos de TIC, onde estdo hospedados os sistemas e servigos
finalisticos disponibilizados a sociedade e que sdo imprescindiveis no eficaz cumprimento
de sua Missao Institucional.

2.2. Fruto de consideravel investimento técnico e financeiro, o ambiente seguro de alta
disponibilidade do MME, sala-cofre/ Data Center, tem como principais objetivos abarcar
fisicamente os principais ativos de tecnologia do drgdo, como igualmente assegurar a
protecdo fisica e logica destes contra eventuais sinistros que possam vir a ocorre, como
incéndios, aumento extremo de temperatura/dissipacdo de calor, umidade, alagamento,
gases corrosivos, fumacga, roubo, arrombamento, acesso indevido, sabotagem, impacto,
po, explosdo, magnetismo e protecdo bélica (armas de fogo). Sua infraestrutura elétrica
esta associada ao fornecimento de energia ininterrupto predial (no-breaks), além de
possuir subsistemas como climatizacao de precisdo, automatizacdo no combate a incéndio
e monitoramento destes componentes, possuindo uma drea total de 60 (sessenta) metros
quadrados.

2.3. Toda a estrutura do ambiente seguro da sala-cofre/ Data Center é mantida por meio dos
servigos especializados de manutengao e suporte técnico incluindo, mas ndo se
restringindo, a execugdo de tarefas de limpeza, verificagdo, monitoramento remoto,
eventual troca de componentes, dentre outros, sempre em conformidade com os
normativos e as boas praticas implementadas na Administragao Publica visando a correta
utilizagao de todos os servigos tecnolégicos que dependentes do correto funcionamento
do ambiente.

2.4. Tendo em vista que a finalidade dos servigos de manutengdo da sala-cofre/ Data Center é
atender a necessidade da Administragdo cuja interrupgao pode comprometer o perfeito e
correto funcionamento dos equipamentos contidos no ambiente de alta disponibilidade
denominado Sala-Cofre e impactar as atividades finalisticas do Ministério, estes devem ser
considerados como de natureza continuada e requer a necessaria adogao de medidas que
garantam a continuidade dos servicos citados.
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2.5. Assim, devido a complexidade dos servigos, dos padrdes de qualidade e seguranga exigidos
a protecgao e preservagao do incalculavel patrimdnio de dados e informagdes armazenados,
bem como dos equipamentos que compdem o parque de Tl, torna-se imprescindivel a
manutencdo da sala cofre para protecdo de informagdes e sistemas criticos de TI,
incorporando infraestrutura de alta disponibilidade, controle e monitoragao do ambiente,
de forma a atender os requisitos de disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade dos dados, equipamentos e servicos. O contexto apresentado impde a
Administracdo o dever de zelar por esses dados, o que implica a exigéncia de padrdes que
garantam a qualidade e continuidade dos servigos de Tl que dependem primariamente do
ambiente de sala cofre.

2.6. Servicos que Compoem a Solucdo de TIC

2.6.1. Encontram-se dispostos na tabela abaixo os itens de servicos que compordo a
Solucdo de TIC a ser licitada.

DESCRICAO DOS SERVICOS

ID. DESCRICAO DOS SERVICOS CODIGO CATSER | QUANTIDADE | METRICA

Prestagdo de servigos de manutengao preventiva, programada

e corretiva de Data Center/Sala-Cofre. 20710 12 Mes

Tabela 1 - Descrigdo dos itens de servigos que compdem a solugao

2.6.2. O detalhamento dos servigos de manutencdo a serem prestados encontra-se no
Anexo | e Il do presente Termo de Referéncia.

3.  JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

3.1. Contextualizacido e Justificativa da Contratacao

3.1.1. A Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao — CGTI busca, de forma
continua, a inovagao da infraestrutura tecnolégica do Ministério de Minas e Energia
- MME, com o objetivo de garantir o alto indice de disponibilidade das aplicacoes e
dos servicos com desempenho, qualidade e seguranca, o que para a manutencao
desse grau de exceléncia, implica na constante manutencdo das Solucdes de TIC ja
implantadas, em consonancia com os avancos tecnoldgicos disponiveis no mercado
especializado e as necessidades institucionais.

3.1.2. Nesse sentido, a continuidade dos negdcios do MME depende diretamente da
existéncia e da disponibilidade das informacdes inerentes as suas diversas areas de
atuacdo, as quais sao armazenadas e processadas em seu Data Center. A
preocupacdo com a seguranca fisica da Tecnologia da Informagdo de Comunicagdo
- TIC ndo esta restrita as organizagGes privadas, expostas aos impactos de acidentes
e sinistros que causam prejuizos nas receitas e descontinuidade dos negdcios, as
organizagdes governamentais também devem realizar agdes para preservar a
infraestrutura fisica e légica dos servicos informatizados que sdo prestados a
sociedade.

3.1.3. Em harmonia com essa realidade, o Governo Federal instituiu o Decreto n? 9.637,
de 26 de dezembro de 2018, que instituiu a Politica Nacional de Seguranga da
Informagdo - PNSI, no ambito da Administracdo Publica Federal, no qual estao
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3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

dispostos os objetivos e os pressupostos que contemplam a adocdo de medidas
preventivas de seguranca, em conformidade com as demandas deste projeto. Além
disso, deve-se acrescentar como agravante que, em caso de dano fisico, a
indisponibilidade das aplicagdes de TIC ou a perda dos dados, além dos prejuizos
econdmicos decorrentes, ocasionaria um impacto negativo a imagem institucional
e governamental.

Desde 2008, o MME possui um Data Center com seguranca fisica instalada em seu
edificio Sede, localizado em Brasilia - DF, com area total de 60m? (sessenta metros
quadrados), o qual é denominado Sala-Cofre. O referido ambiente possui um
aparato tecnolégico e eletrénico moderno, com sistema de fornecimento de
energia elétrica ininterrupto, climatizagao apropriada, sistema de detecgdo e
controle de incéndioe controle computadorizado de acesso de pessoas,
propiciando infraestrutura e seguranca fisica 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias
por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, cujo propdsito
é salvaguardar todos os equipamentos, as informacdes e os sistemas criticos, de
modo a garantir a preservacdao e o controle do acesso fisico e remoto aos
equipamentos e informacgdes Institucionais.

Tendo em vista que o Ministério possui elevado volume de informacodes eletronicas
e de hardwares, sendo esses dados de importancia estratégica para a continuidade
de sua missdo institucional, esta Pasta vem mantendo esse ambiente de alta
disponibilidade, a fim de preservar arquivos e equipamentos, em face dos seus
valores financeiro, informativo, probatério e histérico, com a devida seguranca e
presteza, em ambiente adequado a sua destinacdo e imediata disponibilizacdo aos
usudrios.

Ocorre que o Contrato, cujo objeto é a prestacdo de servicos de manutencao
preventiva, programada e manutencdo corretiva no ambiente da Sala-cofre/Data
Center do Ministério de Minas e Energia atingiu recentemente o limite maximo de
60 (sessenta) meses e foi finalizado.

Ressalta-se que os servicos contemplados no citado Contrato sdo de natureza
continuada e ininterrupta, o que denota a necessidade de se realizar um novo
planejamento de contratagao com a celeridade requerida, de modo a manter os
servigos ativos e nao expor o MME a riscos relacionados a seguranga das
informacao.

Assim, tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada para a execugao
de servicos de manutencdo preventiva e corretiva na Sala-Cofre, de modo
apromover a seguranca fisica dos dados e contribuir para a garantiada
disponibilidade, da integridade, da confidencialidade e da autenticidade das
informacgdes, elementos que constituem os pilares da seguranca da informacao,
além de dispor de capacidade para o Orgdo em responder, de forma rapida e
adequada, a incidentes de seguranga que possam vir a ocorrer e de manter o pleno
funcionamento dos recursos e servicos de TIC do Ministério de forma a apoiar seus
usuarios nos processos de trabalho e em suas atividades finalisticas.

Ante o exposto, faz-se necessaria a Contratacdo ora proposta, com a finalidade de
promover a seguranga para a infraestrutura fisica de TIC, por meio da manutengdo
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da prestacdo dos servicos especializados compreendidos pela Solu¢ao de TIC em
tela, os quais propiciam a seguranga, a confiabilidade e a disponibilidade de dados
e informacgdes corporativas, de maneira a atender nao s6 a demanda atual, mas
também para comportar as inovacdes tecnoldgicas que vierem a ocorrer no MME,
em que tais recurso sao essenciais no cumprimento das competéncias institucionais
legais no ambito da Geologia, Mineragao e Transformagdo Mineral, Energia Elétrica,
Planejamento Energético e Petréleo, Gas Natural e Combustiveis Renovaveis.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. A Contratagdo ora proposta encontra-se em consonancia com os instrumentos de
planejamento e gestdo da Instituicao, quais sejam, o Planejamento Estratégico
Institucional - PElI 2017-2021, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacoes - PDTIC 2016-2019 (em atualizacdo) e Plano Anual de Contratacgoes -

PAC 2022.
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2017-2021
ID Objetivos Estratégicos
1 Fomentar a Insercdo de Novas Tecnologias
2 Promover o uso eficaz e eficiente das Aplicagdes e Solugdes de TI
3 Utilizar racional e eficientemente os recursos orgamentarios
ALINHAMENTO AO PDTIC 2016-2019 (em atualizagdo)
ID Agdo do PDTIC ID META DO PDTIC ASSOCIADA

Executar o Plano de Contratagdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo

Monitorar Plano de Contratagdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

2 Efetuar prospecgdo e analise de novas tecnologias 2

Aumentar a implantagdo de novas
tecnologias

Investir em Solugdes Tecnoldgicas para Garantir

Garantir Disponibilidade das AplicagGes de|

3 Disponibilidade 3 Tl
4 Realizar Atualizagdo das Aplicagdes e Solugdes de TI 4 Mant:er Atualizadas as - Aplicacdes e
SolugBes de TI
ALINHAMENTO AO PAC 2022
ID Descri¢do

360 [Servigo de instalagdo, montagem, remanejamento e manutengdo de rede local de computadores

Tabela 2 - Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
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3.3. Estimativa da demanda

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

A presente contratagdo pretende atender as demandas de protegao dos ativos de
tecnologia da informacdo do Data Center do MME localizado na cidade de Brasilia
— DF, e os servigos previstos nesta contratagao levam em consideragdo as condigdes
de funcionamento e operacionalidade, realizando sempre que necessario os
devidos ajustes, reparos, assisténcia técnica e demais servigos pertinentes ao objeto
contratual.

A tabela a seguir apresenta, de forma detalhada, a descrigdo dos itens de servigos
com os respectivos quantitativos estimados para a presente Contratacdo,
apresenta ainda a justificativa da necessidade do item, bem como a memoéria de
calculo usada para formar cada item.

ESTIMATIVA, JUSTIFICATIVA E CALCULO DA DEMANDA

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

DESCRICAO ,
ITEM DOS QTD | METRICA | JUSTIFICATIVA NECESSIDADE FORM?)EDfﬂiANI;)c:LO DA
SERVICOS
Viabilizar e garantir a
operagdo plena de todos os | Baseado na quantidade de
componentes e servicos da | meses do ano.
sala-cofre de modo a manter | A periodicidade de cada
a disponibilidade dos recursos | atividade inerente a esse
- de infraestrutura tecnoldgica. | servico estd definida na tabela
Prestagao . . . . -
. O monitoramento  ativo | 2 abaixoe foi definida com
de servigos . s
de (remoto), incluso na | base no histdrico do contrato
1 manutencio | 12 Més contraFagao é necessal_’lo para | atual. . .
. garantir que todos os sistemas | O  monitoramento  ativo
preventiva, . .
rogramada da infraestrutura da sala-cofre | (remoto) deve ser realizado
prog . estejam sendo monitorados | 24x7x365 (24 horas por dia, 7
e corretiva. . . .
constantemente, evitando | dias por semana, 365 dias por
que falhas impegam a | ano) dado a necessidade da
deteccdo de eventos que | disponibilidade do ambiente.
possam provocar | *
indisponibilidades dos
Servigos.

* O detalhamento dos servigos estdo dispostas no Anexo | - Detalhamento das Especificagéo dos Objeto e

Anexo Il - Atividades e periodicidade da manutengdo preventiva programada.

Tabela 3 - Estimativa, justificativa e calculo da demanda

A presente contratagdo pretende atender as demandas de protegao dos ativos de
tecnologia da informacdo da Sala-Cofre/ Data Center do MME localizado na cidade
de Brasilia — DF, e 0s servigos previstos nesta contratagdao levam em consideragao
as condi¢cdes de funcionamento e operacionalidade, realizando sempre que
necessario os devidos ajustes, reparos, assisténcia técnica e demais servigos
pertinentes ao objeto contratual.

Para o calculo de estimativas e quantidades registrados acima foram considerados
0s seguintes quesitos:

3.3.4.1. Estado de conservacao, estrutura fisica e légica da sala-cofre MME e
ativos de TIC suportados por ela;
3.3.4.2. historico daexecucdo de manutencbes preventivas e corretivas

estabelecidas sob o atual Contrato n2 04/2017-MME, cujo objetivo foi o
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3.3.5.

de assegurar a operacdo continua da Sala-Cofre (vide relatérios
apresentados nos processos de pagamento vinculados ao
processo 48000.001543/2016-46);

3.3.4.3. Contratos com objetos similares ao do MME executados na
Administragao Publica;
3.3.4.4. Boas praticas efetuadas no mercado segundo as normas;

3.3.4.5. Manuais e procedimentos técnicos oriundos de fabricantes;

3.3.4.6. Necessidade de manutencdo dos equipamentos componentes dos
subsistemas de climatizagao, energia, deteccao e combate a incéndio,
controle de acesso e seguranca, ja que todos possuem operacgao continua
(24x7x365), sendo por isto revisados continuamente;

3.3.4.7. Suporte técnico adequado ao ambiente seguro e ininterrupcdo de seus
Servicos.

A periodicidade de execucdo das atividades de manutencdo preventiva deve
obedecer, no minimo, como previsto no Anexo Il - Atividades e periodicidade da
manutencdo preventiva programada deste Termo de Referéncia.

3.4. Parcelamento da Solucdo de TIC

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Considerando o disposto no inciso | do §2° do art. 12 da IN SGD/ME n2 01/2019, a
Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliou a viabilidade de “realizar o
parcelamento da solucdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se
comprovarem técnica e economicamente viaveis”.

Na contratacdo em tela, por tratar-se de uma Unica solucdo tecnolégica composta
por diversos subsistemas, cada um contendo diversos equipamentos, a
manutencdo do ambiente seguro como um todo é fundamental, para a garantia da
gualidade do servico, uma vez que a falha de um deles pode comprometer todo o
ambiente, dada a plena integragao e coesao entre os componentes.

N3o obstante a percepcao da Administracdo de que a segregacao de atividades
proporciona a sele¢cdo de um nimero maior de empresas capacitadas, no contexto
de ambientes seguros como os Data Centers a prestacdo de servico de manutencao
preventiva, programada e corretiva de ambientes seguros é caracterizada por um
conjunto de a¢des e atividades de manutencao integradas, visando assegurar que a
consecucado da confidencialidade e da disponibilidade do conjunto dos elementos
de tais ambientes permanega inalterada.

Adicionalmente, a adjudicagao do objeto desta contratagao a Contratadas distintas,
além de aumentar o custo administrativo (em ofensa aos principios da
economicidade, razoabilidade e eficiéncia), oportuniza que as eventuais
Contratadas eventualmente deixem de prestar o servico contratado, alegando que
a falha de um componente sob sua responsabilidade foi causada por falha de
componente sob responsabilidade de outra Contratada, originando deste modo
uma série de possibilidades e brechas para inconformidades, incongruéncias e
desentendimentos.
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3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

De modo a impedir que esse cenario se torne realidade, comprometendo a
disponibilidade de todos os servicos de TIC do MME para com a sociedade brasileira,
é fundamental que o objeto desta contratagao seja adjudicado para uma Unica
licitante.

No caso especifico de ambientes seguros como a Sala-cofre, observa-se o Acérdao
2740/2015 — Plenario, Processo: 012.030/2015-5, de 28 de outubro de 2015, onde
sdo analisadas as questdes da necessidade da indivisibilidade do objeto para varias
empresas de manutencdo. Segue o trecho do Acordao indicado:

“As razdes colacionadas pela empresa seriam plausiveis caso o alvo da contratagéo néGo
possuisse as particularidades e objetivos desse tipo de estrutura. O funcionamento desse
datacenter exige uma série de cautelas para a salvaguarda e recuperagdo de informagbes
de magnitude considerdveis, haja vista sustentar dados de quase trinta milhées de
beneficios pagos por més, além de abrigar mais de dois bilhGes de dados de contribuintes e
quatorze bilhbes de dados de remuneragdes. Com todo esse porte e nos termos defendidos
pela Sefti, argumentos de ordem técnica justificam o ndo parcelamento do objeto, visto a
integra¢do total do ambiente e dos sistemas que o compdem. Ademais, a presen¢a de
multiplos prestadores de servicos atuando no ambiente da sala-cofre traria fragilidades ao
sistema, no qual deve imperar a mitigacdo de riscos para garantir a seguranga e
disponibilizagdo perene das informacgées. ”

Analisando-se os editais de contratacGes similares, é possivel concluir que as
melhores praticas efetuadas no ambito da Administracdao Publica para a prestacao
de servicos de manutencdo preventiva e corretiva continuada para Salas-Cofre sdo
baseadas no modelo de contratacdo de uma Unica empresa responsavel por toda a
solucdo, neste caso, a solu¢do que melhor atende aos Orgdos da Administracdo para
contratacdes deste tipo é a indivisibilidade do objeto.

Ademais, devido a interdependéncia entre os subsistemas que compde a solucdo
sala-cofre, a segregacdo do objeto para prestacdo por empresas distintas pode
provocar prejuizo ao conjunto da solugdao, como em casos de transferéncia de
responsabilidade.

Deste modo, os servicos de manutencdo deverao ser prestados em sua plenitude
por uma unica empresa, dado que todos os elementos estdo inter-relacionados,
proporcionando uma corresponsabilidade entre os servigos de manutengao.

Nesse sentido, em respeito a legislacdo vigente e na busca pela economicidade, a
Equipe de Planejamento optou por garantir a padronizagao dos servigos de
manutencdo mediante a unicidade da execu¢do dos mesmos — neste caso, a
contratagdo de Unica Contratada para a prestagdo de tais servigos, inviabilizando
assim o parcelamento do objeto.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1.

3.5.2.

A presente Contratacdo trara beneficios essenciais eimportantes para a
Contratante, uma vez que permitird manter a segura fisica e ldgica do Data Center/
Sala-Cofre do MME, preservando assim o investimento realizado na infraestrutura
de exceléncia do ambiente, bem como garantir a alta disponibilidade dos servicos
de tecnologia utilizados por todas as areas deste Ministério.

Assim, a pretendida Contratagdo alcancard os seguintes beneficios:
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3.5.2.1. Garantia da continuidade dos padrdes adquiridos de seguranca para a
Sala-Cofre e todos os componentes de sua infraestrutura;

3.5.2.2. Garantia da integridade fisica dos equipamentos e informag¢des no
interior da Sala-Cofre por meio das manutengdes preventivas;

3.5.2.3. Valorizagao do investimento realizado, mantendo a funcionalidade da
Sala-Cofre para as aplicacdes presentes e futuras; e

3.5.2.4. Apoio especializado na movimentagao ou na manutengao programada
dos equipamentos de TIC do MME que se encontram no interior da Sala-
Cofre.

4.  ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

A manutencdo continua da Sala-Cofre/ Data Center das organiza¢des torna-se
fundamental para garantir o bom funcionamento do ambiente seguro de TIC e com
isso permitir a continuidade e o alto indice de disponibilidade das aplicacoes e
servicos prestados pelo Orgdo com desempenho, qualidade e seguranca.

O MME busca por Solugdes de TIC robustas, modernas, ageis e intuitivas que
permitam garantir a continuidade da realizacdo das atividades institucionais legais,
com devidas melhorias, no dmbito da Geologia, Mineracdo e Transformacdo
Mineral, Energia Elétrica, Planejamento Energético e Petréleo, Gas Natural e
Combustiveis Renovaveis.

Em funcdo disso, para a contratacdo em tela os principais requisitos de negdcio
mapeados sdo:

Manutencdo da integridade, da confiabilidade, da seguranca e da operacionalidade
do ambiente tecnoldgico seguro, garantindo assim o funcionamento das principais
atividades do 6rgdo;

Assegurar a alta disponibilidade dos recursos e servigos de TIC e a integridade fisica
dos ativos hospedados localmente no ambiente da sala-cofre em caso de sinistros
como falta ou falha no fornecimento de energia; incéndio; magnetismo; elementos
gasosos corrosivos; fumaca; macro-particulas; umidade, e acesso indevido;

Eficiéncia das atividades de negdcio que, para isso, dependam de recursos de
tecnologia da informacao;

Repasse aos profissionais de Tl do Orgdo conhecimento suficiente para a utilizagdo
adequada dos sistemas e subsistemas componentes do ambiente computacional
seguro, incluindo operagdo, normas e procedimentos;

Manutencdo do padrdo de qualidade da tecnologia empregada na construcao do
ambiente computacional seguro, bem como a aderéncia as normas técnicas e
certificagdes pertinentes.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1.

Visando possibilitar que a equipe técnica da Contratante possa operacionalizar
adequadamente os recursos operacionais do ambiente computacional seguro, a
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Contratada devera prestar repasse de conhecimentos, sem qualquer 6nus adicional
a Contratante e sem obrigatoriedade de ser treinamento oficial do Fabricante.

O repasse de conhecimentos devera ser executado nas dependéncias da
Contratante, com a transmissdao de conhecimento técnico por parte da Contratada,
conforme cronograma a ser estabelecido em comum acordo entre Contratante e a
Contratada.

Devera ser realizado em dias Uteis, nos periodos de 8h00 as 12h00 e/ou de 14h00
as 18h00 (hordrio local).

A Contratante reserva-se o direito de n3o aceitar o repasse ministrado, podendo, a
seu critério, solicitar a troca de instrutor ou até mesmo repeticdo do mesmo caso
ndo seja satisfatorio.

A Contratante ndo assumira os custos inerentes ao repasse de conhecimento, tais
como diarias, hospedagem e transporte dos instrutores, assim como outros custos
relativos. Todos os custos devem ser previstos pela Contratada na elaboracdo de
sua proposta.

O repasse de conhecimentos englobara o fornecimento, por parte da Contratada e
sem qualquer 6nus adicional a Contratante, de material didatico elaborado pela
propria Contratada, preferencialmente no idioma portugués, ndo sendo obrigatorio
o material oficial do fabricante da solucdo.

O repasse de conhecimentos deverad ser de natureza tedrica e pratica, ser focado no
ambiente seguro ora em operagdo na Contratante, envolvendo rotinas e
procedimentos de operacdo de todos os sistemas componentes, e deve abordar no
minimo os seguintes tépicos:

4.2.7.1. Normas e procedimentos;

4.2.7.2. Operacdo e controle de climatizacdo;

4.2.7.3. Operagdo dos sistemas de detecgdo e combate a incéndios;
4.2.7.4. Operagdo do sistema de supervisao e monitoramento remoto.

A Contratada deverd promover o repasse de conhecimentos a cada prorrogacao
contratual firmada, sem qualquer 6nus adicional a Contratante.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1.

4.3.2.

O presente Termo de Referéncia - TR foi elaborado de acordo com o Ordenamento
Juridico Nacional que regulamenta o processo de aquisicoes para a Administracao
Publica, Lei n?8.666, de 21 de junho de 1993, e constitui pega integrante,
indispensavel e inseparavel do processo Licitatdrio, com a finalidade de viabilizar a
Contratagdo da Solugao de TIC descrita neste documento e seus anexos.

Concomitantemente, este TR esta alinhado aos preceitos estabelecidos nos
seguintes dispositivos legais explicitados a seguir:

4.3.2.1. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 — Regulamenta o artigo 37, inciso

XXI da Constituicdo Federal e institui normas gerais para licitacdes e
contratos da Administragdo Publica;
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4.3.2.2. Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012 — Regulamenta o art. 32 da Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e
diretrizes para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratagdes realizadas pela administragdo publica federal e institui a
Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administragdao Publica
— CISAP;

4.3.2.3. Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002 — Institui, no ambito da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregao,
para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

4.3.2.4. Decreto n? 10.024/2019, de 20 de setembro de 2019 — Regulamenta o
Pregdo, na forma eletrbnica, para aquisicdo de bens e servicos comuns e
da outras providéncias;

4.3.2.5. Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 — Institui o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
altera dispositivos das Leis n9s 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de
1991, da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-
Lei n25.452, de 12 de maio de 1943, da Lei n? 10.189, de 14 de fevereiro
de 2001, da Lei Complementar n2 63, de 11 de janeiro de 1990 e revoga
as Leis n2s 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de
1999;

4.3.2.6. Lei n? 11.337, de 26 de julho de 2006 e alteracbes — Determina a
obrigatoriedade de as edificagGes possuirem sistema de aterramento e
instalacGes elétricas compativeis com a utilizacdo de condutor-terra de
protecdo, bem como torna obrigatdria a existéncia de condutor-terra de
proteg¢ao nos aparelhos elétricos;

4.3.2.7. Lei n? 12.305, de 02 de agosto de 2010 — Institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos; altera a Lei n 2 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da
outras providéncias;

4.3.2.8. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratacao
de bens e servigos de informdtica e automagao pela Administragao
Publica Federal direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle
direto ou indireto da Uniao;

4.3.2.9. Lei n2 8.248, de 23 de outubro de 1991 — Dispde sobre a capacitacdo e a
competitividade do setor de informatica e automagdoe da outras
providéncias;

4.3.2.10. Decreto n29.507, de 21 de setembro de 2018 — Dispde sobre a execucao
indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido;

4.3.2.11. Instrucdo Normativa STI/MPOG n2 1, de 19 de janeiro de 2010 — Dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
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contratagdo de servigos ou obras pela Administragao Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.3.2.12. Decreton?27.579, de 11 de outubro de 2011 — Disp&e sobre o Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP, do
Poder Executivo Federal;

4.3.2.13. Portaria MME n2 679, de 29 de dezembro de 2014 — Institui a Politica de
Seguranga da Informagdo e Comunicagdao do MME;

4.3.2.14. Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 1, de 10 de maio de 2016 —
Dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governanga no ambito
do Poder Executivo federal;

4.3.2.15. Instrucdo Normativa SG/MPDG n? 05, de 26 de maio de 2017 — Dispde
sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos
sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.2.16. Decreton?9.637, de 26 de dezembro de 2018 — Institui a Politica Nacional
de Seguranca da Informacdo, dispde sobre a governanca da seguranca da
informacdo, e altera o Decreto n2 2.295, de 4 de agosto de 1997, que
regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n2 8.666, de 21
de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitacdo nos casos que
possam comprometer a seguranga nacional;

4.3.2.17. Portaria n2 778, de 4 de abril de 2019 — DispGe sobre a implantacdo da
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos 6rgaos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP;

4.3.2.18. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019 — DispGe sobre
o processo de contratacdo de STl pelos Orgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tl - SISP, e alteracdes;

4.3.2.19. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 31, de 23 de marc¢o de 2021 — Altera a
Instrucdo Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o
processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao — TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP do Poder
Executivo Federal,;

4.3.2.20. Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 07 de julho de 2021 — Dispse
sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de
precos para a aquisicdo de bens e contratacao de servicos em geral, no
ambito da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.2.21. Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 40, de 22 de maio de 2020 — Dispde
sobre a elaboragdao dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a
aquisicao de bens e a contratagao de servigos e obras, no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o
Sistema ETP digital.
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4.3.3. Os servicos que constituem o Objeto deste Termo sao enquadrados na classificacdo
de bens/servicos comuns, em atendimento ao disposto no inciso Il do Art. 32 do
Decreto n2 10.024/2019, e paragrafo Unico do Art. 12 da Lei n2 10.520/2002, ja que
as redagbes de ambos os dispositivos detalham bens e servigos comuns como
"aqueles cujos padrdoes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado."

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Condigdes Gerais:

44.1.1.

4.4.1.2.

4.4.1.3.

4.4.1.4.

44.1.5.

Durante o periodo de manutencdo, a Contratada devera atender as
solicitagdes do MME, em qualquer horario, respeitando as condigbes e
niveis de servico especificados.

A prestacdao de servicos de manutencdo preventiva, programada e
corretiva com suporte técnico englobarda quando necessario o
fornecimento, troca e reposicdo de pecas, acessorios e materiais
necessarios para a manuten¢ao de todos os sistemas, subsistemas e
componentes da sala-cofre do MME.

Caso os servicos de manutengdao e suporte técnico para todos os
componentes da solucdo ndo forem executados diretamente pela
Contratada, mas sim pelo préprio Fabricante ou por empresa (s)
representante (s) ou credenciada (s) por este, a Contratada devera
comunicar tal fato ao MME, e assegurar que todos os padrdes de
atendimento e demais requisitos contratuais serdao cumpridos. O aceite
por parte do MME do atendimento n3o exime a Contratada da
responsabilidade integral pelo atendimento e cumprimento dos prazos
acordados.

Cabe a Contratada seguir as orientagdes dos fabricantes descritas nos
manuais dos equipamentos para a realizagdo das manutengdes
corretivas.

Quando couber, a Contratada deverad substituir, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, qualquer componente que venha a se enquadrar em um
dos seguintes casos:

4.4.1.5.1. Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de
manutengdo corretiva dentro de um periodo continuo
qualquer de 30 (trinta) dias;

4.4.1.5.2. Soma dos tempos de paralisacdo que ultrapasse 20 (vinte)
horas dentro de um periodo continuo qualquer de 30
(trinta) dias;

4.4.1.5.3. Ocorréncia de 8 (oito) ou mais chamados técnicos de
manutengdo corretiva dentro de um periodo continuo
qgualquer de 90 (noventa) dias contados a partir da abertura
do primeiro chamado técnico.
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4.4.1.6.

4.4.1.7.

4.4.1.8.

4.4.1.9.

4.4.1.10.

4.4.1.11.

4.4.1.12.

4.4.1.13.

4.4.1.14.

A substituicdo definitiva do componente serd admitida a critério da
Contratante, apds prévia avaliagao técnica quanto as condigdes de uso
e compatibilidade do componente ofertado, em relagdo aquele que esta
sendo substituido.

Os materiais, pecas e componentes de reposicdo devem ser idénticos
aos substituidos, originais, novos e de primeiro uso. Em caso de
impossibilidade da substituicdao pelo original, a Contratada devera
apresentar justificativa técnica expressa ao MME, e em caso de aceite
da justificativa, a Contratada devera apresentar o componente de
reposicao com especificagdes idénticas ou superiores, novos e de
primeiro uso.

A Contratada devera estabelecer obrigatoriedade do uso de
equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletivo por todas as
pessoas presentes no local de trabalho, de acordo com o risco de lesdo
decorrente de cada atividade desenvolvida, adotando todas as medidas
preventivas recomendadas pelas normas regulamentadoras contra
acidentes do trabalho.

O atendimento devera ser sob o regime 24x7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana, inclusive feriados), durante toda a vigéncia
contratual, com disponibilidade de dois canais de comunica¢do: uma
Central de Atendimento para ligacGes gratuitas (do tipo “0800”), e um
canal para atendimento on-line, onde os chamados deverdo ser
registrados, contendo no minimo numero de protocolo/registro e
descricao do incidente.

A Contratada devera realizar a manutencdo preventiva dos
equipamentos de forma programada, dentro do horario de expediente
do MME, devendo apresentar com antecedéncia um cronograma de
realizagdo dos servigos, bem como eventuais mudangas de datas e/ou
horarios.

A Contratada disponibilizara sistema de comunicagdao movel (telefone
celular) para localizacdo do responsdvel técnico, a qualquer tempo, para
fins de solicitagdo de atendimento.

N3o havera limitagdo no quantitativo de chamados a serem realizados
durante toda a vigéncia contratual.

Na ocorréncia de uma situacdo emergencial na qual ja exista chamado
técnico aberto, é esperado que tanto o atendimento quanto o
restabelecimento da solucdo sejam feitos de forma imediata, sem a
necessidade de abertura de novo chamado técnico.

O ndo atendimento a um chamado técnico somente poderd ser
justificado em casos de motivo de forga maior ou por solicitagao do
MMIE; neste caso, a Contratada devera formalizar antecipadamente ao
Gestor do Contrato ou ao Fiscal Técnico os motivos que impedem a
execucao do servico demandado.
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4.4.1.15.

4.4.1.16.

4.4.1.17.

4.4.1.18.

4.4.1.19.

4.4.1.20.

4.4.1.21.

Os chamados técnicos s6 poderdo ser encerrados apds expressa
anuéncia do Gestor do Contrato ou do Fiscal Técnico.

Chamados fechados sem anuéncia da Contratante ou sem que a(s)
demanda(s) tenha(m) sido de fato resolvida(s) deverdo ser reabertos e
os prazos contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive
para efeito de aplicacdo das san¢des previstas.

Cada chamado técnico devera apresentar no minimo as seguintes
informacdes:

4.4.1.17.1. Numero de identificacdo do chamado;
4.4.1.17.2. Data e hora de abertura do chamado;
4.4.1.17.3. Ildentificacdo da solicitacdo, incidente, falha ou erro;

4.4.1.17.4. Severidade da ocorréncia, conforme o Acordo de Nivel de
Servigo;

4.4.1.17.5. Data e hora de fechamento do chamado;
4.4.1.17.6. Solucdo de contorno aplicada (quando couber);
4.4.1.17.7. Solucdo definitiva aplicada.

Depois de concluido o chamado, a Contratada comunicard o fato a
Equipe Técnica do MME e solicitara autorizagdo para o fechamento do
chamado. Caso o MME ndo confirme a solucdo definitiva do problema,
o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado
pela Contratada; neste caso, a Equipe Técnica da MME fornecera as
pendéncias relativas a solicitacdo em aberto.

Para cada chamado técnico aberto, devera ser emitido e entregue um
“Relatdrio de Atendimento”, contemplando as informac6es descritas no
item anterior e os procedimentos realizados para solu¢do do chamado.

O “Relatério de Atendimento” devera ser assinado pelos técnicos da
Contratada e da Contratante, e servira como comprovacgao para finalizar
o chamado técnico.

A Contratada devera disponibilizar mensalmente durante toda a
vigéncia contratual um "Relatério de Atendimento Mensal" com
informagdes sobre todos os incidentes ocorridos e respectivos
“Relatérios de Atendimento”, até o 52 (quinto) dia util do més
subsequente ao més de referéncia do relatdrio, para efeito de
confrontacdo com os controles internos do MME. Este relatério mensal
deverd conter, no minimo, as seguintes informacdes:

4.4.1.21.1. Numero de identificacdo do chamado;
4.4.1.21.2. Data e hora da abertura do chamado;

4.4.1.21.3. Data e hora de inicio do atendimento do incidente (caso ja
tenha ocorrido);
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4.4.2.

4.4.1.21.4. Data e hora do fechamento do incidente (caso ja tenha
ocorrido);

4.4.1.21.5. Severidade da ocorréncia;

4.4.1.21.6. Descricdo sucinta da solicitacao, incidente, falha ou erro;
4.4.1.21.7. Solugdo de contorno (caso ja tenha sido aplicada);
4.4.1.21.8. Solugdo definitiva (caso ja tenha sido aplicada);
4.4.1.21.9. Identificagdo do técnico executor do atendimento.

4.4.1.22. Este "Relatorio de Atendimento Mensal" devera ser assinado pelo
Responsavel Técnico da Contratada, e serd validado pelo MME; caso
haja divergéncias, esta irda notificar a Contratada para retificar o
documento

4.4.1.23. Esterelatério sera utilizado para o acompanhamento dos niveis minimos
de servico estabelecidos contratualmente.

4.4.1.24. No encerramento do Contrato, havendo chamados abertos e ndo
atendidos, a Contratada deverd conclui-los dentro dos prazos
acordados, sem que isso implique em 6nus ao MME.

Manutencgao preventiva, programada e corretiva:

4.4.2.1. Os requisitos especificos para prestacao dos servicos de manutencdo
encontram-se detalhados no Apéndice Il do presente Termo de
Referéncia.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses a contar da data da
assinatura do instrumento contratual, podendo oportuna e convenientemente
ser objeto de sucessivas prorrogacoes, apos avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados e com vistas a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracdo, até que seja alcancado o prazo maximo de 60 (sessenta) meses,
admitido em lei (art. 57, inciso Il da Lei 8.666/93).

A reunido inicial de alinhamento com a Contratada, conforme disposto no art. 31
da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1/2019, devera ocorrer em no maximo 10
(dez) dias corridos, posteriormente a assinatura do instrumento contratual e
publicacdo da portaria de fiscalizagao do contrato.

A Ordem de Servigo (0S), modelo disposto no Apéndice VI deste Termo de
Referéncia, s6 poderd ser emitida apds a assinatura do instrumento contratual e
publicacdo da portaria de fiscalizagdao do contrato.

No prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds emissdao da primeira Ordem de
Servico anual, a Contratada devera fornecer um Cronograma anual pré-
estabelecido para as manutencdes preventivas, indicando as datas das visitas
técnicas, as quais deverdo ocorrer, no minimo, mensalmente, bem como as
atividades que serdo desenvolvidas, respeitando as atividades e periodicidades
previstas no Apéndice Ill deste Termo de Referéncia.
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4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

Alteragcbes no cronograma e no periodo das manutencdes programadas poderao
ser efetivadas desde que em comum acordo entre as partes — devendo os casos
conflitantes serem solucionados pelo Gestor do Contrato.

O prazo de atendimento aos chamados de suporte técnico devera ser executado
conforme o estabelecido no presente documento, no tépico Acordo de Nivel de
Servigo.

O Cronograma de execucdo esta disposto no item 9.2 deste Termo de Referéncia.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

A Contratada deverd conhecer todas as normas, politicas e procedimentos de
seguranca estabelecidos pelo MME para execucdo do Contrato.

Quanto ao Sigilo e Confidencialidade, a Contratada devera:

4.6.2.1. Conhecer e assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo antes de iniciar
a execugdo do contrato, conforme modelo constante no Apéndice IV
deste Termo;

4.6.2.2. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou
gualquer outra informacdo acerca dos servicos Objeto deste Termo, sem
prévia autorizacdao da Contratante;

4.6.2.3. Garantir a seguranca das informacdes da Contratante e se comprometer
a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes
gue tenha recebido ou tido ciéncia no curso da prestacao dos servicos,
a menos que seja autorizado formalmente e por escrito; e

4.6.2.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e os procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da
Contratante.

Quanto ao acesso fisico no ambiente da Contratante, a Contratada devera:

4.6.3.1. Credenciar junto a Contratante seus profissionais, caso seja necessario
0 acesso as instalacdes da Contratante para prestacdo de servicos, em
que tal acesso estara sujeito as normas internas referentes a
identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias; e

4.6.3.2. Identificar qualquer equipamento da Contratada que venha ser
instalado nas dependéncias da Contratante, com a utilizacao de placas
de controle patrimonial, selos de seguranca, dentre outros.

N3do serd permitido, salvo justificado, que o ambiente seguro seja acessado por
pessoas além daquelas necessarias para a prestacdo de servicos do objeto
contratado.

A Contratada devera se responsabilizar pelo fornecimento da Solucdo de TIC
contratada, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e
prejuizos que, por dolo ou sua culpa ou de seus empregados, prepostos, ou
terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar
ou provocar a Contratante.
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4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

Aos profissionais da Contratada, quando nas dependéncias da Contratante,
cabera:

4.7.1.1. Agir de maneira ética e profissional, exercendo suas atribuigdes com
rapidez, perfeicdo e rendimento;

4.7.1.2. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

4.7.1.3. Respeitar a capacidade e as limitagdes individuais de todos os usuarios,
sem qualquer espécie de preconceito ou distincdo de raca, sexo,
nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posicdo social,
abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

4.7.1.4. Estar devidamente identificado com o cracha da Contratada;

4.7.1.5. Respeitar as especificacdes técnicas do hardware a fim de evitar a
sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e observando o
uso racional de energia; e

4.7.1.6. Observar sempre as melhores praticas de configuracdo de software e
sua aderéncia ao ambiente de infraestrutura existente.

Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional
de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de
insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim
de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental do governo federal.

A Contratada devera atender, quando da execucdo do objeto do contrato, os
critérios de sustentabilidade ambiental, tais como as recomendacgdes contidas no
Capitulo 11l - Dos Bens e Servicos da Instru¢do Normativa n2 01/2010 STI/MPOG,
as disposi¢des constantes no Decreto n2 7.746/2012, que estabelecem critérios,
praticas e diretrizes para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel e
na Lei n2 12.305/2010, que institui a Politica de Residuos Sélidos, no que couber.

A Contratada deverd observar o menor impacto sobre recursos naturais como
flora, fauna, ar, solo e dgua, dando preferéncia a materiais, tecnologias e matérias
primas de origem local, no sentido de promover:

4.7.4.1. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
4.7.4.2. Maior geragdo de empregos, preferencialmente, com mao de obra local;
4.7.4.3. Maior vida util e menor custo de manutengao do bem e da obra;
4.7.4.4. Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre os recursos naturais; e

4.7.4.5. Verificagdo da origem ambientalmente regular dos recursos naturais
utilizados nos bens, nos servicos e nas obras.

A Contratada deve fornecer aos empregados equipamentos de protecao individual
(EPI) e coletivo que se fizerem necessdrios, para a execucdo dos servicos relativos
ao objeto da contratagao.
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4.7.6. Toda a documentagdo produzida e/ou fornecida pela Contratada referente ao

objeto devera estar preferencialmente no idioma portugués-BR, de forma clara e
objetiva.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

O ambiente seguro de alta disponibilidade da sala-cofre é conceituado para ser um
ambiente confinado de alta seguranca para protecao dos ativos de TIC e sistemas
periféricos hospedados em seu interior contra: fogo e calor, gases corrosivos,
fumaca, jatos de agua, radiacGes magnéticas, falhas e interrupcdes de energia, e
acessos indevidos.

A empresa contratada devera se responsabilizar pela manutencdo de todos os
subsistemas, todos os procedimentos e condigdes que ensejam a Sala.

Quanto as caracteristicas do sistema, a atual Sala-Cofre/ Data Center do MME
verifica-se:

4.83.1. E resistente contra arrombamento. Atende a classificacdo ET2/WK3,
conforme norma DIN V 18103 ou EN V1627, possuindo:

4.8.3.2. Painéis e teto desmontaveis e resistentes ao fogo, agua, umidade,
campos magnéticos, impactos e a penetragdo de gases corrosivos, de
fabricacdo Aceco Lampertz;

4.8.3.3. Piso técnico elevado;

4.8.3.4. Sistema de deteccdo, alarme e combate a incéndios por gas FM-200,
controlado por painel especifico;

4.8.3.5. Sistema de CFTV, com duas cameras;

4.8.3.6. Sistema de climatizacdo de precisdo, com monitoracdo remota da
temperatura e da umidade relativa do ar;

4.8.3.7. Quadros elétricos;
4.8.3.8. Controles de acesso com identificagao por biometria digital;

4.8.3.9. Teste de Estanqueidade conforme a norma ASTM E779, prevista no PE-
047 da ABNT 15247.

Caracteristicas especifica da Sala-cofre/ Data Center, com area total de
60m? (sessenta metros quadrados):

4.8.4.1. Sala-cofre: Elementos laterais, fundo, frente, teto e piso, porta, painel
LCD, elementos de blindagem, entre outros desmontdveis e resistentes
ao fogo e a penetracdo de gases corrosivos, com espessura de 87 mm
(parede e piso) e 127 mm (teto), de fabricacdo Aceco Lampertz;

4.8.4.2. Piso: Elevado e constituido de placas removiveis de aco e concreto,
revestidas com laminado melaminico, com dimensdes de
aproximadamente 0,60 m x 0,60 m, de fabricacdo Tate, mod. CC1250
composto por base pedestal, cruzeta Posilock e placa de piso;
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4.8.4.3.

4.8.4.4.

4.8.4.5.

4.8.4.6.

4.8.4.7.

4.8.4.8.

4.8.4.9.

Sistema de climatizagdo: climatizagao independente, composta de 5
(cinco) equipamentos sendo 2 (duas) mdaquinas de 23kW e 3 (trés)
maquinas de 17kW de calor sensivel (marca LIEBERT — HIROSS), com
capacidade de resfriamento, desumidificacdo e filtragem do ar em
circuito fechado, integrado com mais 05 (cinco) unidades evaporadoras
mod. HPMS17UA e 05 (cinco) unidades condensadoras remotas mod.
HCE33;

Sistema de circuito fechado de TV: CFTV composto por quatro cameras
BOSCH, modelo Dinion e um computador para gravacao digital de
imagens;

Quadros elétricos: 4 (quatro) quadros elétricos internos com disjuntores
parciais tipo plug-in e 2 (dois) quadros elétricos externos, sendo 1 (um)
guadro QDAR (AR CONDICIONADO) e 1 quadro QDX (que alimenta os 4
guadros internos);

Sistema de detec¢do: alarme, com painel central, e dispositivo para
combate a incéndio por meio de gas FM-200, com chaves de bloqueio;

Sistema de iluminacdo: composto por luminarias de embutir 1 x 32W,
220V 60Hz, com reator eletrénico;

Sistema de controle de acesso: identificacdo e controle viabilizado por
meio de leitora com tecnologia de reconhecimento biométrico digital,
da marca Control ID, modelo CX-700.

Sistema de monitoracdo ambiental: 01 (um) sistema de monitoragao
ambiental a laser STRATOS, composto por 02 (dois) detectores modelos
MICRA 25.

4.8.5. Deste modo, conforme exposto, a solucdo ja estd implementada e em producdo
na infraestrutura do MME, sendo necessaria unicamente sua manutencao,
adequacao e continuidade operacional.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacdo

4.9.1. Dado que os requisitos de projeto e de implementacao estabelecem o processo de
desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de
documentacdo, dentre outros, tal requisito ndo se aplica a esta contratacao em
razao do objeto servicos de manutencao.

4.10. Requisitos de Implantacdo

4.10.1. A Contratada devera, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a partir da emissao
da primeira Ordem de Servico anual, apresentar cronograma de execuc¢do dos
servicos de manutencdo preventiva necessarias a adequacgao técnica do ambiente.

4.10.2. Os servicos de manutencdo preventiva programada, em regra, serdo executados
em horario de expediente do MME, ou seja, de segunda a sexta-feira, no horario
de 8h00 as 18h00.

4.10.3. Excepcionalmente, por solicitagdo do MME ou da Contratada, serdo realizados no
horario noturno, em finais de semana ou feriados, sem 6nus para ao Ministério.
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4.10.4. A execucgao dos servicos devera obedecer:

4.10.4.1.

4.10.4.2.

As manuten¢des programadas, quando tratar-se de manutengdo
preventiva programada; e

As especificagdes contidas na Ordem de Servigo, quando tratar-se de
manutengdes corretiva.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. Garantia Técnica:

4.11.2.

4.11.1.1.

4.11.1.2.

4.11.1.3.

O prazo de garantia dos servicos, que ndo envolvam reposicdo de pecas,
componentes ou dispositivos, sera de 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual. Caso o servico tenha que ser refeito dentro deste
periodo, o 6nus correra por conta da Contratada.

O direito do MME a garantia técnica cessara caso a solucdo seja alterada
pela prépria Contratante ou por fornecedores que ndo seja a Contratada
responsavel pelo servico em questdo.

As pecas, componentes ou dispositivos substituidos nas instalacdes do
ambiente seguro de alta disponibilidade do MME serdo garantidos por
no minimo 12 (doze) meses.

Garantia de Execugdo Contratual:

4.11.2.1.

4.11.2.2.

4.11.2.3.

4.11.2.4.

4.11.2.5.

A Contratada devera apresentar garantia no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante,
contados a partir da assinatura do Contrato, no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, na modalidade a ser
escolhida pela mesma (cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fiang¢a bancaria), que ficara sob a responsabilidade
da Contratante, conforme o §12 do art. 56 da Lei n2 8.666/93.

A garantia somente sera liberada apds o integral cumprimento de todas
as obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfacao
de prejuizos causados a Contratante ou a terceiros.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
ocasionard aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois
por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78
da Lei n2 8.666, de 1993.

Qualquer que seja a modalidade escolhida, a garantia devera assegurar
0 pagamento de:

4.11.2.6. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do
contrato;
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4.11.2.7. Prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

4.11.2.8. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a
Contratada;

4.11.2.9. Obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer
natureza, ndao adimplidas pela Contratada, quando couber.

4.11.2.10.N3o serao aceitas garantias em cujos termos nao constem
expressamente os eventos indicados nas alineas acima.

4.11.2.11.A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos
os eventos indicados nas alineas acima, observada a legislacdo que rege
a matéria.

4.11.2.12.A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do Contratante,
em conta especifica na Caixa Economica Federal, com correcdo
monetaria.

4.11.2.13.Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

4.11.2.14.No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 da Lei n?
10.406, de 2002.

4.11.2.14.1. Serdo aceitas somente fiangas bancarias de InstituicGes
Financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil.

4.11.2.15.No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.11.2.16.Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em
pagamento de qualquer obrigagao, inclusive indenizagao a terceiros ou
pagamento de multas contratuais, a Contratada se compromete a fazer
a respectiva reposi¢do no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da data
em que for notificada pela Contratante:

4.11.2.17.0 prazo de garantia dos servicos, que ndo envolvam reposicdo de pecas,
componentes ou dispositivos, sera de 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da Instrugao
Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017, e suas alteracdes. Caso o
servico tenha que ser refeito dentro deste periodo, o 6nus correrd por
conta da Contratada.

4.11.2.18.A aceitacdo dos servicos executados na Ordem de Servigo ndo exclui a
possibilidade de novas revisGes posteriores nos artefatos entregues. Se

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
Atualizagao: Fevereiro/2022



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

for detectado algum problema depois que a Ordem de Servico foi aceita,
a garantia sera exigida.

4.11.2.19.0 valor da garantia sera atualizado nas mesmas condi¢des do valor
contratual.

4.11.2.20.Sendo constatados vicios de qualidade ou quantidade, que torne
inadequada a utilizagdo dos produtos instalados, o MME, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades previstas na Lei 8666/93, podera exigir
alternativamente e a sua escolha, no prazo de 03 (trés) dias contados da
solicitacdo, o seguinte:

4.11.2.20.1. No caso de componentes, a sua substituicao por outros do
mesmo tipo, em perfeitas condigdes de uso, sem custo
adicional, e com as mesmas especificacbes técnicas do
componente substituido. Caso o modelo ndo esteja mais
disponivel no mercado, o componente deverd ser
substituido por outro de qualidade igual ou superior, de
modo a manter e preservar a padronizacdao do ambiente;

4.11.2.20.2. Restituicdo imediata da quantia paga sobre o valor
quadrimestral contratado e, se for o caso, monetariamente
atualizada, relativa aos materiais fornecidos, que
apresentarem vicios de qualidade ou quantidade,
conforme inspec¢des realizadas pela Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informacdo, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

4.11.2.21.0 atraso da apresentacao da garantia superior a 30 (trinta) dias autoriza
a Contratante a promover a retencdo dos pagamentos devidos
a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, a titulo
de garantia.

4.11.2.22.Serd considerada extinta a garantia:

4.11.2.22.1. Com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagao
para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu as cldusulas do contrato; e

4.11.2.22.2. Apbés o término da vigéncia do contrato, devendo o
instrumento convocatério estabelecer o prazo de extingdo
da garantia, que podera ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. A licitante deverd apresentar prova de inscricdo ou registro da empresa junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) dentro do prazo de
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validade, e comprove atividade relacionada com o objeto da contratacdo, com
atuacdo nas principais atividades de engenharia civil, elétrica e mecanica.

4.12.2. No caso de a licitante possuir CREA de outra localidade, devera apresentar visto
do CREA-DF, na assinatura do contrato, com indicagao do objeto social compativel
com a contratacdo, de acordo com o disposto no inciso | do art. 30 da Lei n?
8.666/93.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. Aempresa licitante devera apresentar declaragdo datada e assinada por seu
representante legal de que, caso se sagre vencedora do certame, no ato da
assinatura do Contrato, dispord de profissional(is) com capacitacdo técnico
profissional para executar o objeto do Contrato.

4.13.2.0 (s) profissional(is) disponibilizado(s) pela Contratada devera (3o) ser
registrado(s) no CREA, mediante apresentacdo de original ou cépia autenticada de
Atestado de Capacitacdo Técnica Profissional através de CertidGes de Acervo
Técnico (CAT) ou ART’s (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) :

PERFIL 1 — Engenheiro Civil

Responsavel por executar todas as atividades relacionadas a servigos de manutengdo preventiva e
corretiva de ambiente seguro do tipo sala-cofre (célula estanque) e em sistema de combate a incéndio
com utilizagdo do gas FM-200.

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagao

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
Experiéncia em manutengdo de equipamentos documentagdo necessdria para que se comprove a
compativeis com o objeto contratado. participagdo do funcionario na execugdo das atividades,
como CAT ou ART, junto ao CREA, referentes as
atividades que serdo desempenhadas.

Formagao Modo de Comprovagdo

Curso superior completo na Area da Engenharia
Civil (Artigo 72 da Resolugdo n2 218/73 do
Conselho Federal de Engenharia e | Registro da inscrigdo do profissional de engenharia no
Arquitetura — CONFEA) ou outra modalidade | CREA.

compativel designada pelo CONFEA, relativo a
execugdo de intervengdes civis.

PERFIL 2 — Engenheiro Eletricista/Eletrotécnico

Responsavel por executar todas as atividades relacionadas a servigos de manutengdo preventiva e corretiva
de instalagGes elétricas.

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagao

o B . Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
Experiéncia em manutencdo de equipamentos | exacytadof(s) pelo funcionario, além da devida

compativeis com o objeto contratado. documentag&o necessaria para que se comprove a
participagdo do funciondrio na execugdo das atividades,
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como CAT ou documento equivalente, e ART, junto ao
CREA, referentes as atividades que
serdo desempenhadas.

Formagao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na Area da Engenharia
Elétrica na modalidade Eletrotécnica (Artigo 82
da Resolugdo n2 218/73 do Conselho Federal de
Engenharia e Arquitetura — CONFEA) ou outra
modalidade compativel designada pelo CONFEA,
relativo a execugdo e/ou manutengdo de
instalagdes elétricas

Registro da inscrigcdo do profissional de engenharia no
CREA.

PERFIL 3 — Engenh

eiro Eletricista/Eletronico

Responsavel por executar todas as atividades relacionadas a servigos de sistemas de comunicagdo e telecomunicagdes.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovagao

Experiéncia em manutengdo de
compativeis com o objeto contratado.

equipamentos

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s)
pelo funciondrio, além da devida documentagdo necessaria para
que se comprove a participagdo do funcionario na execugdo das
atividades, como CAT ou ART, junto ao CREA, referentes as
atividades que
serdo desempenhadas.

Formacdo

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na Area da Engenharia
Elétrica na modalidade Eletronica (Artigo 92 da
Resolugdo n2 218/73 do Conselho Federal de
Engenharia e Arquitetura — CONFEA) ou outra
modalidade compativel designada pelo CONFEA,
relativo a execugdo de cabeamento estruturado.

Registro da inscrigdo do profissional de engenharia no CREA.

PERFIL 4 — Engenheiro Industrial/Mecanico

Responsavel por executar todas as atividades relacionadas a servigos de manutengdo preventiva e corretiva em sistemas

de climatizagdo de precisdo.

Experiéncia/Qualificagdo

Modo de Comprovagao

Experiéncia em manutengdo de equipamentos
compativeis com o objeto contratado.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s)
pelo funciondrio, além da devida documentagdo necessaria para
que se comprove a participagdo do funcionario na execugdo das
atividades, como CAT ou ART, junto ao CREA, referentes as
atividades que
serdo desempenhadas.

Formagao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na Area da Engenharia
Industrial na modalidade

Mecanica (Artigo 12 da Resolugdo n2 218/73 do
Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura —
CONFEA) ou outra modalidade compativel designada
pelo CONFEA, relativo a execugdo e/ou manutengdo
de sistemas de refrigeragdo.

Registro da inscrigdo do profissional de engenharia no CREA.

Tabelas 5 - Requisitos de formagdo da Equipe
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4.13.3. Deverdo ser comprovados os registros dos profissionais junto ao CREA-DF, ou seu

visto para desempenho da atividade profissional nesta mesma localidade.

4.13.4. O dimensionamento da equipe, incluindo a quantidade de profissionais, é de total

responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser observadas as exigéncias relativas
aos Requisitos de Formacdo da Equipe, objetivando a manutencdo de perfis
profissionais que sdo necessdrios para a execuc¢do dos servicos.

4.14. Vinculo empregaticio da Equipe da Contratada

4.14.1. Os profissionais deverao comprovar o vinculo empregaticio com a Contratada no

ato da assinatura do Contrato, mediante a apresentacao de:

4.14.1.1. Original ou coépia autenticada das paginas necessarias para
comprovagao de vinculo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS;

4.14.1.2. Original ou cdpia autenticada do contrato de trabalho ou de prestacdo
de servicos entre a Contratada e o(s) profissional(is); ou

4.14.1.3. Original ou cépia autenticada de contrato social constando o nome do
(s) socio (s) como detentor (res) da (s) capacidade técnica (s).

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacdo de

responsabilidade, onde a Contratante é responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do
contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrées de qualidade exigidos,
conforme a Secdo Ill — Gestdo do Contrato da IN SGD/n2 01/2019; e a Contratada
como responsavel pela execucdo dos servicos e gestdao dos seus recursos
humanos.

4.15.2. A Contratada devera executar os servicos seguindo os parametros, especificacdes,

melhores praticas e procedimentos descritos nos normativos e recomendagdes
das organizacdes padronizadoras legais do segmento do objeto contratado.

4.15.3. A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execuc¢do contratual

estd baseada nas seguintes ferramentas e controles:

4.15.3.1. Comunicagao formal entre a Contratante e a Contratada definidos no
Art. 18., inc. lll, da IN SGD/ME n° 01/2019;

4.15.3.2. Ordens de Servico (0.S.);

4.15.3.3. Modelo de execucdo do Contrato;

4.15.3.4. Modelo de Gestdo do Contrato;

4.15.3.5. Niveis Minimos de servigos exigidos;

4.15.3.6. Cronograma anual das atividades de manutengdo preventiva;

4.15.3.7. Relatédrios de atividades entregues pela Contratada.

4.15.4. Exceto para as manutenc¢des pré-programadas, todo e qualquer servico a ser

demandado somente sera executado mediante abertura de chamado, com o qual
a Contratante deverd gerar uma Ordem de Servico (0OS) numerada
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4.15.5.

4.15.6.

4.15.7.

4.15.8.

4.15.9.

sequencialmente, e registrar todos os fatos ocorridos até sua finalizacdo, nos
termos do art. 32 da IN SGD/ME n2 01/2019.

Os chamados para a prestacdo dos servicos de manutencdo (exceto para as
manuten¢les pré-programadas) deverdo ser feitos através dos canais
disponibilizados pela Contratada.

Na Ordem de Servicos (OS) deve constar a identificacdo do colaborador que
atendeu a OS, a relacdo dos servicos executados, o tempo inicial e final de
execug¢ao dos servigos demandados.

Os registros executados pelos técnicos da Contratada no sistema de atendimento
deverdao compulsoriamente observar os atributos de detalhamento, precisao,
expressao da verdade e boas praticas de atualizagao.

A prorrogacdo do tempo de duracdo de um atendimento somente serd possivel
mediante apresentacdo, pela Contratada, das justificativas plausiveis,
devidamente aceitas pela Contratante.

Solicitagcbes poderdo ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela
Contratante e comunicadas a Contratada.

4.16. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.16.1.

4.16.2.

4.16.3.

4.16.4.

4.16.5.

4.16.6.

Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de seguranca da
informacdo e comunicagdes adotadas pelo MME, incluindo as Politicas e Diretrizes
de Governo, normativos associados ou especificos de Tecnologia da Informacao,
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes e Normas Complementares
do GSI/PR.

Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o
ndo-repudio e a autenticidade dos conhecimentos, informacdes e dados
hospedados em ambiente tecnolégico sob custédia e gerenciamento do prestador
de servigos.

A Contratada devera credenciar junto ao MME seus profissionais autorizados a
operar presencialmente (on-site), quando couber, também aqueles que terdo
acesso aos sistemas corporativos.

Quando for o caso, a propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e
informacdes armazenados nos bancos de dados do MME, hospedados na
Contratada, e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas da Contratante,
serdo de sua titularidade, nos termos do artigo 42 da Lei n2 9.609/1998.

A Contratada devera garantir a seguranga das informag¢des do MME, e devera se
comprometer a ndo divulgar ou repassar a terceiros qualquer informacdo que
tenha recebido deste Orgio, a menos que autorizado formalmente e por escrito
para tal.

Toda informacgdo confidencial disponivel em razdo desta contratagao, seja ela
armazenada em meios fisico, magnético ou eletronico, devera ser devolvida nas
seguintes hipdteses:

4.16.6.1. Término ou rompimento do Contrato;
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4.16.7.

4.16.8.

4.16.9.

4.16.6.2. Solicitagdao da Contratada.

Devera ser celebrado entre Contratante e Contratada o Termo de Compromisso
de Manutencdo de Sigilo (Anexo lll), visando, por parte da Contratada, a
responsabilidade pela manutencado de sigilo e confidencialidade das informacdes
a que possa ter acesso em decorréncia da contratacao, dando ciéncia igualmente
aos profissionais que vierem a executar atividades referentes ao objeto da
contratagao.

A Contratada devera comunicar ao MME, com antecedéncia, qualquer ocorréncia
de transferéncia, remanejamento ou demissdao de funcionarios envolvidos
diretamente na execucao dos servicos do objeto da contratacdo, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do Ministério.

Conforme disposto no Art. 42 da Lei n? 9.609/1998, a propriedade intelectual, os
direitos autorais de dados e informacdoes do MME e qualquer tipo de trabalho
relacionado as demandas serdo de titularidade desta. A Contratada devera abster-
se de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informacgbes, exceto quando
ocorrer autorizagao expressa da Contratante.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis

4.17.1.

Requisitos Normativos

4.17.1.1. Para a execucdo do objeto da contratacdo, a Contratada devera seguir,
no minimo, os seguintes normativos:

4.17.1.2. ABNT NBR 15.247 — requisitos para salas-cofre e cofres para
hardware resistentes a incéndios;

4.17.1.3. ABNT PE-047 — Procedimento para certificacdo a Norma
ABNT NBR 15.247;

4.17.1.4. ECB-S EN 1047-2 (European Certification Body Standard) —
classificagdao e métodos de ensaio de resisténcia ao fogo em
unidades de armazenamento seguro.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo (OS), de
acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

Permitir o acesso as dependéncias do MME dos técnicos da Contratada
responsaveis pela execu¢cdo dos servicos. Quando nas dependéncias da
Contratante os técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.
5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

do Orgdo, inclusive aqueles referentes na identificacdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC
por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

Comunicar a Contratada por escrito, quanto a Politica de Seguranca da Informacao
e Comunicacdo (POSIC) e suas normas complementares, para ciéncia e para que
se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao
contratual, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacbes, os modelos
de dados e as bases de dados, pertencam a Administracao;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada;

Assegurar as condicdes necessarias para a execugdo dos servicos contratados;

Acompanhar o Cronograma e efetuar o recebimento de servico, ateste de nota(s)
fiscal(is), identificacdo e tratamento de desvios;

Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente
com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e,
posterior, recebimento definitivo;

Rejeitar, no todo ou em parte, a execucao do objeto prestado em desacordo com
0 escopo e especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

Aplicar a contratada as sang¢®es administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.2.1.

Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds a
assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de
decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execugdao do objeto deste Termo de Referéncia, e que deverd
responder pela fiel execucao do contrato;
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

Executar fielmente o objeto, em conformidade com as cldusulas acordadas e
normas estabelecidas na Lei n? 8.666/93 e suas altera¢des, de forma a ndo
interferir no bom andamento da rotina operacional do MME;

Nao transferir a outrem a execu¢ao do objeto deste Termo de Referéncia, ainda
gue pequenas sub-empreitadas ou tarefas;

A Contratada responsabilizar-se-a pelo controle e planejamento de estoque e
transporte  préprios dos  equipamentos e  materiais  fornecidos,
independentemente de disponibilidade no mercado, de modo a cumprir os prazos
fixados no Termo de Contrato, no Edital e seus anexos, cabendo aplicacdo de
penalidades contratuais previstas em caso de descumprimentos;

O planejamento e controle de estoque sob responsabilidade da Contratada
justifica-se tendo em vista que os niveis de SLA s3o bastantes curtos, e a
possibilidade da necessidade de atendimentos emergenciais em hordrios ndo
comerciais, inclusive finais de semana e feriados, em face do alto grau de
criticidade dos equipamentos e servicos hospedados no ambiente da sala-cofre do
Ministério, criticidade esta que ndo permite a indisponibilidade operacional por
periodos acima dos limites estabelecidos nos niveis minimos de servicos acordados
neste Termo de Referéncia;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucgao dos servicos pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cbes da
habilitacao;

Responsabilizar-se por conservar a fidelidade aos padrdes tecnoldgicos existentes,
preservando as caracteristicas técnicas originais do ambiente da sala-cofre do
MME, executando todos os procedimentos de manutengdao conforme norma NBR
15.247 durante toda a vigéncia do contrato;

Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugao de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacGes, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;
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5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

5.2.17.

5.2.18.

5.2.19.

5.2.20.

5.2.21.

5.2.22.

5.2.23.

5.2.24.

5.2.25.

5.2.26.

5.2.27.

Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD);

Apresentar ao Contratante a fatura/nota (s) fiscal (is) no valor autorizado da
Ordem de Servico (OS) e condi¢cbes estabelecidas no contrato, apresentando-a
para ateste e pagamento somente apds a autorizagdo de faturamento pelo Gestor
do contrato;

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagao dos
servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de
1990);

Quando couber, em caso de bens oferecidos que tenham sido importados, a
Contratada deverd comprovar, no momento da entrega, sua origem e a quitacdo
dos tributos de importacdo a eles referentes, sob pena de ndo serem aceitos e
incidirem as penalidades contratuais previstas;

A Contratada devera acatar as decisGes, instrucGes e observacdes que emanarem
da Contratante ou da Fiscalizacdo, refazendo qualquer servigco ndo aceito, sem
onus para a Contratante, e sem que disso resulte atraso no servico;

Substituir, sempre que exigido pelo MME e independente de justificativa por parte
desta, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina e interesse da
mesma;

Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
gue for necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

Entregar o local de trabalho em perfeitas condi¢cdes de higiene e uso apds a
execucao dos servicos contratados;

Substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os materiais utilizados nos
servicos, quando verificados vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes dos
servicos prestados. Os servicos deverdo ser refeitos com emprego de materiais
aprovados pela Fiscalizagao;

Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 5 (cinco) dias que antecedem a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao;

Observar as normas legais de seguranca que estd sujeita a atividade dos servicos
contratados;

Assumir a responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho de execucdo dos
servigos contratados, ainda que resulte de caso fortuito e por qualquer causa, bem
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5.2.28.

5.2.29.

5.2.30.

5.2.31.

5.2.32.
5.2.33.

5.2.34.

5.2.35.

5.2.36.

5.2.37.

5.2.38.

5.2.39.

como as indenizag¢des que possam vir a ser devidas a terceiros por fatos oriundos
dos servigos contratados, ainda que ocorridos na via publica;

Responsabilizar-se pelas despesas referentes a tributos, encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais, contribuicbes previdencidrias, taxas, fretes, seguros,
transportes, embalagens, deslocamento de pessoal, seguro de acidentes,
prestacdao de garantia, impostos e quaisquer outras que forem decorrentes da
execucdo dos servicos executados por seus empregados, inexistindo qualquer
possibilidade de pedido de desembolso ao MME, uma vez que os empregados da
Contratada ndo possuem nenhum vinculo empregaticio com a Contratante;

Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados, dos
documentos e/ou informacgdes que lhe chegarem ao conhecimento por forca da
execucdo do contrato, e tenham sido definidas como confidenciais, ndo podendo
divulga-lo, sob qualquer pretexto;

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

Comunicar a Contratante qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

Cumprir os niveis minimos de servicos estabelecidos;

Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional
relacionado a execucdo do objeto mediante autorizacdo da Contratante;

Quando no ambiente do MME, manter os seus prestadores de servigos sujeitos as
suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgdo;

Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
MME;

Nao permitir o uso de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

Observar a vedacao de subcontratacao parcial ou total da execucdo do objeto, de
veiculacdo de publicidade acerca do Contrato, e, também, de contratar servidor
do quadro de pessoal do MME durante a vigéncia contratual;

Cumprir o cronograma de visitas programadas (manutengao preventiva) definido
em comum acordo com a Contratante;

A equipe de trabalho da Contratada, estando em servigo nas instalagdes da
Contratante, devera se apresentar sempre uniformizada, limpa e asseada, tanto
no aspecto de vestuario e calgado, como no de higiene pessoal, e devem portar
crachd de identificagdo com foto recente, sem Onus para ao MME,
responsabilizando-se por seu uso, guarda e devolugdo;
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5.2.40.

5.2.41.

5.2.42.

5.2.43.

6. MODELO DE

A equipe de trabalho da Contratada devera fazer uso obrigatoriamente dos
Equipamentos de Protegdo Individuais — EPI, bem como observar conduta
adequada na utilizacdo dos materiais de consumo, pecas de reposicao,
ferramentas e equipamentos, conforme indicagdes dos fabricantes, objetivando
correta execugao dos servigos;

o _n

Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e
“b”, do Anexo VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

5.2.41.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes; e

5.2.41.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os
demais produtos gerados na execug¢do do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena
de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a Contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
Fiscalizacdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos, os seguintes documentos:

5.2.42.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

5.2.42.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido;

5.2.42.3. Certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

5.2.42.4. Certidao de Regularidade do FGTS —CRF; e

5.2.42.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c"
do item 10.2 do Anexo VIII-B da Instrugcdo Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1.

O Modelo de Execugdo do Contrato devera contemplar as condi¢des necessarias
ao fornecimento da Solucdo de TIC contratada, observando a Rotinas de
Execucdo dispostas nos subitens a seguir.
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6.1.2. Reuniao Inicial

6.1.2.1. Apds a assinatura do Contrato, o Gestor do Contrato convocara reuniao
com a Contratada para alinhamento de expectativas, nos termos do art.
31 da IN/SGD n? 1/2019, a ser realizada em até 10 (dez) dias apds a
publicagdo da portaria de fiscalizagdo do contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante, e cuja agenda devera contemplar:

6.1.2.1.1. Apresentagao do preposto da empresa pelo representante
legal da contratada;

6.1.2.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de
Compromisso e Termo de Ciéncia dos funcionarios;

6.1.2.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestao do contrato;

6.1.2.1.4. Cronograma de execuc¢ao das visitas preventivas;
6.1.2.1.5. Apresentacdo do Plano de Fiscalizagdo.

6.1.2.2. A reunido deverd contar com a participacdo, no minimo, da Equipe de
Fiscalizacdo do contrato e do Preposto nomeado pela Contratada.

6.1.2.3. A reunido deverd originar uma ata, a ser redigida pela Equipe de
Fiscalizacdo do MME e validada por todas as partes envolvidas, sendo
que tal documento integrara os registros de gestdo contratual.

6.1.2.4. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderao ser
tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos.

6.1.2.5. Reunides de monitoramento dos servicos ou outras reunides
extraordindrias poderdo ser convocadas pelo MME, sendo obrigacdo da
Contratada atender as convocacdes.

6.1.2.6. Todas as atas de reunides e as comunicacdes entre Contratante e
Contratada, assim como todas as demais intercorréncias contratuais,
positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins
de manutengao do histdrico de gestao do Contrato.

6.1.3. Procedimentos para Encaminhamento e Controle de Solicitacoes:

6.1.3.1. O gestor do contrato emitird a Ordem(ns) de Servicos (OS) para a
prestacdo dos servicos contratados.

6.1.3.2. Todo e qualquer servigo a ser demandado somente serd executado
mediante abertura de chamado com o qual a Contratante devera gerar
uma Ordem de Servigo (0S), numerada sequencialmente e registrar
todos os fatos ocorridos até sua finalizagao.

6.1.3.3. Somente poderad ser emitido OS para servicos previamente contratados.

6.1.3.4. AOrdem de Servigo (OS) relativa ao atendimento técnico a Contratante,
e cujo modelo encontra-se no Apéndice VI do presente Termo de
Referéncia, devera conter no minimo as seguintes informacgdes:
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6.1.4.

6.1.3.5.

6.1.3.6.

6.1.3.7.

6.1.3.8.

6.1.3.4.1. Data e hora da abertura do chamado;

6.1.3.4.2. Data e hora do inicio do atendimento;

6.1.3.4.3. Responsaveis pela solicitagdo e pelo atendimento da
solicitacao;

6.1.3.4.4. Motivo e especificagao da ocorréncia, tarefas e prazos;

6.1.3.4.5. Status do chamado;

6.1.3.4.6. Data e hora do fechamento do chamado;

6.1.3.4.7. Solucdo adotada.

O Termo de Ciéncia do Sigilo e Confidencialidade, Apéndice IV deste
Termo, devera ser assinado por todos os empregados da Contratada que
venham a participar da prestagao dos servigos ao MME.

A Contratada devera disponibilizar uma infraestrutura de atendimento
gue opere 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante toda a vigéncia contratual, para abertura dos chamados
técnicos.

A Contratada devera manter registro de todos os servigcos prestados,
gue podera ser solicitado pela Contratante a qualquer tempo.

A Equipe de Fiscalizacdo da Contratante mantera registro de todas as
ocorréncias referentes a solucdo ofertada.

Forma de Execucdo e Acompanhamento dos Servicos:

6.1.4.1.

6.1.4.2.

6.1.4.3.

6.1.4.4.

O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execuc¢do do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

A Equipe de Fiscalizagao da Contratante devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12
e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos
sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
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6.1.4.5.

6.1.4.6.

6.1.4.7.

6.1.4.8.

6.1.4.9.

6.1.4.10.

6.1.4.11.

6.1.4.12.

6.1.4.13.

culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87
da Lei n2 8.666, de 1993.

As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscaliza¢cdo ou Unico servidor, desde
gue, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas
atividades e, em razdao do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

Os representantes da Contratante deverao ter a qualificagdo necessaria
para o acompanhamento e o controle da execugao do contrato.

Acompanhamento da Execucdo Contratual, disponivel no Sistema
Eletronico de InformacGes (SEl), todas as ocorréncias verificadas
durante a execuc¢do do contrato e determinar o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, com fundamento no
§19, art. 67 da Lei n2 8.666/93.

O (s) Relatodrio (s) de Acompanhamento da Execucdao Contratual devera
(30) ser incluido (s) nos autos do processo, visando dar suporte ao
Gestor quanto a execugdo do contrato, especialmente no momento do
atesto da despesa e nas eventuais prorrogacées contratuais.

Referido (s) relatério (s) sera (3o) elaborado (s) obrigatoriamente por
ocasido do (s) pagamento (s), e sempre que a area gestora julgar
necessario, devendo ser assinado (s) pelo (s) fiscal (is) do contrato.

A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execugao
do objeto e utilizara a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) para afericdo da
qualidade da prestacido dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a Contratada:

6.1.4.10.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao
executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

6.1.4.10.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a Contratada a devida
correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

A verificagdo da adequagdao da prestagdo dos servigos contratados
devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo.

O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o
caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.
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6.1.4.14.

6.1.4.15.

6.1.4.16.

6.1.4.17.

6.1.4.18.

6.1.4.19.

6.1.4.20.

6.1.4.21.

O fiscal técnico deverda apresentar ao preposto da Contratada a
avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria Contratada
materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo de servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancGes a
Contratada conforme as regras previstas no ato convocatorio.

O representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12
e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666/1993.

Os primeiros 30 (trinta) dias apds o inicio da execugdo dos servicos serdo
considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos,
durante o qual os niveis de servigos acordados podem ser flexibilizados
pela Gestdo Contratual.

A fiscalizacdo da execuc¢do dos servicos abrange, ainda, as seguintes
rotinas:

6.1.4.20.1. Observar o fiel adimplemento das disposi¢cdes contratuais;

6.1.4.20.2. Solicitar a imediata substituicdio de funciondrio da
Contratada que embaragar ou dificultar o seu atendimento
e a sua fiscalizacdo, a seu exclusivo critério;

6.1.4.20.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em
desacordo com as especificagcdes deste documento; e

6.1.4.20.4. Suspender a execucdo do fornecimento ou dos servigos
contratados, sem prejuizo das penalidades a que se sujeita a
contratada, garantido o contraditério e a ampla defesa.

A fiscalizagdo de que trata este Item nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante a terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, ndao implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, em
conformidade com o artigo 70 da Lei n? 8.666/93.
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6.1.5. Prazos, Hordrios de Prestacdao dos Servicos:

6.1.5.1. A execugdo dos servicos de manutengao preventiva e corretiva em caso
de falha (s) deverad ser iniciada em até 24 (vinte e quatro) horas corridas,
apos a data de assinatura do contrato.

6.1.5.2. Os servicos de manutencdo preventiva, programada deverdo ser
executados, salvo solicitacdo em contrario, dentro do horario normal de
expediente da Contratante, das 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-
feira, e, eventualmente, nos finais de semana.

6.1.5.3. Os servigos que porventura nao puderem ser realizados dentro do
hordrio normal de expediente da Contratante, ou por solicitacdo da
Contratante ou da Contratada, deverdo ser programados para outro
horario, inclusive durante os finais de semana e feriados, mediante
prévio acordo entre ambas as partes envolvidas, sem nenhum 0Onus
adicional para a Contratante.

6.1.5.4. Os servicos de manutencdo corretiva e suporte técnico deverdo ser
prestados sob o regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana).

6.1.5.5. Excepcionalmente, por solicitacdo da Contratante, ou da Contratada, os
servicos de manutencdo poderdo ser realizados no horario noturno, em
finais de semana ou feriados, sem O6nus para a Contratante.

6.1.6. Local da Entrega:

6.1.6.1. Os servicos deverdo ser executados nas dependéncias do MME, a saber:

Ministério de Minas e Energia - MME
Esplanada dos Ministérios - Bloco U - Térreo
Brasilia/DF - CEP: 70.065-900
Telefones: (61) 2032-5646

Tabela 6 - Endereg¢o Contratante

6.1.7. Documentacdao Minima Exigida:

6.1.7.1. No inicio da execugao contratual

6.1.7.1.1. Comprovagao de que os profissionais alocados no contrato
MME possuem vinculo empregaticio com a Contratada,
conforme requisito disposto no item 4.14;

6.1.7.1.2. Comprovacdo dos registros dos profissionais junto ao CREA-
DF, ou seu visto para desempenho da atividade profissional
nesta mesma localidade, conforme requisito disposto no
item 4.13.2;

6.1.7.1.3. Documento de Garantia de execuc¢do contratual, conforme
requisito disposto no item 4.11.2.1;
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6.1.7.1

6.1.7.1

6.1.7.1

6.1.7.1

4. Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Termo
de ciéncia dos profissionais envolvidos no contrato,
conforme previsto no item 4.16.7 deste TR;

.5.  Plano de Manutencao, contendo cronograma com as datas
planejadas para realizagdo de todas as manutengdes
preventivas para o periodo de 12 meses, conforme requisito
previsto no item 2.6 do Anexo | deste TR;

.6. Plano de Comunicacdo e Acionamento, conforme disposto
no item 5.12 do Anexo | deste TR.

.7. Comprovacao de inscricao ou registro da empresa junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da
localidade da sede da Contratante ou de outra localidade
com visto do CREA-DF;

6.1.7.2. Como requisito para o aceite definitivo de entrega dos servicos:

6.1.7.2

6.1.7.2

6.1.7.2

6.1.7.2

.1. Relatério técnico Mensal com a lista das atividades do
contrato realizados no més anterior;

.2. Relatdrio com o detalhamento de cada atividade realizada
na manutencdo preventiva executada no més anterior;

.3. “Relatdrio de Atendimento”, a ser emitido apds conclusdo
de cada chamado realizado ao suporte técnico;

.4. Relatério de Atendimento Mensal, a ser emitido
mensalmente contendo informagGes sobre todos os
chamados ocorridos no més anterior

6.1.7.3. A documentacdo técnica a ser gerada pela Contratada devera seguir
padrdo de documentos utilizados pela Contratante na execucdo de
contratos semelhantes, documentagao esta que sera devidamente
verificada por responsavel técnico e atestada pelos fiscais do contrato.

6.1.8. Papéis e Responsabilidades por parte da Contratante e da Contratada:

6.1.8.1. Encontram-se dispostos na tabela abaixo os papéis e as
responsabilidades da Contratante e da Contratada.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PAPEL RESPONSABILIDADE
®  Promover a reunido inicial do contrato com a presenga dos fiscais, do preposto e
demais representantes da Contratada;
e  Encaminhar demanda formal por meio de ordens de servigo;
e  Encaminhar demanda de corregao a Contratada, ou delegar esta competéncia ao fiscal
técnico do contrato;
Gestor do . L. N
Contrato e  Exigir da Contratada, sempre que necessario, a apresenta¢do de documentos que

comprovem a validagdo e manutengdo das condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo
previstas;

Encaminhar a indicagdo de glosas e sang¢des do contrato para a area administrativa;
Autorizar o faturamento a ser encaminhada ao preposto da Contratada;

Encaminhar a area administrativa eventuais pedidos de modificagdo contratual;
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Manter histoérico de gestdo do contrato, com apoio dos fiscais requisitante, técnico e
administrativo;

Encaminhar a area administrativa a respectiva documentagdo para arenovagdo
contratual, com base no histdrico de gestdo do contrato e nos principios da
manuteng¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da Contratagao; e
Coordenar a equipe de fiscalizagdao do contrato para proceder a atualizagdo continua
do Mapa de Gerenciamento de Riscos, durante a fase de Gestdo do Contrato.

Fiscal Técnico
do Contrato

Participar da reunido inicial do contrato;
Receber e avaliar os relatérios de atividades entregues pela Contratada;

Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a
partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo
definidos em contrato, com apoio do fiscal requisitante do contrato;

Identificar ndo conformidade com os termos contratuais;

Verificar a manutengao das condig0es classificatérias referentes a habilitagdo técnica;
Apoiar a verificar da manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagao;

Apoiar a manutengdo do histdrico de gestdo do contrato;

Confeccionar e providencia as assinaturas do Termo de Recebimento Provisdrio,
quando da entrega do objeto constante na OS;

Encaminhar demandas de corre¢do a Contratada, por delegacdo do gestor do contrato;
Confeccionar e assinar Termo de Recebimento Definitivo, em conjunto com o fiscal
requisitante do contrato;

Realizar a pesquisa de pregos que visa subsidiar a decisdo da Administragdo em
renovar ou prorrogar a contratagdo, com o apoio do fiscal administrativo; e

Realizar em conjunto com os demais fiscais do contrato a atualizagdo continua do
Mapa de Gerenciamento de Riscos, durante a fase de Gestao do Contrato.

Fiscal
Requisitante | e
do Contrato

Participar da reunido inicial do contrato;

Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a
partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagao
definidos em contrato, com apoio do fiscal técnico do contrato;

Identificar ndo conformidade com os termos contratuais com apoio do fiscal técnico
do contrato;

Verificar a manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo com apoio dos fiscais técnico e administrativo do contrato;

Apoiar na manutengdo do histérico de gestdo do contrato;

Confeccionar e assinar Termo de Recebimento Definitivo, em conjunto com o fiscal
técnico do contrato; e

Realizar em conjunto com os demais fiscais do contrato a atualizagdo continua do
Mapa de Gerenciamento de Riscos, durante a fase de Gestdo do Contrato.

Fiscal °
Administrativo
do Contrato | ¢

Participar da reunido inicial do contrato;
Verificar aderéncia dos documentos aos termos contratuais;

Verificar a manutengdo das condi¢cSes de habilitagdo da contratada exigidas na
licitagdo, e para fins de fins de pagamento, se for o caso;

Apoiar o gestor do contrato na verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade de contratagao;

Apoiar o gestor do contrato na verificagdo da manutengdo das condigdes
classificatorias referentes a habilitagdo;

Apoiar na manutengdo do histérico de gestdo do contrato;

Realizar em conjunto com os demais fiscais do contrato a atualizagdo continua do
Mapa de Gerenciamento de Riscos, durante a fase de Gestdo do Contrato.

Preposto da
Contratada

Participar da reunido inicial do contrato;
Entregar carta de apresentagdo do preposto do contrato;

Ser responsavel pela coordenagdo operacional da aquisicdo e da execugdo do servigo,
bem como pela interlocugdo com a equipe de fiscalizagdo e a gestdo da Contratante;

Entregar o Termo de Compromisso assinado pelos responsdveis da Contratada;

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da equipe de fiscalizagdo do
contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

Atualizagao: Fevereiro/2022




MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

e  Manter Termos de Ciéncia assinado pelos empregados envolvidos na execugdo dos
servigos contratados; e

®  Receber autorizagdo para o faturamento encaminhada pelo gestor do contrato.

Equipe e  Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais, em conformidade com
Técnica da as especificagcBes técnicas e legais e as orientagdes da Contratante, observando
Contratada sempre os critérios de qualidade.

Tabela 6 - Papéis e responsabilidades
6.1.9. Forma de pagamento:

6.1.9.1. Conforme definicGes constantes no Item 7.5 - Do Pagamento, deste
Termo de Referéncia.

6.1.10. Formas de Transferéncia de Conhecimento:

6.1.10.1. Conforme definicdes constantes no Item 4.2 - Requisitos de Capacita¢do
deste Termo de Referéncia.

6.1.11. Procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato:

6.1.11.1. Durante os 30 (trinta) dias anteriores ao encerramento do contrato, a
Contratada se comprometera a participar do processo de transi¢cdo dos
servigos contratados, em conjunto com a empresa sucessora e a
Contratante, disponibilizando todas as informacdes pertinentes ao
servico de forma a permitir sua continuidade sem prejuizo ao
funcionamento dos sistemas do érgao.

6.2. Quantidade Minima de Servicos para Comparacao e Controle

6.2.1. Conforme apresentado no Item 3.3 - Estimativa da demanda e Apéndice II-
Atividades e periodicidade da manutencdo preventiva programada, deste Termo
de Referéncia.

6.3. Mecanismos Formais de Comunicacao

6.3.1. Todaacomunicagao entre a Contratante e a Contratada devera ser sempre formal,
exceto em casos que justifiguem outro canal de comunicacao.

6.3.2. O canal de comunicagdo entre a contratante e a Contratada para assuntos
referentes a gestdo e fiscalizacdo contratual, ocorrera preferencialmente através
da figura do Preposto designado pela Contratada.

6.3.3. A comunicacdo dar-se-a por meio de:

6.3.3.1. Atadereunido: documento de registro formal dos assuntos tratados em
reunides (informagGes, negociacGes, explanag¢bes, pendéncias,
responsabilidades, entre outras) entre Contratante e Contratada;

6.3.3.2. Oficio: documento formal utilizado para troca/registro/oficializacdo de
comunicados, informacdes, determinacOes, orientacdes e afins
relacionadas a execugdo contratual entre a Contratante e a Contratada;

6.3.3.3. Ordem de Servigos: documento formal utilizado para oficializar o inicio
da prestacdo dos servicos relativos ao objeto a contratar, devendo ser
assinada pelo Fiscal Requisitante, pelo Gestor do Contrato e pelo
Preposto da Contratada;
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6.3.3.4. Termos de Recebimento: artefatos caracteristicos da gestao de
contratos que marcam a formalizagao das fases de recebimento
provisdrio e definitivo e a autorizagao para emissao de nota fiscal;

6.3.3.5. Telefone/e-mail: para questdes rotineiras relacionadas a prestagdo dos
servigos, meios de comunicagao como telefone e e-mail poderao
também ser utilizados.

6.3.3.6. Outros que a Contratante julgar necessdrio, mas com a ciéncia da
Contratada.

6.3.4. O encaminhamento formal de demandas devera ocorrer por meio do
encaminhamento de Ordens de Servigo, contendo no minimo:

6.3.4.1. A definicao e especificagdo dos servigos a serem realizados.

6.3.4.2. Prazo maximo e periodo dos servicos a serem realizados de acordo com
o TR.

6.3.4.3. Aidentificacdo dos responsaveis pela solicitacdo.

6.3.5. A Contratante lavrara Termo de Recebimento Provisério, declaragdo formal de que
os servicos foram prestados, para posterior analise das conformidades de
gualidade baseadas nos Critérios de Aceitacao.

6.3.6. Apds a conclusdo dos servicos, sera emitido Termo de Recebimento Definitivo,
declaracdo formal de que os servicos prestados atendem aos requisitos
estabelecidos no contrato.

6.3.7. Toda acomunicagdo entre a Contratante e a Contratada devera ser sempre formal
como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de
comunicacao.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacées
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao
dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de
manutengado de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a
ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram-se respectivamente nos Apéndices Il e IV do presente
Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacdao
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7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

Por se tratar de prestacao de servicos de forma continuada, o recebimento do
objeto também se dara de forma continua, mediante o acompanhamento e da
fiscalizagdo rotineiros exercidos pela Contratante.

Nos termos do art. 67, da Lei n2 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos servicos, anotando em registro prdprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for
necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

O acompanhamento se dara com a medigao dos servigos a partir da analise dos
relatdrios de atividades emitidos pela Contratada, onde todos os servicos
prestados serdo aferidos tendo por base os procedimentos definidos neste Termo
de Referéncia.

A medicdo devera ser realizada compreendendo o periodo entre o primeiro dia e
o ultimo dia do més, exceto no més de assinatura do Contrato, no qual a medicdo
compreenderd os servicos realizados entre a data de emissdo da primeira OS e o
ultimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se
medira o servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de vencimento
do contrato.

Conforme os artigos 73 a 76 da Lei n? 8.666/93, o recebimento dos servicos
executados se dara com a emissao dos seguintes documentos:

7.1.5.1. Termo de Recebimento Provisério, no ato da entrega do Relatério de
Atendimento Mensal e de conclusdo do servico, conforme modelo
disposto no Apéndice VI, para posterior verificacdo da conformidade do
material com a especificacdo exigida; e

7.1.5.2. Termo de Recebimento Definitivo, emitido em até 10 (dez) dias uteis
contados do recebimento provisério do servico, conforme modelo
disposto no Apéndice VII, apds a verificagdo e avaliagao do cumprimento
de todos os requisitos e de acordo com os critérios de aceitagao
definidos.

Serdo utilizados como critérios de aceitagao:

7.1.6.1. A conformidade contratual,

7.1.6.2. Atendimento as normas e melhores praticas pertinentes ao objeto; e
7.1.6.3. Os Niveis de Servico apurados.

A qualquer tempo, durante o prazo de prestacdo dos servigos, em caso de ser
identificada alguma ndo conformidade, a Fiscalizacdo discriminara, mediante
termo circunstanciado, as irregularidades encontradas e providenciara a imediata
comunicacdo dos fatos a Contratada, cientificada de que esta passivel das
penalidades cabiveis.

Nessa hipdtese, o servigo em questdo serd rejeitado, devendo ser
corrigido/reparado/refeito/substituido no prazo estabelecido pela Fiscalizacdo,
sem prejuizo da aplicagdao de penalidades.
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7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.
7.1.13.

A contratada cabera sanar as irregularidades apontadas, submetendo o servico
impugnado a nova verificagdao de conformidade e qualidade, ficando sobrestado o
pagamento correspondente, se for o caso, até a execucdo do saneamento
necessario, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis. Os custos da
reparacdo dos servicos rejeitados correrdo exclusivamente as expensas da
Contratada.

Caso a reparagdo ndo ocorra no prazo estabelecido, ou caso o novo servigo
também seja rejeitado, estara a empresa sujeita a aplicagao das san¢des previstas
neste Termo de Referéncia.

A Contratante, podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem 6nus
a mesma, se executado em desacordo com as especificacdes estabelecidas em
Termo de Referéncia, no Contrato ou na proposta comercial.

O 6nus decorrente de rejeicdo correrd por parte da Contratada.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelo perfeito funcionamento do ambiente, cabendo-lhe sanar
guaisquer irregulares detectadas quando da utilizacdo dos mesmos, assegurando
desta forma a qualidade do servico fornecido pelo prazo e condi¢Ges constantes
neste Termo de Referéncia.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Durante os procedimentos de manutenc¢ao preventiva e corretiva, a Contratante
poderd designar colaboradores terceiros para que acompanhem a realizacdo dos
servicos nas instalacoes do MME.

Em caso de substituicdo de pecas/equipamentos, no ato da entrega, o servidor
responsavel pela fiscalizacdo do Contrato se certificara das condicbes de
integridade das embalagens, notas fiscais, condicdes de manuseio e
armazenamento, entre outros, de forma prévia as atividades de instalacdo e
configuracdo, podendo recusar no todo ou em parte o produto entregue em
desconformidade.

A Contratada apds a realizacdo dos servicos de suporte técnico deverd apresentar
um relatério de servicos, contendo identificacdo do chamado, data e hora de
abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento,
identificagdo do erro/defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias
adotadas e outras informacdes pertinentes.

Formas de avalia¢ao da qualidade e adequagao da solugao de TIC:

7.2.4.1. Todas as atividades ocorridas na execucdo do objeto devem ser
relacionadas e fornecidas a fiscalizagao do MME.

7.2.4.2. A Contratada deverd apresentar, sempre que solicitado, relatdrios dos
servicos prestados, em decorréncia de atendimento de garantia, ou para
os servicos previstos neste Termo de Referéncia.

Mecanismos de inspecao e avaliagao:
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7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.5.1. A qualidade da solugdo/servico na fase de execugdo contratual serd
avaliada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato que reportardo ao
gestor possiveis defeitos na solugdo/servigo.

7.2.5.2. Na fase contratual haverd o acompanhamento minuciosa de todos os
servigos executados pela Fiscalizagdao do Contrato, com a finalidade de
verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar as revisdes
finais que se fizerem necessarios, e eventualmente podera solicitar da
Contratada comprovagao relativa ao servigo que esta sendo executado.

Ferramentas computacionais para implantacdo e acompanhamento dos
indicadores estabelecidos:

7.2.6.1. O MME fara uso de solugao de monitoramento em uso na proépria
instituicdo e o dashboard do monitoramento remoto fornecida pela
Contratada para certificar-se do perfeito funcionamento da solugdo e
servigos executados.

Origem e formas de obtenc¢do das informagdes necessdrias para a gestao e a
fiscalizacdo do contrato:

7.2.7.1. Averificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.2.7.2. AEquipe de Fiscalizagdo do MME deverd promover o registro das acées
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais.

7.2.7.3. Osrelatérios entregues pela Contratada com detalhamento dos servicos
executados no més servirdo para validar o cumprimento da
periodicidade de atividades de manutencao preventiva.

7.2.7.4. Durante a execucdo do objeto, o Fiscal Técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a Contratada a correcao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

Listas de verificagao:

7.2.8.1. A lista de verificagdo para o acompanhamento do conjunto de
elementos que permitira a Administragao o registro e a obtengao de
informagdes padronizadas e de forma objetiva, serd subsidiada pelos
itens que compdem o relatério mensal de atividades executadas pela
Contratada.

Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e
fiscalizagao do contrato:

7.2.9.1. J3 citado anteriormente no subitem 6.1.8 "Papéis e responsabilidades"
deste Termo de Referéncia.

7.3. Niveis Minimos de Servicos

7.3.1.

Definigdes:
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7.3.1.1.

7.3.1.2.

7.3.1.3.

Modalidade de Atendimento:

7.3.1.1.1.

7.3.1.1.2.

Atendimento Telefénico (Help Desk): chamados abertos
através de ligagdo telefbnica, e-mail ou sistema Web, em
regime de 24x7;

Atendimento Presencial (On-site): atendimentos técnicos
executados nas dependéncias do MME, através de visita de
profissional especializado, com a finalidade de resolver os
chamados.

Niveis de Severidade:

7.3.1.2.1.

Quadro de Severidades (A severidade do chamado podera
ser reavaliada quando verificado que a mesma foi
erroneamente aplicada, passando a contar no momento da
reavaliacdo os novos prazos de atendimento e resolucgdo).

Severidade

Descritivo

ALTA

Nivel aplicado em caso de ocorréncia de eventos considerados criticos para
o funcionamento do ambiente seguro de alta disponibilidade, ou seja,
eventos  que possam de alguma  forma provocar a
inoperancia/desligamento do ambiente, podendo ser preliminarmente
solucionado de maneira temporaria mediante aplicagdo de solugdo de
contorno disponivel.

Deverdo ser atendidos obrigatoriamente ON-SITE, a qualquer hora do dia
ou da noite (cobertura 24 x 7), seja em dia util, final de semana ou feriado
e ndo poderdo ter o atendimento interrompido até a recuperagdo plena do
funcionamento do ambiente seguro, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias ndo Uteis como sabados, domingos e feriados — neste caso,
ndo podera implicar em custos adicionais ao MME.

A interrupgdo do atendimento técnico de uma solicitagcdo desse tipo de
severidade por parte do licitante vencedor e que ndo tenha sido
previamente autorizado pelo MME, poderaensejar em aplicagdo de
penalidades prevista.

MEDIA

Nivel aplicado em caso de incidente que ndo ocasiona indisponibilidade do
sistema, contudo afeta de modo significativo a performance desta,
podendo ser preliminarmente solucionado de maneira temporaria
mediante aplicagdo de solugdo de contorno disponivel.

Conforme a necessidade, poderdo ser atendidos ON-SITE.

Os chamados deverdo ser atendidos em dias Uteis, em horario comercial
(das 8h00 as 18h00), e opcionalmente em final de semana ou feriado,
conforme agendamento prévio.

BAIXA

Nivel de severidade aplicado em caso de incidente que representa uma
falha minima, ndo afetando a performance, servigo, operagdo ou sistema.
Representa auséncia de risco ou risco muito baixo de parada parcial ou
total.

Igualmente aplicado para a instalagdo, configuragdo, manutengdes
preventivas, esclarecimento técnico relativo ao uso e aprimoramento do
equipamento.

Os chamados opcionalmente poderdo ser atendidos em dias Uteis, em
horério comercial (das 8h00 as 18h00).

Tabela 7 - Niveis de Severidade

Definigao de prazos:

7.3.1.3.1.

Prazo de Atendimento: periodo decorrido entre a
solicitacdo efetuada pelo MME (registro de abertura do
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chamado técnico) a Contratada e o efetivo inicio dos
trabalhos de manutencdo, com o comparecimento de um
técnico ao local quando necessario;

7.3.1.3.2. Prazo de Solucdao de Contorno: periodo decorrido entre a
solicitacdo efetuada pelo MME (registro de abertura do
chamado técnico) e a apresentacdo de solucdo de contorno,
sendo esta definida como uma alternativa que viabilize a
operacionalizacdo do ambiente até o tratamento definitivo
do incidente (Solugdo Definitiva);

7.3.1.3.3. Prazo de Solugdao Definitiva: periodo decorrente entre a
solicitacdo efetuada pelo MME (registro de abertura do
chamado técnico) até o momento em que o ambiente seja
disponibilizado em perfeita condicdo de funcionamento,
estando condicionada a aprovacdo e ateste da equipe
técnica do MME, conforme o caso.

7.3.1.4. Acritério do MME o "Prazo de Atendimento", assim como sua execu¢ao
devera ser agendado ou adiado e, nestes casos, a contagem de horas
para a resolucdo do chamado fica prorrogada para ser contabilizada a
partir da data do novo agendamento.

7.3.1.5. A Contratada podera solicitar a prorrogacao de qualquer dos prazos de
inicio e término de atendimento de chamados, desde que o faca antes
do seu vencimento e com a devida justificativa.

7.3.2. Acordo de Nivel de Servigo

7.3.2.1. Niveis de servico sdo indicadores mensurdveis, estabelecidos pela
Contratante, capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos
com as respectivas contratagdes.

7.3.2.2. Para o atendimento das atividades demandadas, a Contratada deverd
atender o Acordo de Nivel de Servico (SLA) serd contado a partir das
solicitagdes de manutengao corretiva e sera classificado conforme os
niveis de severidade ja especificados no subitem 7.3.1.2 deste Termo de
Referéncia.

7.3.2.3. Para o atendimento das atividades demandadas, a Contratada devera
atender os seguintes prazos constantes no quadro a seguir:

Severidade Classificagao Prazos
Atendimento Em até 01 (uma) hora.
ALTA Solugdo de Contorno Em até 06 (seis) horas.
Solugdo Definitiva Em até 24 (vinte e quatro) horas.
Atendimento Em até 02 (duas) horas.
MEDIA
Solugdo de Contorno Em até 12 (doze) horas.
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7.3.2.4.

7.3.2.5.

7.3.2.6.

7.3.2.7.

7.3.2.8.

7.3.2.9.

Solugdo Definitiva Em até 48 (quarenta e oito) horas.
Atendimento Em até 08 (oito) horas.

BAIXA
Solugdo Definitiva Em até 96 (noventa e seis) horas

Tabela 8 - Severidade dos servigos de manutencao

Sempre que houver quebra de SLA, a Contratante emitira notificagdo a
Contratada, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados
a partir do recebimento do oficio, para apresentar as justificativas
técnicas e/ou comprobatdrias para as falhas verificadas. Caso ndo haja
manifestagao dentro desse prazo ou caso a Contratante entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, sera indicada a aplicacdo de
penalidades previstas, conforme o nivel de servigo transgredido, no
devido procedimento administrativo.

Em caso de situagdes emergenciais ou chamadas extraordinarias, o prazo
maximo para atendimento do chamado serd o definido no Acordo de
Nivel de Servico (SLA) deste documento, e ndo ha limites para o nimero
de solicitagcbes. A Contratada deverd atender a solicitacdo no prazo
estipulado e apds contatar com a fiscalizacdo do Contratante, informando
as providéncias efetuadas na solucdo do problema.

O atendimento as solicitacdes de severidade ALTA dever3d ser realizado
nas instalacées do MME (on-site) e ndo podera ser interrompido até o
completo restabelecimento dos equipamentos, mesmo que se estenda
para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo
poderd implicar em custos adicionais ao MME. A interrupc¢do do suporte
técnico de uma solicitacdo desse tipo de severidade por parte do licitante
vencedor e que ndo tenha sido previamente autorizado pelo MME,
poderd ensejar em aplicagcdo de penalidades previstas.

A ocorréncia de fatores fora do controle do prestador de servico, que
possam interferir no atendimento das metas, devera ser imediata e
formalmente comunicada ao Fiscal do Contrato.

Independentemente do tipo de solucdo adotada, devera ser preservado
o0 ambiente seguro de alta disponibilidade operacional e estavel até sua
solucdo definitiva, sob pena de multa contratual, de acordo com este
Termo de Referéncia.

Para todos os atendimentos deverdo ser providos relatério com
descritivos técnicos com os problemas e solucdes apresentadas até a
solucdo definitiva.

7.3.2.10.0 n3do cumprimento dos valores minimos/méaximos exigidos nos

indicadores ensejara em san¢des de acordo com o estipulado.

7.3.2.11.Indicadores de Nivel de Servico.

Indicador 1 - Prazo de Atendimento para Severidade ALTA
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TOPICO DESCRICAO
Medir o tempo de atraso no atendimento as demandas classificadas com Nivel de
Finalidade Severidade ALTA, isto é, qualquer incidente cuja criticidade torna inoperante qualquer

sistema e/ou servigo, representando assim risco iminente de parada total.

Meta a cumprir

Até 06 (seis) horas paraSolugdo de Contornodo chamado técnico.

Até 24 (vinte e quatro) horas para Solugdo Definitiva do chamado técnico.

Critério de medicdo

Solugdo de Contorno: Reestabelecimento do servigo por meio de condigdes ndo originais
do objeto, mas que atendam as necessidades do  sistema/produto.
Solugdo Definitiva: Reestabelecimento do servigo por meio de todas as condigdes originais
do objeto.

Instrumento de medicdo

Por meio das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da
Contratante e relatérios de atendimentos emitidos pela Contratada.

Forma de acompanhamento

Por meio do registro da abertura dos chamados técnicos realizados.

Periodicidade

Mensalmente, para cada chamado técnico encerrado.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Cada comunicagdo serd registrada e mensurada individualmente.
Calculo do indice:

Tempo para Solugdo =TS

Vigéncia

A partir da abertura do chamado e apds computado do tempo estimado como
atendimento na tabela 8 deste TR.

TS < 6h = 100% do valor mensal dos servigos prestados.

TS 2 6h = glosa de 1% por hora de atraso do valor mensal dos servigos

Solugdo d
olugdo de prestados.
Contorno
Limite de incidéncia: 24 (vinte e quatro) horas.
Tolerancia: 15 (quinze) minutos.
Faixas de ajuste no
pagamento .
TS < 24h = 100% do valor mensal dos servigos prestados.
= TS 2 24h = glosa de 2% por hora de atraso do valor mensal dos servigos
Solugdo restados
Definitiva | P :
Limite de incidéncia: 24 (vinte e quatro) horas.
Tolerancia: 15 (quinze) minutos.
o Este indicador ndo se aplica para ocorréncias interrompidas ou canceladas por solicitagdo
Observagées

expressa da Contratante.

Tabela 9 - Indicador de Prazo de Atendimento para Severidade ALTA

Indicador 2 - Prazo de Atendimento para Severidade MEDIA

TOPICO DESCRICAO
Medir o tempo de atraso no atendimento as demandas classificadas com Nivel de Severidade
MEDIA, isto é, qualquer incidente que n3o ocasiona indisponibilidade do sistema, contudo
afeta de modo significativo a performance desta, podendo ser preliminarmente solucionado
Finalidade de maneira temporaria mediante aplicagdo de solugdo de contorno disponivel. cuja criticidade

torna inoperante qualquer sistema e/ou servigo, representando assim risco iminente de
parada
total.

Meta a cumprir

Até 12 (doze) horas para Solugdo de Contorno do chamado aos sabados, domingos e
feriados.
Até 48 (quarenta e oito) horas para Solugdo Definitiva do chamado técnico em dias Uteis.
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Critério de medicdo

Solugdo de Contorno: Reestabelecimento do servigo por meio de condi¢des ndo originais do
projeto, mas que atendam as necessidades do sistema/produto.

Solugdo Definitiva: Reestabelecimento do servigo por meio de todas as condigdes originais
do projeto do sistema/produto.

Instrumento de medigdo

Por meio das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da
Contratante e relatdrios de atendimentos emitidos pela Contratada.

Forma de
acompanhamento

Através do registro da abertura dos chamados técnicos realizados.

Periodicidade

Mensalmente, para cada chamado técnico encerrado.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Cada comunicagdo serd registrada e mensurada individualmente.
Calculo do indice:
Tempo para Solugdo =TS

Vigéncia

A partir da abertura do chamado e ap6s computado do tempo estimado como atendimento
na tabela 8 deste TR.

TS < 12h = 100% do valor mensal dos servigos prestados.
= TS 2 12h = glosa de 0,5% por hora de atraso do valor mensal dos servigos
Solugdo de
prestados.
Contorno — — -
Limite de incidéncia: 24 (vinte e quatro) horas.
Faixas de ajuste no Tolerancia: 30 (trinta) minutos
pagamento TS < 48h = 100% do valor mensal dos servigos prestados.
= TS 2 48h = glosa de 1% por hora de atraso do valor mensal dos servigos
Solugdo
- prestados.
Definitiva — — -
Limite de incidéncia: 24 (vinte e quatro) horas.
Tolerancia: 30 (trinta) minutos.
~ Este indicador ndo se aplica para ocorréncias interrompidas ou canceladas por solicitagdo
Observagées
expressa da Contratante.
Tabela 10 - Indicador de Prazo de Atendimento para Severidade MEDIA
Indicador 3 - Prazo de Atendimento para Severidade BAIXA
TOPICO DESCRICAO
Medir o tempo de atraso no atendimento as demandas classificadas com Nivel de Severidade
Finalidade BAIXA, isto é, qualquer incidente com auséncia de risco ou risco muito baixo de parada parcial ou

total.

Meta a cumprir

Até 96 (noventa e seis) horas para Solugdo Definitiva do chamado técnico em dias Uteis.

Critério de medigdo

Solugdo Definitiva: Reestabelecimento do servico por meio de todas as condi¢Bes originais do
projeto do sistema/produto.

Instrumento de

Por meio das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da

medigdo Contratante e relatdrios de atendimentos emitidos pela Contratada.
Forma de , . A .
Através do registro da abertura dos chamados técnicos realizados.
acompanhamento

Periodicidade

Mensalmente, para cada chamado técnico encerrado.

Mecanismo de Calculo

Cada comunicagdo serd registrada e mensurada individualmente.
Calculo do indice:

(métrica) Tempo para Solugdo =TS
s L A partir da abertura do chamado e apés computado do tempo estimado como atendimento na
Vigéncia
tabela 8 deste TR.
TS < 96h = 100% do valor mensal dos servigos prestados.
Faixas de ajuste no Solugdo TS 2 96h = glosa de 0,5% por dia de atraso do valor mensal dos servigos prestados.
pagamento Definitiva Limite de incidéncia: 24 (vinte e quatro) horas.
Tolerancia: 12 (doze) horas.
~ Este indicador ndo se aplica para ocorréncias interrompidas ou canceladas por solicitagcdo
Observagées

expressa da Contratante.

Tabela 11 - Indicador de Prazo de Atendimento para Severidade BAIXA

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Solugao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagado

Atualizagao: Fevereiro/2022




MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

7.4. Sancoes Administrativas e Procedimentos para Retencdo ou Glosa no Pagamento

7.4.1. Conforme disposto no art. 49 do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019,
ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado do SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
Contrato e das demais cominacdes legais, aquele que, convocado dentro do prazo
de validade da sua proposta:

7.4.2.

7.4.1.1.
7.4.1.2.
7.4.1.3.
7.4.1.4.
7.4.1.5.
7.4.1.6.
7.4.1.7.
7.4.1.8.
7.4.1.9.

7.4.1.10.

Nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

Ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

Apresentar documentagao falsa;

Causar o atraso na execucdo do objeto;

N3ao mantiver a proposta;

Falhar na execuc¢do do contrato;

Fraudar a execucao do contrato;

Comportar-se de modo inidoéneo;

Declarar informacdes falsas; e

Cometer fraude fiscal.

Pela inexecucgdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a
defesa prévia, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

7.4.2.1.

7.4.2.2.

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico

contratado;

Multas, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacOes
contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas
aquelas que acarretam prejuizos para o servico contratado. As
penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas
independentes entre si, e sao assim estabelecidas:

7.4.2.2.1.

7.4.2.2.2.

Multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do Contrato por dia de atraso, observado o limite
maximo de 2% (dois por cento) no caso de inobservancia do
prazo fixado para a apresentacdo da garantia (seja para
reforgo ou por ocasido de prorrogac¢do). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizara a Contratante a promover
a rescisao contratual por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme disposto nos incisos | e
Il art. 78 da Lei n2 8.666/1993;

Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
sobre o valor do Contrato, em caso de atraso na execucao
dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
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7.4.3.

7.4.4.

execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao
total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

7.4.2.2.3. Multa moratdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
Contrato, em caso de atraso na execucdao do objeto, por
periodo superior ao previsto na alinea acima;

7.4.2.2.4. Multa moratdria, no percentual de 1% (um por cento) por
dia, calculada sobre o valor mensal do Contrato, pelo atraso
injustificado na substituicdo de qualquer componente que
venha a se enquadrar nas hipdteses previstas no subitem
4.4.1.5 do presente Termo de Referéncia, limitada a 20%
(vinte por cento) sobre o valor mensal do Contrato;

7.4.2.2.5. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total da parcela inadimplida do Contrato, pela nao
manutencdo das condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no instrumento convocatério;

7.4.2.2.6. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) aplicada de
forma proporcional a obrigacdo inadimplida, em caso de
rescisdo por inexecucdo parcial do objeto;

7.4.2.2.7. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do Contrato, em caso de inexecucgdo total da obrigacdo
assumida.

7.4.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.4.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com orgaos e entidades
da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até cinco anos;

7.4.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem o0os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados.

As sangdes previstas nos itens 7.4.2.1, 7.4.2.3, 7.4.2.4 e 7.4.2.5 poderao ser
aplicadas concomitantemente com o item 7.4.2.2, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

O quadro a seguir apresenta a relacdo ocorréncia e respectiva sancao prevista a
Contratada.
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Ocorréncia

Penalidade

Ndo comparecer injustificadamente a Reunido
Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 1% sobre o valor total do
Contrato.

Quando convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacgdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execuc¢do de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do Contrato, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores
a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n?
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das demais cominagdes legais, e
multa de 10% do valor da contratagdo.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitagao.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar
e contratar com a Administragao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administragdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicag¢do formal ao Gestor do Contrato.

Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo
total do Contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicag¢do formal ao Gestor do Contrato.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar
e contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

N3o prestar a Contratante os esclarecimentos
que venham a ser solicitados, referentes a
execugdo dos servigos, hipdtese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas Uteis, durante todo o periodo de
vigéncia contratual.

Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por
dia util de atraso em prestar as informagoes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela Contratante, até o limite de 7 (sete) dias
uteis.

Apos o limite de 7 dias Uteis, aplicar-se-a multa de
5% do valor total do Contrato.

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia.

Multa de 3% ao dia sobre o valor mensal do
Contrato.

Manter funciondrio sem qualificagdo para
executar 0s servigos contratados, por
funcionario e por dia.

Multa de 0,5% ao dia sobre o valor mensal do
Contrato.

10

Recusar-se a executar servico determinado
pela Fiscalizagdo do Contrato, por servigo e por
dia.

Multa de 0,4% ao dia sobre o valor mensal do
Contrato.

11

Retirar funciondrios ou encarregados do
servigo durante o expediente, sem a anuéncia
prévia da Contratante, por empregado e por
dia

Multa de 0,6% ao dia sobre o valor mensal do
Contrato.

12

Deixar de substituir empregado cuja atuagdo
ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios a
disciplina e interesse da Contratante, ou que
ndo atenda as necessidades do servigo, por
funcionario e por dia.

Multa de 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
Contrato.

13

Descumprir quaisquer dos itens do Edital e
seus respectivos anexos nao previstos neste
quadro de sangdes, apos reincidéncia
formalmente notificada pela Fiscalizagdo do
Contrato, por item e por ocorréncia.

Multa de 0,5% ao dia sobre o valor mensal do
Contrato.

14

Deixar de indicar e/ou manter durante a
execugdo do contrato o preposto previsto no
Edital/Contrato.

Multa de 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
Contrato.
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15

Deixar de providenciar treinamento para seus
funcionarios conforme previsto na relagdo
"Deveres e Responsabilidades da
Contratada" do presente Termo de Referéncia.

Multa de 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
Contrato.

16

Deixar de garantir confidencialidade e
inviolabilidade das informagGes que tiver
acesso em virtude da prestagdo do servigo
contratado

Multa de 10% sobre o valor mensal a ser pago,
sem prejuizo da aplicagdo cumulativa das sangdes
previstas no item 7.4.2. do presente Termo de
Referéncia.

17

Provocar intencionalmente a indisponibilidade
da prestagdo dos servicos quanto aos
componentes de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados, programas,
relatérios, consultas, etc).

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecuc¢do total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n? 8.666, de 1993.

18

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao especificado
na fase de levantamento de requisitos e as
clausulas contratuais, provocando prejuizo aos
usuarios dos servigos.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n? 8.666, de 1993.

19

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e
autenticidade das bases de dados dos
sistemas.

Contratada sera declarada inid6nea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n? 8.666, de 1993.

20

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informagOes armazenadas nos sistemas da
contratante.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n? 8.666, de 1993.

21

Ndo atender aos Indicadores de Nivel de
Servico conforme as severidades dos
chamados.

Conforme explicitado no subitem 7.3.2.11 do
presente Termo de Referéncia.

22

Deixar de controlar e planejar estoque e
transporte de materiais fornecidos,
independentemente da disponibilidade deles
no mercado nacional, de modo a cumprir os
prazos do contrato, sem justificativa aceita
pela fiscalizagdo.

Multa de 0,2% por incidéncia sobre o valor mensal
do Contrato.

23

Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo
contratual ndo citada neste quadro.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagdo,
aplica-se multa de 2% do valor total do Contrato.

7.4.5.

Tabela 12 - Ocorréncias e sang¢6es previstas

Igualmente ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666,
1993, as empresas ou profissionais que:

7.4.5.1.

7.4.5.2.

Igualmente ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei

8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Solugao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagado

Atualizagao: Fevereiro/2022

de

Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

7.4.12.

7.4.5.3. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagdo;

A aplicagdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,

observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e

subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Contratante poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 da Lei n? 10.406 de 10 de janeiro de 2002
(Codigo Civil).

A autoridade competente, na aplicacdo das sangOes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

A aplicacdo das sancbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras, previstas na Lei n? 8.666/93, inclusive
responsabilizacdo do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a
Administracao.

Caso a Contratante determine, a multa dever3d ser recolhida no prazo maximo de
até 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela Contratante.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

A Contratada habilitar-se-a ao pagamento mediante a apresentagdo os relatorios
das atividades realizadas, uma vez que tenham sido cumpridos, no que couber,
todos os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e nos seus respectivos
Anexos.

A homologacdo dos servicos contratados estara sujeita a aprovacdo pela
Contratante, que emitird os respectivos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo.

N3o haverd qualquer espécie de bénus, premiacao ou pagamento adicional para
os casos em que a Contratada supere as metas dos indicadores de niveis minimos
de servigo exigidos ou caso seja necessaria a alocagcdo de maior numero de
profissionais e outros recursos para alcanca-las.

A nota fiscal/fatura devera ser obrigatoriamente emitida apds a autorizagdo para
o faturamento realizada pelo gestor do contrato, mediante Termo de Recebimento
Definitivo dos servigos a serem faturados.

A entrega da nota fiscal/fatura a Contratante devera ocorrer no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, contados a partir da autorizacdo para o faturamento
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7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.

7.5.9.

7.5.10.

7.5.11.

7.5.12.

7.5.13.

realizada pelo gestor do contrato e apdésTermo de Recebimento
Definitivo emitido pela Contratante.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura ou de quaisquer documentos
pertinentes a Contratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-d apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados do recebimento da
nota fiscal e/ou fatura, mediante ateste do gestor do contrato, sendo efetuada a
retencdo de tributos e contribuicdes sobre o pagamento a ser realizado, conforme
determina a legislacdo vigente.

Serda efetuada a retenc¢do ou a glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.8.1. Nao produziu os resultados acordados;

7.5.8.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com
a qualidade minima exigida; e

7.5.8.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico contratado ou utilizou-os com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar as condi¢Oes de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria
de participacdo em licitacdo, no ambito do d6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessdarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.
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7.5.14.

7.5.15.

7.5.16.

7.5.17.

7.5.18.

7.5.19.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.5.14.1. Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438

1 =(TX) 1=(6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para
verificar se é ou n3o caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos
envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa a mora.

Serd considerada a data do pagamento, o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria.

O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e as relativas ao
FGTS ensejarao o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis.

8.  ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

8.1. Foi realizado pesquisa de precos em Orgdos da Administragdo Publica, no site Painel de

Precgos

(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/) e complementarmente no Portal

de Compras (https://www.gov.br/compras/pt-br), em conformidade com o disposto no
art. 52 da IN SEGES/ME n? 65/2021, e no art. 11, incisos | e Il da IN SGD/ME n? 1/2019 -
previsOes legais que visam garantir a observancia dos principios da economicidade e
eficiéncia nas contratacdes de solucdes de Tl —, no periodo compreendido entre os dias
09/12/2021 e 04/02/2022, sob responsabilidade da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, a fim de averiguar a existéncia de contratacdes que englobassem prestacao
de servicos de manutencdo de ambiente de Sala-cofre/Data Center/ Sala Segura (cabe
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ressaltar que neste caso ndo foram consideradas contrata¢des que envolveram qualquer
tipo de obra civil de infraestrutura), e cuja execug¢do ou conclusdo ndo tenha ultrapassado
1 (um) ano ao periodo da pesquisa.

8.2. Vale ressaltar que o detalhamento da pesquisa de precos realizada encontra-se disposta
no estudo técnico preliminar da presente contratacdo, SEl n2 0652118, bem como nos
documentos SEI n2 0667007, 0674031 e 0674088 anexados ao presente processo.

8.3. Assim, a estimativa de custo total mensal da contratacdo é de RS 67.414,17 (sessenta e
sete mil quatrocentos e quatorze reais e dezessete centavos), totalizando um custo total
estimado de RS 808.969,98 (oitocentos e oito mil novecentos e sessenta e nove reais e
noventa e oito centavos) para o periodo de 12 (dose) meses, conforme detalhamento
apresentado na tabela abaixo.

ESTIMATIVA DE PRECOS
. Unidade de Valor Unitario Valor
ID DESCRICAO DOS SERVICOS QTD R Maximo Total Maximo
medida
(R$) (R$)
Prestagdo de servicos de manutengao
1 preventiva, programada e corretiva de Data 12 més 67.414,17 808.969,98
Center/Sala-Cofre.
VALORES TOTAIS MiNIMO E MAXIMO ESTIMADOS PARA A CONTRATAGAO (RS) 808.969,98

Tabela 10 - Estimativa de Precos
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Adequacido Orcamentdria

9.1.1. A indicacdo da dotacdo orcamentadria serd informada pela Divisdo Orcamentaria
durante os procedimentos administrativos e prévio a elaboracdo do edital da
licitacdo.

9.2. Cronograma de Execucdo Fisico-Financeiro

9.2.1. Aimplantacdo da Solucdo de Infraestrutura de Ativos de Rede, Objeto deste Termo
de Referéncia, devera ser executada conforme os prazos previstos na tabela abaixo,
de acordo com a necessidade da Contratante.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

ITEM EVENTO DATA DE ENTREGA A I ST
PAGO
| Assinatura do DiaD 0% (zero por cento)
Contrato
Apresentar Garantia
1] de execucdo | Dia DO: D + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)
Contratual
EubllFar Nportar|a de Dia D1: D + prazo decorrido na area administrativa
1] fiscalizagdo do 0% (zero por cento)
MME.
contrato
\Y) Indicacdo de Dia D3: D + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)
preposto do contrato
Vv Reunido Inicial Dia D4: Dia D1 + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)
Emissdo da primeira
Vi Ordem de Servigo - | Dia D5: Dia D1 + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)
oS
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Inicio da prestagdo

Vil dos  servicos de | Dia D6: Dia D5 + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)
monitoramento ativo
Entrega do

VI Cronograma An~ua| Dia D7: Dia D5 + até 15 (quinze) dias 0% (zero por cento)
de manutengdes

preventivas

Entrega do Plano de
IX Comunicagdo e | Dia D8: Dia D5 + até 15 (quinze) dias 0% (zero por cento)
Acionamento

Emissdo de Ordem
X de Servico - 0S| DiaD9: Primeiro dia util de cada més 0% (zero por cento)
Mensal

Entrega dos servigos
executados no més
anterior  (Relatério
Xl de Atendimento
Mensal e demais
documentos exigidos
no TR.

Termo de
Xl Recebimento Dia D11: Dia D10 0% (zero por cento)
Provisério da OS

Dia D10:Até 52 (quinto) dia util do

. - . 0% (zero por cento)
més subsequente a prestacdo dos servigos

Termo de
X1 Recebimento Dia D12: Dia 11 + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)
Definitivo da OS

Autorizagdo para o

fat t
XIV paar‘i;anszn Goestor p;’c: Dia D13: Dia 12 0% (zero por cento)
Contrato
Entrega da nota
fiscal/fat a | . . . .
XV Iscal/fatura | Dia D14: Dia 12 + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)
Contratante pela
Contratada
P to da Not , . . 1009 to) d
XV agamento da WOta | 1y, p15: Dia D14 + até 30 (trinta) dias % (cem por cento) do
Fiscal entregue valor mensal
Reali t icd . S . R
catizar ransnlgao Dia D16: Data finalizacdo do contrato - 30 (trinta) sem Onus para ao
XVII dos servigos | . .
dias Ministério
contratados
XVIII Garantia dos servicos Dia D17: Pata finalizagdo do contrato + 90 sem O-nl-JS Pa.ra ao
(noventa) dias Ministério

Tabela 11 - Cronograma Fisico-Financeiro

9.2.2. No caso do prazo estabelecido no Cronograma Fisico-Financeiro da presente
Contratacdo, estes serdo contados os dias como dias corridos, exceto quando
expressamente informado como dia util.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses,
desde que haja precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do
Inciso Il, Art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagao do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagao, acompanhada de realizagao de pesquisa
de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.
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11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos sao fixos e irreajustdveis durante o prazo de 12 (doze) meses, contado da data
limite para a apresentacdo das propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo ser reajustados apds o interregno de 01 (um) ano, aplicando-se o
indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundag3o Instituto de
Pesquisa Econ6mica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogagdo/término
de vigéncia contratual, obedecendo-se ao seguinte:

11.4.1. Caso a Contratada ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste;

11.4.2. Nessas condicOes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s
podera ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano,
contado da prorrogacdo contratual; e

11.4.3.Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel a
Contratante ou a Contratada proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida
cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao
reajuste, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusdo.

11.5. Aalegacdo de esquecimento por parte da Contratada quanto ao direito de propor reajuste
ndo sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que legalmente
faria jus, se ndo requerer dentro do prazo, responsabilizando-se a mesma pela propria
inércia.

11.6. A Contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdao de custos alegada pela
Contratada.

11.7. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer
forma ndo possa ser mais utilizado, serd adotado em substituicio o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdao em vigor, ou em sua auséncia por acordo entre as
partes de novo indice oficial.

11.8. O prego ajustado ja inclui todos os custos e despesas e sem se limitar aos mesmos, como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, seguros e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste
instrumento.

11.9. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variagdao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memdria de cdlculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
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11.10. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.1.0 regime da execucdo da contratacdo se dard por empreitada por prego

12.1.2.

12.1.3.

global, considerando que os servicos serdo executados de forma mensal, por preco
certo e total do item de servigo contratado, e o tipo e critério de julgamento da

licitacdo é o menor preco global para a selecio da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratagao de bens e

servicos de informatica.

De acordo com o Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta
licitacdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo, na forma eletronica.

A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos se baseia
em padrbes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo de

Referéncia, por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do mercado,

caracterizando-se como “servico comum” conforme Inciso Il, art. 32, do Decreto n?

10.024, de 2019.

12.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1.Sera assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido

nos artigos 5° e 8° do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, que:

"Regulamenta a contratacGo de bens e servicos de informdtica e automacgdo pela
Administragdo Publica Federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas
pelo Poder Publico e pelas demais organizagcdes sob o controle direto ou indireto da
Uniéo".

12.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdo

12.3.1.

Registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA)

12.3.1.1. No processo licitatorio a licitante deverd apresentar Registro no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), dentro do prazo
de validade, e comprove atividade relacionada com o objeto da
contratagdo, com atuacdo nas principais atividades de engenharia civil,
elétrica e mecanica.

12.3.2. Atestado (s) de Capacidade Técnica da Licitante

12.3.2.1. A licitante deverd apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em
nome da licitante, comprovando de forma satisfatoria a prestacdo de
servigos técnicos especializados de manutengao preventiva e corretiva,
com fornecimento de pecas/substituicdio de componentes, em
ambiente seguro de sala-cofre, pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, considerando as parcelas de maior relevancia:

12.3.2.1.1. Manutengao em célula estanque com paredes ou painéis e
portas corta-fogo, e piso elevado;
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12.3.3.

12.3.2.2.

12.3.2.3.

12.3.2.4.

12.3.2.5.

12.3.2.6.

12.3.2.1.2. Manutencdo de instalacbes elétricas (quadro de
distribuicdo, tomadas e iluminagao);

12.3.2.1.3. Manutencdo em cabeamento estruturado com emprego de
cabos em fibra dptica e UTP;
12.3.2.1.4. Manutengao em sistema de controle de acesso biométrico;

12.3.2.1.5. Manutencdo em sistema de climatizacdo de precisao;

12.3.2.1.6. Manutengao em sistema de detecgdo e combate a incéndio
com gas FM-200 (ou similar);

O (s) atestado (s) devera (3o) explicitar obrigatoriamente:

12.3.2.2.1. Instituicdo emissora do(s) atestado(s) e endereco(s)
completo(s) e contato(s) para realizacdo de possiveis
diligéncias;

12.3.2.2.2. Manifestacdo acerca da qualidade do servico prestado;

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item
10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de capacidade técnica,
o somatodrio de atestados.

O MME podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar
a veracidade do (s) Atestado(s) de Capacidade Técnica.

Formacao técnica da Equipe da Licitante

12.3.3.1.

12.3.3.2.

A empresa licitante devera apresentar DECLARAGAO datada e assinada
por seu representante legal de que, caso se sagre vencedora do
certame, no ato da assinatura do Contrato, dispord de profissional (is)
com capacitacdo técnico-profissional para executar o objeto do
Contrato.

O(s) profissional(is) disponibilizado(s) pela Contratada devera (3o) ser
registrado(s) no CREA, mediante apresentagdao de original ou cépia
autenticada de Atestado(S) de Capacitagdo Técnica Profissional através
de Certiddes de Acervo Técnico (CAT) ou documento equivalente e suas
respectivas ART’s (Anotacdo de Responsabilidade Técnica), conforme
previsto no subitem 4.13 deste Termo :

12.3.3.2.1. Area da Engenharia Civil (Artigo 72 da Resolug3o n2 218 do
Conselho Federal de Engenharia e Arquitetura— CONFEA) ou
outra modalidade compativel designada pelo CONFEA,
relativo a execucdo de intervencdes civis, incluindo servicos
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de manutencgao preventiva e corretiva de ambiente seguro
(sala-cofre/ datacenter) e em sistema de combate a incéndio
com utilizagdo do gas FM-200;

12.3.3.2.2. Area de Engenharia Industrial na modalidade Mecanica
(Artigo 12 da Resolugdo n2 218 do Conselho Federal de
Engenharia e Arquitetura — CONFEA) ou outra modalidade
compativel designada pelo CONFEA, relativo a execugdo de
servicos de manutencdo preventiva e corretiva em sistemas
de climatizagdo de precisao.

12.3.4. Vinculo empregaticio da Equipe da Licitante

12.3.5. Os profissionais deverdao comprovar o vinculo empregaticio com a Contratada no
ato da assinatura do Contrato, mediante a apresentacao de:

12.3.5.1. Original ou codpia autenticada das paginas necessdrias para
comprovacao de vinculo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS; ou

12.3.5.2. Original ou cdpia autenticada do contrato de trabalho ou de prestacao
de servicos entre a Contratada e o(s) profissional(is); ou

12.3.5.3. Original ou cépia autenticada de contrato social constando o nome do(s)
socio(s) como detentor(res) da(s) capacidade técnica(s).

12.3.6. Da vistoria

12.3.6.1. A critério da licitante, caso seja necessario levantar in-loco subsidios que
possam influir na formulacdo da proposta a ser oferecida para a
execucdo do objeto da contratacdo, esta podera realizar vistoria técnica
nas instalacdes do Orgdo, no prazo de até 48h (quarenta e oito) horas
corridas antes da data de abertura do certame, durante o horario de
funcionamento regular da Contratante, mediante agendamento prévio.

12.3.6.1.1. O agendamento devera ser previamente efetuado nos
telefones de contatos da Contratante, mencionando as
informacdes de contato da Empresa (razdo social, endereco
e telefone) e de seu representante (nome completo e
telefone) o qual estara efetuando a vistoria.

12.3.6.1.2. Endereco e telefones para agendamento de vistoria:

MME - Esplanada dos Ministérios, bloco U, sala 46 -
Brasilia/DF

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo - CGTI
Telefones: (61) 2032-5646
cgti@mme.gov.br

12.3.6.2. Caso a licitante opte por realizar a vistoria, esta devera ser realizada por
representante da empresa proponente, acompanhado por servidor do
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12.3.6.3.

12.3.6.4.

12.3.6.5.

12.3.6.6.

12.3.6.7.

Orgdo, o qual esclarecerd qualquer duvida do representante da
empresa.

Apds a vistoria, o representante da empresa proponente e o servidor do
Org3o assinardo a Declaracdo de Vistoria, conforme modelo constante
no Apéndice IX deste Termo de Referéncia, comprovando que realizou
a vistoria e que tomou conhecimento de todos os aspectos que possam
influir direta ou indiretamente na execucao dos servigos e, portanto, na
elaboracdo de sua proposta de precos.

A referida Declaracdo de Vistoria podera ser apresentada pela empresa
licitante juntamente com os documentos de habilitagao.

Quando da vistoria, a licitante deverd se inteirar e ter pleno
conhecimento de todos os aspectos da natureza e do escopo dos
servicos, das condicdes ambientais e técnicas, bem como sua
complexidade e logistica envolvidas, ndo se admitindo, posteriormente,
qualquer alegacdo de desconhecimento desses elementos de
contratacao.

A Licitante que optar pela ndo realizacdo da vistoria deverd apresentar
junto com os documentos de habilitacdo, a Declaracdo de Recusa de
Vistoria, Apéndice IX deste Termo de Referéncia, devidamente assinada
pelos seus representantes legais.

A Licitante que optar pela ndo realizacdo da vistoria estard se
responsabilizando por todas as condicbes de fornecimento, ndo
podendo em qualguer momento da execucdo contratual alegar
desconhecimento ou impossibilidade para a prestacdo dos servigos.

12.3.7. Das Declaragoes

12.3.7.1.

12.3.7.2.

12.3.7.3.

Declaracdo de que a licitante possui ou instalard escritério em
Brasilia/Distrito Federal, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias a
partir da assinatura do contrato, conforme Anexo VII da IN n205/2017
(servicos).

Declaragdo da disponibilizagao da Central de Monitoramento remoto a
infraestrutura de sala-cofre (24X7X365), na assinatura do Contrato;
Declaragdao da disponibilizagao de equipamentos, ferramentas, e corpo
técnico especializado, para a prestacao dos servigos, conforme §62 do
art. 30, da lei n2 8.666/1993.

13. APENDICES DO TERMO DE REFERENCIA:

13.1. O presente Termo de Referéncia apresenta os Apéndices abaixo relacionados:

13.1.1.
13.1.2.
13.1.3.

13.1.4.

Apéndice | — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Apéndice Il — Detalhamento da Especificacdo do Objeto;

Apéndice Il — Atividades e Periodicidade da Manutengdao Preventiva
programada;

Apéndice IV — Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;
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13.1.5. Apéndice V- Termo de Ciéncia;

13.1.6. Apéndice VI—Modelo de Ordem de Servico (0OS);

13.1.7. Apéndice VIl — Termo de Recebimento Provisoério;

13.1.8. Apéndice VIl — Termo de Recebimento Definitivo;

13.1.9. Apéndice VIII — Declaragao de Vistoria;

13.1.10. Apéndice IX — Declaragao de Recusa de Vistoria;
14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

14.1. A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria SPOA, SEI n?

(0567577), de 24 de janeiro de 2022.

14.2. Conforme o § 62 do artigo 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou o
Projeto Bdsico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela
autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Programador de Sistemas |l Agente Administrativo

Coordenadora-Geral de Compras e
Contratos

Aprovo.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao
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APENDICE |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

InformagGes Basicas

11

Nidmero do processo: 48340.003640/2021-80

Descrigao da necessidade

2.1

2.2

2.3

O contrato n2 04/2017-MME, cujo objeto é a prestagdo de servigos de manutengdo preventiva,
programada e manutencdo corretiva no ambiente da Sala-cofre/Data Center do Ministério de
Minas e Energia, finaliza em fevereiro de 2022 e ndo permite prorrogac¢ao dado ter atingido o
limite maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, Inciso Il, da Lei 8.666/93.

Os servicos contemplados no citado contrato sdo de natureza continuada e ininterrupta, o que
denota a necessidade de se realizar um novo planejamento de contratacdo com a celeridade
requerida de forma a manter os servicos ativos e ndo expor o MME a riscos relacionados a
seguranca das informacoes.

Assim, este projeto tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada para execucao
de servicos de manutencdo preventiva e corretiva na Sala-Cofre, auditoria e suporte técnico de
forma a atender a necessidade de manter plenamente operacional a infraestrutura de rede do
Orgdo, com seguranca fisica dos dados, o que contribui para a manutenc3o da garantia da
disponibilidade, da integridade, da confidencialidade e da autenticidade das informacdes,
elementos que constituem os pilares da seguranca da informacdo, além de dispor
de capacidade para o Orgdo em responder de forma rapida e adequada a incidentes de
seguranca que possam vir a ocorrer, manter o padrdo de qualidade da tecnologia empregada
na construcdo do ambiente computacional seguro e de assegurar o pleno funcionamento dos
recursos e servicos de TIC do Ministério de forma a apoiar seus usuarios nos processos de
trabalho e em suas atividades finalisticas.

Area Requisitante responsavel

3.1

Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacdo — CGTI

Necessidades de Negdcio

4.1

4.2

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo — CGTI busca, de forma continua, a
inovagao da infraestrutura tecnoldégica do Ministério de Minas e Energia - MME, com o objetivo
de garantir o alto indice de disponibilidade das aplicagdes e servigos com desempenho,
gualidade e seguranca, o que para a manutencdo desse grau de exceléncia, implica na
constante manutengdo das Solugbes de TIC ja implantadas, em consonancia com os
avancos tecnoldgicos disponiveis no mercado especializado e as necessidades institucionais.

Nesse sentido, a continuidade dos negdcios do MME depende diretamente da existéncia e da
disponibilidade das informagdes inerentes as suas diversas areas de atuagdo, as quais sao
armazenadas e processadas em seu Data Center. A preocupag¢ao com a seguranca fisica da
tecnologia da Informac¢do de comunicacdo - TIC ndo estd restrita as organizacles privadas,
expostas aos impactos de acidentes e sinistros que causam prejuizos nas receitas e
descontinuidade dos negdcios, as organizacbes governamentais também devem realizar agbes
para preservar a infraestrutura fisica e légica dos servicos informatizados que sdo prestados a
sociedade.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletrénico: Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Atualizagdo: Fevereiro/2022



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

4.3 Em sintonia com esta realidade, o Governo Federal instituiu o Decreto n° 9.637, de 26 de
dezembro de 2018, a Politica Nacional de Seguranca da Informagdo nos Orgios e Entidades da
Administracdo Publica Federal, no qual estdo dispostos os objetivos e pressupostos que
contemplam a adog¢do de medidas preventivas de seguranca, em conformidade com as
demandas deste projeto. Deve-se acrescentar como agravante que, em caso de dano fisico, a
indisponibilidade das aplicagdes de TIC ou a perda dos dados, além dos prejuizos econdmicos
decorrentes, haveria um impacto negativo a imagem institucional e governamental.

44 O MME possui desde 2008 um Data Center com seguranca fisica instalada no Edificio
Sede/MME, em Brasilia (DF), com area total de 60m? (sessenta metros quadrados), o qual é
denominado Sala-Cofre, termo usual, mas também conhecido como sala segura, unidade de
armazenagem segura ou ambiente de alta disponibilidade para sistemas criticos. O referido
ambiente possui um aparato tecnolégico e eletrénico moderno, com sistema de fornecimento
de energia elétrica ininterrupto, climatizacdo apropriada, sistema de deteccdo e controle de
incéndio, e controle computadorizado de acesso de pessoas, propiciando infraestrutura e
seguranca fisica 24 horas, 7 dias por semana e 365 dias por ano. Seu propdsito € assegurar a
alta disponibilidade dos servicos e a integridade fisica com a salvaguardar todos os
equipamentos, informacGes e sistemas criticos, de modo a garantir a preservacdo e o controle
do acesso fisico e- remoto aos equipamentos e informacgdes institucionais.

4.5 Tendo em vista que Ministério de Minas e Energia possui elevado volume de informacGes
eletrénicas e de hardwares, sendo esses dados de importancia estratégica para a continuidade
de sua missdo institucional, o Orgdo vem mantendo esse ambiente de alta disponibilidade a
fim de preservar arquivos e equipamentos, conforme seus valores financeiro, informativo,
probatdrio e histérico, com a devida seguranca e presteza, em ambiente adequado a sua
destinacdo e imediata disponibilizacdo aos usudrios.

4.6 ACGTIbuscaainda, por meio da contratagao pretendida, minimizar o risco de indisponibilidade
dos servigcos de Tl do MME, além de preservar o investimento nos ativos de hardware e
software atualmente existentes no Data Center.

5. Necessidades Tecnoldgicas

5.1 O servigo de manutengdo preventiva, programada e corretiva com suporte técnico e o de
monitoramento ativo dos sistemas de infraestrutura da Sala-Cofre, bem como o
de substituicdo de componentes especificos tem como principal objetivo garantir a
continuidade das operagdes, elevando a confiabilidade e integridade das informagdes. Estes
servicos incluem desde a limpeza de leitos aramados e dutos de ar, eventuais reparos e trocas
de porta e painéis para garantia de estanqueidade do produto, vistorias e reparos de
equipamentos e componentes elétricos, enfim, até a atualizagdo do software de
monitoramento remoto do ambiente objeto da contratacao.

5.2 Aprestacdo de servicos preventivos e programados destinam-se a evitar a ocorréncia de falhas,
quebras e/ou defeitos dos equipamentos, componentes, instalacbes e subsistemas do
ambiente computacional seguro, de modo a conserva-los em perfeito estado de uso e
ocupacao.

5.3 A execucdo de procedimentos corretivos e de suporte técnico destinados a recolocar os
equipamentos, componentes, instalacées e subsistemas do ambiente computacional seguro
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em perfeito estado de funcionamento, inclusive por meio da reposicdo de pecas, componentes
e materiais.

5.4 O monitoramento ativo destina-se a acompanhar itens que possam afetar a disponibilidade do
ambiente, tais como variacdes de consumo elétrico, variacao térmica da sala, uso das baterias
e uso do gas, abrangendo, dentre outros.

5.5 Todos os servicos devem ser prestados de acordo com os manuais e normas técnicas
especificas.

5.6 Dentro da sala-cofre do MME, existem equipamentos servidores para o processamento de
dados, para o armazenamento de dados e os ativos de rede que analisam e encaminham as
informacodes. O objetivo principal desta contratacdo é garantir a disponibilidade dos sistemas
do MME, garantindo assim a continuidade do negdcio.

5.7 Ademais, devido a criticidade dos servicos de TIC que sdo suportados pela sala-cofre, tem-se a
necessidade da manutencdo especializada ser prestada sob o regime de 24x7x365.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

6.1 A sala-cofre é totalmente estanque, testada e certificada conforme a norma ABNT NBR 15.247
(Vide Declaracdo de Conformidade SEI n2 0589100 realizado em dezembro de 2021), que
protege contra: fogo, calor, umidade, gases corrosivos, fumaca, agua, roubo, arrombamento,
acesso indevido, sabotagem, impacto, pd, explosdo, magnetismo e armas de fogo. Esta sala
possui uma infraestrutura associada, para atendé-la, que garante o fornecimento de energia
ininterrupto, climatizacdo de precisdo, automatizacdo no combate a incéndio e supervisdo
destes componentes.

6.2 Em cumprimento aos posicionamentos do TCU, nos quais observa-se que o drgdo de controle
ainda ndo possui posicionamento conclusivo quanto a condigdo mais restritiva para os
licitagdes de manutengdo de salascofre que adotam a certificagdo ABNT NBR 15247 como
critério de qualificagao técnica ou habilitagdo e, ainda, cita em outros Acérdaos que a exigéncia
em manter a certificagdo ABNT aponta para um direcionamento de licitagdo, o que ndo é a
intengao do MME. Assim, o MME entende ser necessario retirar a exigéncia de manter a Sala
Cofre Certificada (Auditada) por érgado credenciado pela fabricante em prol da legalidade do
processo licitatério. No entanto, tal opcdo pode acarretar a perda da qualidade da sala cofre,
pois o MME ndo conta com equipe técnica com nivel de engenharia em seu quadro para
garantir que as pecas ou procedimentos estdo sendo realizados conforme preconiza as normas
gue projetaram a sala cofre. Caso uma entidade externa nao faca essa certificacdo (auditagem),
a sala cofre corre o risco de funcionar incorretamente em consequéncia de procedimentos mal
realizados durante os servicos de manutencdo ou, ainda, por desgaste de algum item da
composicdo que ndo tenha sido identificado durante as manutencdes.

6.3 Assim, mesmo ndo havendo a exigéncia de certificacdo pela ABNT NBR 15247 na presente
contratacdo, a Contratada deve preservar a originalidade da Sala-Cofre, bem como garantir a
protecdo destinada pelo seu uso.

6.4 A prestacdo de servicos objeto desta contratacdo, quais sejam manutencdo preventiva,
programada e corretiva deve englobar ainda servicos de suporte técnico e monitoramento
remoto ativo, além de fornecimento de pecas, acessorios e materiais necessarios para a
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

manutencdo de todos os sistemas, subsistemas e componentes do ambiente seguro de alta
disponibilidade do MME.

Os servigos de monitoramento remoto ativo abarcado no escopo do servigo de manutengao a
ser prestado é justificado por ser primordial para assegurar o perfeito funcionalidade dos
recursos de TIC dependentes da sala-cofre do MME, visando aumentar a vigilancia em prol da
garantia da disponibilidade, da funcionalidade adequada do ambiente e para permitir a
exceléncia na prestacao dos servicos pela Tl deste Ministério.

A empresa a ser contratada deve possuir inscricdo ou registro junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA), dispor de profissional(is) com capacitacdo técnico profissional
para executar o objeto do Contrato e, ainda, apresentar atestado de capacidade
técnica comprovando a execucdo de servicos com caracteristicas pertinentes e compativeis
com as especificacGes e quantidades estabelecidas no objeto desta contratacdo.

Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias do Ministério de Minas e Energia, em
Brasilia, DF.

Apds a assinatura do contrato, a Contratada devera fornecer um cronograma anual pré-
estabelecido para as manutencgdes preventivas, indicando as datas das visitas técnicas, as quais
deverdo ocorrer, no minimo, mensalmente, bem como as atividades que serdo desenvolvidas,
de acordo com a periodicidade definida no Anexo Il deste documento.

As manutencOes preventivas programadas e corretivas que porventura implicarem na
necessidade de desligamento dos servidores, switches, links, etc, instalados no interior da sala-
cofre deverdo ser executados preferencialmente, em horarios fora do expediente, podendo
inclusive ocorrer em finais de semana ou feriados.

A Contratada sera responsavel pela remocdo e transporte de pecas e acessorios quando a
execucdo do servico comprovadamente o exigir, e mediante autorizacdo escrita da
Contratante.

Os custos de mao de obra e de deslocamentos para os servicos corretivos deverdo estar
incluidos no valor dos servigos de manutengao.

Para operacionalizar adequadamente os recursos operacionais do ambiente computacional
seguro, a Contratada devera prestar repasse de conhecimentos, sem qualquer 6nus adicional
a Contratante e sem obrigatoriedade de ser treinamento oficial do Fabricante, o qual deve
abordar, no minimo, os seguintes tdpicos:

6.12.1 Normas e procedimentos;
6.12.2 Operagao e controle de climatizagao;
6.12.3 Operagao dos sistemas de detec¢ao e combate a incéndios;

6.12.4 Operagado do sistema de supervisao e monitoramento remoto.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

7.1

A presente contratacdo pretende atender as demandas de protecdo dos ativos de tecnologia
da informacdo do Data Center do MME localizado na cidade de Brasilia — DF, e os servicos
previstos nesta contratacdo levam em consideracdo as condi¢cbes de funcionamento e
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operacionalidade, realizando sempre que necessario os devidos ajustes, reparos, assisténcia
técnica e demais servigos pertinentes ao objeto contratual.

7.2

A tabela abaixo explicita os itens de servigos com os respectivos quantitativos estimados para

a presente Contratagdo, apresenta ainda a justificativa da necessidade do item, bem como a
memodria de cdlculo usada para formar cada item.

QUANTIDADE ESTIMADA DE SERVICOS

descrigao dos

preventiva,
programada e
corretiva

garantir que todos os sistemas
da infraestrutura da sala-cofre
estejam sendo monitorados
constantemente, evitando que
falhas impecam a deteccdo de
eventos que possam provocar
indisponibilidades dos servigos.

item . unidade QTD justificativa da necessidade memoria de calculo
servicos
. . o Baseado na quantidade de
Viabilizar e garantir a operagao
meses do ano. A
plena de todos os componentes L
. periodicidade de cada
e servicos da sala-cofre de modo L .
. s atividade inerente a esse
a manter a disponibilidade dos . . -
. servico estd definida na
~ recursos de infraestrutura . .
Prestagdo de . . tabela 2 abaixoe foi
. tecnolégica. O monitoramento .
servicos de . . definida com base no
manutenc¢ao ativo  (remoto), incluso  na histérico do contrato
1 ¢ MENSAL 12 contratagdo € necessario para

atual. O monitoramento
ativo (remoto) deve ser
realizado 24x7x365 (24
horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano)
dado a necessidade da
disponibilidade do
ambiente.

* O detalhamento dos servicos estdo dispostas no Apéndice Il - Especificacio dos servicos e Apéndice IlI-

Atividades e periodicidade da manutengdo preventiva programada

Tabela 1 - Quantidade estimada de servigos

7.3 Parao calculo de estimativas e quantidades registrados acima foram considerados os seguintes
quesitos:

7.3.1 Estado de conservacdo, estrutura fisica e légica da sala-cofre MME e ativos de

7.3.2

7.3.3
7.3.4
7.3.5
7.3.6

TIC suportados por ela;

Histérico da execucdo de manutengdes preventivas e corretivas estabelecidas sob o

atual Contrato n2 04/2017-MME, cujo objetivo foi o de assegurar a operag¢do continua
da Sala-Cofre; Contratos com objetos similares ao do MME executados na

Administracao Publica;

Boas praticas efetuadas no mercado segundo normas;

Manuais e procedimentos técnicos oriundos de fabricantes;

Contratos com objetos similares ao do MME executados na Administragdo Publica;

Necessidade de manutencdo dos equipamentos componentes dos subsistemas de

climatizacdo, energia, deteccdo e combate a incéndio, controle de acesso e seguranca,
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jd que todos possuem operacdo continua (24x7x365), sendo por isto revisados
continuamente;

7.3.7 Suporte técnico adequado ao ambiente seguro e ininterrup¢ao de seus servicos.

7.4 Para melhor embasar os servicos e quantidades apresentado na estimativa da demanda,
seguem abaixo maiores informacdes acerca da sala-cofre MME:

7.5 No que tange ao layout fisico da sala cofre, segue abaixo foto atual do interior da sala-cofre e
a planta baixa com a organizac¢do interna desta:

Figura 1 - Foto de ambiente interno da Sala Cofre do MME
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Figura 2 - Layout atual
7.6 Quanto as caracteristicas do sistema, a atual Sala-Cofre/ Data Center verifica-se:

7.7 Eum ambiente de alta disponibilidade que possui certificacdo atendendo a todos os requisitos
da norma ABNT NBR 15.247 e NBR 60.529 com IP 66;

7.8 E resistente contra arrombamento. Atende a classificacdo ET2/WK3, conforme norma DIN
V18103 ou EN V 1627, possuindo:

7.8.1 Painéis e teto desmontaveis e resistentes ao fogo, 4gua, umidade, campos magnéticos,
impactos e a penetracdo de gases corrosivos, de fabricacdo Aceco Lampertz;

7.8.2 Piso técnico elevado;

7.8.3 Sistema de deteccdo, alarme e combate a incéndios por gas FM-200, controlado por
painel especifico;

7.8.4 Sistema de CFTV, com duas cameras;

7.8.5 Sistema de climatizacdo de precisdo, com monitoracdo remota da temperatura e da
umidade relativa do ar;

7.8.6 Quadros elétricos;

7.8.7 Controles de acesso com identificacdo por biometria digital; e
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7.8.8

Teste de Estanqueidade conforme a norma ASTM E 779, prevista no PE-047 da ABNT
NBR 15.247.

7.9 Caracteristicas especifica da Sala-cofre/ Data Center, com area total de 60m (sessenta metros
2 quadrados):

7.9.1

7.9.2

7.9.3

7.9.4

7.9.5

7.9.6

7.9.7

7.9.8

7.9.9

Sala-cofre: Elementos laterais, fundo, frente, teto e piso, porta, painel LCD, elementos
de blindagem, entre outros desmontaveis e resistentes ao fogo e a penetracao de gases
corrosivos, com espessura de 87 mm (parede e piso) e 127 mm (teto), de fabricacao
Aceco Lampertz;

Piso: Elevado e constituido de placas removiveis de aco e concreto, revestidas com
laminado melaminico, com dimensGes de aproximadamente 0,60 m x 0,60 m, de
fabricacdo Tate, mod. CC1250 composto por base pedestal, cruzeta Posilock e placa de
piso;

Sistema de climatizacdo: climatizacdo independente, composta de 5 (cinco)
equipamentos sendo 2 (duas) maquinas de 23kW e 3 (trés) maquinas de 17kW de calor
sensivel (marca LIEBERT — HIROSS), com capacidade de resfriamento, desumidificacdo
e filtragem do ar em circuito fechado, integrado com mais 05 (cinco) unidades
evaporadoras mod. HPMS17UA e 05 (cinco) unidades condensadoras remotas mod.
HCE33;

Sistema de circuito fechado de TV: CFTV composto por quatro cameras BOSCH, modelo
Dinion e um computador para gravacgao digital de imagens;

Quadros elétricos: 4 (quatro) quadros elétricos internos com disjuntores parciais tipo
plug-in e 2 (dois) quadros elétricos externos, sendo 1 (um) quadro QDAR (AR
CONDICIONADO) e 1 quadro QDX (que alimenta os 4 quadros internos);

Sistema de detecgao: alarme, com painel central, e dispositivo para combate a incéndio
por meio de gas FM-200, com chaves de bloqueio; Sistema de iluminag¢do: composto
por lumindrias de embutir 1 x 32W, 220V 60Hz, com reator eletrénico;

Sistema de iluminagdo: composto por lumindrias de embutir 1 x 32W, 220V 60Hz, com
reator eletronico;

Sistema de controle de acesso: identificagao e controle viabilizado por meio de leitora
com tecnologia de reconhecimento biométrico digital, da marca Control ID, modelo CX-
700; e

Sistema de monitoracdo ambiental: 01 (um) sistema de monitoracdo ambiental a laser
STRATOS, composto por 02 (dois) detectores modelos MICRA 25.

7.10 Em relagdo aos ativos de Tecnologia hospedados no Ambiente Seguro da sala-cofre MME, tem-
se a seguinte gama de itens fisicos que compde o ambiente:

ATIVOS SALA-COFRE MME

Descri¢ao Ativo Quantidade

Servidores Fisicos Dell, Cisco, OMTX 41
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Switches Brocade 5
Switch geréncia 1
Firewall Fortinet 7

AntiDDoS A10 1

Storage NetApp 1

Storage DDN CFTV 1
Appliance Acesso remoto 1
Gateway Voip 2

DIOs links internets 2
Controladoras, firewalls 5
Equipamentos da Videoconferéncia 4
Racks producao 9

Tabela 2 - Ativos da Sala-Cofre MME

7.11 Quanto a periodicidade de prestacao dos servicos de manutencao preventiva e programadas
realizados no ambito do atual contrato MME, esta esta atendendo a necessidade do Ministério
de manter a sala-cofre em perfeita condi¢cdo de uso e confiabilidade de operacdo. Desta forma,
para a nova contratacdo pretende-se manter a mesma periodicidade, com pequenas
adequacdes conforme apresentado no Apéndice lll - Atividades e periodicidade da
manutencdo preventiva programada deste estudo técnico.

8. Levantamento de solugdes

8.1 Necessidades similares em outros o6rgdos ou entidades da administragdo publica e as
solugdes adotadas

8.1.1 Foi executada pesquisa de precos em Orgdos da Administracdo Publica, no site Painel
de Precos (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/) e complementarmente no
Portal de Compras (https://www.gov.br /compras/pt-br), em conformidade com o
disposto no art. 52 da IN SEGES/ME n2 65/2021, e no art. 11, incisos | e Il da IN SGD/ME
n? 1/2019 — previsGes legais que visam garantir a observancia dos principios da
economicidade e eficiéncia nas contrata¢cdes de solucbes de Tl —, no periodo
compreendido entre os dias 09/12 /2021 e 04/02/2022, sob responsabilidade da Equipe
de Planejamento da Contratacdo, a fim de averiguar a existéncia de contratacdes que
englobassem prestacdo de servicos de manutencdo de ambiente de Sala-cofre /Data
Center/ Sala Segura (cabe ressaltar que neste caso ndo foram consideradas
contratagdes que envolveram qualquer tipo de obra civil de infraestrutura), e cuja
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execugao ou conclusdo nao tenha ultrapassado 1 (um) ano ao periodo da pesquisa. Cite-
se, portanto, a pesquisa realizada, para fins de cumprimento da norma e verificacao
posterior da vantajosidade do procedimento de contratacdo escolhido pelo MME.

8.1.2 A pesquisa executada no site do Painel de Precos teve como critérios de busca
“Servicos”, e os seguintes parametros de filtragem:

Campo Parametros de busca

Ano da Compra "2021"; "2022"

"INSTALACAO / MANUTENCAO / MONTAGEM - SALA COFRE / SALA TELE-

Descrigdo do Item RESENCA / VIDEOCONFERENCIA"

Catser "20710"

Modalidade da Compra |"Pregao"

Tabela 3 - Parametros usados na pesquisa

8.1.3 A aplicagdo de tais parametros resultou em 40 (quarenta) registros com resultados
de compras/contratag¢des realizadas, em que apds avaliacdo dos editais das aquisicGes
e prazo de 12 meses de vigéncia, obteve-se o resultado de 7 (sete) pregdes para servico
de manutencdo de sala-cofre/ Data Centers.

8.1.4 A seguir o quadro resumido dos pregdes extraidos da pesquisa, cujo relatério do Painel
de Precos e editais encontram-se em documentos anexados ao processo (SEI 0667007
e 0674088); Foram retiradas todas as dispensas de Licitacdo. Estdo listados apenas os
resultados que possuem caracteristicas préximas as do MME;

ITEM UASG PREGAO ORGAO DATA OBIJETO
Prestagdao de servicos de manutengao
preventiva, corretiva e evolutiva on-site,
com suporte técnico e monitoramento
AGENCIA remoto online em regime 24x7x365 e
00006 NACIONAL DE servigos sob demanda, pelo periodo de
4 323028 /2022 ENERGIA 16/05/2022 12 meses, prorrogéveis até o limite de
ELETRICA 60 (sessenta) meses, incluindo
fornecimento de pegas e materiais para
as salas cofres da agéncia nacional de

energia elétrica - ANEEL
Contratagdo da prestagdao de servigos
técnicos de manutengdo preventiva,
INST. preditiva e corretiva da SalaCofre do
012 NACIONAL DE Instituto Nacional de Estudos e
10 153978 ?20021 EST.E 09/09/2021 Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,
PESQUISAS incluindo a troca e reposigdo
EDUCACIONAIS de componentes quando necessario, de
acordo com as especificacbes e
definigdes constantes no Edital e anexos
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Contratagdo de solugdo de tecnologia
da informagdo e comunicagdo de
manuten¢do da sala-cofre do MRE,
conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e
seus anexos.

MINISTERIO
DAS RELACOES | 23/06/2022
EXTERIORES

00003

14 240010 12022

O objeto da presente licitagdo é a
escolha da proposta mais vantajosa
para o Servico de manutengdo
preventiva, corretiva e preditiva, com
fornecimento de pegas, além de
capacidade de atendimento
08/04/2022 emergencial, a todos os sistemas e
subsistemas que compdem a sala
segura do Data Center da Universidade
Federal de Sdo Carlos, por um periodo
de 12 meses, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

FUNDACAO
00003 UNIVERSIDADE
/2022 FEDERAL  DE
SAO CARLOS

22 156403

Contratagdo de empresa para prestagao
do servigco de manutencgdo para a Sala -
Cofre e demais subsistemas, incluindo
substituicdo de pecas

00067 MINISTERIO

26 200009 PUBLICO DA 11/11/2021
2021 UNIAO

Contratagdo de Servico de manutengao
AGENCIA do Data Center (Sala Cofre) da ANTT a
NACIONAL DE ser executado de forma continua,
30 393001 | 26/2021 TRANSPORTES 06/12/2021 conforme condigdes, quantidades e
TERRESTRES especificagdes contidas no Termo de

Referéncia, Anexo | do Edital

Contratagdo de empresa especializada
na prestagdo de servigos de assisténcia
técnica para equipamentos
pertencentes a solugdo do ambiente
fisico seguro e seus subsistemas, do tipo
00021 JUSTICA Sala-Cofre Modular, do Conselho da
/2021 FEDERAL 03/08/2021 Justica Federal, abrangendo
manutengdo preventiva programada,
corretiva e evolutiva de software,
monitoramento e suporte técnico, com
substituicdo de pegas, componentes e
equipamentos

37 090026

Tabela 4 - Contratagoes similares realizadas por outros 6rgaos ou entidades da APF
9. ALTERNATIVAS DO MERCADO
9.1 O mercado oferece as seguintes opcdes para a contratacdo da Solucdo pleiteada neste estudo:
9.1.1 Alternativa 1 - Contratagdo de servicos de Manutengdo de Data Center/Sala-Cofre.

9.1.1.1 Esta alternativa consiste na contratacdo de empresa especializada em
manutencdo de ambiente seguro do tipo sala-cofre, certificada pela ABNT NBR
15247. Diversas empresas especializadas prestam estes servicos, como Aceco
TI, Orion, GREENA4T, RCS Tecnologia, GLS Engenharia, Gemelo Datacenters,
VIRTUAL Infraestrutura & Energia, LCSTECH, entre outras.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

9.1.2 Alternativa 2 - Abarcar tais servicos ao contrato de sustentacao de infraestrutura.

9.1.2.1 Esta alternativa consiste em incluir na contratacao de empresa para prestacao
dos servigos de infraestrutura de Tl e suporte técnico itens de servico que
realize as atividades necessarias para manter o seguro do tipo sala-cofre.

9.1.3 Alternativa 3 - Contratac¢do de solu¢do em nuvem (cloud computing) para migrar os
servicos para nuvem em substituicdo aos ativos de servicos de tecnologia da
informacgao

9.1.3.1 Esta alternativa consiste na contratacdo de empresa provedora de servigos de
computacdo em nuvem (compartilhada, privada, publica ou hibrida), onde é
ofertado o minimo de 99,98% recursos de infraestrutura como servico (laaS),
plataforma como servico (PaaS) e software como servigo (SaaS) sob demanda,
com suporte técnico especializado, treinamento e link de acesso dedicado
conforme as especificacGes técnicas oriundas das demandas do contratante.

EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

10.1 Em conformidade com a Portaria STI/MP n? 46, de 28 de setembro de 2016, declara-se que a
solugdo a ser contratada ndo se enquadra como Software Publico Brasileiro.

POLITICAS, MODELOS E PADROES DE GOVERNO, A EXEMPLO DO EPING, EMAG, EPWG, ICP-BRASIL
E E-ARQ BRASIL, QUANDO APLICAVEIS

11.1 N3o se aplica ao presente estudo de Solugdo de TIC.

NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO OU ENTIDADE PARA VIABILIZAR A
EXECUCAO CONTRATUAL

12.1 Em virtude de se tratar de servicos de manutencdo do ambiente existente e plenamente
operacional, nao foram identificadas necessidades de adequagdo na infraestrutura tecnolégica
existente.

POSSIBILIDADE DE AQUISICAO NA FORMA DE BENS OU CONTRATAGAO COMO SERVICO

13.1 O Objeto desta Contratacdo é comercializado apenas como servico, ndo havendo possibilidade
de aquisicdo na forma de bem.

DIFERENTES MODELOS DE PRESTAGAO DO SERVIGO

14.1 O modelo de prestagao do servigo se dara na forma de servigos continuados com pagamentos
mensais.

DIFERENTES TIPOS DE SOLUGOES EM TERMOS DE ESPECIFICAGAO, COMPOSICAO OU
CARACTERISTICAS DOS BENS E SERVIGCOS INTEGRANTES

15.1 Baseado no presente Estudo, vislumbrou-se 3 (trés) tipos de Solugcbes para atender a
necessidade desta Contratacdo. A manutencdo da sala-cofre, adicdo a contrato atual e a
migracdo de todos os servicos sustentados pela sala-cofre para nuvem. Ambas
solugbes possuem servicos completamente diferentes, a primeira com procedimentos e
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servicos de manutencdo padronizados, com caracteristicas e niveis de servico de atendimento
pré-estabelecidos, a segunda adiciona ao contrato de sustentacado de infraestrutura e a terceira
solugdo citada possui servigos que abarcam toda a infraestrutura de ativos de Tl hospedados
em nuvem, o que demanda prévia migracdo da infraestrutura fisica para a virtual, possui
estrutura e modelo de gestdo diferenciado, com maior esforgo e criticidade para implantagdo
e gestdo dos servigos.

16. AMPLIACAO OU SUBSTITUICAO DA SOLUCAO IMPLANTADA

16.1 A Solucdo de TIC atualmente implantada no Ministério atende as necessidades, no entanto, o
Contrato esta préximo de se encerrare requer nova contratagdo, de modo que se faz
necessario manter a continuidade dos servigos.

17. DIFERENTES METRICAS DE PRESTAGAO DO SERVICO E DE PAGAMENTO

17.1 Dentre as contratacGes levantadas na pesquisa de mercado realizada, verificou-se que os
servicos pretendidos utilizam em grande parte as seguintes métricas de prestacao do servico,
sejam elas, mensal, unidade, més, visita, das quais a métrico més se mostra a mais adequada
para a Contratacdo em tela, considerando se tratar de um servico continuado de prestacao
mensal.

17.2 No quesito pagamento, serd realizado de forma mensal, apds a prestacdo do servico e a
afericdo de niveis de servicos e demais requisitos contratuais.

18. IDENTIFICAGCAO DAS SOLUCOES

18.1 A Tabela abaixo apresenta a descricdo dos possiveis cenarios ou solugGes a serem avaliados
para a presente Contratagdo.

SOLUCOES A SEREM AVALIADAS PARA A CONTRATACAO

ID DESCRICAO DA SOLUCAO (OU CENARIO)

1 Servigcos de Manutencdo de Data Center/Sala-Cofre

Abarcar os servicos de Manutencdo de Data Center/Sala-Cofre ao contrato de sustentacdo de
infraestrutura

3 Contratagdo de solugdao em nuvem

Tabela 5 - Solugdes a serem avaliadas para a Contratacgao
19. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

19.1 Consiste em uma analise critica entre as diferentes Solucbes, considerando o aspecto
econdmico (TCO) entre as Solucdes e os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da Contratagao.

19.2 Comparagao de alguns requisitos entre as Solugdes identificadas

19.3 ATabela abaixo apresenta a andlise comparativa das solucdes a serem avaliadas e contratadas,
a qual é utilizada para comparagdo de alguns requisitos entre as Solugdes identificadas.
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ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCGES
< ~ | NAO SE
REQUISITO SOLUCAO | SIM | NAO APLICA

Solugdo1l| X

A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administragdo ~
ANt Solugdo2 | X

Publica?

Solugdo3| X

Solugdo 1 X
A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? ~

Solugdo 2 X
(quando se tratar de software)

Solugdo 3 X

Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico?

Solugdo 2 X
(quando se tratar de software)

Solugdo 3 X

Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagcdes técnicas definidas pelos Solucio 2 X
Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? s

Solugdo 3 X

Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as regulamentagées da ICP-Brasil?

Solugdo 2 X
(quando houver necessidade de certificagdo digital)

Solugdo 3 X

Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais Solucio 2 X
do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) ¢

Solugdo 3 X

Tabela 6 - Andlise comparativa das Solugdes
20. Anadlise critica entre as Solugdes

21.1 Para se alcancar todo o escopo de objetivos da presente Contratacdo, a alternativa de Solucao
n2 1, "Servigos de Manutengdo de Data Center/Sala-Cofre" é a alternativa considerada viavel.

21.2 As demais alternativas ndo se mostraram adequadas para atender a necessidade do MME com
os padrdes de qualidade e o nivel de servico esperado, bem como a celeridade requerida.

21.3 Assim, a alternativa 1 é a Unica que possibilitara atingir os seguintes beneficios:

21.3.1 Garantia da continuidade dos padrdes adquiridos de seguranca para a Sala Cofre e
todos os componentes de sua infraestrutura;
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21.3.2 Garantia daintegridade fisica dos equipamentos e informagdes no interior da Sala Cofre
por meio das manutengdes preventivas;

21.3.3 Valorizagao do investimento realizado, mantendo a funcionalidade da Sala Cofre para
as aplicacoes presentes e futuras; e

21.3.4 Apoio especializado na movimentagdo ou na manutengao programada dos
equipamentos

21. Registro de solugbes consideradas inviaveis

21.1 Alternativa de Solugdo 2: Abarcar os servigos de Manuteng¢ido de Data Center/Sala-Cofre ao
contrato de sustentacdo de infraestrutura

21.1.1 N3o é pratica na Administracdo Publica incorporar o servico de manutencdo de sala-
cofre ao contrato de sustentacdo de infraestrutura, sendo aquele um servico mais
especifico, com profissionais especializados em tal ambiente, e este, mais geral, ndo
atendendo assim aos requisitos necessarios para sua prestacdo, sobretudo quanto a
certificacdo do ambiente de sala-cofre, troca e reposicdo de pecas, controle de
temperatura, atualizagdo de software, monitoramento remoto e outros inerentes.

21.1.2 Dessa forma tal solugdo torna-se inviavel, sendo descartada pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo.

21.2 Alternativa de Solugdo 3: Contrata¢do de solu¢ao em nuvem (cloud computing) para migrar
0s servigos para nuvem em substituicdo aos ativos de servicos de tecnologia da informagdo

21.2.1 Esse tipo de solucdo compreenderia a substituicdo dos atuais ativos de tecnologia da
informacdo por servicos em nuvem, o que requer um amplo e criterioso estudo prévio
acerca das possibilidades de migragao dos sistemas e informagdes corporativas — nao
existe no contexto atual no MME um projeto imediato que inutilizaria todas as
funcionalidades operacionais sistémicas executadas pela sala-cofre —, além da
necessidade de certo grau de amadurecimento ainda em nivel inicial (Ad hoc) de muitos
processos internos neste Ministério, como por exemplo, a classificacdo de informacdes
gue possam ser migradas, além de uma avaliagdo completa e criteriosa que se
comprove a viabilidade técnica e financeira desta solu¢do, posto que o MME possui
uma sala-cofre com estrutura excelente, os ativos de TIC que encontram-se no
ambiente seguro (sala-cofre) possuem em grande maioria vida Gtil ainda vigente e
plenamente operacionais para a prestacado dos servicos do 6rgao.

21.2.2 O Contrato n? 04/2017-MME, cujo objeto consiste na prestacdo de servigos de
manuteng¢dao do ambiente seguro sala-cofre encerrou-se em 07 de fevereiro de 2022 e,
devido a excesso de demandas e reduzido quando de pessoal atuando na area de TI
deste Ministério, ndo foi possivel concluir um novo processo licitatério que culminasse
em uma nova contratacdao em tempo, resultando em elevado risco para os servigos do
MME, caso ocorra algum incidente durante o periodo que for necessario para concluir
a presente contratagao.

21.2.3 Devido a tal situacdo, a contratacdo deve ser realizada com a celeridade requerida, o
gue torna inviavel a utilizagdo desta alternativa de Solugdo 3 no momento, uma vez que
além da necessidade de um criterioso estudo, a mesma demandaria equipe qualificada
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para planejar e gerir os servigos desse contrato e ainda considerdvel diligéncia para
migracao de todo o ambiente atual, onde tal execugao geraria relevantes custos de
implantagdao — o que, dada as restricdes orgamentadrias atuais, ndo pode ser considerada
como exequivel no momento.

21.2.4 Adicionalmente, em termos legais, a Portaria n? 9 do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica— GSI/PR, de 19 de marco de 2018, homologou
a nova redacdo da Norma Complementar n2 14 da Instrugcdo Normativa DSIC/GSI/PR n®
01/2008, que preconiza que, ndo obstante qualquer informacdo sem restricio de
acesso pode ser tratada em nuvem a critério do drgdo ou entidade da Administracdo, o
tratamento em ambiente de computacdo em nuvem deve ser evitada no caso de
informacdes sigilosas, e expressamente vedada no caso das informacdes classificadas
de acordo com a Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo). Dado que existem
no MME sistemas e informacdes corporativas que possuem criticidade devido ao
carater sigiloso, devendo permanecer em ambiente on-premisse controlado, ou seja,
na sala segura existente no Org3o.

21.2.5 Dessa forma tal solucdo torna-se inviavel, sendo descartada pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo

22. Andlise comparativa de custos (TCO)
22.1 Calculo dos custos totais de propriedade

22.1.1 A Tabela abaixo explicita a Solugdo Viavel que pode ser considerada para a efetivacao
da Contratacao pretendida.

SOLUGAO VIAVEL 1

DESCRICAO

Contratagdo de servigos de Manutengdo de Data Center/Sala-Cofre.

CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE — MEMORIA DE CALCULO

1. A Memoria de calculo constante no presente Estudo Técnico referéncia os pregos e os custos utilizados na andlise das SolugGes
consideradas vidveis para a Contratagdo em tela, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados.

2. Dessa forma, a Equipe de Planejamento da Contratagdo em tela realizou a pesquisa e a analise de pregos (vide informacgdes
complementares constantes no Item 3.1 deste Estudo) para a Solugdo Viavel 1, delineada como a Contratagdo de servigos de Manutengdo
de Data Center/Sala-Cofre, a ser realizada por meio de licitagdo na modalidade de compra Pregdo, na forma eletrénica, a qual foi realizada
lem conformidade com o disposto no art. 52 da IN SEGES/ME n2 65/2021, e no art. 11, incisos | e Il da IN SGD/ME n2 1/2019 — previsdes
legais que visam garantir a observancia dos principios da economicidade e eficiéncia nas contratagdes de solugdes de TI.

3. Na pesquisa realizada (SEI 0667007, 0674088 e 0674031), o que diz respeito a solugdes similares ao objeto desta contratagdo, as
contratacdes levantadas possuem variagSes principalmente quanto ao tamanho fisico do ambiente seguro do Orgdo, a periodicidade dos
servigos, a exigéncia de certificagdo da sala, o valor estimado dos ativos de tecnologia hospedados, a vigéncia dos servigos contratados e
mesmo a criticidade de valor do dado hospedado nos ativos instalados nos ambientes de cada instituicao.

4. Tendo em vista a singularidade das contratagdes no que diz respeito ao tamanho do ambiente seguro de alta disponibilidade de cada
Orgdo pesquisado e que todas as propostas homologadas nos pregdes contemplaram os pregos unitarios mensais e/ou anuais dos servicos
contratados, foi utilizada na pesquisa a média do valor unitario por metro quadrado, de forma a se obter um padrdo na precificagdo das
contratagdes similares na Administragao Publica.

5. Feito isto, a metodologia para obtengdo do prego de referéncia para a contratagao em tela foi obtida mediante a média aritmética simples
dos valores unitarios por metro quadrado, cujo resultado foi multiplicado pela area total do ambiente seguro do MME.
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6. Assim, baseada na série de pregos coletados, extraiu-se o resultado consolidado na Tabela abaixo.
. . . Area )
ITEM| UASG |Pregdo Orgdo Data Objeto m? Valor Mensal| Valor Total Valor anual /m
Prestacdo de servigos de manutengdo
preventiva, corretiva e evolutiva on-
site, com suporte técnico e
monitoramento remoto online em
AGENCIA . )
00006/ | NACIONAL regime 24x7x365 e servigos sob RS
d da, pel iodo de 12 2 RS 41.256,02 RS 5.756,65
4 1323028 5022 | DEENERGIA 16/05/2022| deman ’a Pe o Per}o .o e 12 meses, 86 |RS 495.072,24 S
. prorrogdveis atéo limite de 60
ELETRICA ) )
(sessenta) meses, incluindo
fornecimento de pegas e materiais
para as salas cofres da agéncia
nacionalde energia elétrica - ANEEL
Contratacdo da prestacdo de servicos
técnicos de manutengdo preventiva,
INST. preditiva e corretiva da Sala-Cofre do
NACIONAL DE Instituto Nacional de Estudos e
00012/ | EST.E Pesquisas Educacionais Anisio RS
RS 113.420,54 RS 10.716,90
10 | 153978 2021 PESQUISAS 09/09/2021 Teixeira, incluindoa troca e reposi¢do 127 | RS 1.361.046,72 3
EDUCACIONA de componentes quando necessario,
IS de acordo comas especificagBes e
definigdes constantes no Edital e
anexos
Contratagdo de solugdo detecnologia
MINISTERIO da informagdo e comunicagdo de
00003/ | DAS manutengdo da sala-cofre do MRE, RS
- RS 49.130,00 RS 12.816,52
141240010 2022 |RELAGCOES 23/06/2022 conforme condigGes, quantidades e 46 IR 589.560,00 3
EXTERIORES exigéncias estabelecidas neste Edital
€ seus anexos.
O objeto da presente licitagdo é a
escolha da proposta mais vantajosa
para o Servigco de manutengdo
preventiva, corretiva e preditiva, com
fornecimento de pegas, além de
FUNDACAO capacidade de atendimento
00003/ | UNIVERSIDAD emergencial, a todos os sistemas e RS
RS 14.324,50 RS 5.208,91
22 |156403 2022 |EFEDERAL DE 08/04/2022 subsistemas que compdema sala 33 |R> 171.894,00 2
SAO CARLOS segura do Data Center da
Universidade Federal de S3o Carlos,
por um periodo de 12 meses,
conforme condigGes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Editale
Seus anexos.
MINISTE Contratagdo de empresa para
RIO prestagdo do servigo de
26 |200009 00067/ PUBLICO 11/11/2021| manuteng&o para a Sala- Cofre e 28 |R$ 30.000,00 RS R$ 12.857,14
2021 ) ; o 360.000,00
DA demais subsistemas, incluindo
UNIAO substituicdo de pegas
o Contratagdo de Servigo de
AGENCIA "~
manutengdo do Data Center (Sala
NACIONAL
DE Cofre) da ANTT a ser executado de
30 |393001 16/202 TRANSPORT 06/12/2021] forma continua, conformecondigdes, | 25 |RS 32.820,47 |RS 393.845,59 RS 15.753,82
quantidades e especificagdes
ES . .
contidas noTermo de Referéncia,
TERRESTRES )
Anexo | do Edital
00021/ JJUSTI Contratagdo de empresa RS
RS 32.312,21 RS 31.269,88
37 | 090026 2021 |CA 03/08/2021 especializada na prestagdode 31 [R> 969.366,18 3
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FEDE servigos de assisténcia técnica para
RAL equipamentospertencentes a
solugdo do ambiente fisico seguro e
seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre
Modular, do Conselho da Justica
Federal, abrangendo manutengdo
preventiva programada, corretiva e
evolutiva desoftware,
monitoramentoe suporte técnico,
com substitui¢do de pegas,
componentes e equipamentos

Valor médio Anual por mZ RS 13.482,83
Tamanho da Sala-Cofre MME (mZ) 60,00
Valor médio Anual estimado MME: R$808.969,98
Valor médio Mensal estimado MME: RS 67.414,17

Tabela 7 - Totais anuais de Servigos de manutengao por metro quadrado pesquisados na Administra¢do Publica Federal

7. Para a estimativa acima, foi efetuado método de célculo do valor anual de cada contratagdo pesquisada pela drea em m2 de cada ambients
seguro (Sala-cofre). Conforme exemplo abaixo:

Orgio: AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
Valor total por ano (12 meses): R$ 495.072,24

Area do ambiente seguro: 86 m?
Valor anual contratado por m?: 495.072,24 / 86 =R$ 5.756,65

8. Efetuado o calculo do valor anual por metro quadrado de cada 6rgdo pesquisado tal qual exemplificado acima, foi efetuada a soma do
valores anuais por metro quadrado e divida pelo quantitativo de érgdos pesquisados, perfazendo a média do valor do m2, conformég
apresentado na tabela 7.

9. A sala-cofre do Ministério de Minas e Energia possui 60 m2, que multiplicado pelo valor médio do valor do servico de manutengao po
metro quadrado, obteve-se a estimativa do custo anual da contratacdo em RS 808.969,98 (oitocentos e oito mil novecentos e sessenta
e nove reais e noventa e oito centavos) que equivale a estimativa de custo mensal de RS 67.414,17 (sessenta e sete mil quatrocentos ¢
quatorze reais e dezessete centavos).

10. Desta forma, foi efetuado um comparativo de valores entre o contrato atual vigente no MME e o valor estimado pela pesquisa no Paing
de Precos, considerando a area da sala-cofre deste Orgdo:

Item Descrigdo Valor Médio Anual(m?)
1 Contrato atual do MME - Contrato 04/2017-MME. R$9.103,04
2 Pesquisa de Painel de Pregos (Valor Médio Estimado apds analise critica) RS 13.482,83
Diferenca (a maior) RS 4.379,79

Tabela 8 - Comparativo do Contrato MME e pesquisa realizada

11. Importante observar que os contratos de servico de manutengdo de sala-cofre tém diferentes padrdes de prestagdo dos servigos e 3
analise técnica que foi realizada nas especificagdes do objeto de cada pregdo registrado no resultado da pesquisa de precos é o qud
garante que o servigo seja o mais similar possivel ao objeto da presente contratagdo. Devido a este motivo houve o descarte de 33 (trint3
e trés) pregdes durante a andlise critica do objeto para composi¢do da pesquisa de pregos, para os quais foi justificado o motivo nd
planilha de pesquisa de precos anexa ao processo (SEI 0674088).
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12. Por fim, evidencia-se que o custo maximo total de propriedade estimado para a Solugdo Vidvel 1, para o periodo de 12 meses, é de R
808.969,98 (oitocentos e oito mil novecentos e sessenta e nove reais e noventa e oito centavos).

23. Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO)
23.1 ATabela abaixo apresenta a consolidacao dos resultados apresentados neste Estudo, por meio
da elaboracdo de um Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO) para a
Solucdo Vidvel identificada no item anterior.
MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
T — ESTIMATIVA DE TCO AO LONGO DOS ANOS TOTAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Prestacdo de servigos de
manutengado preventiva,
programada e corretiva de Data
Center/Sala-Cofre.

RS 808.969,98 | RS 808.969,98 | RS 808.969,98 | RS 808.969,98 | RS 808.969,98 | RS 4.044.849,90

24,

Tabela 9 - Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Descrigao da solugao de TIC a ser contratada

24.1

24.2

24.3

24.4

Fundamentado nos insumos deste estudo, verifica-se que a Solucdo Vidvel 1 - Prestacdo de
servicos de manutengdo preventiva, programada e corretiva de Data Center/Sala-Cofre
configurou com a mais adequada para atender as necessidades deste Ministério,
considerando que as demais alternativas de solugdes vislumbradas ndo possuem
caracteristicas que permitam sua implantagdo a curto prazo ou configuram como ndo usual no
mercado.

A solucdo a ser contratada segui os moldes da prestacao de servicos ja utilizado no MME por
meio do Contrato n204/2017, pois ha a necessidade do érgdo de manter uma contratacdo com
empresa especializada e que tenha capacidade de manter a padronizacdo original da sala-
cofre, bem como a qualidade de seus componentes e servigos.

Fruto de considerdvel investimento técnico e financeiro, o ambiente seguro de alta
disponibilidade do MME tem como principais objetivos abarcar fisicamente os principais ativos
de tecnologia do 6rgdo, como igualmente assegurar a protecdo fisica e logica do Data Center
desta contra eventuais sinistros que possam vir a ocorre, como incéndios, aumento extremo
de temperatura/dissipacdo de calor, umidade, alagamento, gases corrosivos, fumaca, roubo,
arrombamento, acesso indevido, sabotagem, impacto, pd, explosdo, magnetismo e proteg¢do
bélica (armas de fogo). Sua infraestrutura elétrica esta associada ao fornecimento de energia
ininterrupto predial (no-breaks), além de possuir subsistemas como climatizacdo de precisdo,
automatizacdo no combate a incéndio e monitoramento destes componentes, possuindo uma
area total de 60 (sessenta) metros quadrados.

A protecdo ofertada aos ativos do MME (como por exemplo servidores, storages, switches e
controladoras) visa a proficiéncia em disponibilizar uma infraestrutura segura para garantir a
oferta dos servicos de tecnologia da informacdo, colaborando através de sua alta
disponibilidade com a imagem institucional perante os usudrios internos e externos,
cumprindo assim com extrema competéncia sua Missdo Institucional perante a sociedade
brasileira.
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24.5 A contratagdo dos servigos objeto deste estudo permitira a operagao continua da Sala-Cofre
deste Ministério, de forma a possibilitar a correcdao e prevengao de falhas, preservando o
investimento que vem sendo realizado na Sala-Cofre do MME ao longo dos anos. Ha ainda a
necessidade de manter os equipamentos que pertencem aos subsistemas de climatizagao,
energia, deteccdo e combate a incéndio, que possuem operacdo continua (24x7x365),
constantemente revisados. Estes equipamentos se desgastam e precisam passar por revisdes
programadas onde pecas sdo substituidas e ajustes sdo feitos e, caso esse checkup periddico
ndo ocorra, os mesmos podem ficar definitivamente danificados, o que implicaria em custos
bem mais elevados para a substituicdo. A solucdo a ser mantida é composta por: Sala Cofre,
Sistemas de Climatizacdo de precisdo e conforto, Sistema de Detec¢do e Combate de Incéndio,
Sistema de Controle de Acesso, Sistema de CFTV, Sistema de Supervisdo e o Cabeamento
Estruturado da Sala Cofre.

24.6 Cabe ressaltar que ha necessidade compulséria de se manter a continuidade dos padrdes
originais de qualidade da sala-cofre, conforme as melhores praticas executadas no mercado.
Tal circunstancia é de extrema relevancia, dado que a reducdo dos citados padrdes pode
conduzir ao risco a integridade dos ativos de tecnologia instalados no ambiente seguro, bem
como a dos dados e sistemas armazenados nestes ativos. Deste modo, é de vital relevancia que
a Contratada venha a comprovar tecnicamente sua capacidade de execug¢do dos referidos
servicos mediante os atestados a serem apresentados, objetivando assim manter o ambiente
seguro de alta disponibilidade em conformidade com as boas praticas ja devidamente
conceituadas no ambito da Administracao Publica.

24.7 O detalhamento dos servigos que compde a solugao encontrada para a contratagao pretendida
esta disposto no Anexo | - Especificagdes dos Servigos deste documento.

24.8 Em que pese o término da vigéncia do atual contrato de prestagao de servigos de manutengao
em fevereiro/2022, conforme ja exposto anteriormente no presente documento; a
imprescindibilidade de continuidade dos servicos de manutencao para a eficaz protecao dos
ativos de tecnologia; a exceléncia na qualidade dos servicos a serem entregues conforme os
principios de confidencialidade, integridade e disponibilidade; e o aprimoramento da
seguranca e da confiabilidade dos ativos essenciais, reduzindo o tempo de resposta (incident
response) a fortuitos sinistros, depreende-se ser fundamental uma contratagdo que atenda as
demandas e necessidades do Data Center do MME.

25. Estimativa de custo total da contratacao

25.1 Valor (RS): 808.969,98 (Oitocentos e Oito Mil e Novecentos e Sessenta e Nove Reais e
Noventa e Oito Centavos).

25.2 Conforme apresentado no Item 5 do presente documento, a estimativa de custo total mensal
da contratacdo é de RS 67.414,17 (sessenta e sete mil quatrocentos e quatorze reais e
dezessete centavos), totalizando um custo total estimado de RS 808.969,98 (oitocentos e oito
mil novecentos e sessenta e nove reais e noventa e oito centavos) para o periodo de 12 (dose)
meses, conforme apresentado na Tabela abaixo - Estimativa do valor para a Contratacdo.

ESTIMATIVA DO VALOR PARA A CONTRATAGCAO

VALOR ESTIMADO DA

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | METRICA CONTRATACAO
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VALOR VALOR
UNITARIO (R$) | TOTAL (RS)

Prestagdo de servicos de manutengdo preventiva,

programada e corretiva de Data Center/Sala-Cofre. 12 mes RS 67.414,17 | R5 808.969,98

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA A CONTRATAGAO (RS) R$ 808.969,98

26. Justificativa técnica da escolha da solugao

26.1 A Contratagao em tela visa realizar a manutengao dos servigos prestados pelo atual contrato
MME, cujo objeto trata-se de prestacdo de servico de manutencdo preventiva programada e
manutencdo corretiva no ambiente da Sala-cofre/Data, dado que este teve sua vigéncia
maxima atingida recentemente.

26.2 Salienta-se que esses servicos sdo de natureza continuada, tendo em vista que sua finalidade
é atender a necessidade da Administragao cuja interrupgdo pode comprometer o perfeito e
correto funcionamento dos equipamentos contidos no ambiente de alta disponibilidade
denominado Sala Cofre.

26.3 Em fungao disso, este Estudo evidencia que a forma de contratagdo que maximiza a
probabilidade de alcance dos resultados pretendidos, minimiza os riscos pertinentes e observa
os principios da economicidade, eficacia e eficiéncia consiste na adocdo da alternativa de
Solucdo escolhida, qual seja, Solucdo Viavel 1 - Contratacdo de servicos de Manutencdo de Data
Center/Sala-Cofre.

26.4 Em relacdo ao ganho de eficiéncia, é importante salientar que dar continuidade aos servicos
de manutencdo da sala- cofre permitird garantir a operacionalidade do ambiente, de forma a
suportar a execucdo ininterrupta das atividades rotineiras de trabalho por parte dos dirigentes,
servidores e colaboradores desta Pasta, pois é necessaria a utilizacdo dos ativos de TIC
abarcados pelo Data Center para perfazer a disponibilidade de todos os servicos de TIC deste
Ministério, que sdo atributos fundamentais para o cumprimento das competéncias
institucionais legais no ambito da Geologia, Mineragcdo e Transformac¢do Mineral, Energia
Elétrica, Planejamento Energético e Petrdleo, Gas Natural e Combustiveis Renovaveis.

26.5 De forma a elucidar esses entendimentos, compreende-se por:

26.5.1 Viabilidade técnica - a verificacdo da existéncia de recursos técnicos e/ou tecnoldgicos
que possibilitam produzir as entregas (produto, servi¢o, garantia/suporte ou ideia)
baseadas nas especificagdes, de modo a atender as necessidades negociais; e

26.5.2 Ganho de eficiéncia - o investimento e a implementacdo de novas tecnologias que vao
refletir diretamente nos resultados de negdcio, com vistas a atender as necessidades
institucionais.

26.6 Nesse contexto, é importante destacar que a presente Contratagao trara diversos beneficios
ao MME, conforme apresentado no decorrer deste Estudo, fundamentais para o
desenvolvimento das atividades corporativa, com eficiéncia, eficacia, efetividade, seguranca e
disponibilidade.

26.7 O presente Estudo foi elaborado nos termos estabelecidos no artigo n2 11, da IN n2 1/2019 -
SGD/ME, e encontra-se em conformidade com os requisitos necessarios ao cumprimento dos
objetivos da referida Contratacdo e de acordo com as necessidades técnicas e operacionais
institucionais e com as diretrizes dispostas nos instrumentos estratégicos institucionais.
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26.8 Ademais, este Estudo atende adequadamente ao escopo completo da demanda de negdcio,
em que os beneficios pretendidos sdo adequados e os custos previstos sdo administraveis pelo
Org3o.

26.9 Os riscos envolvidos sdao gerenciaveis e as areas requisitante e técnica fardao a adequada
fiscalizacdo e gestdo da prestacao dos servicos, pelo que se torna recomendada a contratacao
do servigo de fornecimento de link de acesso a internet redundante nos moldes previstos neste
Estudo de forma a atender plenamente as necessidades do Ministério.

26.10 Além disso, com fundamento nas determinacdes legais vigentes que regem as contratagdes de
solugdes de TIC no ambito da Administracdo Publica e diante da analise dos critérios técnicos,
dos aspectos econdmicos e da estimativa da demanda, encontram-se demonstrados no
presente Estudo a viabilidade técnica e econOmica e o do ganho de eficiéncia para atender as
necessidades negociais do MME, além de ser comprovada a vantajosidade econ6mica para a
Administracdo Publica.

27. ustificativa econdmica da escolha da solugao

27.1 Assim, no que concerne a vantajosidade econémica para a Administracdo Publica, verificou-
se que a Contratacdo da novaSolucdo de TIC demonstra-se vantajosa economicamente,
uma vez que apresentou pre¢o equiparado a contratagdao atual do MME, com isso, observa
o Principio da Economicidade, conforme comparativos de precos realizados entre as
contratacdes similares encontradas na Administracdo Publica e o os pregos praticados pelo
contrato MME. Ademais, a contratacdo visa a preservacao do alto valor investido na aquisicdo
do ambiente computacional segura do MME, considerando igualmente o valor patrimonial
dispendido com a aquisicdo dos ativos ora acomodados em seu interior, que mantém a
funcionalidade do Data Center para todo o ecossistema para a prestacao de servicos do MME.

27.2 Quanto a viabilidade econémica, notou-se que a contratacdo pretendida estabelece a
harmonia entre os aspectos econdmicos e os requisitos qualitativos, quantitativos e técnicos,
jd que as caracteristicas delineadas para a contratacdo atendem a demanda atual do
Ministério, com adicional dos servicos de monitoramento remoto ativo para garantir maior
disponibilidades do ambiente, com uma estimativa de custo equiparada aos servicos prestados
pelo contrato atual, de forma que o orcamento estimado para essa contratacdo tende a ser o
mesmo ou menor que o ja destinado para esse fim.

27.3 De forma a elucidar esses entendimentos, compreende-se por:

27.3.1 Vantajosidade econdmica para a Administragao Publica - a busca por contratacdo
que seja tanto economicamente mais vantajosa, ou seja, com menor gasto de dinheiro
publico, atrelado ao melhor gasto no que concerne ao aspecto qualitativo, o que
significa que a melhor proposta nao deve ficar atrelada apenas ao valor econdmico do
bem a ser adquirido e/ou do servico a ser contratado, mas também a qualidade destes,
de maneira que proporcione a eficiéncia no atendimento das necessidades negociais; e

27.3.2 Viabilidade economica - a verificacdo se o objeto tem condi¢gOes de atender as
necessidades negociais, de forma adecidir qual escolha de solugdo harmoniza os
aspectos econdémicos com os requisitos qualitativos, quantitativos etécnicos, a fim de
evitar gastos desnecessarios.

28. Beneficios a serem alcangados com a contratacao
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28.1 Os resultados a serem alcangados com a presente Contratagao sao:

28.2 Garantia da continuidade dos padrdes adquiridos de seguranca para a Sala Cofre e todos os
componentes de sua infraestrutura;

28.3 Garantia da integridade fisica dos equipamentos e informagdes no interior da Sala Cofre por
meio das manutencdes preventivas;

28.4 Valorizagdao do investimento realizado, mantendo a funcionalidade da Sala Cofre para as
aplicagOes presentes e futuras; e Apoio especializado na movimenta¢do ou na manutencao
programada dos equipamentos de TIC do MME que se encontram no interior da Sala-Cofre.

29. Providéncias a serem adotadas

29.1 Deverdo ser adotadas todas as providéncias pelo MME previamente a celebracdo do contrato,
inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo
contratual ou adequacdo do ambiente da organizacdo, conforme descrito na IN/SGD n¢
40/2020, em consonancia com as determinagdes da IN/SGD n201/2020, da IN/SGD n2 31/2021
e das demais legislacGes vigentes.

30. Declaragao de Viabilidade
30.1 Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
30.2 Justificativa da Viabilidade

30.2.1 Baseadas nas informacdes levantadas e registradas neste Estudo Técnico Preliminar da
presente Contratacdo, os integrantes da Equipe de Planejamento desta Contratacdo
declaram que a contratacdo é viavel do ponto de vista técnico, econdmico e legal,
sendo este relevante e essencial para o desenvolvimento das atividades institucionais
e negociais e na execugdo das demais atividades com vistas ao cumprimento das
competéncias legais estabelecidas para o Ministério de Minas e Energia.

31. Responsaveis
Coordenador Geral de TI
Assessor Técnico Especializado

Programador se Sistemas |l
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APENDICE Il
DETALHAMENTO DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

1. Condigdes gerais a serem observadas:

1.1. Os servigos de manutengdo deverao ser prestados pela Contratada em todos os subsistemas
da Sala-Cofre/Data Center, na forma on-site e no regime 24x7x365, por meio de manutengdes
preditiva, preventiva e corretiva.

1.2. A contratacdo em tela contempla todo e qualquer componente que constitui a Sala-cofre do
MME. Logo, abrange todas as trocas que se fizerem necessarias, seja por motivo de desgaste
natural, defeito ou recomendacdo do fabricante de acordo com o manual do produto.

1.3. Também estdo inclusos no preco fixo mensal todos os consumiveis e materiais de elevado
desgaste utilizados nesta manutencdo, tais como lubrificantes, fitas e materiais isolantes,
parafusos, porcas arruelas, terminais, abragadeiras, correias e rolamentos, assim como cabos
e tubos de qualquer tipo.

1.4. Deverdo ser observados todos os procedimentos e parametros indicados pelos respectivos
fabricantes (consultar manuais dos fabricantes), normas técnicas, bem como os
procedimentos estabelecidos contratualmente e as orienta¢ées dos técnicos do MME.

1.5. Ao efetuar soldagens, devera ser utilizado um sistema de exaustdo apropriado, com o intuito
de ndo contaminar os sistemas de condicionamento de ar e de aspiracdao e deteccao de
fumaca/incéndio.

1.6. Devera ser efetuada a limpeza do local de instalagdo, inclusive abaixo do piso elevado, com a
remocao de detritos, sobras de materiais, e demais consumiveis utilizados pela contratada.

1.7. Deverdao ser verificadas as perfeitas condicbes fisicas e funcionais dos equipamentos
substituidos ou instalados, com sua imediata reprovagdao e reposicao em caso de mal
funcionamento.

1.8. A contratada devera elaborar um programa de treinamento anual para todos os profissionais
envolvidos no contrato, de forma a garantir o pleno entendimento de todos os itens objeto
desta contratacdo, sempre em conformidade com as definicbes de projeto, recomendacdes
de fabricantes, melhores praticas, padrdes do cliente, normas técnicas e reguladoras, bem
como legislacdes aplicaveis.

1.9. A Contratada devera manter atualizada com horizonte inferior a 4 (quatro) meses toda a
documentacao de “AS BUILT dinamico” da instalacao,
comparando a distribuicdo de equipamentos com a configuragao da ultima planta, e registrar
as respectivas mudancgas nos sistemas e subsistemas.

a) Entende-se por “AS BUILT dinamico” o servigo de atualizagdo das plantas do layout de
distribuicdo de equipamentos do ambiente seguro de alta disponibilidade em caso de
mudancas no ambiente de TI.

2. Manutencao Preventiva e programada

2.1. A Manutencdo Preventiva consiste nos servicos que previnem a ocorréncia corretiva,
previne a ocorréncia de indisponibilidades e/ou falhas dos componentes do ambiente

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Atualizagao: Fevereiro/2022



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

seguro. Sdo destinados a manter a Sala-Cofre/Data Center em perfeita condicdo e uso e
confiabilidade de operacado. Esses servicos incluem a desmontagem dos equipamentos para
limpeza interna e externa, com substituicdo de pecas ou remocao de agentes nocivos de
qgualquer natureza existentes no complexo mecanico, elétrico, eletromecanico, tubulacgdes,
condensadores e controle eletrénicos, bem como substituicdo e/ou lubrificacdo de todos
0s pontos moveis e complexos mecanicos, com 6leo e/ou graxa préprios, de modo a
minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias, rolamentos, contatos
elétricos e outros componentes.

2.2. A Manutenc¢do programada trata-se de conjunto de procedimentos destinados a prolongar
a vida util de equipamentos e sistemas, mediante substituicdo programada de
componentes e/ou equipamentos, diagnosticada por testes e andlise de caracteristicas de
tendéncia, de modo a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos das instalacGes,
equipamentos e sistemas envolvidos, conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo
com as normas técnicas, manuais e especificagdes dos fabricantes.

2.3. Este tipo de manutencdo geralmente maximiza o uso dos componentes que poderiam ser
trocados indiscriminadamente na manutencao preventiva, porém
sdo necessarias intervencoes para testes e andlise de dados coletados para verificacdo de
tendéncias.

2.4. As manutencOes preventivas e programada deverdo ser realizadas por meio de visitas
periddicas, sempre de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 08h00 as 18h00
hs, atendendo, no minimo, as determinacdes contidas no Apéndice Il deste documento.

2.5. As manutencdes deverdo ser realizadas em sua integralidade e dentro da periodicidade
prevista no Anexo Il, sendo que os servigos feitos parcialmente serao considerados como
nao executados.

2.6. A contratada deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
emissdo da primeira ordem de Servico (0S), o Plano de Manutencdo, contendo cronograma
com as datas planejadas para realizacdo de todas as manutencdes especificadas no
Apéndice Il

2.7. O plano de manutengdo devera ser elaborado escalonando as manutengdes de forma que
haja pelo menos uma visita mensal de equipe técnica da contratada.

2.8. Durante a execucdo do contrato, caso seja detectada necessidade de ajustes no Plano de
Manutengao, este devera ser revisado e submetido a aprovagao do Contratante.

2.9. A manutengado preventiva devera ocorrer com o funcionamento normal da sala-cofre, isto
é, sem desligamento dos equipamentos.

2.10. Caso haja necessidade de desligamento de equipamentos para a realizagcdo da manutencao,
somente serd permitido quando tratar-se de um desligamento temporario e que ndo
prejudique o funcionamento normal da sala-cofre. Caso contrario, esta manutencdo devera
ser realizada fora do horario comercial, mediante aprovacdo do Contratante.
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2.11. Durante a execucdo das rotinas de manutencdo preventiva, caso seja detectada a
necessidade de algum reparo ou substituicdo de pega que configure manutengao corretiva,
este servico devera ser previamente e formalmente autorizado pelo Gestor do Contrato.

2.12. A manutengado preventiva programada deverd contemplar no minimo os procedimentos,
realizados com a periodicidade indicada, no Apéndice Ill deste documento.

3. Manutengao Corretiva

3.1. A Manutencdo Corretiva engloba toda e qualquer procedimento necessario para o
restabelecimento do pleno funcionamento e desempenho da sala-cofre/ Data Center apds
a ocorréncia de defeitos ou pane, incluindo substituicdo de todas as partes e pecas
mecanicas, elétricas, eletronicas defeituosas, com o fornecimento dos materiais a serem
utilizados nos procedimentos de correcdo, bem como realizacdo de ajustes necessarios.

3.2. O periodo de execucdo desses servicos sera ininterrupto, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas,
07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano, inclusive aos
sabados, domingos e feriados.

3.3. Em todos os casos de manutencdo corretiva, sera emitida Solicitacdo de Atendimento a
Central de Atendimento disponibilizada pela contratada, para apoio da execug¢do dos
servicos objeto desta contratacdo. Para tanto, a contratada devera disponibilizar telefones,
fax, e-mail ou qualquer outro instrumento de comunicacdo, independente do horario,
observando-se a estrutura de pronto atendimento 24 x 7 x 365.

3.4. Nas manutencgdes corretivas, todos os custos das visitas emergenciais (pecas, servicos, mao
de obra, alimentacdo, transporte e todos os demais) ja deverdo estar incluidos no custo
mensal da contratacdo, ndo podendo a contratada, sob nenhum aspecto, apresentar ou
aplicar custos além dos valores mensais definidos em sua proposta.

4. Substituicao de pecas
4.1. Todas as ferramentas, instrumentos, equipamentos, pecas, materiais de consumo, mao de-
obra, acessérios, transporte e tudo o mais que for necessdrio para a completa e perfeita
execucdo dos servicos, deverdo ser fornecidos pela Contratada, sem nenhum Onus
adicional para a Contratante.

4.2. Todas as pegas de reposigao, materiais e componentes deverao ser novas e originais do
fabricante dos equipamentos e responsaveis pela instalacdo, de boa qualidade e adequados
tecnicamente para recompor a Sala-cofre/Data Center e seus sistemas integrados.

4.3. As pegas, materiais e componentes defeituosos retirados das instalagdes deverao ser
entregues de imediato a fiscalizagdao do contrato, as quais juntamente com as pegas,
materiais e componentes instalados, serdo de propriedade do Ministério de Minas e
Energia, no caso a Contratante.

4.4. Para atender, emergencial e provisoriamente, as funcionalidades da Sala-cofre/Data
Center, a Contratada devera disponibilizar e instalar, sem nenhum 6nus para a Contratante,
equipamento igual ou similar aqueles defeituosos que necessitem ser retirados do
ambiente para conserto externo, ou ainda, sempre que a intervengdo técnica para reparo
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ou substituicdo de pecas e componentes ndo tenham restabelecido adequadamente o
funcionamento de qualquer equipamento ou sistema integrante da Sala-cofre.

5. Monitoramento remoto ativo

5.1.0 monitoramento remoto consiste em procedimentos destinados coleta, andlise

5.2.

5.3

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

e monitoramento de métricas para a identificacdo e prevencdo de falhas e para o
acompanhamento de desempenho. Deve abranger, no minimo, os seguintes itens:

o Climatizadores: Ligado / Desligado / Defeito;
o Temperatura;

. Umidade Relativa do Ar;

. Detector de Fumacga;

. Alarme de Incéndio;

o Porta da Sala-Cofre: Aberta / Fechada;

. Servico de CFTV existente da Sala-Cofre.

. Verificacdo de logs de eventos

Deve ser realizado o monitoramento em tempo real da Sala-Cofre por equipe técnica
especializada, em regime continuo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano.

. A comunicacdo entre o ambiente da Contratante e da Contratada devera ser feita através

dos links de dados da Contratante, via VPN pela Internet, ou por outro meio que a
Contratada considerar seguro, desde que com a autorizacdo formal da contratante.

Caso sejam necessarios quaisquer outros meios de acesso e acompanhamento dos alertas,
os custos operacionais deverdo ser assumidos pela Contratada e sem Onus para a
Contratante;

A Contratada devera fornecer todos os equipamentos, softwares, licencas e demais itens
necessarios para a execucao do servico, sem nenhum 6nus adicional a Contratante.

A Contratada devera adotar um sistema de monitoramento capaz de centralizar as
informacgdes coletadas na Sala-Cofre MME.

5.6.1. A Contratante devera ter acesso remoto (online) ao sistema de monitoramento, via
interface web (dashboard) na Internet, provido pela Contratada, onde devem
constar os indicadores e parametros relativos a operacado da sala-cofre MME.

Deve ser assegurada a comunicagdo integrada com a Contratante em conformidade com o
Plano de Comunicagao e Acionamento a ser desenvolvido pela Contratada.

A Contratada devera manter equipe de monitoramento 24x7 para a realizagdao de
acompanhamento, acionamento e comunicacao de quaisquer anomalias nas salas-cofre.

O monitoramento remoto devera acionar a equipe de manutencdo corretiva sobre um
incidente detectado, a qualquer momento da ocorréncia, sem qualquer custo adicional;
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5.10 A Contratada se responsabilizara por casos de chamados abertos em atraso em relacao a
alertas dos sistemas de monitoramento da sala-cofre, ndo sendo problemas de
conectividade e comunicacdo justificativas aceitas.

5.11. Os seguintes servicos deverdo ser executados pela equipe de monitoramento remoto:
e  Monitoramento dos sistemas criticos de seguranca das salas-cofre;

e Monitoramento “online” do sistema de alarme e desvios de funcionamento pré-
configurados, tais como temperatura/ umidade / tenséo;

e Reconhecimento prévio da ocorréncia antes da chegada da equipe de suporte
técnico; e

e Acionamento imediato das equipes volantes;

5.12. O Plano de Comunicacdo e Acionamento devera ser elaborado pela Contratada e enviado
a Contratante para fins de validagdo, em até 15(quinze) dias corridos apds a emissdo da
primeira OS do Contrato.

5.13. A Contratada dever3d criar e manter grupo em sistema de mensageria celular (Whatsapp
ou Telegram) com disparo de mensagens registrando todos os alertas e incidentes
contemplados no monitoramento da Sala-cofre.

5.14. A Contratada devera indicar formalmente a relagdo dos técnicos que precisardo ter acesso
remoto para o servico de monitoramento e diagndstico de problemas do ambiente da
sala-cofre da Contratante, com respectivos documentos de identificacao.

5.15. O prazo maximo para adaptacdo da estrutura da empresa para inicio da prestacdo dos
servicos de monitoramento ativo é de 10 dias Uteis a contar da emissdo da primeira
Ordem de Servico do contrato.
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APENDICE IlI

ATIVIDADES E PERIODICIDADE DA MANUTENGCAO PREVENTIVA PROGRAMADA

1. Os servigos técnicos de manutengao preventiva e programada da Sala-Cofre do Ministério de
Minas e Energia serdo desenvolvidos em plena conformidade com o plano de manutencao
preventiva que deverd cobrir, no minimo, as atividades e periodicidades a seguir relacionadas:

PERIODICIDADE DAS MANUTENGOES

Id

e Verificacdo, reparo ou substituicao dos perfis de
acabamento elementos das salas;

Servigos Previstos Qtde Métrica
Componente
1.1. Porta de Acesso a Célula Segura: Sala Cofre
1.1.1. Vedacgdes
e Verificagdo, reparo ou substituicdo da gaveta;
1.1.2. Fechadura
e Lubrificagdo do cilindro com grafite;
e Verificagdo, reparo ou substituicdo da lingueta;
e Verificagdo, reparo ou substituicdo da trava;
e Verificagdo, reparo ou substituicdo da maganeta;
1.1.3. Dobradigas
e Verificagdo, reparo ou substituicdo das dobradicas; 4 Trimestral
e Lubrificacdo das dobradicas;
1.1.4. Almofada
e Verificacdo, reparo ou substituicdao das almofadas;
1.1.5. Mola bks
e Verificacdo do fechamento automatico;
e Verificagcdo dos cabos de ligacao flexivel,
e Verificacdo ou substituicdo das molas bks;
1.1.6. Verificacdo do sistema de travamento da porta
1. Célula e Verificacdo da trava de posicao aberta, regular.
segura 1.2. Blindagens dos Elementos: Sala Cofre
e Verificacdo, reparo ou substituicao das blindagens dos
elementos das salas; .
I N 4 Trimestral
e Verificacdo, reparo ou substituicdo das cunhas de aperto;
e Execucdo de até 08 (oito) aberturas e fechamentos de
blindagens existentes.
1.3. Painéis e Lumindrias: Sala Cofre e Compartimentagao
Modular F-90
e Verificagdo, reparo ou substituicdo dos painéis metalicos
de fechamento; .
e N . 4 Trimestral
e Verificacdo, reparo ou substituicdo das lumindrias e
lampadas;
e Verificagdo, reparo ou substituicdo dos reatores
eletronicos.
1.4. Elementos Modulares/Painéis Sala-Cofre
e Verificacdo, reparo ou substituicdo das vedac¢des dos
elementos; 2 Semestral
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e Pintura de até 2(dois) metros quadrados dos elementos
das salas.

1.5. Teste de Estanqueidade

e Reapertar barramentos / terminais de cabos;
e Verificar, reparar ou substituir as canaletas de cabos;
e Verificar, reparar ou substituir o armario do painel;

e Realizar teste de estanqueidade seguindo estritamente o Anual
que preconiza as normas aplicaveis, a citar norma ASTM (Em até 6
E 779 ou norma NFPA 2001:2018; meses de
e providenciar a corregdo de quaisquer vazamentos ou contrato)
problemas que esse teste vier a acusar.
2.1.Nivelamento
e Verificacdo e reparo do nivelamento das placas de piso
elevado com sistema a laser;
e Verificacdo, reparo ou substituicdo dos suportes de Bimestral
placas;
e Realizacdo de abertura e ajustes para passagem de
cabos.
2.2. Reforgos
5 - Anual
e Instalacao de suportes de refor¢o onde necessario.
. 2.3. Placas de Piso (troca até 4 placas caso necessario)
2. Sistema de ) .
. e Troca de até 04(quatro) placas de piso elevado caso Semestral
piso elevado . .
sejam danificadas.
2.4. Leitos aramados (Novo ou alteracdo limitado até 2m linear)
e Instalacdo de até 06 (seis) metros lineares de leito
aramado;
e Execucdo de alteracdes de rota nos leitos aramados
existentes até 10 metros; Semestral
e Verificacdo, reparo ou substituicdao dos leitos mantendo
o alinhamento;
e Verificagdo, reparo ou substituicdo dos suportes e
parafusos de fixagao dos leitos.
3.1. Piso Elevado e Piso de Fundo
e Limpeza das placas de piso elevado;
. Semestral
e Limpeza do elemento de fundo da Sala Cofre;
e Limpeza do piso de fundo das areas adjacentes.
3.2. Leito aramado e Cabos
3. Limpeza e Limpeza dos leitos aramados; Semestral
e Limpeza dos cabos instalados nos leitos aramados.
3.3. Elementos modulares/painéis, Portas, Luminarias e Mdveis
e Limpeza dos elementos da Sala Cofre;
. Semestral
e Limpeza das portas da Sala Cofre;
e Limpeza das luminarias das Sala Cofre.
4.1. Quadros de Distribuicdo de Forga
e Medir corrente de alimentacdo por fase;
e Medir tensdo de alimentacao por fase;
4, Sistemas e Verificar, reparar ou substituir réguas de bornes; .
s oo - . Trimestral
elétrico e Verificar, reparar ou substituir terminais;
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e Verificar, reparar ou substituir os fechos do armario do
painel;

e Limpar painel internamente;

e Verificar e substituir os disjuntores e reapertar bornes;

e Verificar, reparar ou substituir as bases de fusiveis e
parafusos de ajuste;

e Verificar, reparar ou substituir régua de bornes;

e Reapertar terminais e bornes.

e Retifica dos compressores (caso necessario)

4.2. Aterramento
e Verificar, reparar ou substituir malha de aterramento;
e Verificar, reparar ou substituir jumps na estrutura;
e Verificar, reparar ou substituir jumps no piso elevado; .
e - Trimestral
e Verificar, reparar ou substituir aterramento de
equipamentos;
e Medir resisténcia de aterramento e propor melhoria de
acordo projeto.
4.3. Pontos de Energia e Disjuntores (Mudanca de até 2 pontos) .
. . . .. Trimestral
e Mudanca de até 2 dois pontos de energia e disjuntores.
5.1. Filtros de ar (troca)
. A Semestral
e Duas (2) trocas de filtro de ar por maquina.
5.2. Circuito Frigorigeno
e Medir, corrigir pressao alta do compressor;
e Medir, corrigir pressao baixa do compressor;
e Aferir set pressdo max. e min. do pressostato;
e Verificar, reparar ou substituir pressostato;
e Verificar, completar ou substituir leo do compressor;
e Medir, corrigir corrente do motor do compressor;
e Medir, corrigir tensdo do motor do compressor;
e Verificar, reparar ou substituir resisténcia do carter do
compressor;
e Medir, corrigir pressao diferencial do filtro secador de
. as refrigerante;
5. Sistemas & o 8 - . .
e Verificar, reparar ou substituir o filtro secador de gas
de ) Anual
L R refrigerante;
Climatizacao e o ~
e Verificar, reparar ou substituir valvula de expansao;
e Verificar, reparar ou substituir valvula solenoide;
e Verificar, reparar ou substituir visor de liquido;
e Verificar vazamentos de gas refrigerante;
e Carga e recarga de gas refrigerante;
e Descarte dos gases contaminados;
e Verificar, corrigir pontos de vazamento de dleo;
e Verificar, reparar ou substituir instrumentos de controle
e seguranca do equipamento;
e Limpeza externa do equipamento;
e Limpeza interna do equipamento em caso de
contaminacgado do sistema.
5.3. Compressores
P Anual
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5.4. Check-up preventivo e lavagem do condensador

Limpeza e lavagem do condensador;

Limpeza do ventilador;

Medir, corrigir tensdao do motor do ventilador;
Medir, corrigir corrente do motor do ventilador;
Medir, corrigir temperatura de entrada;

Medir, corrigir temperatura de saida;

Verificar, reparar ou substituir termostato;
Aferir set temperatura min. e max. termostato.

Bimestral

5.5. Levantamento de temperaturas (hot spots)

Monitoramento de medi¢des de temperaturas em locais
pré-determinados;
Efetuar o balanceamento térmico dos ambientes.

Semestral

6. Sistemas
de deteccao
precoce

e combate a
incéndio

6.1. Sistema de Deteccdo Precoce de Incéndio — Stratos

Verificar, reparar ou substituir log de alarmes
Verificar, reparar ou substituir pardmetros de
configuracao

Verificar, reparar ou substituir campainhas de alarme
Verificar, reparar ou substituir tubulagdes, orificios,
suportes

Verificar, reparar ou substituir filtros de ar.

Trimestral

6.2. Combate ao Incéndio com Gas FM200 (Sala cofre)

Verificar, corrigir pressdo do (s) recipiente (s);

Recarga de gas do (s) recipiente (s) fora de pressdo com
respectivo Certificado de Qualidade;

Verificar data de teste hidrostdtico do (s) recipiente(s);

Verificar, reparar ou substituir apoio do (s) recipiente(s);

Verificar, reparar ou substituir o(s) recipiente(s);

Verificar, corrigir intertravamento com sistemas Stratos e
Detecg¢do Convencional;

Verificar, corrigir funcionamento de alarmes;

Verificar, reparar ou substituir valvula (s) solenoide(s);
Verificar, reparar ou substituir tubulacdes de descarga e
suportes;

Verificar, reparar ou substituir bicos difusores de gas.

Trimestral

6.3. Deteccao convencional

Verificar, corrigir painel de comando;

Verificar, reparar ou substituir régua (s) de bornes,
terminais;

Verificar, corrigir sinalizacdo no painel;

Verificar, corrigir continuidade no(s) lago(s);
Verificar, reparar ou substituir fixacdao de detectores de
fumaca;

Verificar, reparar ou substituir detectores;

Verificar, corrigir intertravamento com outros painéis
Medir, corrigir tensao da(s) bateria(s)

Teste de alarme, se necessario;

Ajuste de tensdo dos médulos do comando;

Trimestral
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e Supervisdo de defeito dos mddulos de comando;
e Teste nos detectores de fuma a, acionamento manual e
sirenes.

6.4. Painel de alarmes:
e Verificagdo da sinalizagdo visual e sonora, da régua de
bornes e terminais, do intertravamento com outros
painéis, do cabeamento e limpeza do painel.

Trimestral

7. Sistema de
Supervisdo e
Controle:
Sala Cofre

7.1. Net Watch
e Testes de intertravamento.

Trimestral

7.2. Data Center Net Watch

Verificar, corrigir parametros de configuragao;

e Verificar, reparar ou substituir sensor(es) de
temperatura;

e Verificar, reparar ou substituir sensor(es) de umidade;

e Verificar, reparar ou substituir sensor(es) de vibracao;

e Verificar, reparar ou substituir sensor(es) de estado de
porta(s);

e Verificar, corrigir cabeamento de alarmes;

e Verificar, reparar ou substituir conectores de
interligacao;

e Verificar, reparar ou substituir painel frontal (led’s e
touch pannel);

e Verificar, corrigir comunicacdo via TCP/IP;

e Verificar, corrigir software CMC Manager;

e Verificar, corrigir Log de eventos.

Trimestral

7.3. CMC (Comunicagao Mediada por Computador)
e Testes de intertravamento;
e Verificacdo de pardmetros/configuracdes.

Trimestral

8. Controle
de Acesso e
Vigilancia:
Sala Cofre

8.1. Manutencao dos leitores
e Verificar, reparar leitor de proximidade/biométrico;
e Limpar equipamento;
e Verificar, corrigir cabeamento;
e Verificar, corrigir configuragao;
e Verificar, corrigir intertravamento com painel da célula;
e Verificar, corrigir abertura da porta.

Trimestral

8.2. CFTV
e Preventiva / corretiva dos sistemas de CFTV e backup de
camera.

Trimestral

9. Desenhos
técnicos: Sala
Cofre e Data
Center

9.1. Layout das Salas IT e MF-90
e Verificar, corrigir layout de equipamentos;
e Verificar, corrigir TAG de equipamentos;
e Verificar, corrigir layout mobiliario;
e Verificar, corrigir layout tubulagdes Stratos;
e Verificar, corrigir layout tubulagcdes FM200;
e Instalacdo / modificacdo em circuito elétrico de
alimentacao dos rack.

Anual

9.2. Layout do piso elevado/ Cabeamento/ leito aramado
e Verificar, corrigir layout piso;

Anual
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o Verificar, corrigir layout cabeamento / leitos aramados.
9.3. Layout ar condicionado
e . - 1 Anual
e Verificar, corrigir layout ar condicionado.
9.4. Projeto elétrico
. . . . 1 Anual
e Verificar, corrigir Projeto elétrico.
10.1. Limpeza e organizagao
e Limpar e organizar o cabeamento estruturado/ logico da 2 Semestral
10. Sala Cofre.
Cabeamento |10.2. Instalar novos pontos
e Instalacdao de novos pontos de rede (limitado a 20 pontos| 2 Semestral
por ano).
11.1. Operacdo e controle de climatizagao
e Realizar treinamento de equipe para controle de 1 Anual
climatizagao
11.2. Operacdo de Sistemas de detecgdo precoce e combate de
incéndio
. . . e 1 Anual
11. e Realizar treinamento de equipe para utilizagdo do
Treinamento sistema de detecgdo precoce Stratos e combate FM200.
11.3. Operacgdo do Sistema de Supervisdo e Monitoramento
e Realizar treinamento de equipe para utilizacdo do 1 Anual
sistema de Supervisao e Monitoramento.
11.4. Manual de normas e procedimentos
. - . . 1 Anual
e Disponibilizar Manuais de normas e procedimentos.
12.1. Auditoria
e Analise de novos riscos e vulnerabilidades nas areas
periféricas a Sala-Cofre.
12. Auditoria e Recomendagdes de upgrades e melhorias tecnoldgicas
. 1 Anual
Fisica no Data Center atual;
e Relatério de recomendacgdes das providéncias a serem
tomadas para elevar o nivel de Seguranca Fisica do
Ambiente.

Tabela 11 - Atividades e Periodicidade dos Servigos de Manutengao preventiva

APENDICE IV
TERMO DE COMPROMISO DE MANUTENCAO DE SIGILO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

O <Nome do Orgdo>, sediado em <Endereco> CNPJ n°<CNPJ> doravante denominado
Contratante, e, de outro lado, a <Nome da Empresa>, sediada em <Enderego>, CNPJ n° <CNPJ>,
doravante denominada Contratada;

Considerando que, em razdo do Contrato n2 xx/20xx doravante denominado Contrato Principal, a
Contratada podera ter acesso a informacdes sigilosas da Contratante;

Considerando a necessidade de ajustar as condicGes de revelacdo destas informacades sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protec¢ao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da Contratante;
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Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, doravante Termo,
vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui Objeto deste Termo o estabelecimento de condi¢bes especificas para
regulamentar as obrigagGes a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao
trato de informacgdes sigilosas, disponibilizadas pela Contratante, por forca dos
procedimentos necessdrios para a execuc¢ao do objeto do Contrato Principal celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos
7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

2.1. Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicoes:

e Informacdo - dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

¢ Informacdo Sigilosa - aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico
em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

¢ Contrato Principal - contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou
nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O Termo abrangera toda
informacgdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicées, informacdes sobre as
atividades da Contratante e/ou quaisquer informagcBes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante denominados
informagdes a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacgdes
de execucgdo do Contrato Principal celebrado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

4.1. As obrigacOes constantes deste Termo ndo serdo aplicadas as informacgdes que:

| —Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissao da Contratada;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
Termo;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
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protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

5.1. As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
Contrato Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a ndao efetuar qualquer tipo de copia
da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da Contratante.

Pardgrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da diregao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdao do
Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo bem como da natureza sigilosa das
informacoes.

5.2. A Contratada deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente Termo e dara ciéncia a Contratante dos
documentos comprobatorios.

Pardgrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagao
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em fungdo deste Termo.

5.3. Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paradgrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da
execucdo do Contrato Principal.

Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacgdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razido, tenha acesso a
elas;
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Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das informacdes por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial ou
ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada que terdo acesso as informacoes
sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a
Contratada teve acesso em razao do Contrato Principal.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cGes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdao do Contrato Principal firmado entre as partes. Nesse caso, a Contratada estara
sujeita, por acdao ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme o Artigo 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DISPOSICOES GERAIS

8.1. Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do Contrato Principal.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicOes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A Contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualguer motivo, auditar e
monitorar as atividades da Contratada;

I = A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
Contratante, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.
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Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou rendncia, nem afetard
os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, Termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V -0 presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo Aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacGes disponibilizadas para
a Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacoes
pactuadas neste Termo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualguer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacoes disponibilizadas para a Contratada serdo incorporados a este Termo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizacdo de Termo Aditivo ao Contrato Principal;

VIl — Este Termo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar informacgOes para a outra parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. A Contratada elege o foro da <Cidade da Contratante>, onde estd localizada a sede da
Contratante, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

9.2. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, o presente Termo de
Confidencialidade da Informacdo é assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e
um s6 efeito.

DE ACORDO,
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
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TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagcdo> <Qualificagcdo>
, de de 20
APENDICE V

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos no
projeto sobre o conhecimento da declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranca
vigentes na Instituicao.

IDENTIFICACAO

Contrato n°

Objeto

Contratante

Gestor do Contrato

Contratada

Preposto da
Contratada

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na
Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

Nome N° Documento de Identificagao Assinatura

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletrénico: Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Atualizagdo: Fevereiro/2022



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

<Nome do(a)
S SXXXXXXXXXX>
Funciondrio(a)>
<Nome do(a)
S KXXXXXXXXXX>
Funcionario(a)>
<Nome do(a)
S SXXXXXXXXXX>
Funcionario(a)>
, de de 20
APENDICE VI
MODELO DE ORDEM DE SERVICO (0OS)
INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servigo sera solicitado formalmente a Contratada a prestagdo de servigo, relativos ao
Objeto do Contrato.
Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

0S n2: | Data de emissdo: |

Contrato n2:

Objeto do Contrato:

Contratada: | CNPJ: |

Preposto:

Inicio vigéncia: | Fim vigéncia: |

AREA REQUISITANTE

Unidade:

Solicitante:

E-mail: | Telefone: |

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descri¢do do servigo Métrica Valor Unitario (R$) | Qtde/Vol. Valor Total (RS)

1

Valor total estimado da OS

3 — INSTRUGOES COMPLEMENTARES

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: | | Data do Fim:
CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1
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5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execuc¢do dos servicos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos acima
identificados.

Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Matr.: <n? da matricula> Matr.: <n? da matricula>
APENDICE VII

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUGAO

critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestdo do contrato.
Referéncia: Inciso XXI, Art. 22, e alinea “a”, inciso Il, art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

O Termo de Recebimento Provisério declarard formalmente a Contratada que os servicos foram
prestados para posterior andlise das conformidades de qualidade, baseadas nos critérios requisitos e nos

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO Ne:

CONTRATADA: CNPJ:

N2 DA OS:

DATA DA EMISSAO OS:

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

Item Descri¢ao do servico Métrica Quantidade

Total
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

Total de itens

3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “a”, da IN
SGD/ME n® 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n? 31/2021, que os servicos correspondentes a OS acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execuc¢dao do contrato supracitado, foram recebidos
provisoriamente na presente data e serdo objetos de avaliagdo por parte da CONTRATANTE quanto a
adequacdo da entrega as condi¢des contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera apés a verificacdo dos requisitos e demais
condigBes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificages
constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢Ges por parte da
CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome do fiscal técnico do contrato> <Nome do preposto>
Matr.: <n? da matricula> CPF: <n? do CPF do preposto>
Local, <dia> de <més> de <ano> Local, <dia> de <més> de <ano>
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COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

APENDICE VI
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os servicos prestados ou que
os servigos prestados foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos e os critérios de
aceitagao.

Referéncia: Alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N©:

CONTRATADA: CNPJ:

N2 DA OS:

DATA DA EMISSAO OS:

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

Item Descri¢ao do servico Métrica Quantidade | Valor Unitario Valor Total

Total

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso ll, e alinea
“d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N¢ 1/2019, alterada pela IN SGD/ME n? 31/2021, que os
servigos correspondentes a OS acima identificada foram prestados pela CONTRATADA e atendem as
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
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COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

Gestdo do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.

condicOes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos definidos.

de glosas e sangdes, <cuja instrugao corre em processo administrativo proprio (n2 do processo)>.

<valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagao n? xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de
<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em RS

5 — ASSINATURA

Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato

<Nome do preposto>

<nome do fiscal técnico> CPF: <n? do CPF do preposto>

Matr.: <n? da matricula>

. . Local, <dia> de <més> de <ano>
Local, <dia> de <més> de <ano>.

APENDICE IX
DECLARACAO DE VISTORIA

1. Declaro, para fins de comprovacgdo junto ao processo licitatdrio relativo ao Edital n2 XX/2022
do Ministério de Minas e Energia, que o Sr.(a)
) RG )
representante da empresa , esteve
visitando nesta data, as instalacdes fisicas da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo —
CGTI, contemplando o ambiente seguro de TI do MME composto por uma sala-Cofre/ Data Center
de Tl de 60 m?, certificada pela norma ABNT-NBR-15.247, situado na Esplanada dos Ministério,
bloco U, em Brasilia-DF, momento em que obteve o conhecimento necessario para a elaboragao
de sua proposta para participacdo do certame acima indicado.
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
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COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

Cidade/UF, de de

1. Responsavel MME pelo Atestado de Vistoria
Nome:

Matricula:

Assinatura:

2. Representante da Licitante
Nome:

CPF:

Assinatura:

APENDICE X
DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA

1. Declaro, para fins de comprovacdo junto ao processo licitatorio relativo ao Edital n2 XX/2022

do Ministério de Minas e Energia, que a empresa
, CNPJ n¢ situada a
na cidade de UF )

optou pela nao realizagdo da vistoria técnica nas instalagdes fisicas do Ministério de Minas e
Energia, tendo ciéncia que ndo podera alegar em qualquer fase da licitagdo ou vigéncia da relacado
contratual que nado realizard os servicos em conformidade com a qualidade e requisitos exigidos.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Nome legivel:

CPF:
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SECRETARIA EXECUTIVA

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS
COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(Em papel timbrado da licitante)

A Comissdo Permanente de Licitagdo
Ministério de Minas e Energia - MME
Brasilia - DF

REF: Pregdo Eletrénico N2 15/2022-MME

Prezados Senhores,

Apresentamos a V.Sa. Nossa proposta para a contratacdo de solugao de tecnologia da informagdo

e comunicacdao de servicos

técnicos

de manutencdo preventiva,

programada e

corretiva incluindo suporte técnico, monitoramento remoto ativo e fornecimento de pegas para
o ambiente de Sala-cofre/Data Center do Ministério de Minas e Energia - MME, em Brasilia/DF,
conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital/Anexos/Apéndices.

(A proposta devera ser apresentada de acordo com a tabela e condi¢gGes abaixo descritas:)

ESTIMATIVA DE PRECOS
Valor
5 Unidade de Unitario Valgr'
ID DESCRICAO DOS SERVICOS Quantidade Miximo | Total Maximo
medida (R$)
(R$)
Prestagdo de servigos de
1 manutengdo prevent-lva, 12 més
programada e corretiva de Data
Center/Sala-Cofre.
VALORES TOTAIS MINIMO E MAXIMO ESTIMADOS PARA A CONTRATACAO (R$) <

*)o= VALOR A SER INSERIDO NO SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO PARA FASE DE LANCES

O prazo de validade desta proposta é de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data do seu
envio ao Ministério de Minas e Energia - MME.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas no Edital e seus
Anexos/ Apéndices, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no

Termo de Referéncia.

Declaramos que nos pregos cotados estao incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente,
fagam parte do fornecimento dos materiais, tais como gastos da empresa com suporte técnico e
administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da
empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos

eventualmente concedidos.
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato e receber a Nota
de Empenho no prazo determinado no documento de convocacao, e, para esse fim, fornecemos os
seguintes dados:

Razdo Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Tel:

E-mail:

CEP:

Cidade: UF:
Banco: Agéncia: c/c:

Dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcdo:
Cart.ldent ne: expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:
Brasilia, de de 2022.
Proponente

Assinatura (s) do (s) representante (s) legal (is) do proponente
Nome (s), enderego, e-mail e telefone para contato.
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGOES DIVERSAS

DECLARACAO
(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n? , sediada
(endereco completo) , DECLARA, sob as penas da lei, que até a

presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)

DECLARAGAO
(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n@
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) ,
portador(a) da carteira de identidade n? e do CPF n¢

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela
Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( )
Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

DECLARACAO
ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

(Identificagdo da Licitagao)

(Identificagao completa do representante da licitante), como representante devidamente constituido de
(Identificagao completa da licitante) doravante denominado Licitante, para fins do disposto no Edital de
Pregdo Eletrénico n2 15/2022, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro,
que:

a) a proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitacdo) foi elaborada de maneira
independente pela Licitante e o seu contelido nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da
(identificagdo da licitagao), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) aintengdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificagao da licitagdo) nao foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da
(identificagdo da licitagao), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

¢) que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitagdo) quanto a participar ou ndo da
referida licitacdo;

d) que oconteldo da proposta apresentada para participar da (identificagao da licitagdo) ndo sera, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificagao da licitagdo) antes da adjudicacdo do objeto da
referida licitagdo;

e) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagao) nao foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante do Ministério de Minas e Energia antes da abertura oficial das propostas; e

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declara¢do e que detém plenos poderes e
informacdes para firma-la.

, em de de 2022.

(representante legal da licitante no ambito da licitacdo, com identificacdo completa)
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SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

DECLARACAO

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n? , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n2
e do CPF n? , DECLARA que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados que executam

trabalho degradante ou forgado, observado o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52
da Constituicdo Federal.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)

DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N2 123/06

PREGAO ELETRONICO N2 /2022-MME
Processo n2 48340.003640/2021-80

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n2 , por intermédio de seu
representante legal, Senhor (a) , portador(a) da Carteira de ldentidade n2
e do CPF n¢ , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais

para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, e atesta a aptiddo para usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n2. 123/06, ndo possuindo
nenhum dos impedimentos previstos no § 42 do artigo 32 da referida Lei.

Local e data.

Representante legal, com identificacdo completa

Declaracao

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n®
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) ,
portador(a) da carteira de identidade n? e do CPF n? ,

DECLARA, para fins do disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991, que cumpre a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atende as
regras de acessibilidade prevista na legislacao.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

DECLARAGAO ANTINEPOTISMO
(Decreto 7.203 de 4 de julho 2010)

Objeto da contratacgdo:

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , por intermédio de
seu representante legal, Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n.2
e do CPF n.2

DECLARA que ndo se enquadra em nenhum dos impedimentos previstos Art. 32 do
Decreto N2 7.203, de 4 de junho de 2010 que dispGe sobre a veda¢do do nepotismo no ambito da
administracao publica federal:

Art. 32 No ambito de cada drgdo e de cada entidade, sdo
vedadas as nomeagdes, contratacdes ou designagdes de familiar de
Ministro de Estado, familiar da maxima autoridade administrativa
correspondente ou, ainda, familiar de ocupante de cargo em comissao ou
funcdo de confianca de direcao, chefia ou assessoramento, para:

| - cargo em comissao ou fungao de confianca;

Il - atendimento a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico, salvo quando a contratacdo tiver sido precedida de
regular processo seletivo; e

Il - estagio, salvo se a contratacdo for precedida de processo
seletivo que assegure o principio da isonomia entre os concorrentes.

§ 1° Aplicam-se as vedag¢Oes deste Decreto também quando
existirem circunstancias caracterizadoras de ajuste para burlar as restricoes
ao nepotismo, especialmente mediante nomeagGes ou designacgoes
reciprocas, envolvendo érgao ou entidade da administragdo publica federal.

§ 2° As vedagOes deste artigo estendem-se aos familiares do
Presidente e do Vice-Presidente da Republica e, nesta hipdtese, abrangem
todo o Poder Executivo Federal.

§ 3° E vedada também a contratacio direta, sem licitagdo, por
6rgao ou entidade da administracdo publica federal de pessoa juridica na
qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar de
detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area
responsavel pela demanda ou contratacio ou de autoridade a ele
hierarquicamente superior no ambito de cada érgdo e de cada entidade.
(Grifo nosso)

DECLARA, ainda, estar ciente das SANCOES que Ihe poderio serimpostas, nos termos
da Legislacao referente ao tema.

Brasilia, de de 2022.

Assinatura do Representante legal
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

DECLARAGAO DE COTA DE APRENDIZAGEM

A empresa , inscrita no CNPJ (MF)

ne , estabelecida em , DECLARA sob as penas da Lei,

gue cumpre a cota aprendizagem nos termos estabelecidos no Artigo 429 da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas — CLT.

, em de de 2022.

Assinatura e carimbo do emissor/empresa
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

ANEXO IV
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

Processo: 48340.003640/2021-80

TERMO DE CONTRATO DE SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGCAO Ne 15/2022, QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA E A EMPRESA

A Unido, por intermédio do Ministério de Minas e Energia, com sede na Esplanada dos Ministérios,

na cidade de Brasilia - Distrito Federal, CEP 70.065-900, inscrito no CNPJ sob o n? ...........ccovvvvevennnns ,
neste ato representado por seu Subsecretdrio de Planejamento, Orcamento e Administracdo,
=] 0121 S , homeado pela Portaria n? .......... , de ... [oonn. [oonn , publicada no DOU
de..... (o [T de........... ,inscritono CPFN2.....coovvveviiiiiinnnnn. , portador da Carteira de Identidade
N2 e , doravante denominada CONTRATANTE € 0 (3) ....coovemrrrrnrrrerennnnnn. inscrito
(@) no CNPJ/MF sob 0 N2 ..eevevvvveeeeennnnen, , sediado (3) N .cevvvrrrreeee, , em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n? ................., expedida pela (0) .......ccceeeree.,, €
CPFN2 .., , tendo em vista 0 que consta No Processo NQ..........eeeevvvvvvevncieieneennn. .eem

observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho
de 2002, da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018
do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de
2019 e da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas alterac¢des, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n? .......... /2022, mediante
as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagao de solugao de tecnologia da informagao
e comunicagdo de servigos técnicos de manutencdo preventiva, programada e
corretiva incluindo suporte técnico, monitoramento remoto ativo e fornecimento de
pecas para o ambiente de Sala-cofre/Data Center do Ministério de Minas e Energia -
MME, em Brasilia/DF, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexos/ Apéndices do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, fixado no Edital, com
inicio na datade............ [oeen. YA e encerramento em ........... Y YA , podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacao formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;
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2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes
de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragdo;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitacdo.
2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PREGO

3.1. O valor mensal da contratacdo € de RS......cccceevvevvveevieecnnnnns , perfazendo o valor total anual
de RS.......... (onnn).
ESTIMATIVA DE PRECOS
Valor
5 Unidade de Unitario Valgr'
ID DESCRICAO DOS SERVICOS Quantidade Miximo | Total Maximo
medida
(R$) (R$)
Prestagdo de servigos de
1 manutengao prevent-lva, 12 més
programada e corretiva de Data
Center/Sala-Cofre.

VALORES TOTAIS MiNIMO E MAXIMO ESTIMADOS PARA A CONTRATACAO (RS)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagao estao programadas em dotagao orgamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
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Pl:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital, e no Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

6.  CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8.  CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUCAO CONTRATO E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execug¢do do contrato, os materiais que serdo empregados, a disciplina do
recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sdo
aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sang0Oes relacionadas a execugdao do contrato sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos |
a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas
no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdao das sangdes previstas no Termo
de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.3.1. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
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11.3.1.1. Balangco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.3.1.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.3.1.3. Indenizag¢des e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020.

12.2.1 A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebra¢do de termo aditivo, dependerd
de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da
certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

12.2.2 A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de
eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da
utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto
previstos na IN SEGES/ME n? 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- ALTERAGCOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — COMUNICACOES

14.1. Eventuais correspondéncias expedidas pelas partes signatarias deverao mencionar o
numero deste Contrato e o assunto especifico da correspondéncia.

14.2. As comunicag¢des ao CONTRATANTE em relagdo ao instrumento do contrato deverao ser
enderecadas a Coordenagao-Geral de Compras e Contratos - CGCC/SPOA, Sala 450-A
- Telefone (61)2032-5464, e as comunicagdes ao CONTRATANTE em relagao a execug¢do do
objeto contratado deverdo ser enderecadas a Coordenagao-Geral de Tecnologia da
Informagdo-CGTI/SPOA, Sala 46, térreo - Telefone (61)2032-5646, situadas na Esplanada
dos Ministérios, Bloco U - CEP 70.065-900, com entradas e registros pelo Protocolo-Geral
do Orgio.
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14.3. As comunicag0Oes feitas a CONTRATADA deverdo ser enderegadas a empresa ........ccceeue..ee.
estabelecida No .....ccceeceeeeeeeinennnnnn, S CE P e

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

17.1. As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar e cumprir os preceitos legais
instituidos pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrup¢ao, em
especial a Lein2 12.846, de 12 de agosto de 2013 e seus regulamentos, a Lei 8.429, de 2 de
junho de 1992, o Cédigo Penal Brasileiro, e a legislacdo aplicavel ao presente instrumento.

17.2. As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar e cumprir os preceitos legais
instituidos pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange a prote¢ao dos dados
pessoais, em especial a Lei n2 13.709, de 14 agosto de 2018, sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, inclusive exigir o cumprimento pelos terceiros por ela contratados, e a
legislacdo aplicavel ao presente instrumento e no processo de contratagdo publica.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato
serd o da Sec¢ado Judiciaria do Distrito Federal - Justi¢a Federal.

18.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos contraentes no Sistema Eletronico de Informagdes —
SEl do Ministério de Minas e Energia, com fundamento no Decreto n2 8.539, de 08 de
outubro de 2015.
........................................... ) e dBi e D 2022

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
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