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Local: , de de 2021.

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando comunicac¢do futura entre o MME e a licitante, solicita-se preencher o Recibo de entrega do
Edital, de forma legivel e, remeter a Comissdo Permanente de Licitacdes por meio ou e-mail:
licitacao@mme.gov.br.

TELEFONES - (61) 2032-5957 - 2032-5843 e 2032-5817

A ndo remessa do recibo exime a Comissdo Permanente de Licitagdes da comunicacdo de eventuais
retificacdes ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informacdes adicionais.
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ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Apéndice I- DETALHAMENTO DA ESPECIFICACAO DO OBJETO;
Apéndice Il - RELACAO DE ENDERECOS;
Apéndice Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO;

Apéndice IV - TERMO DE CIENCIA;

Apéndice V - MODELO DE ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS
(OS/OFB);

Apéndice VI - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;

Apéndice VIl - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

Apéndice VIII - DECLARAGCAO DE VISTORIA;

Apéndice IX - DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA;

Apéndice X - TERMO DE RECEBIMENTO DA POSIC;

Apéndice XI - TERMO DE EXECUCAO DE CAPACITAGAO TECNICA;

Apéndice XIl - FORMULARIO DE AVALIACAO DE CAPACITACAO TECNICA;

Apéndice XIII - LISTA DE PRESENCA; E

Apéndice XIV - TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO.

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGOES;
ANEXO IV- MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS;

ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO.
ANEXO VI- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR CONTRATAGAO DIGITAL 22/2021 (ETP)
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PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 12/2021
(Processo Administrativo n° 48340.001250/2020-94)

Torna-se publico que a Unido representada pelo Ministério de Minas e Energia, por meio da
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo/SPOA, sediado (a) Esplanada dos
Ministérios Bloco “U” Sala 446 - Brasilia/DF CEP — 70.065-900, realizara licitacdo, para registro de
pregos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de julgamento MENOR PRECO
ITEM/GRUPO, sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por PRECO UNITARIO, nos
termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n2 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto
n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n?®
7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n? 7.892, de
23 de janeiro de 2013, da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, das Instrucdes
Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

Data da sessdo: 29/11/2021.
Horario: 10 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras

1 DO OBIJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para contratacao de
empresa especializada em Tecnologia da Informac¢ao e Comunica¢do - TIC, para o
fornecimento de Solucdo de Infraestrutura de Ativos de Rede de alto desempenho,
incluindo instalacdo, capacitacdo, suporte técnico e garantia, para atender as necessidades
do Ministério de Minas e Energia - MME, em Brasilia/DF, conforme condi¢cbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 Alicitacdo sera realizada em grupo Unico, formado por 21 (vinte e um) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
gue o compdem.

1.3 O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4 Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas
de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composicdo do
preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para
produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras — NTB.
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DO REGISTRO DE PRECOS

2.1

2.2

As regras referentes ao drgao gerenciador e participantes, sdo as que constam da minuta de
Ata de Registro de Precos.

O 6rgdo gerenciador sera o Ministério de Minas e Energia - MME, através da Subsecretaria
de Planejamento, Orcamento e Administracao-SPOA.

DO CREDENCIAMENTO

3.1

3.2

3.3

34

3.5

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao
dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrdnica.

O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.gov.br/compras, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes a este Pregao.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu
nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6érgdo ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecdao ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitacdo

DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1

4.2

Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN
SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
N3o poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1 Proibidos de participar de licitacGes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

4.2.2 Que ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
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4.2.4 Que se enquadrem nas vedacgoes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.5 Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em
processo de dissolucdo ou liquidacao;

4.2.6 Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio; nos termos da Lei n?
6.404/76, que possui caracteristicas de associacdo temporaria entre empresas sem
personalidade juridica prépria, vez que o objeto do pregdo ndo envolve servicos de
grande vulto e/ou de alta complexidade.

4.2.7 OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao
(Acérd3o ne 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 Instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo unico do art. 12 da Instrucdo
Normativa/SEGES n2 05/2017).

4.2.8.1 E admissivel a participacdo de organizacBes sociais, qualificadas na forma dos
arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitagdo se
insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdao firmado entre o
Poder Publico e a organizagdo social (Acérddo n2 1.406/2017- TCU-Plenario),
mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.9 Sociedades cooperativas, considerando a veda¢dao contida no art. 10 da Instrucao
Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo
firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3 Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢ao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cnjuge, o companheiro ou
o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2? 12.813, de 16 de maio de
2013 e art. 29, inciso lll, do Decreto n. 2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4 Nostermosdo art. 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execucao
dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca neste érgdo contratante.

4.5 Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declara¢des:

4.5.1. gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49.
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4.5.1.1no item em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira
o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2 que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

454 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5 que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.5.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso
Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.5.8 que os servigos sdao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4.5.9.1a assinalagdo do campo “ndao” apenas produzird o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

4.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sangOes previstas em lei e neste Edital.

5 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricio do objeto
ofertado e o prego, até a data e o hordrio estabelecidos para a abertura da sessdo publica,
guando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.
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5.5

5.6

5.7

5.8

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art, 43, §19, da LC n2 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletronico durante a sessdao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de negociacido
e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1

6.2
6.3

6.4

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

6.1.1 Valor total dos itens;

6.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacdao dos servicos, apurados mediante o preenchimento do
modelo de PROPOSTA DE PRECOS, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragao devera efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e
executados, concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de
adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do
art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
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gualidades adequadas a perfeita execuc¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

6.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.6 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 180 (cento e oitenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

6.7 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

6.7.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocgdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condena¢do dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobreprec¢o na execugao do contrato.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. Aaberturada presente licitacdo dar-se-d4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especifica¢des exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.3. Osistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO GRUPO, conforme Modelo de
Proposta de Pregos - ANEXO do Edital.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior
a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.

A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

7.11.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condi¢ées definidas neste item poderdo
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até
no maximo de trés, na ordem de classificacao, possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste
prazo, observando-se, apds, o item anterior.

Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitagao

N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

Quando a desconexado do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior
a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
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7.18.

7.19.
7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

guatro horas apds a comunicacao do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para
divulgacgao.

O Critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO DO GRUPO, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo
automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de
2015.

Nessas condigcBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicagao
automdtica para tanto.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 39, § 29 da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.1 prestados por empresas brasileiras;

7.26.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.26.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.
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7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas ou os lances empatados.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das
prevista deste Edital.

7.28.1. Anegociacdo serarealizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 3 (trés)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. Aslicitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes
empresas na mesma situagao.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1.

8.2.

8.3.

Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinarda a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no paragrafo Unico do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto n? 10.024/2019.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-
A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.2.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.2.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.2.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.2.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018-TCU
— Plendrio), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e
evidente pela andlise da proposta de precos, ndao sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo, sera obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

Qualquer interessado poderda requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
gue fundamentam a suspeita.

8.5.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 3 (trés) horas, sob pena de ndao
aceitagao da proposta.

8.6.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdao escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessado, informando no “chat” a nova data
e horario para a sua continuidade.

Nos itens ndao exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
haverd nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

DA HABILITACAO

9.1.

Como condigdo prévia ao exame da documentac¢do de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condicbes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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9.2.

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,

mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos

Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1.Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas

das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.2.A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de

9.1.3.

seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preve,
dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagdo.

Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participacao.

9.1.4.No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia

do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdao da proposta subsequente.

Caso atendidas as condicOes de participacao, a habilitacdo do licitante sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e a qualificacdo econOmica financeira, conforme o disposto na Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1.

9.2.2.

O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as
condicOes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data
prevista para recebimento das propostas;

E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentagdo
atualizada.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se
a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a (s) certiddo (6es) valida (s), conforme art. 43, §32, do
Decreto 10.024, de 2019.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminhad-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 3 (trés) horas, sob
pena de inabilitagao.

Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
a apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a
integridade do documento digital.

N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagcdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentacgado nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicado
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
ageéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;
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9.8.6.

9.8.7.

Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteraces ou da
consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.10.

9.9.1.

9.9.2.

9.9.3.
9.9.4.

9.9.5.

9.9.6.

9.9.7.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentac¢do de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidag¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdio mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

Qualificagao Econémico-Financeira:

9.10.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacao da proposta;

9.10.2.1.No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
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9.10.3.

9.10.4.

9.10.2.2.E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = =~
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
G = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo N3do Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdao comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacao ou do item pertinente.

9.11. Qualificagao Técnica:

9.11.1.

9.11.2.

9.11.3.

As empresas licitantes deverdo apresentar Atestado (s) de Capacidade Técnica
(ACT) em nome da licitante emitido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico
ou privado que comprovem que a Licitante forneceu produtos e prestou servicos
deinstalacdo, suporte e garantia de infraestrutura de switches de rede semelhante
aos solicitados neste Termo de Referéncia.

O(s) atestado(s)/certiddo(des)/declaracdo(des) deverdo descrever a marca,
modelos, descricbes e quantitativos fornecidos, além de comprovar o
fornecimento de pelo menos:

9.11.2.1. -01 (uma) Solucdo de Gerenciamento;

9.11.2.2. - 01 (uma) Solucdo de Gerenciamento;

9.11.2.3. -01 (um) Switch de Concentragao com portas 40G ou 100G QSFP;
9.11.2.4. - 02 (dois) Switches ToR com portas 10G ou 25G SFP;

9.11.2.5. - 02 (dois) Switches ToR com portas 01 ou 10G UTP;

9.11.2.6. - 01 (um) Switch de Distribuicdo com portas 10G SFP; e

9.11.2.7. - 35 (trinta e cinco) Switches de Acesso com 48 portas PoE+.

O(s) atestado(s)/certiddo(Ges)/declaracdo(0es) deverdo comprovar a execuc¢do
dos seguintes servicos associados ao fornecimento:

9.11.3.1. Ter executado, de forma satisfatdria, os servicos de instalacao, suporte
e garantia da infraestrutura de switches de rede fornecida; e
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9.11.3.2. Ter executado, de forma satisfatéria, os servicos de integracdao
dos switches com ambiente de Virtualizagao VmWare ou Hyper-V e com
ambiente de Storage.

9.11.3.3. Caso a Licitante ndo seja a fabricante da Solucdo de TIC ofertada, deverd
apresentar documento, em papel timbrado, emitido pelo fabricante,
especifico para a Contratante, e processo informando que ela esta apta
a comercializar os produtos e servicos ofertados.

9.11.4. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

9.11.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.6. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de capacidade técnica, o somatdrio
de atestados.

9.11.7. O licitante disponibilizard todas as informac¢des necessdrias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.8. As empresas, cadastradas ou n3ao no SICAF, deverdao apresentar Atestado de
vistoria assinado pelo servidor responsavel:

9.11.8.1. A licitante, ou seu representante legal, devidamente identificado,
podera realizar a vistoria na Coordenac¢do-Geral de Tecnologia da
Informacao, sala 46, térreo, do Edificio sede do Ministério de Minas e
Energia, localizado na Esplanada dos Ministérios, Brasilia/DF,
acompanhado pelo CGTI, impreterivelmente, até 1 (dia) dia util anterior
a data prevista para a realizacdo da abertura da licitacdo, em data
previamente marcada pelo telefone (61) 2032-5646, em dias uteis, no
horario de 9h as 17h.

9.11.8.2. O atestado de vistoria poderd ser substituido por Declaragao emitida
pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as
condicGes locais para execucdo do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizard
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas
técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12. Os licitantes estardo obrigados, ainda, a apresentacdo das Declaragdes implantadas nas
licitacOes eletrénicas do Portal de Compras Governamentais e dos seguintes documentos:
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9.13.

b)

d)

f)

g)

h)

j)

Declaragdo que inexiste fato superveniente impeditivo da habilitagdo, conforme
paragrafo segundo do artigo 32 da Lei n° 8.666/93 e de acordo com o0 modelo do Anexo
deste Edital;

Declaragdo que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, e
inciso V do artigo 27 da Lei n2 8.666/93, acrescido pela Lei n2 9.854 de 27 de outubro
de 1999, conforme o modelo do Anexo deste Edital;

Declaragcdo que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados que executam
trabalho degradante ou forcado, observado o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e
no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal, conforme o modelo do Anexo deste
Edital;

Declaracdao de Elaboragdao Independente de Proposta conforme estabelecido na
Instrucdo Normativa/SLTI/MP n2 02, de 16/09/2009, de acordo com o modelo do
Anexo deste Edital;

Declaracdao de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), de que nao
ultrapassou o limite de faturamento e que cumpre os requisitos estabelecidos no art.
32 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, que a empresa estd apta
a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da referida Lei
Complementar, conforme o modelo do Anexo deste Edital;

Declaracdao de que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas neste Edital e
seus Anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao
definidos neste Edital;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e
eletronicamente, para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, de acordo com o artigo 32 da Lei n2 12.440, de 07 de julho de 2011;

Declarag¢do informando se os servigos sao produzidos ou prestados por empresas que
comprovem o cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de
24 de julho de 1991;

Declaragdo que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429
da Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT;

Declarag¢do que ndo se enquadra em nenhum dos impedimentos previstos no art. 32 do
Decreto n? 7.203, de 4 de junho de 2010 que dispGe sobre a vedagdo de nepotismo no
ambito da Administracdo Publica Federal.

O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
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9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragées contabeis do
ultimo exercicio.

A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1. A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitagao.

Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢Ges previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacado dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagcdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagao.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da
mesma.

Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
qguaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd
declarado vencedor.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1

A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 3

(trés) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1 Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
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10.2

10.3

10.1.2 Apresentar a proposta de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em
conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatoério.

10.1.3 Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracao no
decorrer da execug¢do do contrato e aplicacdo de eventual sancao a Contratada, se for o
caso.

10.2.1 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n® 8.666/93).

10.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos
por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5 A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndao sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

10.6 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

DOS RECURSOS

11.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal e

11.2

trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicOes de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo
sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do
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13

14

15

prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensdveis a defesa de seus interesses.

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica poderd ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da
LC n2 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocacgao se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 O objeto dalicitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdao dos recursos apresentados.

13.2 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1 Serd exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia e no Termo de Contrato.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das san¢des previstas neste Edital.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.1.1. A Ata de Registro de Preco terd prazo de validade de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura.

Alternativamente a convocac¢do para comparecer perante o érgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo poderd encaminhd-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data
de seu recebimento.

O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos
podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s)
licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

Serd formalizada Ata de Registro de Precos para o registro de todos os itens constantes
no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns),
as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.

15.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia
da classificacdo do certame, excluido o percentual referente a margem de
preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 32 da Lei
n? 8.666, de 1993.

16 DO TERMO DE CONTRATO

16.1

16.2

16.3

16.4

Apds a homologacado da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo
de Contrato.

16.1.1 O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocacgao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.1.2 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o érgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracao podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias,
a contar da data de seu recebimento.

O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
sua assinatura, prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de
referéncia.

Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018, e nos termos do art. 62, 11l, da Lei n210.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia
ao CADIN.
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18

19

20

16.4.1 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.5 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacao
das condi¢des de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo
licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.6 Na hipdtese de o vencedor da licitacgdo ndo comprovar as condicdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes das demais cominagdes legais
cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o
contrato ou a ata de registro de precos.

16.7 A licitante vencedora deverd apresentar a comprovac¢ao da pessoa fisica, indicada como
representante da pessoa juridica a ser contratada, da sua competéncia para a assinatura
do Contrato e assuncdo de respectivas responsabilidades, preferencialmente, por
procura¢dao em cartério.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdao as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

18.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdao as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

20.1 A Contratada deverd atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental,
tais como as recomendacdes contidas no Capitulo Il - Dos Bens e Servicos da Instrucdo
Normativa n2 01/2010 STI/MPOG, 01, de 19 de janeiro de 2010.

20.2 Critérios e praticas de sustentabilidade — Durante a execucdo do contrato a empresa
Contratada deverd adotar boas praticas para o uso racional e sustentavel dos recursos
naturais (agua e energia), observando a:

20.2.1 Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19/01/2010 — Dispde sobre critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacdo de servicos ou obras
pela administracdo direta, autarquica e funcional.

20.2.2 Aquisicdo de materiais que tenham sidos produzidos observando os critérios de
sustentabilidade ao meio ambiente, de conformidade com o DECRETO N2 7.746, DE
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20.2.3

20.2.4

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

5 DE JUNHO DE 2012 da Presidéncia da Republica, dando preferéncia para aqueles
fabricados com materiais reciclaveis;

Disseminacdo entre os seus funcionarios a necessidade da economia de consumo
de energia elétrica, de agua, de papel para impressdo, de papel toalha, papel
higiénico e sabdo liquido nos banheiros, de copos descartdveis, etc., com fulcro na
sustentabilidade;

Realizar no periodo compreendido entre o inicio efetivo do contrato e a 30(trinta)
dias da sua assinatura, treinamento de seus empregados para implementar a¢des e
habitos visando a reducdo de consumo de energia elétrica e de consumo de agua,
de economia de produtos de limpeza e de materiais de expedientes, como papel de
impressao e cépias, tais como:

Que as luzes sejam desligadas quando a auséncia no recinto for superior a 15
minutos;

Desligar o computador e o monitor de video, durante a hora de almog¢o ou sempre
gue for se afastar por mais de 15 minutos;

Durante horarios de pouca iluminagdo natural, acender apenas as luzes das areas
gue estiverem sendo ocupadas;

Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em
reatores de luminarias e mau funcionamento de instala¢des energizadas;

Ao abrir ou fechar cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram
impedindo a saida do ar condicionado ou aparelho equivalente;

No caso dos papéis, imprimir apenas o que for necessario e adotar a impressao
frente e verso como padrao, reduzindo assim o consumo e consequentemente, a
geracdo dos residuos, que devem ser reaproveitados por meio da reutilizacdo e/ou
reciclagem;

Reutilizar folhas de impressdo que nao forem utilizadas na constituicdo de rotinas
e processos ou que tenham sido impressdo de rascunhos ou que contenham erros
gue comprometam a sua utilizacdo ordindria, transformando-as em blocos de
anotacdes;

Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composi¢cdes chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos,
aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou
importadores, para que estes adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os
procedimentos de reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposicdo final
ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado desses, materiais, de conformidade com a
Resolucdo CONAMA n? 257, de 30 de junho de 1999;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.746-2012?OpenDocument

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENAGAO DE LICITAGOES E COMPRAS

21

22

20.2.5 Adocdo da gindastica laboral como medida de prevencao de doencas ocupacionais e
promocdo da melhoria da qualidade de vida.

DO PAGAMENTO

21.1 Asregras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

21.1.1 E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este
Instrumento Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a
este Edital.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

22.1.1 Nao assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de validade
da proposta;

22.1.2 Nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
22.1.3 Apresentar documentacao falsa;
22.1.4 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.1.5 Ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;
22.1.6 N3o mantiver a proposta;
22.1.7 Cometer fraude fiscal;

22.2 Comportar-se de modo inid6neo;

22.3 As sang¢Oes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de pre¢os que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

22.4 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condicdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

22.4.1 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sangdes:

22.4.2 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacdo;

22.43 Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;
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22.5

22.6

22.7

22.8
22.9
22.10

22.11
22.12

22.13

22.14

22.4.4 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

22.4.5 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

22.4.6 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

Nos termos do art. 72 da Lei n? 10.520/02 e do art. 49 do Decreto n2 10.024/2019, na fase
licitatdria, a empresa participante estd sujeita a penalidade de impedimento de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e descredenciamento do
SICAF nos seguintes prazos:

Deixar de entregar os documentos e proposta exigidos neste Edital, quando convocada pelo
Pregoeiro: até 1 ano;

Apresentar documentacao falsa na licitacdo: até 5 anos e descredenciamento do SICAF,
sendo o ato devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal;

Ensejar o retardamento da execugao do objeto deste Edital: até 1 ano;
N3do mantiver a proposta apresentada na licitacdo: até 1 ano;

Comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa, ou cometer fraude fiscal: até 5 anos
e descredenciamento do SICAF.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo — PAR.

A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.
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24

22.15

22.16

22.17

22.18
22.19

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n29.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sanc¢Oes por atos praticados no decorrer da contratacdo estao previstas no Termo de
Referéncia.

DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

23.1

23.2

233

23.4

Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao
valor da proposta do licitante mais bem classificado.

A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do
certame em relac¢do ao licitante melhor classificado.

Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratacdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine a
ata ou tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto
n°7.892/213.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

24.1

24.2

24.3

24.4

Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

A impugnagdo podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
licitacao@mme.gov.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Esplanada dos
Ministérios Bloco “U” Sala 446 — Brasilia/DF — CEP — 70.065-900 — Comissdo Permanente
de Licitacoes.

Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacao.

Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagcdo do certame.


mailto:licitacao@mme.gov.br
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24.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessado
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

24.6 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos.

24.7 As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

24.7.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacado é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

24.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularao os
participantes e a Administracao.

DAS DISPOSICOES GERAIS
25.1 Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

25.2 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagdao em contrdrio, pelo Pregoeiro.

25.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
hordrio de Brasilia — DF.

25.4 No julgamento das propostas e da habilitagcdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

25.5 A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

25.6 As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

25.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas propostas e
a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

25.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracdo.

25.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.
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25.10 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

25.11 O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos www.gov.br/compras
e https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/licitacoes, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Esplanada
dos Ministérios Bloco “U” Sala 446 — Brasilia/DF — CEP — 70.065-900, nos dias uteis, no
horario das 09:00 horas as 12:00 horas e das 14:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco
e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista
franqueada aos interessados.

25.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos/Apéndices:

25.12.1 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
25.12.1.1 Apéndice |- Detalhamento da Especificagdo do Objeto;

25.12.1.2 Apéndice Il - Rela¢do de Enderecos;
25.12.1.3 Apéndice lll - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;
25.12.1.4 Apéndice IV - Termo de Ciéncia;

25.12.1.5 Apéndice V- Modelo de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens
(OS/OFB);

25.12.1.6 Apéndice VI - Termo de Recebimento Provisério;

25.12.1.7 Apéndice VIl - Termo de Recebimento Definitivo;

25.12.1.8 Apéndice VIl - Declaragao de Vistoria;

25.12.1.9 Apéndice IX - Declaragao de Recusa de Vistoria;

25.12.1.10 Apéndice X - Termo de Recebimento da Posic;

25.12.1.11 Apéndice XI - Termo de Execucio de Capacitagdo Técnica;
25.12.1.12 Apéndice XII - Formulario de Avaliagao de Capacitacdo Técnica;
25.12.1.13 Apéndice XIII - Lista de Presenca; e

25.12.1.14 Apéndice XIV - Termo de Encerramento do Contrato.

25.12.2 ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
25.12.3 ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGOES;

25.12.4 ANEXO IV- MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS;
25.12.5 ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO.

26 DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo do objeto deste Edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo apreciadas e julgadas no foro da Justica Federal da Sec¢do Judicidria
do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Brasilia/DF, 16 de novembro de 2021
Maria José Soares Menon
Pregoeira


http://www.gov.br/compras
https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes
https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n° 48340.001250/2020-94)

DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1.

Registro de Precos para a contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao - TIC, para o fornecimento de Solucdo de Infraestrutura de Ativos
de Rede de alto desempenho, incluindo instalacao, capacitacdo, suporte técnico e garantia,
para atender as necessidades do Ministério de Minas e Energia - MME, em Brasilia/DF,
conforme condic¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e
seus Anexos.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

A Instrucdo Normativa - IN n2 01, de 04 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital -
SGD do Ministério da Economia - ME considera, em seu Inciso VII, do art. 22, que “Solugao
de TIC é o conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de negdcio, mediante a
conjugacao de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar,
disseminar e fazer uso de informacgdes”.

Em virtude da consideragdo acima, o entendimento acerca de a conceituagao apresentada
se baseia na integracdo de recursos, processos e técnicas de TIC, tendo como finalidade o
alcance dos resultados pretendidos pela contratacao, que, no processo em questao, refere-
se a solugdo de produtos, softwares e servicos especializados.

Considerando que uma solugdo de TIC engloba todos os elementos necessarios que se
integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacao, de modo a atender
a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que a Contratacdo em questdo
compreende uma solucdo de tecnologia, uma vez que compreende uma solugao integrada
de produtos, softwares e servigos especializados.

Portanto, a Contratagao ora pretendida enquadra-se em solugao de TIC, pois refere-se a
contratacdo de uma solucdo de tecnologia da informacao o qual deverd seguir o estabelecido
na IN/SDG-ME n2 01/2019 e alteracbes, que dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC pelos érgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP
do Poder Executivo Federal.

Trata-se de Contratacdo de Solucdo de Infraestrutura de Ativos de Rede de alto
desempenho para atualizacdo do parque tecnoldgico de ativos de rede, tipo switches e seus
componentes, do Ministério de Minas e Energia - MME, a fim de possibilitar a
disponibilizacdo dos recursos de rede, permitir a conectividade de forma segura e com
qualidade e propiciar a comunicacdo de dados com alto desempenho, integridade,
consisténcia e disponibilidade, com vistas apromover a celeridade no

cumprimento das atividades e competéncias institucionais.
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2.6 A nova infraestrutura, proposta pela Contratacdo pretendida, prevé uma topologia em

2.7

2.8

camadas para prover escalabilidade, alto desempenho, flexibilidade, resiliéncia e facilidade
de manutencdo e expansao, totalizando assim 4 (camadas), quais sejam, camada de acesso,
camada de distribuicdo ou core e camada de agregacado, conforme a seguinte proposicao:

I.  A12camadade rede é denominada comumente no mercado por camada de acesso,
sendo responsavel em prover acesso fisico aos dispositivos de acesso por rede
cabeada, ou seja, essa camada de rede prové acesso aos computadores,
impressoras, access points e demais dispositivos de acesso a rede de dados com
conexdao do tipo Ethernet. Esses switches sdo equipados com portas 1 Gigabit
Ethernet para conexdo dos dispositivos de rede, bem como de interfaces 10 Gigabit
Ethernet para conexdo com os switches de core de rede local.

II. A 22 camada de rede é a denominada de distribuicdo ou core. Esta camada é
responsavel pela interligacdo de todos os switches de acesso, de forma a prover a
interligacdo entre os dispositivos de rede dos usuarios a toda a infraestrutura de
servicos de Tl, em que esses switches sdao equipados com portas 10 Gigabit Ethernet
para conexdo dos switches de acesso, bem como de interfaces 40/100 Gigabit
Ethernet para conexao com os switches de agregacao.

[ll. A 32 camada de rede, denominada por agregacao, é responsavel pela unificacao
entre todas as conexdes de 40/100 Gigabit Ethernet realizadas entre os switches de
distribuicao ou core e ainda os switches do tipo ToR.

IV.  Por fim, encontra-se a 42 camada de rede, denominada por “Top of Rack”, em que
os servidores instalados no interior dos racks de servidores, storage, firewall e
outros ativos instalados dentro do Data Center. O switch Ethernet liga o rack a rede
do Data Center por meio de cabeamento de fibra 6tica, diretamente a partir
dorack para uma area de agregacdo comum onde estdo localizados
os switches Ethernet de "distribuicdo" ou "agregacdao", em que cadaracké
conectado a "agregacdo" por meio de uma conexdo em fibra ética, DAC ou AOC.

A contratacdo de nova Solucdo de Infraestrutura de Ativos de Rede, composta de itens de
bens e servicos, foi motivada face a necessidade de atualizacdo e substituicdo da Solucdo de
Infraestrutura de Ativos de Rede atualmente em uso no ambiente tecnolégico da
Contratante, cujos bens encontram-se desatualizados e sem garantia, além de estarem
descontinuados pelo fabricante, o que requer aquisicdo de novos equipamentos e a
contratacdo de servicos de instalacdo, configuracdo e capacitacdo, a fim de manté-la
operacional e segura, de modo a propiciar a Contratante o aproveitamento de todas as
funcionalidades ofertadas por tal Solucdo de TIC, propiciando aos dirigentes da Pasta a
manutencdo da confiabilidade, estabilidade e alto desempenho da infraestrutura
tecnoldgica corporativa na tomada de decisdo.

A quantidade de bens a serem contratados foram estimados com base na necessidade de
substituicdo dos bens atualmente utilizados pela Contratante, criacdo de gerenciamento e
controle de acesso a rede corporativa, expansao da rede para atender demandas reprimidas
e abarcar o crescimento da rede corporativa, enquanto a estimativa da contratacdo de
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servicos engloba os servicos de instalacdo e configuracdo dos hardwares e softwares e de
capacitacdo da Solucao de TIC contratada.

2.9 O0Objetodeste Termo de Referéncia - TR refere-se a Contratacdo de empresa especializada
no fornecimento de Solucdo de Infraestrutura de Ativos de Rede de alto
desempenho, incluindo instalacdo, capacitacao, suporte técnico e garantia, para atender
as necessidades do Ministério de Minas e Energia - MME, o qual é composta por itens de
bens e servicos, sejam eles, Solucdo de Geréncia, Licenca de Switch Gerenciado, Switches
de Agregacao, Switches ToR, Switches de Distribuigdo, Switch de Acesso com Fonte
Adicional, Transceivers, Cabos, Servicos de Instalacdo e Servicos de Capacitacdo Técnica
na Solugdo de TIC.

2.10 BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO DE TIC

2.10.1 O Objeto da pretendida Contratacdo, bem como a composicao dos itens do escopo
de fornecimento detalhado que formam o conjunto de bens e/ou servigos a serem
contratados, configuram uma Unica Solu¢do de Tecnologia da Informacao.

2.10.2 Assim posto, o presente Termo estd em conformidade com o artigo 39, inciso |, da
IN-SGD/ME n2 01/2019 e alteragdes, que preceitua que ndo poderdo ser objeto de
contratacdo mais de uma Solugdo de Tecnologia da Informa¢do em um Unico
contrato.

2.10.3 Encontram-se dispostos na tabela abaixo os bens e os servicos que comporao a
Solugao de TIC a ser licitada.

DESCRICAO DOS BENS E SERVICOS
_ _ | qQuanTiDA
DESCRICAO DOS BENS | CODIGO CATMAT/ . REQUISICAO | REQUISICAO | pE TOTAL
ID. METRICA | GARANTIA ] ]
E SERVICOS CATSER MINIMA MAXIMA PARA A
ARP
1 | Solugdo de Geréncia CATMAT 27472 unidade 60 meses 01 01 01
Licenga .
2 de Switch Gerenciado CATSER 27464 unidade 60 meses 70 76 76
Switch Agregacao .
3 QSFP 40/100G CATMAT 393273 unidade 60 meses 02 02 02
4 | Switch ToR SFP 10/25G | CATMAT 393273 unidade 60 meses 04 04 04
Switch ToR UTP .
5 01/10G CATMAT 393273 unidade 60 meses 04 04 04
) Distribuics
g |SwitchdeDistribuicdo | 1101393273 | unidade | 60 meses 02 02 02
10/25G
i 1
7 f,'(’)"gfh deAcesso01G | -\ 1\aT393273 | unidade | 60 meses 58 64 64
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DESCRIGCAO DOS BENS E SERVICOS

) _ | quanTiDA

DESCRICAO DOS BENS | CODIGO CATMAT/ . REQUISICAO | REQUISICAO | pEg TOTAL

ID. METRICA | GARANTIA ) ]
E SERVICOS CATSER MINIMA MAXIMA PARA A
ARP

Fonte
8 | Adicional Switch Acess CATMAT 393273 unidade 60 meses 58 64 64

(o)
9 g‘;:sce"’e' A0GQSFP | A TMAT 150812 | unidade | 60 meses 12 18 18
10 m;l’“e’"er 25GSFP28 |\ TMAT 150812 | unidade | 60 meses 24 48 48
11 Lrl"z/'l’sce”’er 10G SFP CATMAT 150812 | unidade | 60 meses 136 150 150

T jver 10G SFP
12 S,r\;’”sce’ve' 065 CATMAT 150812 | unidade | 60 meses 02 04 04
13 m;’sce"’er 01G SFP CATMAT 150812 | unidade | 60 meses 08 10 10
14 ;/J'Z/;scelver 016 UTP CATMAT 150812 | unidade | 60 meses 88 9% 9%
15 | Cabo 100G CATMAT 52280 unidade 12 meses 08 10 10
16 | Cabo 40G CATMAT 52280 unidade 12 meses 08 10 10
17 | Cabo 25G CATMAT 52280 unidade 12 meses 08 10 10
18 | Cabo 10G CATMAT 52280 unidade 12 meses 08 10 10
19 | Servico de Instalagdo CATSER 27111 unidade Ndo se 01 01 01

de Geréncia aplica
20 | Servico de Instalagdo CATSER 27111 unidade Ndo se 70 76 76

de Switches aplica

Servigo de Capacitacdo N3o se
21 | Técnica na Solugdo de CATSER 16837 unidade aplica 01 01 01

TIC

Tabela 1 - Descrig¢ao dos bens e servigos

2.10.4 Os bens a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens comuns, nos
termos da Lei n? 10.520/2002, do Decreto n2 3.555/2000 e do Decreto n?

10.024/2019.

2.10.5 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n?
9.507/2018, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou
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2.10.6

2.10.7

2.10.8

2.10.9

complementares a area de competéncia legal do drgao licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

Para a pretendida Contratacdo ndo sera aceita a cotac¢do parcial, sendo obrigatério
a cotacdo total conforme as quantidades dispostas na Tabela 1 - Descricao dos bens
e servicos. O entendimento prevalecente é no sentido de que a previsdo de cotacdo
parcial de item n3do é obrigatdria, sendo possivel a Administracdo exigir dos
licitantes a cotacdo total. (ltens 27 e 28 do Parecer n2. 098/2016/CJU-
RN/CGU/AGU).

As quantidades demandadas nas colunas Requisicdo Mdaxima e Quantidade Total
foram estipuladas de acordo com o numero de equipamentos
e softwares necessarios a implementacdo de uma infraestrutura completa de
ativos de rede, de forma que as quantidades a serem registradas em cada item da
ARP permitem a aquisicdo do produto/servico de forma granular de 1 (uma)
unidade a até o limite maximo informado. J4 as quantidades registradas na coluna
Requisicdo Minima determinam a previsdo minima por item para o exercicio de
2021.

Na Tabela 1- Descricdo dos bens e servicos encontra-se descrito o periodo de
garantia de pleno funcionamento para cada Item que compde a Solugdo de TIC
contratada, em consonancia com o estabelecido no Item 4.11 - Requisitos
de Garantia e Manutencao deste Termo.

3 JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1 Contextualizagao e Justificativa da Contratagao

3.11

3.1.2

A Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo — CGTIl busca, de forma
continua, a atualizacdo da infraestrutura tecnolégica do Ministério de Minas e
Energia - MME, com o objetivo de garantir o alto indice de disponibilidade das
aplicacdes e servicos com desempenho, qualidade e seguranca, o que para a
manutencdo desse grau de excelénciaimplica na constante procura ou
pesquisa por novas tecnologias e pela manutencdo adequada das Solugées de TIC
ja& implantadas, em consonancia com os avancos tecnolégicos disponiveis no
mercado especializado e as necessidades institucionais.

A evolucdo dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao - TIC do MME
vem resultando em mudancas no perfil de trafego das aplicagGes, com o aumento
do consumo de recursos da rede de dados e a exigéncia de maior disponibilidade
dos equipamentos de conectividade que, por sua vez, geram a necessidade de
aperfeicoamento dos mecanismos de seguranca e gerenciamento da rede.
Ressalta-se que ouso dos recursos tecnolégicos como ferramenta para a
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otimizacdo das atividades administrativas possibilita, ainda, programar medidas
gue tornam os procedimentos cada vez mais rdpidos, seguros, integrados,
eficientes e, sobretudo, acessiveis aos usudrios internos e externos.

3.1.3 Ao longo dos anos, o MME tem investido em recursos de TIC, de forma a assegurar
tanto a seguranca quanto o desempenho de suas atividades institucionais, o que
permite o tratamento de um grande e variado conjunto de informacdes, com a
finalidade de prover as autoridades e os servidores de solugdes tecnoldgicas que
facilitem e agilizem a tomada de decisdo e a execucdo das atividades de
competéncias legais com alto desempenho, disponibilidade, eficacia e seguranca,
e,a falta ou a indisponibilidade de taisrecursos prejudica a continuidade
operacional das dreas e gera atrasos na entrega dos projetos de negdcio.

3.1.4 Ademais, é importante salientar que a demanda por novos sistemas de informacao
aumenta a cada ano, e, com isso, aumenta também o volume de dados que
trafegam na infraestrutura de rede deste Ministério, assim como a ocorréncia de
situagbes inesperadas, como por exemplo a atual pandemia ocasionada
pelo Coronavirus (COVID-19), as quais requerem das organiza¢des publicas a¢des
no sentido de proverem meios tecnolégicos para garantir a operagao continua dos
servicos essenciais corporativos, por meio de encontros, reunides, eventos e
execucdo de tarefas constantes a distdncia, com a mesma qualidade,
interatividade, disponibilidade e conectividade registradas presencialmente,
ofertadas adequadamente por uma infraestrutura de rede moderna e eficaz.

3.1.5 Dentre os principais recursos de TIC necessarios para o pleno funcionamento de
uma rede de computadores ou rede de dados destaca-se o switch, o qual possibilita
a conexao de computadores em redes para permitir o compartilhamento de
recursos e a troca de informacgdes entre as maquinas e, com isso, promove a
capacidade de aumentar o desempenho da rede ja que a comunicacdao deve
estar sempre disponivel, em que este equipamento e os demais componentes
essenciais para o seu uso encontram-se inseridos na Solucdo de Infraestrutura de
Ativos Rede, fundamental em uma infraestrutura tecnolégica de uma organizacao.

3.1.6 Com o objetivo de propiciar alta performance, seguranca, integridade e
disponibilidade das informacdes que trafegam em sua rede de dados, o
MME implementou politicas e investiu, ao longo dos anos de 2006, 2010 e 2014,
em solucdes de infraestrutura de rede de dados que possibilitassem o trafego de
informagdo em tempo e de forma aceitavel, formando a atual infraestrutura de
rede, composta por switches centrais e departamentais que totalizam
aproximadamente 2.000 (duas) mil portas de rede, os quais apresentam-se nesta
data descontinuados, sem servicos de suporte e sem garantia pelo fabricante, e,
diante disso, coloca em risco a continuidade dos servicos de TIC, indispensaveis
ao MME para promover o desenvolvimento sustentavel em beneficio da sociedade
brasileira no que tange as areas de sua abrangéncia.

3.1.7 No que concerne ao parque tecnolégico de switches, relata-se que, atualmente,
este Ministério possui em seu ambiente tecnolégico 01 (um) switch core, modelo
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Extreme S8, com 1 (um) mdédulo UTP de 48 (quarenta e oito) portas e 2 (dois)
modulos SFP com 8 (oito) portas para cada méddulo, 02 (dois) switches de
distribuicdo, modelo Extreme S8, com 02 (dois) mddulos de 48 (quarenta e oito)
portas UTP e 72 (setenta e duas) portas SFP + 10G e 53 (cinquenta e
trés) switches de borda, modelo Extreme B5G124-48P2, todos da marca Enterasys
Networks. Tal quantitativo estd aquém das necessidades de conectividade e
disponibilidade requeridas pelos diversos setores do referido Ministério.

3.1.8 Dessaforma, devido a existéncia de produtos descontinuados pelo fabricante, bem
como pela necessidade de implementacdao de novas funcionalidades, além da
possibilidade de que interrupgdes e falhas no funcionamento dos equipamentos,
de um modo geral, aumentam com o tempo de uso, torna-se fundamental a
contratacdo de nova Solucdo de Infraestrutura de Ativos de Rede, do tipo switches,
com funcionalidades atualizadas tecnologicamente, incluindo servigos de garantia
e suporte técnico, uma vez que toda a comunica¢cdo de dados, voz e imagem
depende de uma infraestrutura de rede confidvel, de forma que a aquisicdo de
novos equipamentos de rede é primordial para a manutencdo dos servigos de
infraestrutura de rede providos pela CGTI, no sentido de promover maior
disponibilidade, seguranca e crescimento horizontal e vertical dos ativos de rede,
0 que permitird a utilizacao dos servicos de TIC de forma eficaz e inteligente.

3.1.9 Ante o exposto, faz-se necessaria a Contratagdo ora proposta a fim de promover
uma infraestrutura de rede com alta conectividade, por meio de a manutencao e a
atualizagdo das funcionalidades compreendidas pela Solugdo em tela,
com seguranga, confiabilidade e disponibilidade de dados e informagdes
corporativas, a fim de atender nao sé a evolu¢cao da demanda, mas também para
se adaptar as mudangas que ocorrem continuamente no MME, sejam de ordem
organizacional, bem como pela evoluc¢ado intrinseca dos processos de administracao
e gestdo, em que tais atributos sdo essenciais no cumprimento das competéncias
institucionais legais no ambito da Geologia, Mineracdo e Transformacdo Mineral,
Energia Elétrica, Planejamento Energético e Petrdéleo, Gas Natural e Combustiveis
Renovaveis.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1 A Contratacdo ora proposta encontra-se em consonancia com os instrumentos de
planejamento e gestdo da Instituicdo, quais sejam, o Planejamento Estratégico
Institucional - PEI 2017-2021, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgodes - PDTIC 2016-2019 (em atualizacdo) e Plano Anual de Contratacdes
- PAC 2021.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2017-2021

ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 |[Fomentar a Insercdo de Novas Tecnologias

2 [Promover o uso eficaz e eficiente das Aplica¢des e SolucGes de Tl

3 |Utilizar racional e eficientemente os recursos orgcamentarios
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2016-2019 (em atualizacao)
ID Agao do PDTIC ID META DO PDTIC ASSOCIADA
Executar o Plano de Contratacdo de
1 [Tecnologia da Informagdo €1
Comunicacgao
Efetuar prospeccdo e analise de

Monitorar Plano de Contratagdao de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo

2 . 2 |JAumentar a implantagao de novas tecnologias
novas tecnologias
Investir em Solugdes Tecnoldgicas| N - -
D I Apl Tl
3 para Garantir Disponibilidade 3 [Garantir Disponibilidade das Aplicacdes de
Realizar Atualizagdo das Aplicacdes . - ~
4 N 4 [Manter Atualizadas as AplicacGes e Solucdes de TI
e Solugdes de Tl
ALINHAMENTO AO PAC 2021
ID DESCRICAO
556 [Switch
557 [Informatica- Suporte Técnico

Tabela 2 - Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.3 Estimativa da demanda

3.3.1 Esta Contratacdo destina-se, fundamentalmente, a atualizar e modernizar a
Solucdo de Infraestrutura de Ativos de Rede implantada no ambiente tecnolégico
da Contratada, tendo em vista que esta encontra-se desatualizada e desprovida de
garantia de pleno funcionamento e de servi¢os de suporte técnico e manutencao,
além de ser necessaria.

3.3.2 Inicialmente, a Contratante solicitard a Contratada a quantidade minima de itens
contratados para manter os servicos da Solucdo de TIC atualmente em uso, e,
posteriormente, mais itens poderdo ser solicitados, de modo a incrementar e/ou
expandir as funcionalidades.

3.3.3 Por se tratar de uma contratagao de Solucao de TIC composta por itens de bens e
servicos que fazem parte de um projeto que atendera a conectividade de toda a
rede MME e que sua implementacao podera ser realizada em fases, a demanda
pelos itens da contratacdao poderd ser realizada de forma parcelada, o que denota
a conveniéncia de utilizar o Sistema de Registro de Precos para a presente
Contratagdo, com base no disposto no art. 3¢, inciso Il, do Decreto n? 7.892/2013.

334 A tabela a seguir apresenta, de forma detalhada, a descricio do
Objeto, a quantidade minima para garantir a manutencao das funcionalidades j3a
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em uso pela Contratante, enquanto a quantidade maxima descrita contempla itens
adicionais em cardter de reserva técnica que permitirdo atender eventuais
necessidades surgidas durante a execucdo do projeto ou ainda novas demandas
gue ocorram durante a vigéncia da Ata a ser registrada. As referidas quantidades
foram calculadas conforme levantamento técnico constante no Estudo Técnico
Preliminar.

ESTIMATIVA, JUSTIFICATIVA E CALCULO DA DEMANDA

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA (ORGAO GERENCIADOR)

DESCRICAO DOS

ITEM| METRICA BENS E QUANTI el SUANTIRAR ABLIEA LS FORMA DE CALCULO DA DEMANDA
SERVICOS MINIMA E NECESSIDADE
MAXIMA**
Software especifico para . ~
o . - 1 Unidade para atender toda a Solugdo de
. Solugdo de gerenciamento dos
1 unidade A 01 01 . ~ ITIC.
Geréncia switches da Solugdo de| . ..
riC - Sem necessidade de reserva técnica.
- 58 Licencgas para os switches de acesso (ltem
. - 7).
Licenca acessoriaa | 2 Licengas para o switch de agregacao (Item
Licenca Solugdo de Geréncia, ja 3) sasp gregac
. . e cada switch para | _ . .
2 unidade |de Switch Geren 70 76 qu .WI P .| 8 Licengas para os switches ToR (Itens 4 e 5).
. ser gerenciado precisa . . T
ciado . - 2 Licengas para switch de distribuicdo (Item
de uma unidade dessa 6)
li . ' L .
icenga - Reserva técnica informada em cada
item citado acima.
Necessario para
conectar os switches de
distribui¢do aos
Switch Aeregacs switches ToR e compor - 2 Unidades objetivando redundancia,
3 | unidade o QSFP 4%/1%(;;G 02 02 as funcionalidades conforme topologia definida em Projeto*.
inerentes a camada de - Sem necessidade de reserva técnica.
rede de distribuigcdo.
Necessario para
conectar os ativos do}- 4 Unidades objetivando redundancia.
rack que usam a}- Esses equipamentos substituirdo os switches|
interface e velocidadelcores atuais da rede corporativa que possuem
. Switch ToR SEP citada ~ao switch de[96 portas SFP,. conforme levantamento|
4 | unidade 04 04 agregacdo de formalconstante em Projeto.
10/25G . P .
segura e organizada,- Serd utilizado em topologia de 4 camadas
perfazendo as|para garantir mais controle.
funcionalidades - Sem necessidade de reserva técnica.
inerentes a camada de
ToR.
N ari . . A
ecessario . para 4 Unidades objetivando redundancia.
conectar os ativos do| . L i
- Esses equipamentos substituirdo os switches|
rack que usam . .
. . core atuais da rede corporativa que possuem
. interface e velocidade
. Switch ToR UTP . . 96 portas UTP, conforme levantamento
5 unidade 04 04 citada ao switch de A
01/10G N constante em Projeto.
agregacdo de forma C .
. - Serd utilizado em topologia de 4 camadas
segura e organizada, . .
para garantir mais controle.
perfazendo as|

- Sem necessidade de reserva técnica.

funcionalidades
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ESTIMATIVA, JUSTIFICATIVA E CALCULO DA DEMANDA

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA (ORGAO GERENCIADOR)

DESCRICAO DOS

ITEM| METRICA BENS E QUANTI el SUANTIRAR ABLIEA LS FORMA DE CALCULO DA DEMANDA
SERVICOS MINIMA E NECESSIDADE
MAXIMA**
inerentes a camada de
ToR.
Necessario para
conectar os switches de|
acesso aos switches de
Switch de agregacdo e compor as - 2 Unidades objetivando redundancia,
6 | unidade | Distribuicdo 02 02 funcionalidades conforme topologia definida em Projeto*.
10/25G inerentes a camada de[ - Sem necessidade de reserva técnica.
distribuicdo.
- 53 Switches para substituir os atuais
Necessario para existentes na rede.
conectar os dispositivos| - 5 Switches adicionais para incluir nas pilhas
7 unidade ISwitch de Acesso 58 64 conectados a rede| de andares que estdo com mais de 70% de
01G PoE+ cabeada de cada andar| ocupagdo, conforme levantamento realizado
a infraestrutura de| no ambiente da Contratante e constante em
servigos de TIC. Projeto*.
- Reserva técnica: =10%.
Necessaria para incluir|
redundancia para a
fonte de alimentagdo]
Fonte dos switches de acesso e|- 58 Unidades para atender todos os switches
8 | unidade [Adicional Switch 58 64 assim mitigar| de acesso (Item 7).
Acesso indisponibilidades  por - Reserva técnica: =10%.
queima de fonte.
Conector que sera usado o . =
. . . ~_|- 2 Conexdes entre os switches de agregacgao.
nas fibras éticas que irdo ~ . -
. - 4 Conexdes entre switches agregagdo e
. conectar os switches de| S
9 unidade Transceiver 40G 12 18 eresacio o del distribuicdo.
QSFP MM g g g, - . - Total 6 fibras x 2 transceivers em cada,
distribuicdo entre si, s
conforme constante em Projeto*.
formando a camada de - ok
S - Reserva técnica: 50%**.
rede de distribuigdo.
, - 4 Switches ToR conectados a 2 switches de
Conector que sera usado - )
. " . . |agregacdo, em um total de 6 switches com
. nas fibras oticas que irdo|, -
. Transceiver 25G . 4 interfaces cada.
10 | unidade 24 48 conectar os switches .
SFP28 MM . - Reserva técnica: 100% para atender em caso
ToR SFP aos switches de . . )
eresacio do fornecimento de switch ToR tipo
gregagdo. IStandalone.
11 | unidade Transceiver 10G 136 150 Conector que  serdl- 34 Pilhas de switches de acesso interligadas

SFP MM

usado nas fibras 6ticas

com 2 fibras cada uma ao switch de
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ESTIMATIVA, JUSTIFICATIVA E CALCULO DA DEMANDA

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA (ORGAO GERENCIADOR)

DESCRICAO DOS

ITEM| METRICA BENS E QUANTIDADE QN ABLIEA LS FORMA DE CALCULO DA DEMANDA
SERVICOS MINIMA E NECESSIDADE
MAXIMA**
que interligam as pilhas|distribuicdo, sendo que cada fibra usa 2
de switches dos andares|transceivers, conforme levantamento
Qos switches delconstante no Projeto *.
distribuicdo.
- 34 Pilhas x 2 fibras x 2 Transceiver = 136.
- reserva para switches ndo empilhado (ex:
telepresenca, videowall, switch cpd) .
- Reserva técnica: 10%**.
- Estimativas baseadas na quantidade de
Conector que serdllegados da rede, mas por questdes de
12 | unidade Transceiver 10G 02 04 us§do para interli'gar oslotimizagdo essa quanti§ade poderé1~ ser|
SFP SM switches aos diversosfalterada no decorrer da implementagdo da
dispositivos legados. Solugdo de TIC.
- Reserva técnica: 100%**.
- Estimativas baseadas na quantidade de
legados da rede, mas por questdes de
Conector que serdjotimizagdo essa quantidade podera ser
13 | unidade Transceiver 01G 08 10 usa‘do para |nterI|.gar osaltera~da no decorrer da implementagdo da
SFP MM switches aos diversos|Solugado.
dispositivos legados. - 4 x 2 gbic para cada ponta conectada no ToR
de 1 GB.
- Reserva técnica: 20%**.
- Estimativas baseadas na quantidade de
legados da rede, mas por questSes de
otimizagdo essa quantidade podera ser
. [alterada no decorrer da implementagdo da
Conector que sera -
Transceiver 01G usado para interligar os Solugdo de TIC.
14 | unidade 88 96 ) P . g - A estimativa foi baseada em cada ativo, e,
UTP RJ45 switches aos diversos . .
dispositivos legados cada ativo necessita de um RJ 45.
P & " | O switch core atual da rede possui 96 portas
UTP, sendo que 88 estdo sendo usadas para
conectar ativos.
- Reserva técnica: =10%**.
- Estimativas baseadas na quantidade de
legados da rede, mas por questdes de
Conector que  serdjotimizagdo essa quantidade podera ser
. i li | impl 3
15 | unidade Cabo 100G 08 10 usa‘do para inter |.gar osatera~da no decorrer da implementagdo da
switches aos diversos|Solugdo de TIC.
dispositivos legados. - Sdo 8 unidades em fun¢do da quantidade de
Iswitch ToR.
- Reserva técnica: 20%**.
- Estimativas baseadas na quantidade de
legados da rede, mas por questdes de
otimizagdo essa quantidade podera ser
Conector que serd . ~
sado para interligar OSalterada no decorrer da implementacdo da
16 | unidade Cabo 40G 08 10 . P .g Solugdo de TIC.
switches aos diversos T
. o - Usado para conectar a distribuigdo com o ToR
dispositivos legados. . - s
e garantir a compatibilidade de comunicagdo
entre os equipamentos.
- Reserva técnica: 20%**.
T Estimati -
17 | unidade Cabo 25G 08 10 Conector que serd stimativas baseadas na quantidade de

usado para interligar os

legados da rede, mas por questbes de




MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENAGAO DE LICITAGOES E COMPRAS

ESTIMATIVA, JUSTIFICATIVA E CALCULO DA DEMANDA

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA (ORGAO GERENCIADOR)

DESCRIGCAO DOS

ITEM| METRICA BENS E QUANTI el SUANTIRAR ABLIEA LS FORMA DE CALCULO DA DEMANDA
SERVICOS MINIMA i E NECESSIDADE
MAXIMA**
switches aos diversoslotimizagdo essa quantidade poderd ser
dispositivos legados. alterada no decorrer da implementagdo da
Solugdo de TIC.
- Usado para interligar o ToRcom o
distribuicdo.
- Reserva técnica: 20%**.
- Estimativas baseadas na quantidade de
legados da rede, mas por questdes de
Conector que serdjotimizagdo essa quantidade podera ser
18 | unidade Cabo 10G 08 10 usado para interligar oslalterada no decorrer da implementagdo da
switches aos diversos|Solugdo de TIC.
dispositivos legados. - Usado para interligar o ToRcom
o distribuicdo.
- Reserva técnica: 20%**.
. N ari . . .
Servigo de C;Criizarlc;nsta?aargo Z- 1 Unidade de servigo para todas as unidades|
19 | unidade Instalagdo de 01 01 . - ¢ . _|dos Itens 1 e 2 da Solugdo de TIC.
N configuracdo da Solugdo . -
Geréncia de Geréncia contratada. | Sem necessidade de reserva técnica.
Necessario para a
instalagdo = . . .
. ' . ¢ - - 1 unidade de servigo para cada switch da
Servico de configuracdo de todos N
. ~ . Solugdo de TIC (Itens 3,4,5,6 e 7).
20 | unidade Instalagdo 70 76 os switches| .
. - Reserva técnica conforme apresentado nos
de Switches contemplados na noval. . .
~ itens citados acima.
Solugdo de TIC
contratada.
Servico de Necessario paral- 1 servico de capacitagdo contemplando todo
Ca ac(i;ta 30 capacitagdo da equipejconteudo técnico operacional para instalagdo,
21 | unidade Tépcnica ia 01 01 técnica do MME na novalgerenciamento, controle e no uso da Solugdo
Solucio de TIC Solugdo de TIC|de TIC contratada.
¢ contratada. - Sem necessidade de reserva técnica.

* Levantamento dos dados de referéncia estd dispostos no documento SEI (0250838).
** Vale observar que para a quantidade maxima dos itens tipo transceivers foi utilizado um percentual de reserval
técnica padrdo, pois sua fung¢do é agir como um adaptador para que os switches se comuniquem com a
tecnologia de fibra dptica e as diversas velocidades do padrao Gigabit existentes nos equipamentos legados do
parque computacional do MME, podendo ocorrer no momento da implementacdo da Solugdo de TIC a
necessidade de maior numero de conectores para interligar todo legado. Do mesmo modo, ocorre com os itens
tipo Cabos que dependerdo da quantidade de dispositivos legados que precisardo destes para sua interconexao.
** Previsdo meramente estimativa e pode variar por questdes orgamentarias ou mudancas de cendrios em

relagdo ao projeto a ser implementado.

Os percentuais estipulados nas reservas técnicas representam a perspectiva de expansao da rede corporativa

para atender as demandas reprimidas e/ou crescimento da rede.

Tabela 3 - Estimativa, justificativa e calculo da demanda

3.4 Ressalta-se que a forma de cdlculo utilizada para estabelecer os quantitativos de bens a
serem adquiridos se baseou em substituir os equipamentos atualmente em uso no
ambiente tecnoldgico da Contratante, com reserva técnica, se necessdria, de modo a


https://www.mme.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=409429&id_procedimento_atual=598805&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000044&infra_hash=7e3d4f9625021c2f244172fa42a539bef5d764a3afafffd5ec080c0db79b72f7
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3.5

permitir a expansdo da rede no atendimento de demandas reprimidas ou para atender o
crescimento da rede. Da mesma forma, a quantidade de servigos de instalacdo a serem
contratados foram calculados com base na volumetria de equipamentos a serem
instalados, de forma a permitir a operacionalidade da Solucdo de TIC a ser contratada. O
servico de capacitacdo a ser contratado foi estabelecido no quantitativo de 1 turma, de
maneira a capacitar os técnicos da Contratante a operar e gerir, de modo correto e seguro,
a Solucdo de TIC contratada.

3.4.1 A estimativa final da demanda sera consolidada apds a fase de Inten¢do de Registro
de Precos -IRP, na qual o érgdo (s) e entidade (s) interessados em participar
do presente Registro de Precos irdo apresentar suas estimativas de consumo
individualizadas.

Parcelamento da Solugdo de TIC

3.5.1 O parcelamento da Solu¢dao de TIC preterida por esta Contratagdao nao se mostra
vantajoso para a Contratante, uma vez que sua divisdo podera causar
incompatibilidade técnica entre os itens que a compde, ndo se apresentando
economicamente viavel, conforme condi¢do disposta na Simula 247 do TCU, no
tocante a obrigatoriedade de admitir a adjudicacao por item e nao por preco global,
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala.

3.5.2 Por se tratar de uma Solugdo de Infraestrutura de Ativos de TIC composta por
diversos itens interligados, cada um contendo suas particularidades, mas que
integram um projeto de rede unificado, a manutenc¢do da Solu¢do de TIC como um
todo é fundamental para a garantir a compatibilidade e a qualidade dos servigos
oriundos da Solugdo de TIC implantada, uma vez que a falha de um dos componentes
pode comprometer todo o ambiente.

3.5.3 Tecnicamente, hda uma interdependéncia entre os eventos contidos nos lItens
componentes da presente Contratacdo, uma vez que osfornecedores nao
garantirem a compatibilidade entre equipamentos quando se trata de fabricantes
distintos, o que gera incertezas quanto ao correto funcionamento da Solucdo de TIC
em caso de contratacdes compostas por fabricantes distintos, bem como a
multiplicidade de empresas/fabricantes acarretaria em duvidas quanto a
responsabilidade em caso de problemas ou incidentes ocorridos na rede de ativos e
ainda poderia implicarem atrasos e conflitos na implementacdo do projeto
da Solucao de TIC.

3.5.4 Ademais, a ferramenta de gerenciamento é produzida e fabricada com base nos
produtos de seu fabricante, com funcionalidades aprimoradas para serem aplicadas
em seus produtos, o que é preciso deter o conhecimento profundo do equipamento,
pois a ferramenta de gerenciamento é responsavel pela atualizacdo de firmware,
além da correta configuracdo e administracdo de todos os switches. Como os
fabricantes possuem distintos sistemas operacionais, isso ocorre também com a sua
ferramenta de gerenciamento. Em caso de compra de diversos fabricantes, seria
preciso adquirir suas respectivas ferramentas, o que oneraria a contratacao.
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3.5.5 Da mesma forma ocorreria com a capacitacao, para cada fabricante teria que ter
uma capacitacdo e, a multiplicidade de fabricantes traria complexidade na geréncia
do ambiente, bem como o acréscimo de custos em capacitacdo e ferramenta de
gerenciamento, além ocasionar possivel incompatibilidade entre os itens.

3.5.6 Verifica-se ainda que centralizacdo da responsabilizacdo em uma Unica empresa
contratada, por tratar-se de uma Solucdo de TIC integrada de ativos de rede de alta
disponibilidade, se mostra mais adequada ndo apenas sob o prisma da
compatibilidade e doacompanhamento de problemas e solugdes, mas,
sobremaneira, para facilitar a verificacdo das causas e atribuicio de
responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execu¢do do objeto
licitado.

3.5.7 Assim, a realizacdo de procedimento licitatério por itens isolados ou lotes impediria
o alcance dos objetivos da APF, uma vez que traria problemas criticos de
interoperabilidade e responsabilizacao de fornecedores num contexto integragao de
servigos e partes para formar a solugao desejada.

3.5.8 E interessante também ressaltar que o Acérddo n2 2407/2006 TCU-Plenario admite
a possibilidade de existéncia de limitacdes de ordem técnica para o fracionamento
de contratagdes:

Acérdio n2 2407/2006 TCU-Plenario:

(...)

“59. Como é sabido, a regra do fracionamento da contratagao deve ser aplicada nas hipdteses em
que isso for possivel e representar vantagem para a Administracdo. Essa medida visa a ampliar a
competitividade, sob o pressuposto de que a redugao do porte das aquisicdes ampliaria o universo
de possiveis interessados na disputa.

60. Essa regra, contudo, podera ser mitigada em face de limites de ordem técnica, ou seja, o
fracionamento em lotes devera respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. ”

3.5.9 Diante do exposto, ndo é aconselhavel o parcelamento do Objeto desta Contratacao.
3.6 Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.6.1 A presente Contratacdo trard beneficios essenciais e importantespara a
Contratante, uma vez que promovera maior disponibilidade, seguranca e
crescimento horizontal e vertical dos ativos de rede, o que permitira a utilizacdo dos
servicos de TIC de forma eficaz, segura e inteligente.

3.6.2 Destaca-se que a Contratante podera manter uma infraestrutura de rede de alta
performance e protegida contra falhas de hardware, perda acidental ou problemas
de sistema. A comunicacdo de dados em alta performance, com integridade,
consisténcia e disponibilidade é fundamental para o funcionamento cotidiano da
Administracao, pois, na era digital, a informacao é um dos ativos mais importantes
de qualquer organizacao publica ou privada, no sentido de possuir uma estratégia
de rede de dados eficiente e gerencidvel tornou-se fundamental para a Tecnologia
da Informacao.

3.6.3 Em funcgdo disso, a pretendida Contratacao alcancara os seguintes beneficios:
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e Disponibilidade de servigos com o incremento do indice de disponibilidade dos dados de
missao critica dos sistemas;

e Confiabilidade dos usudrios com o incremento no indice de confiabilidade dos usudrios em
relacdo aos servicos de tecnologia da informacdo, uma vez que o projeto aumentara a
performance de acesso aos dados de missao critica dos sistemas;

e Produtividade dos usuarios com o incremento na disponibilidade da infraestrutura de
rede, além de melhoria da performance;

e Manutencdo da confiabilidade, estabilidade e desempenho da infraestrutura de rede
tecnoldgica do MME;

e Ampliagdo do numero de switches centrais de rede criando redundancia dos equipamentos
para garantir a alta disponibilidade dos recursos de rede da Contratante;

e Ampliacdo do numero de portas de rede para atender as demandas reprimidas de
conectividade de usuarios;

e Comunicagao de dados com alto desempenho, integridade, consisténcia e disponibilidade;

e Manutengao da infraestrutura de rede com alto desempenho e protecao contra falhas
de hardware ou conectividade;

e Possibilidade de assegurar a compatibilidade por meio de padrdes abertos que serao
solicitados nas especificagdes técnicas dos produtos a serem ofertados;

e Uniformidade, ja que todos os ativos fisicos e softwares, objetos desta Contratacdo, serao
do mesmo fabricante, assim manter-se-4 a compatibilizacdo de hardware, software e
funcionalidades entre todos os elementos da Solugao de TIC contratada; e

e Mitigacdo ao risco de indisponibilidade dos servicos de rede.

4 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Requisitos de Negdcio

4.1.1 A atualizacdo e a moderniza¢cdao continua do ambiente de TIC das organiza¢des
tornam-se fundamentais para garantir a continuidade e o alto indice de
disponibilidade das aplicacGes e servicos de TIC com desempenho, qualidade e
seguranga.

4.1.2 Em funcdo disso, a busca por Solucées de TIC robustas, modernas, ageis e intuitivas
promovem a melhoria da realizacdo das atividades institucionais.

4.1.3 A Solucdo de TIC a ser contratada proporcionara a atualizacdo da Solucdo de
Infraestrutura de Ativos de Rede implantada, de forma a possibilitar a manutencao
e a atualizacdo das funcionalidades compreendidas pela Solucdo de TIC em tela,
assim como o incremento da disponibilidade dos recursos de rede e da
conectividade, a fim de garantir a continuidade da realizacdo das atividades
institucionais legais, no ambito da Geologia, Mineracdo e Transformacdo Mineral,
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4.2

4.3

Energia Elétrica, Planejamento Energético e Petrdleo, Gas Natural e Combustiveis
Renovaveis.

Requisitos de Capacitacao

4.2.1 O servico de instalacao fisica, bem como a configuracdo para operacionalizacdo da
Solucdo de TIC em questdo sera realizado pela Contratada, conforme Ordem de
Servico ou de Fornecimento de Bens - OS/OFB emitida pela Contratante, e sera
acompanhado pela equipe técnica da Contratante, a qual recebera uma passagem
de conhecimento introdutério relativo a tecnologia durante a prépria configuracao
da Solucao de TIC.

4.2.2 A critério da Contratante, apds a instalacdo e configuracdo de toda Solucdo de TIC,
serd ministrado o curso de capacitacdo técnica abrangendo os itens da Solucdo de
TIC contratada, no intuito de realizar o repasse de conhecimento necessdrio para
que a equipe da Contratante tenha dominio da opera¢ao das funcionalidades da
Solucdo de TIC contratada, de acordo com critérios estabelecidos na Ordem de
Servico ou de Fornecimento de Bens - OS/OFB.

4.2.3 Demais especificacOes relacionadas a capacitacdo técnica estdo apresentadas deste
Termo de Referéncia, ANEXO | - Detalhamento da Especificacdo do Objeto, Item 21.

Requisitos Legais

4.3.1 O presente Termo de Referéncia - TR foi elaborado de acordo com o Ordenamento
Juridico Nacional que regulamenta o processo de aquisi¢des para a Administracdo
Publica, Lei n28.666, de 21 de junho de 1993, e constitui peca integrante,
indispensavel e inseparavel do processo Licitatério, com a finalidade de viabilizar a
Contratacdo da Solucdo de TIC descrita neste documento e seus anexos.

4.3.2 Concomitantemente, este TR esta alinhado aos preceitos estabelecidos nos
seguintes dispositivos legais explicitados a seguir:

Lei n2 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispde sobre a capacitacdo e a competitividade
do setor de informatica e automacado e da outras providéncias;

Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o artigo 37, inciso XXI da Constituicdo
Federal e institui normas gerais para licitagcdes e contratos da Administracao Publica;

Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade
de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias;

Decreto n? 10.024/2019, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta o Pregdo, na forma
eletronica, para aquisicao de bens e servicos comuns e da outras providéncias;

Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, altera dispositivos das Leis n2% 8.212 e
8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
pelo Decreto-Lei n25.452, de 12 de maio de 1943, da Lei n? 10.189, de 14 de fevereiro de
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2001, da Lei Complementar n2 63, de 11 de janeiro de 1990 e revoga as Leis n2s 9.317, de
5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999;

Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos
de informatica e automacdo pela Administracdo Publica Federal direta ou indireta, pelas
fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o
controle direto ou indireto da Uniao;

Instrugdo Normativa STI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010 - Disp&e sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011 - Dispde sobre o Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacao — SISP, do Poder Executivo Federal;

Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 3° da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promog¢ao do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contrata¢Ges realizadas pela administragdo
publica federal e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administracao
Publica — CISAP;

Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - Regulamenta o Sistema de Registro de Precos
previsto no art. 15 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, com alterac¢des;

Decreto n2 9.488, de 30 de agosto de 2018 - Altera o Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de
2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993, e o Decreto n2 7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispde sobre
o Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP, do Poder
Executivo federal;

Decreto n? 8.184/2014, de 17 de janeiro de 2014 - Estabelece a aplicacdo de margem de
preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da administracdo publica federal para
aquisicao de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagao, para fins do
disposto no art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

Portaria MME n? 679, de 29 de dezembro de 2014 - Institui a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicacdo do MME;

Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 1, de 10 de maio de 2016 - DispGe sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal;

Portaria n? 20, de 14 de junho de 2016 - DispGe sobre orientacdes para contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias;

Instru¢do Normativa SG/MPDG n?2 05, de 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras
e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta
no dmbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;
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e Decreton29.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execucdo indireta, mediante
contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

e Decreton?29.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacdo, dispde sobre a governanca da segurancga da informacao, e altera o Decreto n?
2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitacdo nos casos que
possam comprometer a seguranga nacional;

e Portaria n2 778, de 4 de abril de 2019 - Dispde sobre a implantacdo da Governanca de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo nos orgaos e entidades pertencentes ao Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal —
SISP;

e Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019 — Dispde sobre o processo de
contratacdo de STI pelos Orgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tl - SISP, e alteracgdes;

e Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 05 de agosto de 2020 — Dispde sobre os
procedimentos administrativos para a realizacao de pesquisa de pregos para a aquisi¢cao de
bens e contratacao de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta
autdrquica e fundacional;

e Instrucdo Normativa SGD/ME n2 31, de 23 de marco de 2021 — Altera a Instrugdo
Normativa n? 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacao de
solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo — TIC pelos dérgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administra¢cdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao — SISP
do Poder Executivo Federal; e

e Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 40, de 22 de maio de 2020 — Dispde sobre a elaboragdo
dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisicdo de bens e a contratacao de
servicos e obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

4.3.3 Da Aplicabilidade do Decreto n? 7.174/2010, art. 3¢:

a) Inciso | - As normas e especificacGes técnicas a serem consideradas na licitacdo -
Constam no Apéndice | - Detalhamento da Especificacdo do Objeto.

b) Inciso Il
e Seguranca para o usuario e instalacdes - N3o se aplica ao objeto da pretendida Contratacao;
e Compatibilidade eletromagnética - Ndo se aplica ao objeto da pretendida Contratacdo; e
e Consumo de energia - Ndo se aplica ao Objeto da pretendida Contratagdo.

c) Inciso lll - Exigéncia contratual de comprovacdo da origem dos bens importados
oferecidos pelas licitantes e da quitacdo dos tributos de importacdo a eles
referentes, que devera ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob
pena de rescisdo contratual e multa - A Contratada devera comprovar, se cabivel
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ao Objeto, a origem dos bens importados ofertados e a quitacdo dos tributos
referentes a importacdo, no momento da entrega do objeto, sob pena de
rescisdo contratual, multa e responsabilizacdo da Contratada pelos danos
eventualmente causados.

d) Inciso IV - As ferramentas de afericdo de desempenho que serdo utilizadas pela
Administragao para medir o desempenho dos bens ofertados quando for o caso
-A metodologia de afericdo e o indice de desempenho exigido estdo
especificados no respectivo APENDICE |- Detalhamento da Especificagio do
Objeto.

4.3.4 Os bens e servicos que constituem o Objeto deste Termo enquadram-se no conceito
de comuns, nos termos da Lein210.520, de 17 de julho de 2002, em que os requisitos
técnicos sdo suficientes para determinar o conjunto da Solucdo de TIC escolhida,
constatando-se, ainda, que esta é fornecida por mais de uma empresa no mercado
especializado.

4.4 Requisitos de Manutengao

4.4.1 Os servicos poderao ser prestados pela Contratada ou por representante indicada
pela Contratadaou pelo fabricante da Solu¢do de TIC, sem prejuizo a
responsabilidade integral da Contratada quanto aos atendimentos dos niveis de
servigo.

4.4.1.1 Entende-se por garantia ou suporte ou manutengao, doravante denominada
unicamente como garantia, toda atividade do tipo corretiva ndo periddica
gue variavelmente poderd ocorrer durante todo o periodo de garantia da
Solucdo de TIC, em que esta possui suas causas em falhas e erros
no software/hardware e trata da correcdo dos problemas atuais e ndo
iminentes de fabricacdo destes. Essa garantia inclui os procedimentos
destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo os servicos e
produtos ofertados, tais como:

e Do hardware: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente de falhas de
fabricacdo no hardware, fornecimento de pecas de reposicdo, substituicdo
de hardware defeituoso por defeito de fabricacdo, atualizacdo da versdo
de drivers e firmwares, correcdo de defeitos de fabricacdo, ajustes e reparos necessarios,
de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados; e

e Do software: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente de falhas de
desenvolvimento do software, atualizacdo da versao de software, correcao de defeitos de
desenvolvimento do software, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas
do fabricante para os recursos utilizados.

e Quanto as atualizagdes pertinentes aos softwares: Entende-se como atualizacdo o
provimento de toda e qualquer evolucao de software, incluindo
correcOes, patches, fixes, updates, service packs,
novas releases, versions, builds, upgrades, englobando inclusive versdes ndo sucessivas,
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nos casos em que a solicitacao de atualizacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de
garantia do contrato.

4.4.2 A Contratada fornecerd e aplicard pacotes de correcao, em data e hordrio a serem
definidos pela Contratante, sempre que forem encontradas falhas de laboratério
(bugs) ou falhas comprovadas de seguranca em software ou firmware dos aparelhos
gue integrem o objeto do contrato.

4.4.2.10 atendimento deste requisito estara condicionado a liberagdao pelo
fabricante dos pacotes de correcdo e/ou novas versdes de software.

4.4.3 E facultado a contratada a execucdo, ao seu planejamento e disponibilidade, de
garantia do tipo preventiva que pela sua natureza reduza a incidéncia de problemas
gue possam gerar garantia do tipo corretiva. As manutencdes do tipo preventiva ndo
podem gerar custos a Contratante.

4.4.4 A manutencdo técnica do tipo corretiva serd realizada sempre que solicitada pelo
Contratante por meio da abertura de chamado técnico diretamente a Contratada ou
a outra informada pela Contratada, via telefone com niimero do tipo “0800", caso a
Central de Atendimento esteja fora de Brasilia-DF ou Internet ou e-mail ou fax ou
outra forma de contato.

4.4.5 Os servigos de garantia incluem:

Solucdo de problemas relativos a indisponibilidade da Solugdo de TIC decorrentes de
problemas de fabricacdao e desenvolvimento;

Solucdo de falhas ou defeitos no funcionamento, incluindo a instalacdo de arquivos para
corregao dos erros;

Esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento e operag¢do da Solugdo de TIC; e
Instalacdo de novas versdes ou atualizagbes e patches.

4.4.6 A Contratada devera disponibilizar a central atendimento 8 (oito) horas por dia, 5
(cinco) dias da semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, e equipe com
conhecimentos sélidos no funcionamento e operacdo da Solucdo de TIC e de gestdo.

4.4.7 O servico de garantia devera disponibilizar os seguintes tipos de atendimento:

Nivel | - Atendimento Telefonico (Help Desk): chamados abertos por meio de ligacdo
telefonica ou e-mail ou outra forma de contato, em regime de 8x5: 8 horas por dia, 5 dias
da semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriado. Esse servico devera atender demandas
dos usudrios referentes ao funcionamento da Solucdo, que decorram de problemas de
funcionamento ou pedidos de informacdes relacionadas a solu¢do contratada.

Nivel Il - Atendimento Remoto: atendimento remoto de chamados de suporte técnico por
meio de tecnologia disponibilizada pela Contratante, mediante prévia autorizacdo e
seguindo os padrdes de seguranca da Contratante, objetivando analise e solucdo remota
dos problemas apresentados.
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Nivel Il - Atendimento Presencial (On-Site): atendimentos técnicos realizados nas
dependéncias da Contratante, por meio de visita de técnico especializada, com a finalidade
de resolver demandas abertas no Help Deske ndo solucionadas pelo atendimento
telefénico e/ou remoto.

4.4.8 Toda garantia devera ser solicitada inicialmente via Help Desk (Nivel 1), ficando a
transferéncia do atendimento para o Atendimento Remoto (Nivel Il) condicionada a
autorizacdo da Contratante.

4.4.9 Toda garantia solicitada inicialmente via Help Desk (Nivel 1), deverd ser
transferida para o Atendimento Presencial (Nivel lll) guando o atendimento do Help
Desk nao for suficiente para a solucao do problema sem a intervencao presencial de
um técnico.

4.4.10 Os prazos para a prestacdo dos servicos deverdo garantir a observancia ao
atendimento do seguinte Acordo de Niveis de Servicos - ANS e sua severidade,
conforme descrito nos Itens 4.4.10.1 a 4.4.10.5 deste Termo.

4.4.10.1 Severidade Urgente — Solugao de TIC totalmente inoperante.

4.4.10.1.1 Prazo maximo de inicio de atendimento de até 04 horas Uteis,
contadas a partir do horario de abertura do chamado; e

4.4.10.1.2 Prazo mdaximo de resolugao do problema de até 24 horas Uteis,
contadas a partir do inicio do atendimento.

4.4.10.2 Severidade Importante — Solugcdo de TIC parcialmente inoperante —
Necessidade de suporte na Solugdo de TIC com a interrupgdo de
funcionamento desta.

4.4.10.2.1 Prazo maximo de inicio de atendimento de até 24 horas Uteis,
contadas a partir do horario de abertura do chamado; e

4.4.10.2.2 Prazo maximo de resolucdo do problema de até 48 horas uteis,
contadas a partir do inicio do atendimento.

4.4.10.3 Severidade Normal — Solucdo de TIC ndo inoperante, mas com problema
de funcionamento — Necessidade de suporte na Solucdo sem a
necessidade de interrupg¢do de funcionamento desta.

4.410.3.1 Prazo maximo de inicio de atendimento de até 48 horas Uteis
contadas a partir do horario de abertura do chamado; e

4.4.10.3.2 Prazo maximo de resolucdo do problema de até 96 horas uteis
contadas a partir do inicio do atendimento.

4.4.10.4 Severidade Externo —Solucdo de TIC inoperante, de forma parcial ou total,
fruto de falha de elemento de hardware e/ou software nio fornecido pela
Contratada. Nesse caso, ficam suspensos todos os prazos de atendimento
até que a Contratante resolva os problemas externos que provocam a
inoperancia desta. Apds a Contratante disponibilizar o ambiente de forma
estavel para a reativacdo da Solucdo de TIC, a Contratada realizara
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avaliacdo da extensdo do dano a Solucdo de TIC e as partes definirdo em
comum acordo o prazo para a reativacdo desta. Caso seja necessaria a
reinstalacdo da Solucdo de TIC, a reinstalacdo serd realizada por meio
de os servicos compativeis do Catalogo de Servicos.

4.4.10.5 Severidade Informagao — Solicita¢des de informacdes diversas ou dividas
sobre a Solugdo de TIC.

4.4.10.5.1 O prazo maximo de resposta é de até 3 (trés) dias uteis,
contados a partir da data de abertura da ocorréncia.

4.4.11 Um chamado técnico somente poderd ser fechado apdés a confirmacdao do
responsavel da Contratantee, o término de atendimento dar-se-4 com a
disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no
local onde ele estd instalado.

4.4.12 Na abertura de chamados técnicos, serao fornecidas informag¢des como nimero de
série, quando aplicdvel, anormalidade observada, nome do responsdvel pela
solicitacdo do servico e versao do software utilizada e severidade do chamado.

4.4.13 A severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que esta foi
erroneamente aplicada, passando a contar no momento da reavaliagdo os novos
prazos de atendimento e solucao.

4.4.14 A Contratada podera solicitar a prorrogacao de qualquer dos prazos para conclusdo
de atendimentos de chamados, desde que a faga antes do seu vencimento e
devidamente justificada.

4.4.15 Os tempos de inicio de atendimento e de solu¢ao do problema se aplicam para
chamados com atendimento na cidade de Brasilia/DF, em que para outras cidades,
deverd ser adicionado ao tempo de inicio de atendimento e de solucdo do
problema os valores constantes na Tabela disposta abaixo.

QUADRO DE AJUSTE DE TEMPO
LOCAL DE ATENDIMENTO TEMPO ADICIONAL
Qualquer capital das unidades federativas do Brasil 08 horas uteis
Municipio distante da capital do estado em até 50 km 14 horas uteis
Municipio distante da capital do estado em até 150 km 20 horas uteis
Municipio distante da capital do estado em até 250 km 26 horas Uteis
Municipio distante da capital do estado acima de 250 km 32 horas Uteis

Tabela 4 - Quadro de Ajuste de Tempo

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 A tabela a seguir explicita o prazo para a entrega dos bens contratados, ltens 1 a
18, e o inicio da prestacao dos servicos contratados, Itens 19 a 21.

REQUISITOS TEMPORAIS DA CONTRATACAO
ITEM DESCRICAO PRAZO DE ENTREGA DE BENS E/OU INiCIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
IAté 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.

1 [Solugdo de Geréncia




MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENAGAO DE LICITAGOES E COMPRAS

Até 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.
IAté 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.
Até 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.
Até 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.
IAté 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.
IAté 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.
Até 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.
Até 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.
IAté 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.
IAté 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.
Até 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.
IAté 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.
IAté 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.
Até 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.
Até 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de

2 Licenga de Switch Gerenciado

3 [Switch Agregagdo QSFP 40/100G

4  [Switch ToR SFP 10/25G

5  |Switch ToR UTP 01/10G

6  |Switch de Distribuicdo 10/25G

7 Switch de Acesso 01G PoE+

8 Fonte Adicional Switch Acesso

9 Transceiver 40G QSFP MM

10 |Transceiver 25G SFP28 MM

11 |Transceiver 10G SFP MM

12 |Transceiver 10G SFP SM

13 |Transceiver 01G SFP MM

14 |Transceiver 01G UTP RJ45

15 |Cabo 100G

1 4

6 [Cabo40G Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.

17 lcabo 25G IAté 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.

18 |cabo 106G IAté 60 (sessenta) dias corridos, contados da emissdo de Ordem de Servico ou de

Fornecimento de Bens (OS/OFB) pela Contratante.

IAté 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados da data do recebimento dos Itens 1 e 2,
ou conforme definido em OS/OFB.

IAté 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados da data do recebimento dos Itens 3 a
18, ou conforme definido em OS/OFB.

Servigo de Capacitagdo Técnica na |Até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do recebimento dos Itens 19 e 20, ou
Solugdo de TIC conforme definido em OS/OFB.

19 [Servigo de Instalagdo de Geréncia

20 [Servigo de Instalagdo de Switches

21

Tabela 5 - Requisitos temporais da Contratagdo

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 A Contratada deverd atender as legislacGes vigentes, principalmente a Instrucdo
Normativa GSI/PR n2 01, de 13/06/2008, do Gabinete de Seguranca Institucional
da Presidéncia da Republica, a qual disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacao
e Comunicacdes na Administracdo Publica Federal, bem como ao Decreto n? 3.505,
de 13 de junho de 2000, que institui a Politica de Seguranca da Informacdo nos
orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal.

4.6.2 A Contratada deverd conhecer e atender todas as normas, as politicas e os
procedimentos de seguranca estabelecidos pela Contratante para execucgdao do
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contrato, dentro do contexto das diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranga
da Informacdo da Contratante, Portaria n2 679-MME/GM, de 29 de dezembro de
2014.

4.6.3 Quanto ao acesso fisico no ambiente da Contratante, a Contratada devera:

a) Credenciar junto a Contratante seus profissionais, caso seja necessario o acesso as
instalacdes da Contratante para prestacdo de servicos, em que tal acesso estara sujeito
as normas internas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias; e

b) Identificar qualquer equipamento da Contratada que venha ser instalado nas
dependéncias da Contratante, com a utilizacdo de placas de controle patrimonial, selos
de seguranca, dentre outros.

4.6.4 Quanto ao Sigilo e Confidencialidade, a Contratada devera:

c) Conhecer e assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo antes de iniciar a execuc¢do do
contrato, conforme modelo constante no APENDICE Ill deste Termo;

d) Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacado acerca de os bens e os servigcos Objeto deste Termo, sem prévia autorizacao
da Contratante;

e) Garantir a seguranca das informag¢des da Contratante e se comprometer a nao divulgar
ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido ou tido ciéncia
no curso da prestagdo dos servigos, a menos que seja autorizado formalmente e por
escrito; e

f) Observar, rigorosamente, todas as normas e os procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da Contratante.

4.6.5 A Contratada devera se responsabilizar pelo fornecimento da Solugao de TIC
contratada, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e
prejuizos que, por dolo ou sua culpa ou de seus empregados, prepostos, ou
terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou
provocar a Contratante.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1 Cabera aos profissionais da Contratada, quando nas dependéncias da Contratante:

a) Agir de maneira ética e profissional, exercendo suas atribuicdes com rapidez, perfeicao e
rendimento;

b) Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

c) Respeitar a capacidade e as limitacGes individuais de todos os usuarios, sem qualquer
espécie de preconceito ou distincdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
cunho politico e posi¢do social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

d) Estar devidamente identificado com o cracha da Contratada;



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENAGAO DE LICITAGOES E COMPRAS

e) Respeitar as especificacOes técnicas do hardware, a fim de evitar a sobrecarga de
equipamentos ou dispositivos elétricos, observando o uso racional de energia; e

f) Observar sempre as melhores praticas de configuracdo de software e sua aderéncia ao
ambiente de infraestrutura existente.

4.7.2 A Contratada deverd atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental, tais como as recomendagdes contidas no Capitulo Il - Dos Bens
e Servicos da Instru¢do Normativa n? 01/2010 STI/MPOG, as disposi¢cdes
constantes no Decreto n? 7.746/2012, que estabelecem critérios, praticas e
diretrizes para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e na Lei n2
12.305/2010, que institui a Politica de Residuos Sdlidos, no que couber.

4.7.3 AcContratadadeverd observar o menor impacto sobre recursos naturais como flora,
fauna, ar, solo e dgua, dando preferéncia a materiais, tecnologias e matérias primas
de origem local, no sentido de promover:

e Maior eficiéncia na utilizagcdo de recursos naturais como agua e energia;
e Maior geragdao de empregos, preferencialmente, com mao de obra local;
e Maior vida util e menor custo de manutencao do bem e da obra;

e Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre os recursos naturais; e

o Verificagao da origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
nos servigos e nas obras.

4.7.4 O ambiente fisico da Contratada, para fins de execug¢do do servico, devera ser
compativel com o disposto na NR17 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE e
na recomendacgdo técnica DSST n2 01/2005 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.

4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1 Sao caracteristicas necessarias a todos os equipamentos constantes deste Termo
de Referéncia:

a) Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e estar em linha de fabricacdo na
data de entrega da Solucdo de TIC.

b) Deverdo possuir homologacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes- ANATEL com
validade indeterminada, quando aplicavel.

c¢) Nenhum dos hardwares e softwares ofertados na composicdo dos Itens deverdo estar
listados como “End of sale” e/ou “End of life” por seus respectivos fabricantes até a data
da abertura das propostas.

4.8.2 A Solucdo de TIC ofertada devera contemplar e atender, no minimo, os requisitos
técnicos especificados no APENDICE | - Detalhamento da Especificacdo do
Objeto deste Termo de Referéncia.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementagao
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49.1 A Contratada devera apresentar a Contratante o Projeto de Instalacdo -
Pl referente aos itens da Solucdo de TIC contratada, o qual devera conter lista de
equipamentos e servicos que compdem a Solucdo de TIC contratada, o
memorial descritivo, a metodologia dos servicos contratados, o cronograma de
execucdo do projeto, os limites e restricdes do projeto, os riscos envolvidos, os
requisitos do projeto, croquis e plantas de instalacdo, o plano de execucdo,
a topologia fisica e légica, o detalhamento da configuracdo do equipamento, o
relatorio de vistoria, os planos de migragdo/ativacdo, o plano de retornoe
qguaisquer outras informacdes solicitadas pela Contratante.

4.9.2 O Projeto Provisério de Instalacdo - PPl referente aos Itens da Solucdo de TIC
contratada deverd ser entregue em até 30 (trinta) dias corridos apds emissdo da
OS/OFB pela Contratante.

4.9.3 O PPl entregue deverd ser aprovado pela equipe técnica da Contratante antes da
data de inicio dos servigos de instalacgdo.

4.9.4 A Contratada devera entregar o Projeto Definitivo de Instalagao - PDI, (“As Built”),
em até 5 (cinco) dias Uteis ap0ds a instalagdo, o qual por sua vez devera contemplar
todas as informagdes constantes previamente do PPI, juntamente com as
configuragbes, os parametros e os ajustes, que se mostraram necessarios no
momento da instalacdo de fato dos ativos de rede.

4.10 Requisitos de Implantagao

4.10.1 A Contratada sera responsavel pelo fornecimento, implantagdo, integracao,
configuracado e testes da Solugao de TIC contratada.

4.10.2 Devera ser realizada uma reunido de alinhamento online ou on-site para discutir os
procedimentos de instalagdo dos Itens contratados.

4.10.3 A implantac¢do da Solugao de TIC contratada compreende atividades como:
e Instalacdo de todos equipamentos e softwares ofertados;
e Instalacdo de licencas, caso necessario;
e Configuracdo de rede;
e Configuragao de alta disponibilidade, no que couber;
e Configuracdo de identificacdo de usuario;
e Configuracdo das politicas de seguranca; e
e Testes de validacdo da instalacdo e configuracao.

4.10.4 As atividades de instalacdo e configuracdo da Solucdo de TIC contratada
deverdo ser realizadas em local e horario a ser definido pela Contratante, podendo
tais procedimentos ser executados em feriados ou finais de semana e em horario
noturno.
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4.11

4.10.5

4.10.6

4.10.7

4.10.8

4.10.9

A Contratada deverd fornecer documentacdo completa dos procedimentos de
instalacdo e configuracdo dos componentes da Solucdo de TIC contratada no
ambiente de TIC da Contratante.

A Contratada devera fornecer a ultima versao disponivel das licencas de uso dos
softwares ofertados, observando as caracteristicas, condi¢des, quantidades e
especificacdes constantes deste Termo.

Serdo por conta da Contratada as despesas com o frete, transporte, seguro e
demais custos advindos da entrega dos produtos.

Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificacdo técnica, falhas de
componentes, defeitos de fabricacdo e operacdo ou qualquer outro defeito
apresentado durante o transporte, a entrega ou a instalacdo dos equipamentos,
fica a Contratada obrigada a providenciar a substituicdo do equipamento, no prazo
do subitem 4.5.1, sujeitando-se a Contratada as penalidades previstas na legislacdo
vigente e nesse Termo.

A Contratada deverad realizar a implantacdo assistida, acompanhada pelos técnicos
da Contratante.

4.10.10 A Contratada sera responsdvel por prover todo e qualquer ferramental

necessario a execucdo da atividade e, ndo deverdo incorrer quaisquer 6nus a
Contratante para a realiza¢ao dessas atividades.

4.10.11 A ocorréncia de impactos no ambiente ndo planejados estara sujeita a aplicacdo

de multas e glosas com base no disposto no contrato.

Requisitos de Garantia e Manutencgao

4.11.1

4.11.2

4.11.3

4114

A Contratada devera fornecer garantia e suporte para os itens ofertados, em
conformidade com o Item 4.4. Requisitos de Manutenc¢do (Garantia e Suporte)
deste Termo.

Para os equipamentos fornecidos e instalados e os servigos a eles relacionados
Objetos deste Termo de Referéncia, devera ser abrangida a garantia contra
defeitos de fabricacdo, defeitos técnicos ou impropriedades, pelo periodo de 60
(sessenta) meses para os Itens1 a 14 e pelo periodo de 12 (doze) meses para
os Itens 15 a 18, a contar da data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo
de cada Item contratado. Para os itens 19 a 21, ndo aplicar-se-a garantia.

A substituicdo de pecas, componentes ou equipamentos que constam deste Termo
devera ser efetuada com material original novo, de primeiro uso e de modelo igual
ou superior ao danificado, as expensas da Contratada, para o endereco registrado
da Contratante e passard a ser propriedade da Contratante, devendo a peca, o
componente ou o equipamento ser imediatamente incluido no contrato de
manutencdo vigente em substituicdo ao equipamento danificado.

Uma vez notificada, a Contratada realizard a reparacdo ou a substituicdo dos bens
gue apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a
partir da data de constatacdo do vicio ou defeito do equipamento.
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4.11.5 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada da
Contratada, aceita pelo Contratante.

4.11.6 Na hipdtese do subitem acima, a Contratada deverd disponibilizar o equipamento
equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para
utilizacdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a
continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugao dos reparos.

4.11.7 Durante o periodo de garantia, as despesas com a desmontagem, a montagem, a
substituicdo de partes ou de equipamentos como um todo e o transporte para o
atendimento das condicOes previstas neste Iltem, correrdo por conta do licitante
vencedor, ndo cabendo a Contratante quaisquer 6nus.

4.11.8 A Contratada deverd prestar servicos de manutencdo e suporte técnico em periodo
integral, com atendimento imediato em caso de defeito, falha nos bens adquiridos
no ambito desta contratacdo, conforme as condi¢des deste Termo de Referéncia.

4.11.9 A Contratada deverd prestar o servico de manutencao e de assisténcia técnica para
todos os equipamentos Objeto desta Contratacdao pelo periodo de 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia do contrato
ou garantia técnica, salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas.

4.11.10 A Contratada devera oferecer o servico de manutenc¢do e suporte técnico com
servico de atendimento telefénicolocal, a cobrar ou 0800, e-
mail, website ou chat do fabricante ou da empresa autorizada, em qualquer caso
em portugués.

4.11.11 Todas as solicitacdes feitas pela Contratante deverdo ser registradas pela
Contratada em um sistema informatizado para acompanhamento e controle da
execucao dos servigos.

4.11.12 O acompanhamento da presta¢ao de servico devera ser realizado por meio de um
numero de protocolo fornecido pela Contratada, no momento da abertura da
solicitacao.

4.11.13 A Contratada devera prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitadas por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato.

4.11.14 Os servicos de manutencdo e suporte técnico foram contemplados em conjunto
com os servicos de garantia técnica e deverdo ser executados de acordo com os
prazos estabelecidos no Item 4.4- Requisitos de Manutencdo (Garantia e
Suporte), deste Termo de Referéncia.

4,11.15 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo
depois de expirada a vigéncia contratual.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.13

4.14

4.12.1

A Contratada deverd possuir experiéncia profissional comprovada nos servicos
correlatos a Solucdo de TIC desta Contratacao, a saber:

Servicos de instalacdo, configuracdo, migracdo e repasse de conhecimento;

Servicos de manutencao e suporte técnico envolvendo os produtos de hardware e
software; e

Servicos de garantia do fabricante.

4.12.2

Todos os equipamentos e servigos que compdem a Solucdo de TIC serdo mantidos
pela Contratada, sendo gerenciados por profissionais capacitados, devendo ser
de responsabilidade desta aferir a experiéncia de seus profissionais para
execucdo adequada dos servicos, de modo a cumprir os niveis de servicos
acordados.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1

4.13.2

4.13.3

4.13.4

A Contratada deverd possuir, no momento da assinatura do contrato,
profissionais com nivel superior e habilitados tecnicamente para atuar na Solugao
de TIC contratada.

Deverad ter, no minimo 02 (dois) técnicos profissionais capacitados e certificados
pelo fabricante, envolvendo os produtos de hardware e software da Solugao de
TIC contratada.

A comprovacdo de que os profissionais compdem o quadro permanente da
Contratada se fara mediante a apresentacdao de cépia da Carteira de Trabalho
(CTPS) ou do contrato social, no caso de sécio, ou contrato de prestacdo de
servicos pelo prazo de vigéncia do contrato.

A equipe técnica da Contratante, em conjunto com a equipe técnica da
Contratada, procedera a instalacdo e a configuracdao dos equipamentos que
compdem a Solugao de TIC contratada.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1

4.14.2

4.14.3

A execucao dos servicos de fornecimento, instalacdo, suporte ao objeto da
presente contratacdo observard o modelo de execucdo baseado em 6 (seis)
etapas: inicializa¢cdao, execuc¢ado, controle, pagamento, suporte e encerramento.

A inicializacdao do contrato consiste na realizacao da reunido inicial, realizacao de
vistorias e levantamentos de informacdes para subsidiar a elaboracdo do Projeto
de Instalacdo.

A execucdo consiste na emissdo das Ordem (ns) de Servicos ou fornecimento de
bens, entrega e aprovacdo do projeto de instalacdo, fornecimento e instalacdo
dos equipamentos, configuracdo e realizacdo da capacitacao.
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4.14.4 O controle consiste no acompanhamento e supervisdo dos servicos bem como da
emissdo apos a execucao do Termo de Recebimento Provisério - TRP e Termo de
Recebimento Definitivo - TRD, observando a avaliagcdo dos niveis de servicos.

4.14.5 O pagamento consiste no recebimento da nota fiscal apds emissao do TRD, ateste
e realizacdo do pagamento.

4.14.6 O suporte consiste na abertura de chamados, atendimento e resolucdo de
eventuais problemas ou solicitacdo de informacoes.

4.14.7 O encerramento contratual consiste na emissao do termo de encerramento do
contrato, assim que ocorra a finalizacdo da vigéncia contratual.

4.15 Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.15.1 A Contratada deverd conhecer e atender todas as normas, politicas e
procedimentos de seguranca estabelecidos pela Contratante, dentro do contexto
das diretrizes estabelecidas pela sua Politica de Seguranca da Informacao.

4.15.2 A Contratada deverd manter sigilo de todos os dados ou informacgbes da
Contratante, obtidas em fun¢ao da execug¢ao do objeto contratado.

4.15.3 0O acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias da Contratante estara
sujeito as normas internas, referentes a identificacdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias.

4.15.4 A Contratada deverad alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados
para a execugao dos servigos contratados.

4.15.5 A Contratada devera manter as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas
durante toda a vigéncia do contrato.

4.15.6 A Contratada deverd garantir a seguranca das informag¢des da Contratante e se
compromete a nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informagdes que tenha recebido desta no curso da prestacdo dos servigos, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.15.7 A Contratada somente fara uso de informacdes obtidas da Contratante para
finalidades ndo previstas no contrato se previamente autorizada, de forma
expressa pela Contratante.

4.15.8 A Contratante sera responsavel pela destinacdo das informacgdes fornecidas por
meio da execucdo do objeto do contrato.

4,159 A Contratada, nos termos da Lei, deverd observar rigoroso sigilo quanto a
documentacdo recebida e manipulada e aos servicos gerados e executados.

4.15.10 Em relacdo a Politica de Seguranca da Informacdo da Contratante, a Contratada
devera:

e Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas sobre todo e
guaisquer assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros de que
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4.16

tomarem conhecimento em razdo da execucdo do Objeto deste Termo de Referéncia,
devendo orientar seus empregados nesse sentido;

N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato sem a prévia e expressa
anuéncia da Contratante;

N3do veicular publicidade acerca de os servicos contratados sem a prévia autorizacdo
formal da Contratante;

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo da vigéncia ou rescisdo
do contrato, as informacdes relativas a Politica de Seguranca adotada pela Contratante; e

Ndo efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
Contratada para outras entidades, fabricantes, técnicos, subempreiteiros, entre outros,
sem a anuéncia expressa e por escrito da drea administrativa da Contratante.

4.15.11

4.15.12

4.15.13

4.15.14

4.15.15

4.15.16

4.15.17

Ndo serdo permitidas a cessdo, a citacdo ou qualquer referéncia publica a
nenhum dos trabalhos realizados, com a excecdao dos autorizados pela
Contratante.

Deverd ser celebrado o Termo de Confidencialidade de Informacdes entre a
Contratada e a Contratante para garantir a seguranga das informagdes.

A Contratada, apds a assinatura do contrato, por meio de seu representante,
assinara Termo de Confidencialidade da Informagdo, em que se responsabilizara
pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informacgdes a que possa ter
acesso em decorréncia da Contratacdo em tela.

Além do termo citado no Item anterior, a Contratada devera apresentar, para
cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto da presente
Contratacdo, o Termo de Ciéncia, em que seus profissionais declaram estar
cientes das responsabilidades pela manutencao de sigilo e confidencialidade.

A Contratada devera apresentar a definicao de processo de gestdo de riscos de
SIP - Seguranc¢a da Informacdo e Privacidade que envolvam a Solugao de TIC
contratada.

Deverdo ser observados, no que couber, os aspectos previstos no Item 7.2 da
IN/SGD/ME n2 31/2021, quanto aos requisitos e obrigacdes de SIP.

A Contratante deverd conter no contrato sancdes administrativas pelo
descumprimento dos Requisitos de Seguranca da Informacdo e de Privacidade
expressos neste Termo, conforme disposto na IN/SGD n2 31/2021, Item 7.4.

Requisitos de Agrupamento em Lotes

4.16.1

O agrupamento dos itens em grupos ou lotes considerou questdes técnicas, bem
como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competitividade,
uma vez que existem no mercado varias empresas com capacidade de fornecer
os produtos na forma em que se encontram agrupados neste TR. O agrupamento
encontra ainda justificativa em decisOes ja deliberadas pelo Tribuna de Contas da
Unido - TCU, tais como, o Informativo n2 106 do TCU a qual descreve a decisao
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4.16.2

que “A aquisicdo de itens diversos em lotes deve estar respaldada em critérios
justificantes”, adotando o entendimento do Acérdio do TCU n?
5260/2011, 1a Camara, de 06 de julho de 2011, que decidiu que “Inexiste
ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de adjudica¢do por lotes, e ndo
por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza
e que guardem correlag¢do entre si “.

Em conformidade com o Acérddo - TCU n2 5260/2011, 1a Camara, de 06 de julho
de 2011, demonstra-se a seguir que os grupos deste Termo agrupam produtos e
servicos de uma mesma natureza e que guardam correlagdo entre si, sem causar
qualquer prejuizo a ampla competitividade, conforme demonstrado a seguir.

4.16.2.1 Os Itens 01 a 02 guardam correlacdo entre si, pois sdo itens necessarios
a implementagao de solugdao uUnica de gerenciamento e controle de
acesso para os switches fornecidos. Destaca-se ainda que é de vital
importancia que os softwares sejam do mesmo fabricante dos switches
para a perfeita integracdo e operag¢ao de todas asfuncionalidades
requisitadas.

4.16.2.2 Os Itens 03 a 08, os switches da mesma forma guardam correlagao entre
si, pois sdo Itens necessarios a implementacdo de solugdo Unica de
infraestrutura de ativos de redes. Destaca-se ainda que é de vital
importancia que os switches sejam do mesmo fabricante para a perfeita
integracdo e operacdo de todas as funcionalidades requisitadas, de
forma que seja possivel uma perfeita integracdo dos switches com
a solucdo de gerenciamento, é imperativo que todos os elementos sejam
de uma mesmo fabricante.

e

4.16.2.3Ja para os ltens 09 a 18, os transceivers e cabos DAC/AQOC, é
recomendavel pelos préprios fabricantes que estes elementos sejam da
mesma marca dos switches, de forma a ndo ser prejudicado o
funcionamento e a garantia dos transceivers e cabos.

4.16.2.4 Os Itens 19 e 20, contemplam os servicos de instalacdo da Geréncia e dos
Switches que, por conseguinte, s6 podem ser corretamente precificados
guando constam do mesmo lote dos produtos a serem instalados.

4.16.2.5 Por fim, o Item 21, que corresponde ao servi¢o de capacitacdo técnica na
Solucdo de TIC, que da mesma forma que os servicos de instalacdo, sé
podem ser corretamente precificados quando constam do mesmo lote
dos produtos objeto da capacitacdo técnica.

4.16.2.6 Ressalta-se que existe ainda no fornecimento em conjunto ganhos
técnicos de compatibilidade, de funcionalidades intrinsecas a produtos
de um mesmo fabricante, bem como ganhos nos servicos de suporte e
garantia técnica prestados por um mesmo fornecedor.

4.16.2.7 Destaca-se, ainda, que a licitacdo por grupo uUnico é mais satisfatéria do
ponto de vista da eficiéncia técnica por manter uma maior qualidade do
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fornecimento, haja vista que o gerenciamento permanece todo o tempo
a um mesmo fornecedor, além de garantir a compatibilidade dos ativos,
fato importante quando se mantém diversos servigos e softwares
trafegando na rede, proporcionando assim, a maior interacdo entre as
diferentes fases do fornecimento, a maior facilidade no cumprimento do
cronograma e na observancia dos prazos,a concentracdo da
responsabilidade pela execucdo do fornecimento em uma sé pessoa e a
concentracado da garantia dos resultados.

4.16.2.8 Assim posto, para que nao haja prejuizo para o conjunto ou perda de
economia de escala, optou-se pelo agrupamento desses Itens em grupo
Unico.

4.17 Requisitos de Subcontratacao do Objeto

4.17.1

4.17.2

Para a contratacdo nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio,
exceto para todo e qualquer apoio, servico de instalagdo, garantia ou
manutenc¢do que, a critério da Contratada, seja necessdrio ser prestado pelo
fabricante da Solucdo de TIC contratada (ou seu representante), pois entende-se
que o Fabricante é a parte fundamental a garantia de funcionamento da Solugao
e, neste caso, podera a Contratada utilizar de todo e qualquer servigo deste (ou
de seu representante) ao fiel cumprimento das obriga¢des contratuais, desde que
nao acarrete 6nus a Contratante.

Mesmo na hipdtese anterior, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugao contratual, bem como pela padronizagao, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratagao, cabendo-lhe realizar a supervisao e a coordenacao das atividades
da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao Objeto contratado.

4.18 Requisitos de Vistoria

4.18.1

4.18.2

4.18.3

4.18.4

E facultada a realizacdo de vistoria ao ambiente da Contratante onde serdo
instalados os bens e prestados os servicos contratados, para o conhecimento e
uniformizacdo de entendimento quanto as condicbes para a prestacdo dos
servicos ou a emissdo de Termo de Recusa de Vistoria, APENDICE IX deste Termo.

A vistoria podera ser realizada por um representante da Licitante, acompanhada
por um profissional designado pela Contratante, impreterivelmente, até 1 (dia)
dia util anterior a data prevista para a realizacdo da abertura da licitacdo, em data
previamente marcada pelo telefone (61) 2032-5646, em dias Uteis, no horério de
9h as 17h.

Ao término da vistoria sera emitido, em 2 (duas) vias, o Termo de Declaragdo de
Vistoria, APENDICE VIII deste Termo.

A Declaracdo de Vistoria deverad ser assinada pelos representantes da Contratante
e da Licitante, comprovando que a empresa licitante realizou a vistoria técnica
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para conhecimento dos servigos necessarios do ambiente tecnoldgico da
Contratante e das condicOes técnicas para sua realizacao.

4.19 Requisitos de Recusa de Realizagao de Vistoria

4.20

4.21

4.19.1

4.19.2

A Licitante que optar pela ndo realizacdo da vistoria deverd apresentar junto com
sua proposta de precos, caso seja a vencedora da etapa de lances, a Declaracao
de Recusa de Vistoria, APENDICE IX deste Termo, devidamente assinada pelos
seus representantes legais.

A Licitante que optar pela ndo realizacdo da vistoria estara se responsabilizando
por todas as condi¢des de fornecimento, ndo podendo em qualquer momento da
execucdo contratual alegar desconhecimento ou impossibilidade para a
prestacdo dos servicos.

Requisitos de Proposta de Pregos

4.20.1

4.20.2

4.20.3

4.20.4

4.20.5

A proposta da Licitante devera conter a especificacdo clara e completa dos
produtos ofertados, obedecida a mesma ordem constante deste Termo, sem
conter alternativas de precos, ou de qualquer outra condi¢do que induza o
julgamento a ter mais de um resultado. Os precos ofertados deverao incluir
também todos os insumos necessarios, mao de obra, impostos e taxas e todas as
leis sociais incidentes na execugao dos trabalhos.

A proposta deverd apresentar, obrigatoriamente. o nome dos produtos ofertados
além de versdo, pais de origem, nome do fabricante desenvolvedor (nome
comercial da empresa) e telefone e e-mail para contato com o fabricante.

A proposta da Licitante devera informar valores unitarios e totais dos bens e
servicos objeto deste Termo, em conformidade com o modelo em anexo.

A proposta técnica devera detalhar todo o escopo de fornecimento, contendo
para cada item do escopo de fornecimento, a marca (fabricante), modelo,
cddigos, descricdes e quantidades para todos os elementos que formam o
conjunto necessario para o pleno atendimento técnico dos requisitos de cada
item, com o objetivo de identificar claramente quais os produtos e servicos estdo
sendo ofertados.

A Licitante deverd apresentar junto com a proposta de precos toda a
documentacdo técnica, tais como manuais e/ou catalogos do fabricante, em
midia eletroénica ou URL, comprovando o pleno atendimento a todos os requisitos
técnicos, por meio de apresentacdio de uma planilha ponto-a-ponto, com
indicacdo de nome do documento e pagina que comprova o atendimento. Ndo
serd aceita a comprovacao por carta do fabricante ou distribuidor ou da Licitante.

Requisitos de Motiva¢ao do Registro de Pregos

4.21.1

O Sistema de Registro de Precos - SRP, regulamentado pelo Decreto n2
7.892/2013 e alteragdes, foi instituido pelo art. 15 da Lei Federal n? 8.666/93, que
dispoe sobre normas gerais de Licitacdo e Contratacdo na esfera publica e
preconiza em seu art. 15 que as compras, sempre que possivel, deverdo:
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Il - Ser processadas por meio de sistema de registro de precos;

Il - Submeter-se as condi¢des de aquisicao e pagamento semelhantes as do setor privado;

IV - Ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as
peculiaridades do mercado, visando economicidade; e

V - Balizar-se pelos precos praticados no ambito dos Orgdos e entidades da Administracdo

Publica.

4.21.2

a)

b)

d)

Baseado neste aspecto legal, vé-se um conjunto de beneficios a seguir
enumerados:

Adequado a imprevisibilidade do consumo - Como nao ha a obrigatoriedade da
contratacdo imediata, a Administracdo poderd registrar os precos conforme seu
planejamento e quando houver sua melhor disponibilidade, efetivar a
contratacgao;

Agiliza as aquisi¢oes - Com o registro de precos as aquisi¢cées sao mais ageis, pois
a licitacdo ja estara realizada, as condi¢Oes de fornecimento estarao ajustadas, os
precos e os respectivos fornecedores ja estardao definidos. Sendo assim, a partir da
necessidade o 6rgdo participante somente solicitarda a entrega do bem ou
prestacdo do servico e o fornecedor devera realizar o fornecimento conforme
condi¢Oes anteriormente ajustadas.

Independe de previsiao orgamentaria - Isso porque ndo hd a obrigatoriedade da
contratacdo, portanto ndo ha necessidade de se demonstrar a existéncia do
recurso. Essa comprovacdo so é exigida para se efetivar a contratacdao, quando da
efetivagcdo da compra, no momento de uso dentro dos projetos.

Propicia igualmente transparéncia - O registro de precos, como é um
procedimento que pode envolver varios érgaos, proporciona maior transparéncia
ja que todos os seus procedimentos sdao monitorados por todos os agentes
envolvidos e deverdo ser publicados para que todos tenham conhecimento. A Lei
federal n2 8.886/93, por exemplo, exige que sejam feitas publica¢cdes trimestrais
dos precos registrados (art. 150— §2), ampliando a transparéncia do
procedimento e proporcionando o acompanhamento dos precos por todos os
cidadaos.

Proporciona a reducdo do nimero de licitagdes - O registro de precos ainda
proporciona a reducdo do numero de licitacGes, pois projetos de mesma natureza
podem ser demandados por outras organizacdes publicas. O registro dos precos
deste processo podera ser aproveitado para implantacdo da Solucdo de TIC no
atendimento a essas necessidades, ressaltando ainda a possibilidade de
reaproveitamento das funcionalidades implantadas, bem como do conhecimento
desenvolvido, traduzindo ndo somente na racionalizacdo dos recursos financeiros,
mas também na integracdo de todos estes recursos no ambito da Administracdo
Publica.
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4.21.3

4.21.4

4.21.5

O art. 32do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e alteragdes, que
disciplina o Sistema de Registro de Precos, define as hipdteses especiais, porém
nao taxativas, sobre sua admissao pela Administragao Publica:

guando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de
contratagdes frequentes;

guando for conveniente a aquisicao de bens com previsdo de entregas parceladas
ou contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de
tarefa;

guando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servicos para
atendimento a mais de um érgao ou entidade, ou a programas de governo; e

guando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o
guantitativo a ser demandado pela Administracdo.

A referida Contratacdo pelo Sistema de Registro de Precos se justifica pela
necessidade da realizacdo de contratagdes reiteradas e continuas dos produtos
e/ou servicos, que possibilitara a formalizacdo de compras de acordo com a
conveniéncia da Administracao, tanto no contexto técnico, quanto orcamentario
e financeiro, de forma a atender as necessidades da Contratante.

Cabe ressaltar que a existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracao
a firmar as contratagées que deles poderdo advir, ficando facultada a realizagao
de licitacdo especifica para aquisicdo, sendo assegurada ao beneficidrio do
registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

4.22 Requisitos de Adesao a Ata de Registro de Pregos

4.22.1

N3do sera admitida a adesdo a Ata de Registro de Pregos decorrente desta
licitagdo.

4.23 Requisitos de Propriedade Intelectual

4.23.1

Define-se a seguir quais serdao os direitos a propriedade intelectual que caberd a
administracao, fruto do fornecimento pertinente a esta Contratacdo, a saber:

a) Nao se aplicara direito de propriedade intelectual a administracdo sobre o cddigo fonte,
visto que o fornecimento de bens e/ou a execucdo dos servicos ndo envolve
desenvolvimento de software e/ou aplicativo;

b) Destaca-se que a administracdo pretende adquirir direito de uso de produtos prontos,
onde ndo aplicar-se-a o direito de propriedade intelectual; e

c) N3ose aplicard direito de propriedade intelectual a Administracdo sobre a documentacao
original que acompanha os produtos, visto que a execug¢do do fornecimento ndo envolve
desenvolvimento de software e/ou aplicativo e/ou manuais.

d) Se aplicara direito de propriedade intelectual a Administracdo sobre toda e qualquer
documentacdo e dados fruto da execucdo dos servicos prestados, exceto para a citada
no Item anterior.
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4.24 Requisitos de Garantia Financeira

4.24.1 O adjudicatdrio, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do termo de contrato,
prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, conforme disposto no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.

4.24.2 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

e Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

e Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

e  Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada.
4.25 Requisitos de Vinculo Empregaticio

4.25.1 A prestacdo dos servicos contratados nao gerara vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relagao entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta, e ndo ha dedicacdo de
mao de obra exclusiva.

4.25.2 Os profissionais e representantes da Contratada ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com a Contratante, correndo por conta exclusiva da
Contratada todas as obrigacdes decorrentes da legislagdao trabalhista,
previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as
guais a Contratada se obriga a saldar na época devida.

4.26 Requisitos de Transicao e de Encerramento Contratual

4.26.1 Em casos de interrupgao contratual e ocorrendo mudanc¢a de fornecedor da
Solugdo de TIC contratada, todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem
como toda informacdo produzida e/ou utilizada para a execug¢do dos projetos e
servicos contratados deverdo ser disponibilizados a Contratante ou empresa por
ela designada, em até 30 (trinta) dias corridos, apds o encerramento do contrato.

4.26.2 Ao longo do contrato, a Contratada ficara obrigada a promover, gradativamente,
a transicdo contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacdes, capacitando, se solicitado, os técnicos da Contratante
ou os técnicos da nova pessoa juridica que continuard a execucdo dos servicos,
sem 6nus para a Contratante.

4.26.3 Nenhum pagamento serd devido a contratada pela transi¢cdo contratual, em que
se a Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pela Contratante que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo
contratado ou para a equipe da Contratante, constituird quebra de contrato,
sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a Contratante.

4.27 Requisitos de Prova de Conceito
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4.27.1 Para a pretendida Contratacdo ndo hd previsdao de prova de conceito, pois os
produtos possuem tecnologia ja consolidada no mercado.

4.28 Requisitos de Critério de Julgamento

4.28.1 A presente Contratacdo sera realizada na modalidade de Pregdo Eletronico para
Registro de Precos, do tipo menor preco global, em observancia ao art. 12, §12 e
art. 32 do Decreto n? 10.024/2019, vez que os bens e servicos sdo considerados
comuns, conforme as caracteristicas previstas no art. 12 da Lei n2 10.520/02.

4.29 Requisitos de Inspecdes e Diligéncias

4.29.1 A Contratante podera, se julgar necessario, realizar inspecdes e diligéncias no
ambiente da Contratada, a fim de garantir que ela esteja em condi¢des de
fornecer os bens e servicos pretendidos, de acordo com a qualidade exigida e em
conformidade com o disposto na NR17 do Ministério do Trabalho e Emprego —
MTE e na recomendacgdo técnica DSST n2 01/2005 do MTE.

5 RESPONSABILIDADES
5.1 Deveres e Responsabilidades da Contratante

a) Nomear gestor e fiscais técnico, administrativo e requisitante para acompanhar e
fiscalizar a execugao do contrato.

b) Promover reunido inicial entre a Contratada e a Contratante para alinhamento das
expectativas e da execuc¢ao do contrato.

c) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem (ns) de Servico ou de
Fornecimento de Bens (OS/OFB), de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

d) Fornecer a Contratada as informacgdes necessarias para a plena execugao do contrato.

e) Proporcionar os meios necessarios para a Contratada executar o contrato permitindo o
acesso dos profissionais da Contratada as suas dependéncias. Os profissionais ficardo
sujeitos a todas as normas internas da Contratante, principalmente as de seguranca,
inclusive aqueles referentes a identificacdo, transito e permanéncia nas suas
dependéncias.

f) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas.

g) Notificar a Contratada, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias detectadas e
relacionadas ao fornecimento da Solucdo de TIC e exigir medidas corretivas necessarias,
fixando prazo para a sua correcdo ou solicitando imediata interrupgao, se for o caso.

h) Exigir da Contratada o cumprimento integral das obrigacGes assumidas.

i) Definir a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de TIC por
parte da Contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.
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j)

k)

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as bases
de dados, pertencam a Administracao.

Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior,
recebimento definitivo;

Informar a Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servicos
prestados.

Rejeitar, no todo ou em parte, o servico contratado realizado em desacordo com o
contrato.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

Assegurar as condi¢des necessarias para a execuc¢ado dos servigos contratados.
Solicitar, formalmente, qualquer alteragao que possa impactar a execugdo dos servigos.

Acompanhar o Cronograma e efetuar o recebimento de servico, ateste de nota(s)
fiscal(is), identificacdo e tratamento de desvios.

Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

Aplicar a Contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.2 Deveres e Responsabilidades da Contratada

a)

b)

d)

e)

Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a
assinatura do contrato, junto a Contratante, um preposto idéneo com poderes de decisao
para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que deverd responder pela fiel
execugdo do contrato.

Executar o objeto contratado conforme as condicOes estabelecidas neste termo, no edital
€ Seus anexos, na proposta de pre¢os e no contrato.

Cumprir todas as disposi¢cdes do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia.

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da equipe de fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela Contratante.
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f)

g)

h)

j)

k)

m)

n)

o)

p)

a)

t)

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

Manter, durante toda a execucgdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao.

Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solucdo de TIC.

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da Solucao de TIC durante a execucdo do contrato.

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacado, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacgao acerca da prestacao dos servigos
do contrato, sem prévia autorizacdo da Contratante.

Nao fazer uso das informacdes prestadas pela Contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao.

Executar os servicos contratados em acordo com os niveis de servicos definidos na
contratagao.

Efetuar a entrega do produto conforme especificado na Contratacdo e nos prazos
previstos neste Termo de Referéncia.

Disponibilizar a Central de Atendimento ou estrutura similar, colocando a disposi¢do da
Contratante um sistema de suporte para o atendimento em primeiro nivel a seus
produtos e servicos, disponivel das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados, podendo o acionamento ser feito por telefone, website ou correio
eletroénico.

Atender as solicitacdes da Contratante, por intermédio de funcionarios ou técnicos por
ele credenciados, relacionados com a execucdo dos servicos.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do Contratante,
cujas reclamacdes, quando de responsabilidade da Contratada, se obriga a atender
prontamente.

Respeitar, durante a execucdo dos servicos, todas as leis, normas e posturas federais,
estaduais e municipais pertinentes e vigentes.

A Contratada ndo devera se valer da Contratacdo para assumir obrigacGes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos
em funcdo dos servicos prestados, em quaisquer opera¢ées de desconto bancdrio, sem
prévia autorizacdo da Contratante.
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u)

y)

Atender as solicitacdes da Contratante de acordo com as especificacbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacdes inerentes ao Objeto da Contratacao.

Manter sigilo quanto a documentacdo recebida e manipuladae aos produtos
intermediarios e finais obtidos por meio dos servicos prestados.

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o Objeto com avarias ou defeitos.

Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagao.

Assumir todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarios, comerciais e os
demais previstos em legislacdo especifica resultantes da execucdo contratual, bem como
por eventuais demandas de cardter civel ou penal relacionadas a execu¢ao da mesma.

Providenciar toda a infraestrutura necessaria para a implantacdo e manutencdo da
Solucdo de TIC contratada, disponibilizando acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias da semana.

aa) Apresentar ao Contratante a fatura/nota (s) fiscal (is) no valor autorizado da OS/OF e

condi¢cOes estabelecidas no contrato, apresentando-a para ateste e pagamento somente
apods a autorizagdo de faturamento pelo Gestor do contrato.

Deveres e Responsabilidades do Orgio Gerenciador da Ata de Registro de Pregos

a)

b)

d)

Efetuar o registro da Licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢bes, produtos
ou pregos registrados;

Definir mecanismos de comunicagdo com os drgaos participantes, contendo:

As formas de comunicag¢do entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

Definicdo dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com a indicacdo de
prazo e responsavel.

Definir mecanismos de controle de fornecimento da Solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
TIC;

As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Soluc¢do de TIC aos érgdos
participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda,
guando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela Contratada; e
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. As regras para a substituicdo da Solucdo de TIC registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a realizacdo de Prova de Conceito, em func¢do de fatores supervenientes que
tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnolégica.

e) Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos.

6 MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1 Rotinas de Execugao

6.1.1 O Modelo de Execucao do Contrato deverd contemplar as condicdes necessarias
ao fornecimento da Solucdo de TIC contratada, observando as Rotinas de
Execucgao a seguir.

6.1.1.1 Os produtos adquiridos e/ou servigcos contratados serdo demandados de
acordo com a necessidade da Contratante.

6.1.1.2Todo e qualquer fornecimento se dard mediante demanda da
Contratante, mediante a emissdo de Ordem (ns) de Servicos ou de
Fornecimento de Bens - OS/OFB.

6.1.1.3 Somente poderd ser emitido OS/OFB para itens previamente contratados.

6.1.1.40 modelo da Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens
- OS/OFB encontra-se disposto no APENDICE V deste Termo.

6.1.1.5 N3o hd ébice no fatiamento da quantidade de um mesmo item constante
do contrato em vérias OS/OFBs, desde que o somatdrio das quantidades
de cada item em cada OS/OFB ndo ultrapasse a quantidade total de cada
item previamente contratado.

6.1.1.60 Termo de Ciéncia do Sigilo e Confidencialidade, APENDICE IV deste
Termo devera ser assinado por todos os empregados da Contratada e/ou
empresas indicadas por esta que venham a participar da prestacdao dos
servigos contratados.

6.1.2  Realizagao da Reunido Inicial

6.1.2.1 Apds a assinatura do contrato e a nomeacdo do gestor e fiscais do
Contrato, o gestor do contrato convocard uma reunido inicial com a
participacdo dos fiscais técnico, requisitante e administrativo da
Contratante e representantes da Contratada e dos demais interessados
por ele identificados, para a apresentacdo dos responsaveis pelo contrato
por parte da Contratante e Contratada, elucidacdo dos esclarecimentos
relativos a questoes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato
e definicdo da entrega dos documentos dispostos neste TR, sejam
eles, Termo de Compromisso, Termode Ciéncia da Contratada,
Declaracdo de Indicacdo de Preposto e formalizacdo da OS/OFB para
demandar ou solicitar os Itens da Solucdo de TIC contratada.
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6.1.2.2 A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do
art. 31 da IN SGDME n2 01/2019 e ocorrera em até 10 (dez) dias apos a
publicacdo da portaria de fiscalizacdo do contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

6.1.2.3 Trata-se de reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca de as condigdes
estabelecidas no contrato, edital e seus anexos e esclarecer possiveis
duvidas inerentes a execucdo dos servicos contratados.

6.1.2.4 Nessa reunido, a Contratada deverd apresentar oficialmente seu preposto,
por meio de carta de designacao.

6.1.2.5Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar
em ata de reunido a ser lavrada pelo gestor do contrato e assinada por
todos os participantes.

6.1.3  Procedimentos para Encaminhamento e Controle de Solicitagcdes e Execugbes

6.1.3.1 As demandas serdo encaminhadas formalmente a Contratada, de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.1.3.2 O gestor do contrato emitira a Ordem (ns) de Servigos/Fornecimento de
bens (OS/OFB), conforme modelo constante no APENDICE V, para a
fornecimento, instalacdo e configuracdo dos equipamentos, como
também para realizagdo do treinamento, quando demandado.

6.1.3.3 A remessa do bem (Unica ou parcelada) devera ser feita no enderego da
Contratante, a ser informado na OS/OFB compativel com a relagdo de
enderecos constantes do APENDICE I1.

6.1.3.4 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos
aspectos mencionados no artigo 47 e no Anexo V - Item 2.6, |, ambos da
IN-SG/MPDG- n2 05/2017.

6.1.3.50 representante da Contratante anotard em registro prdprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, indicando o dia, o
més e o ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas
ou defeitos observados, encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

6.1.3.6 Todo o trabalho realizado pela Contratada estara sujeito a avaliacdo
técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrdo de
qgualidade exigido nos instrumentos legais e de acordo com os prazos
definidos.

6.1.3.7 A verificacdo da adequacdo da prestacdo dos servicos contratados devera
ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo.
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6.1.4 Forma de Execu¢dao e Acompanhamento dos Servigos

6.1.4.1 0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdao do contrato consistem
na verificacdo da conformidade do fornecimento, da prestacdo dos
servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666/1993 e do art. 102 do Decreto n2 9.507/2018.

6.1.4.2 O representante da Contratante deverad ter a qualificacdo necessdria para
o0 acompanhamento e o controle da execug¢do do contrato.

6.1.4.3 A verificacdo da adequacdo do fornecimento ou da prestacdo dos servicos
contratados devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

6.1.4.4 A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a execuc¢do do
objeto e utilizara a OS/OFB, conforme modelo previsto neste Termo, ou
outro instrumento substituto para afericao da qualidade da prestagdo dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade
minima exigida nas atividades contratadas; ou

. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢dao do
servico contratado, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

6.1.4.5 A utilizagdo de OS/OFB ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da presta¢ao dos servigos contratados.

6.1.4.6 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracao, devendo intervir para requerer a Contratada a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.1.4.7 O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliacao
da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizada.

6.1.4.8 O fiscal técnico poderad realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde
gue o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e a
qualidade da prestacdo dos servigos contratados. Em hipdtese alguma,
sera admitido que a Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e
a qualidade da prestacdo dos servicos contratados realizados.

6.1.4.9 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que poderad ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
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resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
desta.

6.1.4.10 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo dos servigcos contratados em relacdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, deverdo ser aplicadas as sancdes
a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

6.1.4.11 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico,
deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no §
12 do artigo 65 da Lein28.666/93. O representante da Contratante devera
promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do artigo 67 da Lei n2 8.666/ 93.

6.1.4.12 A conformidade do material a ser utilizado na execu¢dao dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha sua relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como marca, qualidade e
forma de uso.

6.1.4.13 O representante da Contratante devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e
22 do art. 67 da Lei n2 8.666/1993.

6.1.4.14 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara na aplicacdo de
sanc¢bes administrativas previstas neste Termo e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 80 da Lei n? 8.666/93.

6.1.4.15 A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes

rotinas:
. Observar o fiel adimplemento das disposicdes contratuais;
. Solicitar a imediata substituicdo de funcionario da Contratada que embaracar ou

dificultar o seu atendimento e a sua fiscalizacdo, a seu exclusivo critério;

. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as
especificacOes deste documento; e
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. Suspender a execucdo do fornecimento ou dos servicos contratados, sem prejuizo
das penalidades a que se sujeita a Contratada, garantido o contraditdrio e a ampla
defesa.

6.1.4.16 As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo
VIIl da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05/2017, aplicavel no que for
pertinente a Contratagao.

6.1.4.17 A fiscalizagdo de que trata este Item ndo exclui nemreduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante a terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratanteou de seus agentes, em
conformidade com o artigo 70 da Lei n® 8.666/93.

6.1.5 Prazos, Hordrios de Fornecimento de Bens ou Prestacao dos Servigos

6.1.5.1 Conforme defini¢des constantes no Item 4.5 - Requisitos Temporais deste
Termo de Referéncia.

6.1.5.2A Contratada deverd combinar, previamente, com a Contratante os
horarios para o fornecimento de bense a execucdo dos servicos
contratados.

6.1.6  Local da Entrega

6.1.6.1 Os produtos adquiridos e os servigos contratados deverao ser entregues e
prestados noenderecoda Contratante a serindicadona OS/OFB,
observado no endereco constante do APENDICE II.

6.1.7 Documentagdao Minima Exigida

6.1.7.1 Conforme as determinag¢des previstas nos Item 4 - Especificacdo dos
Requisitos da Contratacdo e 6.4 - Manutencdo de Sigilo e Normas de
Seguranca deste Termo de Referéncia.

6.1.7.2A documentacdo técnica a ser gerada deverd seguir o padrdo de
documentos utilizados pela Contratante na execucdo de contratos
semelhantes, documentacdo esta que sera devidamente verificada por
responsavel técnico e atestada pelos fiscais do contrato.

6.1.8  Papéis e Responsabilidades por parte da Contratante e da Contratada

6.1.8.1 Encontram-se dispostos na tabela abaixo os papéis e as responsabilidades
da Contratante e da Contratada.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PAPEL RESPONSABILIDADE
®  Promover a reunido inicial do contrato com a presenca dos fiscais, do preposto e demais
Gestor do Contrato representantes da Contratada;
e  Encaminhar demanda formal por meio de ordens de servigo ou de fornecimento de bens;
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e  Encaminhar demanda de corregdo a Contratada, ou delegar estd competéncia ao fiscal técnico
do contrato;

e  Exigir da Contratada, sempre que necessario, a apresentagdo de documentos que comprovem
a validagdo e manutengdo das condigdes de habilitagdo e qualificagdo previstas;

e  Encaminhar a indicacdo de glosas e sangdes do contrato para a drea administrativa;

e  Autorizar o faturamento a ser encaminhada ao preposto da Contratada;

e  Encaminhar a area administrativa eventuais pedidos de modificagdo contratual;

e  Manter histérico de gestdo do contrato, com apoio dos fiscais requisitante, técnico e
administrativo;

e  Encaminhar a drea administrativa a respectiva documentagdo para a renovagao contratual,
com base no histérico de gestdo do contrato e nos principios da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da Contratagao; e

e  Coordenar a equipe de fiscalizagdo do contrato para proceder a atualizagdo continua do Mapa
de Gerenciamento de Riscos, durante a fase de Gestdo do Contrato.

®  Participar da reunido inicial do contrato;

e  Receber e avaliar os relatdrios de atividades entregues pela Contratada;

e  Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em
contrato, com apoio do fiscal requisitante do contrato;

e |dentificar ndo conformidade com os termos contratuais;

e  Verificar a manutencgao das condigdes classificatdrias referentes a habilitagdo técnica;

e  Apoiar a verificar da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da

Fiscal Técnico do contratagdo;
Contrato ®  Apoiar a manutengdo do histdrico de gestdo do contrato;

e  Confeccionar e providencia as assinaturas do Termo de Recebimento Provisério, quando da
entrega do objeto constante na OS/OFB;

e  Encaminhar demandas de corregdo a Contratada, por delegagdo do gestor do contrato;

e  Confeccionar e assinar Termo de Recebimento Definitivo, em conjunto com o fiscal
requisitante do contrato;

e  Realizar a pesquisa de pregos que visa subsidiar a decisdo da Administragdo em renovar ou
prorrogar a contratagdo, com o apoio do fiscal administrativo; e

®  Realizar em conjunto com os demais fiscais do contrato a atualizagdo continua do Mapa de
Gerenciamento de Riscos, durante a fase de Gestdao do Contrato.

®  Participar da reunido inicial do contrato;

e  Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em
contrato, com apoio do fiscal técnico do contrato;

e |dentificar ndo conformidade com os termos contratuais com apoio do fiscal técnico do

Fiscal Requisitante do con.tr.ato; . . . . N
Contrato e  Verificar a manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo com
apoio dos fiscais técnico e administrativo do contrato;

®  Apoiar na manutengdo do histdrico de gestdo do contrato;

e  Confeccionar e assinar Termo de Recebimento Definitivo, em conjunto com o fiscal técnico do
contrato; e

®  Realizar em conjunto com os demais fiscais do contrato a atualizagdo continua do Mapa de
Gerenciamento de Riscos, durante a fase de Gestdo do Contrato.

e  Participar da reunido inicial do contrato;

e  Verificar aderéncia dos documentos aos termos contratuais;

e Verificar a manutengdo das condigGes de habilitagdo da contratada exigidas na licitagdo, e

Fiscal Administrativo do para fins de fins de pagamento;
Contrato e  Apoiar a drea requisitante na verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade de contratagdo;

®  Apoiar a drea requisitante na verificagdo da manutengdo das condigdes classificatérias

referentes a habilitagdo;
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e Apoiar na manutengdo do histdrico de gestdo do contrato;

e  Realizar em conjunto com os demais fiscais do contrato a atualizagdo continua do Mapa de
Gerenciamento de Riscos, durante a fase de Gestdo do Contrato.

Preposto da Contratada

e  Participar da reunido inicial do contrato;
e  Entregar carta de apresentagdo do preposto do contrato;

e  Serresponsavel pela coordenagdo operacional da aquisicdo e da execugao do servigo, bem
como pela interlocugdo com a equipe de fiscalizagdo e a gestdo da Contratante;

e  Entregar o Termo de Compromisso assinado pelos responsaveis da Contratada;

e  Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da equipe de fiscalizagdo do
contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

e  Manter Termos de Ciéncia assinado pelos empregados envolvidos na execugdo dos servigos
contratados; e

e  Receber autorizagdo para o faturamento encaminhada pelo gestor do contrato.

Equipe Técnica da

e  Executar fielmente o objeto de acordo com as normas legais, em conformidade com as
especificagOes técnicas e legais e as orientagdes da Contratante, observando sempre os

Contratad
ontratada critérios de qualidade.
Tabela 7 - Papéis e responsabilidades
6.1.9 Formas de Transferéncia de Conhecimento

6.1.9.1 Conforme definigdes constantes no Item 21 - Servico de Capacitagdo
Técnica na Solu¢do do APENDICE | - Detalhamento da Especificacdo do
Objeto e Item 4.2 - Requisitos de Capacita¢do deste Termo de Referéncia.

6.2 Quantidade Minima de Bens ou Servigcos para Comparagao e Controle

6.2.1

Conforme apresentado no Item 8 - Estimativa de Precos da Contratacdo deste
Termo de Referéncia.

6.3 Mecanismos Formais de Comunicagao

6.3.1

6.3.2

A Contratada deverd elaborar um plano de comunicacdo em conjunto com a
Contratante de acordo com as seguintes diretrizes:

Disponibilizar um profissional responsdvel pelo relacionamento com a
Contratante, definindo as formas de integracdo das equipes;

Prever reunides, com periodicidade a ser definida pelas partes, para avaliacdo dos
resultados e propor recomendacdes para a execugdo dos servicos; e

Descrever o processo e os procedimentos para a troca de informagGes que utilize
mecanismos formais de comunicacdo ou sistema de informacdo que contemple
formas de registro e acompanhamento dos assuntos tratados nas reunides
periddicas.

Para a troca de informacdes entre a Contratada e a Contratante serdo adotados
os seguintes meios de comunicag¢do formais:

E-mail - forma rapida de comunicagao para tratar de informagdes pouco criticas;
Telefone - forma rdpida de comunicagao para tratar de assuntos comuns;

Oficio - Comunicacdo para tratar de assuntos gerais;
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° Carta - Comunicacao utilizada pela Contratada para solicitagdes e informacgdes;

° Ordem (ns) de Servico/Fornecimento de Bens - OS/OFB - elaborada, por
demanda, pela Contratante e encaminhada a Contratada, com a fungdo de
demandar produtos e/ou servigos contratados;

° Termo de Recebimento Provisdrio - elaborado pela Contratante e encaminhado
a Contratada;

° Termo de Recebimento Definitivo - elaborado pela Contratante e encaminhado a
Contratada; e

° Outros que a Contratante julgar necessario, mas com a ciéncia da Contratada.

6.3.3 Toda a comunica¢do entre a Contratante e a Contratada deverd ser sempre
formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de
comunicagao.

6.4 Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto acerca de quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos adquiridos e os seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execug¢do dos servicos contratados, ndao podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela Contratante a tais
documentos.

6.4.2 O Termo de Compromisso, contendo a Declaracdo de Manutencdo de Sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na Instituicdo, deverad ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, devera assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na Contratacdo em
tela.

6.4.3 A Contratada deverd assinar o termo de recebimento da Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicacdes — POSIC, conforme disposto APENDICE X - Termo de
Recebimento POSIC deste Termo.

6.4.4  Os Termos de Compromisso e Ciéncia encontram-se dispostos nos APENDICE Ill e
IV deste Termo.

6.4.5 A Contratada deverd assinar os termos de Compromisso e de Ciéncia e, apds isso,
entregd-lo a Contratante.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1 Critérios de Aceitagao

7.1.1  Trata-se de definicdo dos critérios de aceitacdo dos servicos prestados ou bens
fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e niveis minimos de servicos com
os valores aceitaveis para os principais elementos que compde a Solugdo de TIC.
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7.1.2 A Contratante sera responsavel pela gestdo do contrato e pelo atesto quanto a
aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servicos entregues.

7.1.3 A Contratada sera responsavel pelo fornecimento dos bens e pela execucdo dos
servicos contratados e pela gestdo dos recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos
inerentes ao escopo da Contratacao.

7.1.4 O bem deverd ser entregue em conformidade com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e em seus anexos, devidamente embalado e
individualizado, sem avarias, constando em sua embalagem informacdes
precisas, corretas, claras, em lingua portuguesa, sobre o produto e suas
caracteristicas, como, por exemplo: qualidade, quantidade, peso, composicao,
garantia, prazo de validade, e demais informacoes que se fizerem necessdrias
para atestar a conformidade do produto recebido com o que foi solicitado.

7.1.5 O servico deverd ser entregue em conformidade com as especificacGes
constantes neste Termo e em seus anexos, além de quaisquer outras informagdes
que se fizerem necessarias para atestar a conformidade do servico prestado com
o que foi solicitado.

7.1.6 O bem ou servico entregue podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo ou em decorréncia
de danos provenientes do transporte, devendo ser substituido ou corrigido em
prazo nao superior a 10 (dez) dias Uteis, contada a partir de notificacdo enviada a
Contratada por meio de e-mail ou outra forma.

7.1.7  Na hipdtese de o termo circunstanciado ou a verificacdo a que se refere este item
ndao serem, respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos prazos fixados,
reputar-se-ao como realizados.

7.1.8 Salvo disposicdes em contrario constantes do edital, do convite ou de ato
normativo, os ensaios, os testes e demais provas exigidas por normas técnicas
oficiais para a boa execucdo do objeto do contrato correm por conta da
Contratada.

7.1.9 Niveis Minimos de Servicos

7.1.9.1 A verificacdo da adequacdo do fornecimento do bem ou da prestacao do
servico deverad ser realizada com base em Niveis de Servico definidos nesta
Secao.

7.1.9.20s Niveis de Servico sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos pela
Contratante, capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos
com as respectivas contratagoes.

7.1.9.3 Os Niveis Minimos de Servico serdo contados a partir das solicita¢cdes de
fornecimento de bens (OFB) ou Servicos (OS) e deverao cumprir os prazos
definidos no Item 4.5 - Requisitos Temporais deste Termo de Referéncia.

7.1.9.4 Do mesmo modo, a prestacdo dos servicos de garantia e suporte técnico
serdo contados a partir do registro do chamado no sistema de controle a
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ser utilizado pela Contratada e deverdao obedecer aos prazos constantes
no Item 4.4 deste Termo de Referéncia.

7.1.950 ndo cumprimento dos prazos minimos definidos nos itens
acima ensejard em san¢oes de acordo com o estipulado no Item 7.3 deste
Termo de Referéncia.

7.1.9.6 Durante o periodo da vigéncia do contrato, a Contratada deverd atender
as requisicoes da Contratante nos hordrios estipulados neste Termo de
Referéncia, respeitando as condi¢cbes e os Niveis Minimos de Servico
previstos neste Termo.

7.1.9.7 A Contratada e a Contratante irdo, cada uma, designar um gestor do
contrato que coordenardo juntos as atividades a serem realizadas e
servirdo como pontos de contato entre as partes para todas as
comunica¢bes e quaisquer modificagbes ao escopo, requisitos e
responsabilidades segundo as disposicGes deste Termo de Referéncia.

7.1.9.8Deverd ser fornecido o acessoweb para gerenciamento dos
chamados, com vistas a gerenciar os histéricos dos chamados realizados,
acompanhar a distribuicdo quantitativa dos servicos em relagdo as areas
de atuacdo e medir a qualidade dos servigos contratados executados e da
capacidade da equipe técnica da Contratada.

7.1.9.9Caso ndo seja possivel o fornecimento de acessowebpara o
gerenciamento dos chamados, a Contratada, mensalmente, até o 52
(quinto) dia de cada més, deverd enviar ao gestor do contrato indicado
pela administracdo o Relatério Mensal de Atividades, contendo o histdrico
dos chamados, acompanhamento, monitoramento e acompanhamento
da Solucdo de TIC contratada, realizados no més anterior, o
qual devera ser enviado por um e-mail ou outra ferramenta
disponibilizada pela Contratante. Esse documento tera por objetivo
acompanhar os servicos contratados, medir a qualidade e a
guantidade dos servicos executados e verificar a performance técnica da
Solucdo de TIC contratada, conforme especificado neste Termo e no
contrato.

7.1.9.10 Ficam considerados para a presente Contratacdo os indicadores
explicitados na Tabela 8 - Indicador de Nivel de Servigo.

IAE — INDICADOR DE ATRASO DA ENTREGA
T6PICO DESCRICAO
Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de servigo
ou de fornecimento de bens (OS/OFB).
IAE |A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas
<=0 |0OS/OFB dentro do prazo previsto.

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de
medi¢dao
Forma de A avaliacdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS/OFB.

acompanhamento [Serd subtraida a data de entrega dos produtos ou servicos da OS/OFB (desde que o fiscal

OS/OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)
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técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data

de inicio da execugdo da OS/OFB.
A critério da Contratante, sera subtraido o periodo em que ha dependéncia exclusiva da
Contratante.

Para cada Ordem de Servico ou de fornecimento de bem encerrada e com Termo de
Recebimento Definitivo.
IAE = TEX — TEST

TEST

Periodicidade

Em que:

e |AE —Indicador de Atraso da entrega;

e TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS/OFB, da
sua data de inicio até a data de entrega dos produtos ou servigos.

Mecanismo de - A data de inicio sera aquela constante na OS/OFB; caso ndo esteja explicita, sera o

Calculo (métrica) primeiro dia atil apos a emissao desta.
- A data de entrega da OS/OFB deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes neste Termo de Referéncia.
- Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS
continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os
produtos/servigos da OS/OFB e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

e TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS/OFB — constante na OS/OFB,
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observagoes Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicgao.
Inicio de Vigéncia |A partir da emissdo da OS/OFB.
Para valores do indicador IAE:

Faixas de ajuste no e  Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OS/OFB;
pagamento e e De0,1a1,50-aplicar-se-a glosa de 0,33% por dia de atraso sobre o valor da OS/OFB;
Sangoes e

e Acimade 1,50 - aplicar-se-a multa de 2% sobre o valor OS/OFB.

Tabela 8 - Indicador de Nivel de Servico
7.1.10 Aceite e Recebimento dos Produtos e Servigos Contratados
7.1.10.1 O recebimento dar-se-a:

I.  Provisério, quando da entrega detodos os itens constantes na OS/OFB,
acompanhados da devida documenta¢dao minima exigida, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade com as especificacbes constantes deste Termo de
Referéncia.

II.  Definitivo, em no maximo 30 (trinta) dias corridos, apds a data de emissdo do
Termo de Recebimento Provisério de todos os itens constantes na OS/OFB.

7.1.10.2 Os produtos e/ou servicos entregues em desconformidade com o
especificado neste Termo de Referéncia poderdo ser rejeitados parcial
ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada serd obrigada a
substitui-lo as suas expensas, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, sob pena
de incorrer em atraso quanto ao prazo de execucdo. A notificacdo para a
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7.2

V.

correcdo em questdo suspenderd os prazos de recebimento Provisdrio,
Definitivo e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

7.1.10.3 O recebimento provisorio ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil
pela solidez e seguranca do fornecimento, nem ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei
ou pelo contrato.

7.1.10.4 O aceite e o posterior pagamento ndo eximirdo a Contratada das
responsabilidades pela correcdo de todos os defeitos, falhas e quaisquer
outras irregularidades.

7.1.11 A aceitagao definitiva dar-se-a apds a assinatura do termo de recebimento
definitivo, correspondente a cada OS e/ou OFB.

Procedimentos de Teste e Inspec¢do

7.2.1  Os bens e servicos serdo recebidos apds a verificagdo do atendimento aos
requisitos do edital e seus anexos.

7.2.2 A critério da Contratante, na auséncia de especificagdes idénticas as minimas
exigidas poderdo ser aceitos equipamentos novos com especificagdes superiores.

7.2.3  Para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Definitivo, deverdo ser
realizados os seguintes procedimentos para avaliagdo do bem e/ou servico
entregue:

Para o Item 1 - Solugao de Geréncia
a) Realizar a conferéncia das especificacdes da Solucdo de Geréncia entregue, em
conformidade com as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

b) Conferir as licencas de software que acompanham a Solugdo de TIC contratada; e

c) Verificar se a Solucdo de Geréncia é comercializdvel, ou seja, ativo no catalogo das
revendas do fabricante.

Para o Item 2 - Licenga de Switch Gerenciado
a) Realizar a conferéncia das especificacGes da Licenca de Switch Gerenciado, em
conformidade com as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;
e

b) Verificar se a Licenca de Switch Gerenciado é comercializavel, ou seja, ativo no
catalogo das revendas do fabricante.

Para o Item 3 - Switch Agregacdo QSFP 40/100G
a) Realizar a conferéncia das especificacbes do equipamento entregue, em
conformidade com as especificacGes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

b) Verificar se o equipamento é novo ou de primeiro uso; e

c) Verificar se o equipamento é comercializavel, ou seja, ativo no catadlogo das
revendas do fabricante.

Para o Item 4 - Switch ToR SFP 10/25G
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V.

VI.

VII.

VIIL.

IX.

X.

a)

b)

c)

Realizar a conferéncia das especificacbes do equipamento entregue, em
conformidade com as especificacGes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

Verificar se o equipamento é novo ou de primeiro uso; e

Verificar se o equipamento é comercializdvel, ou seja, ativo no catdlogo das
revendas do fabricante.

Para o Item 5 - Switch ToR UTP 01/10G

a)

b)

c)

Realizar a conferéncia das especificacbes do equipamento entregue, em
conformidade com as especificacGes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

Verificar se o equipamento é novo ou de primeiro uso; e

7

Verificar se o equipamento é comercializdvel, ou seja, ativo no catdlogo das
revendas do fabricante.

Para o Item 6 - Switch de Distribui¢gdo 10/25G

a)

b)

c)

Realizar a conferéncia das especificagbes do equipamento entregue, em
conformidade com as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

Verificar se o equipamento é novo ou de primeiro uso; e

Verificar se o equipamento é comercializdvel, ou seja, ativo no catalogo das
revendas do fabricante.

Para o Item 7 - Switch de Acesso 01G PoE+

a)

b)

c)

Realizar a conferéncia das especificacgbes do equipamento entregue, em
conformidade com as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

Verificar se o equipamento é novo ou de primeiro uso; e

Verificar se o equipamento é comercializavel, ou seja, ativo no catdlogo das
revendas do fabricante.

Para o Item 8 - Fonte Adicional Switch Acesso

a)

b)

c)

Realizar a conferéncia das especificagdbes do componente entregue, em
conformidade com as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

Verificar se o componente é novo ou de primeiro uso; e

Verificar se o componente é comercializdvel, ou seja, ativo no catalogo das
revendas do fabricante.

Para o Item 9 - Transceiver 40G QSFP MM

a)

b)

c)

Realizar a conferéncia das especificacbes do equipamento entregue, em
conformidade com as especificagGes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

Verificar se o equipamento é novo ou de primeiro uso; e

Verificar se o equipamento é comercializdvel, ou seja, ativo no catdlogo das
revendas do fabricante.

Para o Item 10 - Transceiver 25G SFP28 MM
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Xl.

XIl.

Xill.

XIV.

XV.

XVI.

a)

b)

c)

Realizar a conferéncia das especificacbes do equipamento entregue, em
conformidade com as especificacGes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

Verificar se o equipamento é novo ou de primeiro uso; e

Verificar se o equipamento é comercializdvel, ou seja, ativo no catdlogo das
revendas do fabricante.

Para o Item 11 - Transceiver 10G SFP MM

a)

b)

c)

Realizar a conferéncia das especificacbes do equipamento entregue, em
conformidade com as especificacGes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

Verificar se o equipamento é novo ou de primeiro uso; e

7

Verificar se o equipamento é comercializdvel, ou seja, ativo no catdlogo das
revendas do fabricante.

Para o Item 12 - Transceiver 10G SFP SM

a)

b)

c)

Realizar a conferéncia das especificacgbes do equipamento entregue, em
conformidade com as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

Verificar se o equipamento é novo ou de primeiro uso; e

Verificar se o equipamento é comercializdvel, ou seja, ativo no catalogo das
revendas do fabricante.

Para o Item 13 - Transceiver 01G SFP MM

a)

b)

c)

Realizar a conferéncia das especificagbes do equipamento entregue, em
conformidade com as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

Verificar se o equipamento é novo ou de primeiro uso; e

Verificar se o equipamento é comercializdvel, ou seja, ativo no catdlogo das
revendas do fabricante.

Para o Item 14 - Transceiver 01G UTP RJ45

a)

b)

c)

Realizar a conferéncia das especificacdes do equipamento entregue, em
conformidade com as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

Verificar se o equipamento é novo ou de primeiro uso; e

Verificar se o equipamento é comercializdvel, ou seja, ativo no catdlogo das
revendas do fabricante.

Para o Item 15 - Cabo 100G

a)

b)

c)

Realizar a conferéncia das especificagdes do componente entregue, em
conformidade com as especificagGes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

Verificar se o componente é novo ou de primeiro uso; e

Verificar se o componente é comercializdvel, ou seja, ativo no catdlogo das
revendas do fabricante.

Para o Item 16 - Cabo 40G
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a) Realizar a conferéncia das especificacbes do componente entregue, em
conformidade com as especificacGes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

b) Verificar se o componente é novo ou de primeiro uso; e

c) Verificar se o componente é comercializdvel, ou seja, ativo no catdlogo das
revendas do fabricante.

XVIL. Para o Iltem 17 - Cabo 25G
a) Realizar a conferéncia das especificacbes do componente entregue, em
conformidade com as especificacGes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

b) Verificar se o componente é novo ou de primeiro uso; e

c) Verificar se o componente é comercializdvel, ou seja, ativo no catalogo das
revendas do fabricante.

XVIll.  Parao Item 18 - Cabo 10G
a) Realizar a conferéncia das especificacdes do componente entregue, em
conformidade com as especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia.

b) Verificar se o componente é novo ou de primeiro uso; e

c) Verificar se o componente é comercializdvel, ou seja, ativo no catdlogo das
revendas do fabricante.

XIX. Para o Item 19 - Servico de Instalagao de Geréncia
a) Realizar a conferéncia das especificacées do servico entregue, em conformidade
com as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

b) Conferir a plataforma da Solucdo de geréncia contratada;
c) Realizar testes nas funcionalidades da Solucdo de Geréncia instalada e extrair
relatdrios/evidéncias;

d) Verificar se configuracao inicial e a instalacdo, bem como, as regras de acesso e
demais funcionalidades estdao de acordo com projeto aprovado pela Contratante;
e

e) Verificar o Indice de Disponibilidade da Solucdo de TIC por meio de uso da
ferramenta de monitoramento Zabbix.

XX. Para o Item 20 - Servico de Instalagdo de Switches
a) Realizar a conferéncia das especificacGes do servico entregue, em conformidade
com as especificacGes técnicas constantes no Termo de Referéncia;

b) Conferir se os switches aparecem na plataforma de geréncia contratada;

c) Realizar testes nas funcionalidades da Solucdo de TIC e extrair
relatdrios/evidéncias;

d) Verificar se configuracdo inicial e a instalacdo, bem como, as regras de acesso e
demais funcionalidades estdo de acordo com projeto aprovado pela Contratante;
e
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e) Verificar o Indice de Disponibilidade da Solu¢do de TIC por meio de uso da
ferramenta de monitoramento Zabbix.

XXI. Parao Iltem 21 - Servigo de Capacita¢ao Técnica na Solugao de TIC
a) Realizar a conferéncia das especificacdes do servico executado e entregue, em
conformidade com as especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia;
e

b) Aprovacdo do curso de capacitacdo pelos participantes, por meio de
preenchimento do formulario de avaliacdo da capacitacdo técnica, conforme
modelo constante no APENDICE XlI, deste TR, os quais deverdo sumarizar a média
das avaliacdes realizadas igual ou superior a 3 (trés).

7.2.4 A critério da Contratante, testes adicionais poderdo ser realizados a fim de
comprovar as funcionalidades e a especificacdo proposta neste Termo de
Referéncia.

7.2.5 Todas as atividades deverdao ser relacionadas pela Contratada e fornecidas a
fiscalizagcdo da Contratante.

7.2.6 A Contratante poderd, se julgar necessario, realizar inspecdes e diligéncias no
ambiente da Contratada, a fim de garantir que esta esteja em condicdes de
fornecer os bens e servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida e em
conformidade com o disposto na NR17 do Ministério do Trabalho e Emprego —
MTE e na recomendacgdo técnica DSST n2 01/2005 do MTE.

7.2.7 Recursos Humanos necessarios as Atividades de Gestdo e Fiscalizagao do
Contrato

7.2.7.1 A Contratante devera nomear servidores capacitados para compor a
equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato, de acordo com a IN 01/2019-
SGD/ME e a IN n231/2021-SGD/ME.

7.3 Sang¢Oes Administrativas e Procedimentos para Retenc¢do ou Glosa no Pagamento

7.3.1 A Licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
assinar a Ata de Registro de Precos (ARP) ou o contrato, deixar de entregar
documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacao falsa, ndo mantiver a
proposta, fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e de contratar
com a Unido e serd descredenciado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e
demais cominacdes legais.

7.3.2 Pela recusa em assinar a ARP, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, apods a regular convocacdo, a licitante podera ser
penalizada com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o
valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes
previstas no paragrafo anterior.
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7.3.3  Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de
2002, a Contratada que:

7.3.3.1 Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da contratacao;

7.3.3.2 ensejar o retardamento da execucao do objeto;
7.3.3.3 falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;
7.3.3.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

7.3.3.5 cometer fraude fiscal.

7.3.4  Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Contratante pode
aplicar a Contratada as seguintes sancoes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacOes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

b) Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais
consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam
prejuizos para o servi¢o contratado;

c) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

d) Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

e) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

7.3.4.1 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

7.3.4.2 As sangbes previstas no Subitem 7.3.4 (adverténcia por escrito,
suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade
ou unidade administrativa, sancdo de impedimento de licitar e contratar
com Orgdos e entidades da Unido e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica), poderdo ser aplicadas
a Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

7.3.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666/1993, as
empresas ou profissionais que:

a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
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b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo; e

c) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

7.3.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666/1993 e,
subsidiariamente, a Lei n2 9.784/1999.

7.3.7  As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

7.3.8 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

7.3.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta da Contratada, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.3.10 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o Principio da Proporcionalidade.

7.3.11 Se durante o processo de aplicacdo de penalidade houver indicios de pratica de
infracdo administrativa, tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
como ato lesivo a Administracdao Publica nacional ou estrangeira, cdpias do
processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado para a ciéncia e a decisdo sobre a eventual instauracao de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao.

7.3.12 A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

7.3.13 O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizacdo nado interfere
no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracao
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

7.3.14 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.3.15 Atabela aseguir apresenta a relagdo ocorréncia e sancao prevista neste termo de
referéncia.
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RELACAO DE OCORRENCIAS E SANCOES

ID OCORRENCIA GLOSA/SANCAO
Quando convocado dentro do prazo de validade
da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar] . . . . —
prop . A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
de entregar ou apresentar documentagdo falsa L ) . .
. . Federal e Municipios e, serd descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
exigida para o certame, ensejar o retardamento da - .
1 execucio de seu obieto. n3o manter a proposta cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n?
¢ J€to, N proposta, 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, . .
L cominagdes legais.
comportar-se de modo inidoneo ou cometer]
fraude fiscal.
) Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os]A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a
objetivos da licitagdo. Administracdo.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para o L. . .
o ~ . Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
3 |contratar com a Administragao em virtude de atos| . - L, .
e . Administracdo, sem prejuizo da rescisao contratual.
ilicitos praticados.
4 Atraso de até 25 (vinte e cinco) dias nalMulta de 0,07% por dia de atraso sobre o valor total do contrato, até o maximo
apresentacdo da garantia contratual. de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na . - -
5 ~ . Autorizara a Contratante a promover, a seu critério, a rescisdo do contrato.
apresentacdo da garantia contratual.
6 Ndo apresentar documentagdo exigida dalAdverténcia escrita e em caso de reincidéncia, multa 0,5% sobre o valor total do
empresa ou dos profissionais. contrato.
~ . o Adverténcia escrita e em caso de reincidéncia, multa 0,5% sobre o valor total do
7 |N3o zelar pelas instalagdes da Contratante.
contrato.
3 Manter empregado sem qualificagdo exigida nalAdverténcia escrita e em caso de reincidéncia, multa 0,5% sobre o valor total do
execugdo do objeto. contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca ,
9 .p . P . ¢ Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
maior ou caso fortuito, os servigos contratados.
Multa moratdria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) sobre o valor do
10 Deixar de entregar os bens e/ou de executar osfitem, ou conjuntos de itens, por dia de atraso, no caso da Contratada n3o|
servicos contratados no prazo estipulado no TR. |entregar e/ou n3o instalar e configurar os equipamentos no prazo estipulados
no TR.
. . - Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato pelo atraso na
Deixar de entregar o Projeto Provisério de ~ =
11 . . apresentacdo do PPl ou mesmo com a apresentacdo deste documento com
Instalagdo - PPI no prazo estipulado no TR . R
informagdes incorretas.
. . . Multa moratdria de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato pelo atraso na
Deixar de entregar o Projeto Definitivo de| ~ ~
12 ~ . apresentagdo do PDI ou mesmo com a apresentagdo deste documento com
Instalagdo - PDI no prazo estipulado no TR . i
informagdes incorretas.
13 Deixar de prestar quaisquer informagdes|Adverténcia escrita e em caso de reincidéncia, multa 0,5% sobre o valor total do
solicitadas no prazo estipulado. Contrato.
N3o substituir, imediatamente, o profissional que|
seja considerado inapto na execugdao do objeto, a . s A
! . pA , C. .J Adverténcia escrita e em caso de reincidéncia, multa 0,5% sobre o valor total do
14 [seja  por incapacidade técnica, atitude
. . . Contrato.
inconveniente, falta de urbanidade ou que venha
a transgredir as Normas disciplinares do 6rgao.
Aplicar-se-a glosa de 0,33% por dia de atraso sobre o valor da OS/OFB, nos casos
15 N&o atender ao indicador de nivel de servico IAE|do valor de IAE entre 0,1 a 1,50.
(Indicador de Atraso de Entrega). Aplicar-se-a multa de 2% sobre o valor OS/OFB, nos casos do valor de IAE acima
de 1,5.
. . Multa de 0,5% a hora sobre o valor do(s) equipamento(s) do contrato afetado(s)
Ndo atender aos prazos de suporte e garantia com L . [
16 e . pelo incidente, no caso de atraso ou interrupg¢do injustificados dos prazos
classificagdo de severidade urgente. .
estabelecidos.
- . Multa de 0,3% a hora sobre o valor do(s) equipamento(s) do contrato afetado(s)
Ndo atender aos prazos de suporte e garantia com L . P
17 . . . pelo incidente, no caso de atraso ou interrupgdo injustificados dos prazos
classificagdo de severidade importante. .
estabelecidos.
. . Multa de 0,1% a hora sobre o valor do(s) equipamento(s) do contrato afetado(s)
N&do atender aos prazos de suporte e garantia com L . [
18 pelo incidente, no caso de atraso ou interrupgdo injustificados dos prazos

classificacdo de severidade normal.

estabelecidos.
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Multa de 1% ao dia sobre o valor do equipamento constante da OS/OFB
Ndo realizar a substituicdo definitiva porfreferente ao respectivo item inadimplido, no caso de atraso injustificado para
impossibilidade de manutencgao. substituicdo definitiva por impossibilidade de manutengdo dos itens abarcados|
pelo servigo de suporte técnico.

Adverténcia, e em caso, de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 0,5% do valor total do
contrato.

19

N&do cumprir qualquer outra obrigagdo contratual

20 | . .
nao citada nesta tabela.

Tabela 8 - Relagao de ocorréncias e sang¢oes previstas
7.4 Do Pagamento

7.4.1 A homologacdo de cada produto e/ou servico contratado estarda sujeita a
aprovacao pela Contratante, que emitird os respectivos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo.

7.4.2  Nao haverd qualquer espécie de bonus, premiacdao ou pagamento adicional para
os casos em que a Contratada supere as metas dos indicadores de niveis minimos
de servico exigidos ou caso seja necessdria a alocacdo de maior nimero de
profissionais e outros recursos para alcancga-las.

7.4.3  Anota fiscal/fatura devera ser obrigatoriamente emitida apds a autorizagdo para
o faturamento realizada pelo gestor do contrato, mediante Termo de
Recebimento Definitivo dos produtos ou servicos a serem faturados.

7.4.4  Aentrega da nota fiscal/fatura a Contratante deverd ocorrer no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, contados a partir da autorizagdo para o faturamento
realizada pelo gestor do contrato e apds Termo de Recebimento Definitivo
referente aos produtos ou servicos constantes na OS/OFB emitida pela
Contratante.

7.4.5 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura ou de quaisquer documentos
pertinentes a Contratacgdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagcdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.4.6 O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis contados do
recebimento da nota fiscal e/ou fatura, mediante ateste do gestor do contrato,
sendo efetuada a retencdo de tributos e contribuicdes sobre o pagamento a ser
realizado, conforme determina a legislacdo vigente.

7.4.7  Serd considerada a data do pagamento, o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria.

7.4.8 Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar as condicOes de habilitacdo exigidas no edital.

7.4.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
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7.4.10

7.4.11

7.4.12

7.4.13

7.4.14

7.4.15

7.4.16

a)

b)

7.4.17

a)

b)

Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, em que
esse prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
Contratante.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos orgdos responsdveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessdrias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a Contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao
regularize a sua situagao junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da Contratante, ndo serd rescindido o contrato em execugao
com a Contratada inadimplente no SICAF.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributdria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, no entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgao,
mediante documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

A documentacdo de cobranca ndo aceita pela Contratante serd devolvida a
Contratada para a devida correcdo com as informacdes que motivaram sua
rejeicdo pela fiscalizacdo.

Caso a Contratada ndo faca as correcdes apontadas no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, incidird nas sanc¢des previstas no contrato; e

A devolucdo da documentacdo de cobranca ndo aprovada pela Contratante ndo
servird de motivo para que a Contratada suspenda a execucdo dos servicos.

Serd efetuada a retencdo ou a glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

N3o produziu os resultados acordados;

Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida; e
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c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico contratado ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.4.18 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e
o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplica¢do da seguinte
formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = 1=0,00016438
(TX)I = (6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO
8.1 O custo total estimado para a Contratacdo em tela com a requisicdo maxima é de RS
3.412.452,17 (trés milhdes quatrocentos e doze mil quatrocentos e cinquenta e dois
reais e dezessete centavos) e para requisicdo minima é de RS 3.142.247,21 (trés milhdes
cento e quarenta e dois mil duzentos e quarenta e sete reais e vinte um centavo),
considerando apenas a demanda estimada para o Orgdo Gerenciador, conforme
detalhamento apresentado na tabela abaixo.
ESTIMATIVA DE PRECOS
- - VALOR  |VALOR TOTAL VALOR
ID |DESCRICAO DOS BENS E SERVICOS| t= Q0 IPICAO|REQUISICROIUNIDADE DE| —\\ 141 MiNIMO [ TOTAL MAXIMO
MINIMA | MAXIMA | MEDIDA
(RS) (RS) (RS)
1 |Solugdo de Geréncia 01 01 unidade | 58.241,08 | 58.241,08 58.241,08
2 |Licenga de Switch Gerenciado 70 76 unidade 1.741,88 121.931,60 132.382,88
212.

3 [Switch Agregagdo QSFP 40/100G 02 02 unidade | 106.197,50 395,00 212.395,00

4 |switch ToR SFP 10/25G 04 04 unidade | 9851087 | 39404348 394.043,48

5  [Switch ToR UTP 01/10G 04 04 unidade | 99.922,89 | 399-691°6 399.691,56

6 |Switch de Distribuicdo 10/25G 02 02 unidade 94.543,69 189.087,38 189.087,38

7 Switch de Acesso 01G PoE+ 58 64 unidade 16.652,94 965.870,52 1.065.788,16

8 [Fonte Adicional Switch Acesso 58 64 unidade 2.764,85 160.361,30 176.950,04
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ESTIMATIVA DE PRECOS

~ - VALOR VALOR TOTAL VALOR

ID DESCRICAO DOS BENS E SERVICOS] REQ!JISICAO REQPISICAO s UNITARIO MINIMO TOTAL MAXIMO
MINIMA MAXIMA MEDIDA
(R$) (R$) (RS)
9 [|Transceiver 40G QSFP MM 12 18 unidade 3.168,90 38.026,80 57.040,20
10 [Transceiver 25G SFP28 MM 24 48 unidade 2.746,78 65.922,72 131.845,44
11 |Transceiver 10G SFP MM 136 150 unidade 1.391,95 189.305,20 208.792,50
12 |Transceiver 10G SFP SM 02 04 unidade 3.563,92 7:127,84 14.255,68
13 |Transceiver 01G SFP MM 08 10 unidade 328,03 2.624,24 3.280,30
14 |Transceiver 01G UTP RJ45 88 96 unidade 420,49 3.7003,12 40.367,04
15 |[Cabo 100G 08 10 unidade 2.839,43 22.715,44 28.394,30
16 |Cabo 40G 08 10 unidade 2.731,28 21.850,24 27.312,80
17 |Cabo 25G 08 10 unidade 2.611,23 20.889,84 26.112,30
18 |Cabo 10G 08 10 unidade 455,50 3.644,00 4.555,00
19 |[Servico de Instalagdo de Geréncia 01 01 unidade 36.544,62 36.544,62 36.544,62
20 |[Servigo de Instalagdo de Switches 70 76 unidade 1.733,47 121.342,30 131.743,72
2 Servu;No de Capacitagdo Técnica na 01 01 unidade 73.628,33 73.628,33 73.628,33
Solugdo de TIC
VALORES TOTAIS MiNIMO E MAXIMO ESTIMADOS PARA A CONTRATACAO (RS) 3.142.247,21 3.412.452,17

Tabela 10 - Estimativa de Pregos
9 ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1 Adequagao Orgamentdria

9.1.1 A indicacdo da dotacdo orcamentdria somente serd exigida no momento prévio a
formalizacdo do contrato.

9.2 Cronograma de Execucdo Fisico-Financeiro

9.2.1 Aimplantacdo da Solucdo de Infraestrutura de Ativos de Rede, Objeto deste Termo
de Referéncia, devera ser executada conforme os prazos previstos na tabela abaixo,
de acordo com a necessidade da Contratante.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

ITEM EVENTO DATA DE ENTREGA PERCENTUAL A SER PAGO
| |Assinatura do Contrato Dia D 0% (zero por cento)
Il [Publicagdo da Portaria de Fiscalizagdo do Contrato Dia DO, sendo DO conforme prazo de cada 0% (zero por cento)
Contratante.
IIl |Indicagdo de preposto do contrato Dia D1: D + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)

IV |Reunido Inicial Dia D2: Dia DO + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)
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Vv Erenr:zs_agsd/aoggdem de Servigo ou de Fornecimento de Dia D3: Dia DO + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)
Entrega do Projeto Provisorio de Instalagdo - PPl para | .. . , . . 0
VI os Itens constantes na OS/OFB emitida Dia D4: Dia D3 + até 30 (trinta) dias 0% (zero por cento)
Fornecimento dos bens solicitados - Itens 01 a 18
) . . Di + até . o
Vil conforme demanda da OS/OFB Dia D5: Dia D3 + até 60 (sessenta) dias 0% (zero por cento)
Prestacdo dos servigos de instalagdo solicitados - Itens|Dia D6: Dia D5 + até 45 (quarenta e cinco) o
vill 19 e 20, conforme demanda da OS/OFB dias 0% (zero por cento)
Entrega do Projeto Definitivo de Instalagdo - PDI e
IX |demais documentagbes minimas exigidas para os Dia D7: Dia D6 + até 5 (cinco) dias 0% (zero por cento)
Itens constantes na OS/OFB emitida
Prestacdo dos servigos de capacitagdo - Item . . . . .
: + 9
X 51, conforme demanda da OS/OFB Dia D8: Dia D6 + até 30 (trinta) dias 0% (zero por cento)
Termo de Recebimento Provisério dos Itens da
Xl |OS/OFB - Itens 01 a 21, conforme demanda da Dia D9: Dia D8 0% (zero por cento)
0S/OFB
Termo de Recebimento Definitivo dos Itens da
Xl |OS/OFB - Itens 01 a 21, conforme demanda da Dia D10: Dia 9 + até 30 (trinta) dias 0% (zero por cento)
OS/OFB
X1 ﬁstgcr)lr:tariz para o faturamento por parte do Gestor Dia D11: Dia 10 0% (zero por cento)
XIV Egt\rtiiiazznma fiscal/fatura a Contratante pela Dia D12: Dia 11 + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)
Pagamento dos Itens da OS/OFB entregues - Itens 01 | . . . . .
XV Dia D13: Dia D12 + até 30 (trinta) d 100% t
a 21, conforme demanda da OS/OFB ' a +até 30 (trinta) dias  (cem por cento)

Tabela 11 - Cronograma Fisico-Financeiro

9.2.2 No caso do prazo estabelecido no Cronograma Fisico-Financeiro da presente
Contratagdo, estes serao contados os dias como dias corridos.

10 DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA ATA

10.1 O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura pela
autoridade competente.

10.2 A Garantia da Solugdo de TIC contratada devera ter duragao de 60 (sessenta) meses,
iniciando somente apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo dos equipamentos
gue compdem a Solucdo de TIC contratada, Itens 1 a 14 contratados e, 12 (doze) meses
para os Itens 15 a 18 contratados.

10.3 A Ata de Registro de Precos advinda da presente Contratacdo terd validade de 12 (doze)
meses, nos termos do artigo 12 do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, sem a
possibilidade de prorrogacao.

11 DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1 Nao havera reajuste de precos.

11.2 Quaisquer necessidades de troca de equipamentos e/ou de licencas encontram-se
previstas na garantia da Solucdo de TIC contratada, quais sejam os prazos de 60 (sessenta)
meses para os Iltens 1 a 14 e 12 (doze) meses para os Itens 15 a 18 contratados.

12 DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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12.1 Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

O Objeto deste Termo de Referéncia, pelas suas caracteristicas, é considerado
como sendo de execugdo continua, jd que engloba a garantia de pleno
funcionamento de 60 (sessenta) meses, contados a partir do recebimento
definitivo dos bens que compdem a Solucdo de TIC contratada, Itens 1 a 14
contratados e 12 (doze) meses, Itens 15 a 18 contratados.

Com base no Estudo Técnico Preliminar da presente Contratagao, a Solugao de TIC
escolhida como mais adequada e vidvel tecnicamente e economicamente para
atender as necessidades da Contratante foi a realizagao de Pregao Eletrdnico, tipo
menor preco global.

Os bens e/ou servicos contratados serdo executados na forma de execugdo indireta
por preco unitario, de acordo com o disposto na Lei n2 8.666/93, art. 62, VIII, “b”.

O regime de empreitada por preco unitario justifica-se pela necessidade da
Administracdo em contratar os referidos bens e/ou servicos sob demanda,
considerando o precgo certo das unidades determinadas no escopo.

A presente Contratacdo serd realizada na modalidade de Pregdo Eletronico para
Registro de Precos, do tipo menor preco global, em observancia ao art. 42 do
Decreto n2 5.450/05, devido ao fato de que os bens e servigos sdo considerados
comuns, conforme as caracteristicas previstas no art. 12 da Lei n2 10.520/02.

12.2 Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao

12.2.1

As empresas licitantes, cadastradas ou ndao no SICAF, relativamente, deverao
comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de a apresentacao de atestado
(s) /certiddo (Ges) /declaracdo (Ges) fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprovem que a Licitante forneceu produtos e prestou
servicos de instalacdo, suporte e garantia de infraestrutura de switches de rede
semelhante aos solicitados neste Termo de Referéncia.

12.2.1.1 O(s) atestado(s)/certiddo(des)/declaracdo(bes) deverdo descrever a
marca, modelos, descricbes e quantitativos fornecidos, além
de comprovar o fornecimento de pelo menos:

01 (uma) Solucdo de Gerenciamento;

01 (um) Switch de Concentragao com portas 40G ou 100G QSFP;

02 (dois) Switches ToR com portas 10G ou 25G SFP;

02 (dois) Switches ToR com portas 01 ou 10G UTP;

01 (um) Switch de Distribuicdo com portas 10G SFP; e

35 (trinta e cinco) Switches de Acesso com 48 portas PoE+.

12.2.1.2 O(s) atestado(s)/certiddo(6es)/declaracdo(bes) deverdo comprovar a
execucdo dos seguintes servicos associados ao fornecimento:
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a) Ter executado, de forma satisfatéria, os servicos de instalacdo, suporte e garantia
da infraestrutura de switches de rede fornecida; e

b) Ter executado, de forma satisfatéria, os servicos de integracdo dos switches com
ambiente de Virtualizacdo VmWare ou Hyper-V e com ambiente de Storage.

12.2.1.3 O(s) atestado(s)/certiddo(des)/declaracdo(des) deverdo estar emitidos
em papel timbrado do emissor, conter a identificagao do signatario
responsavel, bem como meios de contato (telefone, e-mail e/ou outros)
que possibilitem a realizacdo de diligéncias para esclarecimento de
duvidas relativas as informagdes prestadas.

12.2.1.4 Os  atestado(s)/certiddo(Bes)/declaragdo(des) deverdo referir-se a
servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secunddria especificadas no contrato social vigente.

12.2.1.5 Caso a Licitante ndo seja a fabricante da Solugdo de TIC ofertada, devera
apresentar documento, em papel timbrado, emitido pelo fabricante,
especifico para a Contratante, e processo informando que ela esta apta a
comercializar os produtos e servigos ofertados.

13 DOS ANEXOS/APENDICES DO TERMO DE REFERENCIA
13.1 O presente Termo de Referéncia apresenta os Anexos/Apéndices abaixo relacionados:
13.1.1 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
13.1.1.1 Apéndice |- DETALHAMENTO DA ESPECIFICACAO DO OBJETO;
13.1.1.2 Apéndice Il - RELACAO DE ENDERECOS;
13.1.1.3 Apéndice lll - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO;
13.1.1.4 Apéndice IV - TERMO DE CIENCIA;

13.1.1.5 Apéndice V- MODELO DE ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO
DE BENS (OS/OFB);

13.1.1.6 Apéndice VI - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;

13.1.1.7 Apéndice VII - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

13.1.1.8 Apéndice VIII - DECLARACAO DE VISTORIA;

13.1.1.9 Apéndice IX - DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA;

13.1.1.10 Apéndice X - TERMO DE RECEBIMENTO DA POSIC;

13.1.1.11 Apéndice XI - TERMO DE EXECUCAO DE CAPACITACAO TECNICA;
13.1.1.12 Apéndice Xl - FORMULARIO DE AVALIACAO DE CAPACITAGAO TECNICA;
13.1.1.13 Apéndice XIII - LISTA DE PRESENCA; E

13.1.1.14 Apéndice XIV - TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO.
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APENDICE |
DETALHAMENTO DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

A Solucdo de Infraestrutura de Ativos de Rede ofertada devera contemplar e atender, no minimo, os
requisitos técnicos especificados para os Itens de bens e servicos que compordo a Solugdo de
TIC contratada.

1. Item 01 - Solugdo de Geréncia
1.1 Devera atender, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, em conformidade com os
Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11- Requisitos de Garantia e
Manutencdo deste Termo de Referéncia.

b) A instalagdo devera ser conforme o disposto no Item 19 - Servico de Instalagdo de Geréncia
deste detalhamento da especificacdo do Objeto.

c) Ser do mesmo fabricante dos switches ofertados.
d) Implantar:
¢ As configuragOes dos equipamentos, identificando as alteracdes realizadas entre as versoes;
¢ Oinventdrio de hardware, software e de configuracdes de cada switch;
¢ 0O agendamento de tarefas de configuracdo;
¢ 0O agendamento de backups diarios, semanais e mensais;
¢ 0O gerenciamento hierdrquico dos switches;
o A definicdo de grupos de switches;
e A atualizagdo do sistema operacional dos switches;
e Adefini¢ao e carga dinamica de configuragdes nos switches;
e RADIUS para acesso a ferramenta;
e HTTPS para acesso a ferramenta;
e A administragao com diferentes perfis de acesso;
e O acesso aos switches por SSHv2;
e O servidor de TRAP SNMP;
e Avisualizacdo de alertas da rede em tempo real;
¢ O monitoramento de desempenho da rede, consumo de CPU e meméria dos switches;
e O envio automatico de alarmes sempre que um limite monitorado for ultrapassado;
e Avisualizacdo do mapa ldgico da rede;
o Aidentificacao grafica dos switches;

e Asinalizacdo por cor de estado operacional de cada switch;
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e O licenciamento deverd ser na modalidade perpétua; e

e O moddulo de relatérios de inventarios dos switches com opcdo de exportacdo de dados em
Excel, PDF ou Word.

e) Permitir:
e Avisualizacdo de alertas por niveis de severidade;
e Acriacdo de relatdrios com periodicidade didria, semanal e mensal; e
e O envio de relatérios por e-mail.
f) Armazenar:
e Histérico de gerenciamento dos ultimos 30 (trinta) dias.
g) A Solugao devera ser:
e Compativel com virtualizacao;
e Instalada nos servidores da Contratante; e

e Instalada localmente no ambiente da Contratante e ndo permitir solugdes na nuvem.

2. Item 02 - Licenca de Switch Gerenciado
2.1. Devera atender, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, em conformidade com os
Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11 - Requisitos de Garantia e Manutencao deste
Termo de Referéncia.

b) Ainstalacdo deverd ser conforme o disposto no Item 19 - Servico de Instalacdo de Geréncia deste
detalhamento da especificacdo do Objeto.

c¢) Cadaunidade adquirida deste Item deverd prover licenciamento para ativar 01 switch gerenciado
na Solucdo de Geréncia (Iltem - 01).

d) O licenciamento deverd ser na modalidade perpétua.
3. Item 03 - Switch Agregag¢do ou Concentragdao QSFP 40/100G
3.1 Deverd atender, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, em conformidade com os
Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11 - Requisitos de Garantia e Manutencdo
deste Termo de Referéncia.

b) A instalacdo deverd ser conforme o disposto no Item 20 - Servico de Instalacdo de
Switches deste detalhamento da especificacdo do Objeto.

c) O Conjunto de portas de rede devera possuir:
e No minimo, 32 (trinta e duas) portas 40/100G QSFP28, frontais;

e Capacidade de operagdo simultanea com 32 (trinta e duas) portas em 40 GE QSFP+;
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Capacidade de operacdo simultanea com 32 (trinta e duas) portas em 100 GE QSFP28;

Capacidade de operacdo simultdanea com 128 (cento e vinte e oito) portas em 10 GE, por meio
de cabo do tipo “Split 1xQSFP28 : 4xSFP+”; e

Capacidade de operagdo simultanea com 128 (cento e vinte e oito) portas em 25 GE, por
meio de cabo do tipo “Split 1xQSFP28 : 4xSFP28”.

d) Estar equipado com no minimo 02 (dois) cabos QSFP28 de 100GE, da mesma marca do
switch, para formacgao de cluster virtual.

e) Quanto aos requisitos gerais:

Conforme disposto no item | do artigo 15 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 (I - Atender
ao principio de padronizacdo, que imponha compatibilidade técnica e de desempenho,
observadas, quando for o caso, as condi¢cdes de manutencdo, assisténcia técnica e garantia
oferecidas), todos os equipamentos e softwares, por questdes de compatibilidade,
geréncia, suporte e garantia, deve ser do mesmo fabricante;

O conjunto de portas solicitadas podera ser ofertado em equipamentos do tipo Switch
Chassis Modular ou Switch Standalone;

Para a arquitetura Switch Chassis Modular, o switch deverd estar equipado com
redundancia de supervisor e switch fabric, com capacidade de virtualizacdo de no minimo
02 (duas) unidades fisicas em uma Unica unidade ldégica e possuir no minimo 04
(quatro) slots dedicados para interfaces de rede;

Para a arquitetura Switch Standalone, o switch deverd possuir arquitetura distribuida de
gerenciamento e processamento, com capacidade de formacdo de cluster virtual de no
minimo 02 (duas) unidades fisicas em uma Unica unidade légica.

f) Estar equipado com:

O numero maximo de fontes de alimentagdo suportadas, 110-220 AC, 50/60 Hertz, internas,
hot-Swap, independentes entre si e com redundancia; e

O fluxo de ar do tipo Front-to-Back.
g) Possuir:
Dimensdes conforme padrdao 19”; e
Certificado da Anatel (resolugdo 242).
h) Implantar:
No minimo 6 Thps e 2.600 Mpps;
No minimo, 98.000 enderecos mac;

Microsoft Network Load Balancing (NLB) de forma nativa ou por meio de equipamento
externo;

Roteamento em IPv4/IPV6;

Roteamento estatico;
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Routing Policies;

PBR — Policy Based routing;
VRRP para IPv4 e IPv6;

BGP, BGP4+ e/ou MP-BGP;
RIPng e (RIPv1 ou RIPV2);

OSPF e OSPFv3;

VRRP para no minimo 60 grupos;
IPV4/IPV6 DHCP Relay;

PIM-SM;

Cliente IPV4/IPV6 DNS (Domain Name System), para acesso ao switch por meio de
resolucdo por nome;

NetFlow V9 (ou superior) ou IPFIX ou NetStream ou outro em conformidade com a
RFC3954;

MIB e RMON 4 grupos;

SNMP v1, SNMP v2c e SNMP v3;

NETCONF;

Espelhamento trafego de entrada, saida e (entrada e saida) por porta;
Espelhamento de trafego por regras de classificacao;

Espelhamento de trafego por VLAN;

IP SLA (IP Service Level Agreement) para no minimo os seguintes testes: ICMP (echo/reply),
TCP (syn/syn-ack) e UDP/ICMP jitter;

Captura de pacotes por porta e por ACL;
IGMP v1, v2 e v3;
IGMP Proxy e Snooping;

IEEE 802.3ad (Agregacdo de 08 links), Link Aggregation Control Protocol (LACP), 802.1d
(STP), 802.1p (QoS), 802.1Q, (Vlan Taq), 802.1w (RSTP) e IEEE 802.1s (MSTP - 64 instancias
simultaneas);

Multi-chassis Link Aggregation Group (M-LAG ou MC-LAG);
FTP, TFTP, SFTP e SCP;

NTP ou SNTP;

CLI, SSHv2 e Telnet;

A criacdo de listas de acesso baseadas em endereco IP para limitar o acesso via Telnet e
SSH;
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e No minimo, 3 sessdes simultdneas e independentes para acessos a CLI, via Telnet e SSHv2;
e Classificacdo de trafego em camada 2 a 4;

e 08 (oito) filas de prioridade por porta (egress port).

e Filas de priorizacdo por SP (ou PQ) e WRR;

e Traffic policing;

e Limitacdo de banda por classe de servico;

e ACL em Hardware;

e ACLs sobre endereco MAC origem e destino, endereco IP v4/v6 origem e destino, Porta TCP
IPv4/v6 e Porta UDP IPv4/v6;

e 1.000 ACLs de camada 2 a 4;
e Controle e supressao de pacotes broadcast, multicast, unicast;
e Mecanismos de protecdo para ARP flood e ARP spoofing;

e Mecanismo de seguranga do tipo anti-spoofing com tecnologia que utiliza a tabela de
roteamento do equipamento de forma dinamica, sem configuracdo de lista de acesso, e
que possa ser configurado por interface.

e Q-in-Q ou VXLAN;
e 4.000 vlans ativas; e
e Multicast vlan.
i) Suportar de forma nativa ou por adigao futura de licenciamento:

VXLAN; e

e Funcionalidades de SDN por meio de controlador SDN do mesmo fabricante dos switches.
4. Item 04- Switch ToR SFP 10/25G
4.1 Devera atender, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, em conformidade com os
Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11 - Requisitos de Garantia e Manutencgao
deste Termo de Referéncia.

b) A instalacdo deverd ser conforme o disposto no Item 20 - Servico de Instalacdo de
Switches deste detalhamento da especificacdo do Objeto.

c) O Conjunto de portas de rede devera:

e Possuir, no minimo, 48 (quarenta e oito) portas 25G QSFP28, frontais, diretamente
conectadas nos chassis e ter:

1. Capacidade de operagao simultdnea com 48 (quarenta e oito) portas em 10 GE por meio de
Transceivers SFP+; e
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2. Capacidade de operacgdo simultanea com 48 (quarenta e oito) portas em 25 GE por meio de
Transceivers SFP28.

e Possuir, no minimo, 06 (seis) portas 40/100G QSFP28, frontais, diretamente conectadas nos
chassis e ter:

1. Capacidade de operacdo simultdanea com 06 (seis) portas em 40 GE compativeis com
Transceivers QSFP+; e

2. Capacidade de operacdo simultanea com 06 (seis) portas em 100 GE compativeis com
Transceivers QSFP28.

d) Estar equipado com, no minimo, 02 (dois) cabos QSFP28 de 100GE, da mesma marca do
switch, para formacdo a de cluster virtual.

e) Implantar, no minimo, 3.6 Tbps e 900 Mpps.

f) Atender a todos os requisitos da secdo “Requisitos Gerais” do Item 03 - Switch
Agregacdo ou Concentragdo QSFP 40/100G.

5. Item 05 - Switch ToR UTP 01/10G
5.1 Deverd atender, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Prover suporte e garantia pelo periodo 60 (sessenta) meses, em conformidade com os
Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11 - Requisitos de Garantia e Manutencgao
deste Termo de Referéncia.

b) A instalacdo devera ser conforme o dispostono Item 20 - Servico de Instalacdo de
Switches deste detalhamento da especificacdo do Objeto.

c) O Conjunto de portas de rede devera:

e Possuir no minimo 48 (quarenta e oito) portas 1/10G Base - T RJ45, frontais, diretamente
conectadas no chassis; e 48 (quarenta e oito) portas 1/10G Base - T UTP RJ45.

e Possuir no minimo 06 (seis) portas 40 QSFP+, frontais, diretamente conectadas no chassis.

d) Estar equipado com no minimo 02 (dois) cabos QSFP+ de 40GE, da mesma marca do switch,
para formacdo de cluster virtual.

e) Atender a todos os requisitos da se¢cdo “Requisitos Gerais” do Item 03 - Switch Agregacao
ou Concentragdo QSFP 40/100G.

6. Item 06 - Switch de Distribui¢do 10/25G

2.3 Devera atender, no minimo, os seguintes requisitos:
a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, em conformidade com os
Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11 - Requisitos de Garantia e Manutencao
deste Termo de Referéncia.

b) A instalacdo devera ser conforme o disposto no Item 20 - Servico de Instalacdo de
Switches deste detalhamento da especificacdo do Objeto.
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c) O Conjunto de portas de rede devera possuir:

¢ No minimo, 48 (quarenta e oito) portas 25G QSFP28, frontais, diretamente conectadas no
chassis e ter:

1. A capacidade de operagao simultanea com 48 portas em 10 GE por meio de Transceivers SFP+;
e

2. A capacidade de operagdo simultanea com 48 portas em 25 GE por meio de Transceivers SFP28;

. No minimo, 6 (seis) portas 40/100G QSFP28, frontais, diretamente conectadas no chassis e ter:
1. A capacidade de operacdo simultdnea com 06 portas em 40 GE compativeis com Transceivers
QSFP+; e

2. A capacidade de operacdo simultanea com 06 portas em 100 GE compativeis com Transceivers
QSFP28.

d) Estar equipado com no minimo 02 (dois) cabos QSFP28 de 100GE, da mesma marca do
switch, para formacdo de cluster virtual.

e) Implantar, no minimo, 3.6 Tbps e 900 Mpps.

f) Atender atodos os requisitos da secao “Requisitos Gerais” do Item 03 - Switch Agregacao
ou Concentracdo QSFP 40/100G.

7. Item 07 - Switch de Acesso 01G PoE+

7.1 Deverd atender, no minimo, os seguintes requisitos:
a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, em conformidade com os
Itens Requisitos de Garantia e Suporte e Requisitos de Garantia e e Manuteng¢ado deste
Termo de Referéncia.

b) A instalacdo devera ser conforme o disposto no Item 20 - Servico de Instalacdo de
Switches deste detalhamento da especificagcdao do Objeto.

c) O Conjunto de portas de rede devera possuir, no minimo:

e 48 (quarenta e oito) portas 10/100/1000 Base - T RJ-45, frontais, diretamente conectadas no
chassis e implementar nestas portas os padrdes IEEE 802.3af e IEEE 802.3at; e

e 04 (quatro) portas 10 Gigabit Ethernet SFP+, frontais, diretamente conectadas no chassis.
d) Quanto as fontes de energia e ventilacdo, deverdo estar equipados com:

e 01 (um) fonte de alimentac¢do, 110-220 AC, 50/60 Hertz, minimo de 920W, interna e Hot-Swap
e suportar instalacdo de fonte redundante de mesma caracteristica.

e) Quanto a Virtualizacdo, devera estar equipado com, no minimo, 01 (um) cabo SFP+ de
10GE, da mesma marca do switch, para formacdo de cluster virtual.

f) Quanto a performance, devera implantar, no minimo:
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e 176 Gbps; e
e 130 Mpps.

g) Quanto aos Requisitos Gerais, devera:
e Possuir dimensdes conforme padrao 19”;

e Conforme disposto no Item | do artigo 15 da lei 8.666, de 21 de junho de 1993 (I - Atender ao
principio de padronizagdo, que imponha compatibilidade técnica e de desempenho,
observadas, quando for o caso, as condi¢gdes de manutengdo, assisténcia técnica e garantia
oferecidas), todos os equipamentos e softwares, por questdes de compatibilidade, geréncia,
suporte e garantia, deverdo ser do mesmo fabricante;

e Apresentar Certificado da Anatel (Resolugao 242);
e Implantar:
1. No minimo, 16.000 endere¢os MAC;
2. Roteamento em IPv4/IPV6;
3. Roteamento estatico;
4. Routing Policies;
5. PBR — Policy Based Routing;
6. VRRP para IPV4/IPV6;
7. Device Link Detection Protocol (DLDP) ou similar);
8. BGP e BGP4+;
9. RIPng e (RIPv1 e RIPVv2);
10. OSPF e OSPFv3;
11. IS-IS e IS-ISv6;
12. VRRP para no minimo 60 grupos;
13. IPV4/IPV6 DHCP Relay;
14. PIM-SM;

15. Cliente IPV4/IPV6 DNS (Domain Name System), para acesso ao switch mediante de
resolugdo por nome;

16. NetFlow V9 (ou superior) ou IPFIX ou NetStream ou em outra conformidade com a RFC
3954;

17. MIB e RMON 4 grupos;
18. SNMP v1, SNMP v2c e SNMP v3;
19. NETCONF;

20. Espelhamento trafego de entrada, saida e (entrada e saida) por porta;
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21.

22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.

36.

37.
38.
39.

40
41

IP SLA ou IEEE 802.1ag (IP Service Level Agreement) para, no minimo, os seguintes testes:
ICMP (echo/reply), TCP (syn/syn-ack) e UDP/ICMP jitter;

Captura de pacotes por porta e por ACL;
IGMP v1, v2 e v3;
IGMP Proxy e Snooping;

IEEE 802.3ad (Agregacdo de 08 links), Link Aggregation Control Protocol (LACP), 802.1d
(STP), 802.1p (QoS), 802.1Q (Vlan Taq), 802.1w (RSTP) e IEEE 802.1s (MSTP - 64 instancias
simultaneas);

FTP, TFTP ou SFTP ou SCP;

CLI, SSHv2 e Telnet;

Criacdo de listas de acesso baseadas em endereco IP para limitar o acesso via Telnet e SSH;
No minimo, 3 sessdes simultaneas e independentes para acessos a CLI, via Telnet e SSHv2;
Classificacdo de trafego em camada 2 a 4;

Pelo menos 08 (oito) filas de prioridade por porta de saida (egress port);

Filas de priorizagdo por SP (ou PQ);

Traffic policing;

ACL em Hardware;

ACLs ou filtros sobre endereco MAC origem e destino, endereco IP v4/v6 origem e destino,
Porta TCP IPv4/v6 e Porta UDP IPv4/v6;

Autenticacao 802.1x por porta e por MAC e implantar modos de autenticacao chap, pap e
eap;

Controle e supressao de pacotes broadcast, multicast, unicast;
Mecanismos de protecao para ARP flood e ARP spoofing;

Mecanismo de seguranca do tipo anti-spoofing com tecnologia que utiliza a tabela de
roteamento do equipamento de forma dinamica, sem configuracao de lista de acesso e
gue possa ser configurado por interface;

. Q-in-Q ou VXLAN; e
. 4.000 VLANSs ativas.

8. Item 08 - Fonte Adicional Switch Acesso

8.1 Deverd abranger os seguintes requisitos minimos:
a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, em conformidade com os

Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11 - Requisitos de Garantia e Manutencdo
deste Termo de Referéncia.
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b) Fornecer 01 (um) fonte de alimentagdo adicional, 110-220 AC, 50/60 Hertz, minimo de
920W, POE+, interna, Hot-Swap, compativel com o switch de acesso a ser fornecido no
Item 7.

9. Item 09 - Transceiver 40G QSFP MM
9.1 Deverd abranger os seguintes requisitos minimos:

a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, em conformidade com os
Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11 - Requisitos de Garantia e Manutencao
deste Termo de Referéncia.

b) Fornecer interface 6ptica QSFP+40G, MM LC, da mesma marca dos switches e compativel
com as portas QSFP+ ofertadas nos switches.

c) Permitir sua operacao sobre fica dptica multimodo em, no minimo, 100 (cem) metros.

d) Acompanhar corddo dptico, duplex, OM4, LC/LC, com no minimo 2 (dois) metros.

10. Item 10 - Transceiver 25G SFP28 MM
10.1 Devera abranger os seguintes requisitos minimos:

a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, em conformidade com os
Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11 - Requisitos de Garantia e Manutencgao
deste Termo de Referéncia.

b) Fornecerinterface 6ptica SFP28 25G, MM LC, da mesma marca dos switches e compativel
com as portas SFP28 ofertadas nos switches.

c) Permitir sua operacao sobre fica dptica multimodo em, no minimo, 100 (cem) metros.
d) Acompanhar cord3o dptico, duplex, OM4, LC/LC, com no minimo 2 (dois) metros.
11. Item 11 - Transceiver 10G SFP MM

11.1 Devera abranger os seguintes requisitos minimos:
a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, em conformidade com os
Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11 - Requisitos de Garantia e Manutencdo
deste Termo de Referéncia.

b) Fornecer interface éptica SFP+ 10G, Base - SR MM LC, da mesma marca dos switches e
compativel com as portas SFP+ ofertadas nos switches.

c) Permitir sua operacdo sobre fibra éptica multimodo em, no minimo, 300 (trezentos)
metros.

d) Acompanhar cord3o 6ptico, duplex, OM4, LC/LC, com no minimo 2 (dois) metros.

12. Item 12 - Transceiver 10G SFP SM

12.1 Devera abranger os seguintes requisitos minimos:
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a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, em conformidade com os
Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11 - Requisitos de Garantia e Manutencao
deste Termo de Referéncia.

b) Fornecer interface dptica SFP+ 10G, Base - LR SM LC, da mesma marca dos switches e
compativel com as portas SFP+ ofertadas nos switches.

c) Permitir sua operacdo sobre fica dptica monomodo em, no minimo, 10.000 (dez
mil) metros.

d) Acompanhar corddo 6ptico, duplex, OM4, LC/LC, patch cord single modecom no minimo
2 (dois) metros.

13. Item 13 - Transceiver 01G SFP MM

13.1 Devera abranger os seguintes requisitos minimos:
a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, em conformidade com os
Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11 - Requisitos de Garantia e Manutencgao
deste Termo de Referéncia.

b) Fornecer interface éptica SFP+ 01G, Base - SX MM LC, da mesma marca dos switches e
compativel com as portas SFP+ ofertadas nos switches.

c) Permitir sua operacao sobre fibra éptica multimodo em, no minimo, 300 (trezentos)
metros.

d) Acompanhar corddo dptico, duplex, OM3, LC/LC, com no minimo 2 (dois) metros.

14. Item 14 - Transceiver 01G UTP RJ45

14.1 Devera abranger os seguintes requisitos minimos:
a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, em conformidade com os
Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11 - Requisitos de Garantia e Manutencgao
deste Termo de Referéncia.

b) Fornecer interface dptica SFP+ 01G, Base - T RJ45, da mesma marca dos switches e
compativel com as portas SFP+ ofertadas nos switches.

c) Permitir sua operagdo sobre cabo UTP, no minimo, 100 (cem) metros.
15. Item 15 - Cabo 100G

15.1 Devera abranger os seguintes requisitos minimos:
a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 12 (doze) meses, em conformidade com os
Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11 - Requisitos de Garantia e Manutengao
deste Termo de Referéncia.

b) Fornecer cabo DAC (ou AOC), QSFP28/QSFP28, 100G, de 10 (dez) metros, da mesma
marca dos switches e compativel com as portas QSFP28 ofertadas nos switches.

c) A Contratante poderd, sem qualquer 6nus extra para a Contratante, optar no momento
da emissdo da OFB por cabos de tamanhos entre 1 (um) a 10 (dez) metros.
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16. Item 16 - Cabo 40G

16.1 Devera abranger os seguintes requisitos minimos:
a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 12 (doze) meses, em conformidade com os
Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11- Requisitos de Garantia ee
Manutencdo deste Termo de Referéncia.

b) Fornecer cabo DAC (ou AOC), QSFP+/QSFP+, 40G, de 5 (cinco) metros, da mesma marca
dos switches e compativel com as portas QSFP+ ofertadas nos switches.

c) A Contratante poderd, sem qualquer 6nus extra para a Contratante, optar no momento
da emissdo da OFB por cabos de tamanhos entre 1 a 5 metros.

17. Item 17 - Cabo 25G
17.1 Devera abranger os seguintes requisitos minimos:

a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 12 (doze) meses, em conformidade com os
Itens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11 - Requisitos de Garantia e Manutencgao
deste Termo de Referéncia.

b) Fornecer cabo DAC (ou AOC), SFP28/SFP28, 25G, de 5 (cinco) metros, da mesma marca
dos switches e compativel com as portas SFP28 ofertadas nos switches.

c) A Contratante poderd, sem qualquer 6nus extra para a Contratante, optar no momento
da emissdo da OFB por cabos de tamanhos entre 1 a 5 metros.

18. Item 18 - Cabo 10G

18.1 Devera abranger os seguintes requisitos minimos:
a) Prover suporte e garantia pelo periodo de 12 (doze) meses, em conformidade com os
Iltens 4.4 - Requisitos de Garantia e Suporte e 4.11- Requisitos de Garantia e
Manutencao deste Termo de Referéncia.

b) Fornecer cabo DAC (ou AOC), SFP+/SFP+, 10G, 5 metros da mesma marca dos switches e
compativel com as portas SFP+ ofertadas nos switches.

c) A Contratante poderd, sem qualquer 6nus extra para a Contratante, optar no momento
da emissdo da OFB por cabos de tamanhos entre 1 a 5 metros.

19. Item 19 - Servico de Instalacdao de Geréncia

19.1 Devera abranger os seguintes servicos:
a) Suporte e Garantia: ndo se aplica.

b) Executar os servicos de instalacdo, ativacao e licencas, descoberta dos switches, criacao
de mapas, topologia, links, inventario, bem como todas as atividades necessarias para
deixar a plataforma de gerenciamento operacional.

20. Item 20 - Servico de Instalacao de Switches

20.1 Deverd abranger os seguintes servicos:
a) Suporte e Garantia: ndo se aplica.
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b) Executar:

e Os servicos de desembalagem, montagem, fixacdo nos racks, energizacdo, upgrade de
firmware, configuracao, testes, ativacdo e migracdo dos servicos de rede;

e Os servicos de integracdo dos novos switches com o ambiente operacional da Contratante,
incluindo integracao dos switches com os servidores fisicos, ambiente virtualizado, banco de
dados, Firewall, Solucdo de Backup, Solucdo de Telefonia IP e outros componentes existentes
no ambiente de TIC da Contratante;

e Os servicos de instalacdo avancada de recursos de identificacdo, autenticacdo e autorizacdo de
acesso a rede;

e As configuracbes necessdrias para a autenticacdo IEEE 802.1x dos dispositivos de rede
conectados; e

e As configuracBes necessarias para a integracdo com os servidores RADIUS da Contratante.

c) Os parametros de configuracdo serdao definidos entre a Contratante e a Contratada
durante a fase de planejamento de instalacao da Solucao de TIC contratada.

d) A contratagdo deste Item se dara na proporcao de 1 (uma) unidade de servico para cada
switch, em que se pretende ativar as funcionalidades avangadas de identificacdo,
autenticacdo e autorizagao de acesso a rede.

21. Item 21 - Servico de Capacita¢ao Técnica na Solugido de TIC
21.1 Devera abranger os seguintes servigos:
a) Suporte e Garantia: ndo se aplica.

b) Os servicos de capacitacdo técnica deverdo contemplar a explanagdo tedrica e pratica
para no minimo 4 (quatro) servidores da Contratante, visando capacita-los no
gerenciamento e no uso da solucao de ativos de rede contratada.

c) Ao final da capacitacdo técnica, a equipe da Contratante deverd estar aptaa
compreender os aspectos técnicos conceituais de cada produto da Solugdo de
Infraestrutura de Ativos de Rede contratada, bem como aplica-los as necessidades da
Contratante.

d) O curso ndo podera ser meramente expositivo. Devera contemplar também o uso pratico
da Solucdo de TIC contratada e o desenvolvimento de estudos de caso no ambiente da
Contratada préprio para a simulacgao.

e) O curso de capacita¢do devera ser realizado em portugués, na cidade de Brasilia/DF, em
local fornecido pela Contratada que possuatodas as facilidades para um perfeito
desempenho das atividades incluindo os recursos audio visuais e laboratorios
necessarios, sem Onus algum para a Contratante.

f) Caberd a Contratada prover todos os recursos didaticos necessarios a realizacdo da
capacitacdo, incluindo, sala de aula, datashow, apostilas, bloco de anotacfes e caneta
para cada participante.
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g) O curso de capacitacdo devera ser ministrado com carga hordria minima de 40 (quarenta)
horas, distribuidas em aulas de 8 (oito) horas didrias, em data e hordrio a serem definidos
entre as partes, de modo a capacitar os participantes, ao final do curso, a desenvolver
com pleno dominio a execucdo das tarefas relacionadas a todos os itens da Solucdo de
TIC contratada.

h) O cursoa ser ministrado para capacitacdo técnica devera englobar as seguintes
atividades:

e Demonstracdes de praticas com abordagem de conceitos gerais adotados nas instalacdes;
e Procedimentos de operacao;
e Modos de operacdo;
e Especificagdes técnicas;
e Manutengdes preventivas e corretivas; e
e Aulas praticas.
i) O Conteudo programadtico devera conter ainda:
e Aarquitetura de funcionamento da Solugao de TIC contratada;
e A configuracao basica para funcionamento da Solugdo de TIC contratada; e
j) A configuracdo de gerenciamento da Solugdo de TIC contratada.

k) Toda a documentacao didatica necessdria a capacitagdo devera ser disponibilizada aos
participantes em papel impresso e midia digital.

[) O instrutor responsdvel pela execuc¢do do curso devera possuir a experiéncia na Solucado
de TIC contratada e certificagao oficial do fabricante desta Solucao.

m) Apds o término dos servicos, a Contratada devera fornecer certificados da capacitacdo
técnica realizada.

APENDICE Il
RELACAO DE ENDERECOS

1 S3o érgdos e entidades publicas participantes do registro de precos:

Orgio Participante Endereco

01 . . . Esplanada dos Ministérios - Bloco U - Brasilia/DF -
Ministério de Minas e Energia - MME CEP: 70.065-900

APENDICE III
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO
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O Ministério de Minas e Energia, sediado na Esplanada dos Ministérios - Bloco U - Brasilia/DF - CEP: 70.065-
900, CNPJ