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EDITAL

Processo n° 48340.004831/2017-82

Edital do Pregao Eletrénico n® 15/2017-MME

|01 — Do Objeto

|02 — Dos Recursos Orgcamentarios

|03 — Do Credenciamento

|04 — Da Participacao no Pregao

05— Do Envio da Proposta

|06 — Das Propostas e Formulagao de Lances

|07 — Da Aceitabilidade da Proposta Vencedora
|08 — Da Habilitagao

|09 — Da Reabertura da Sessao Publica

10 — Do Encaminhamento da Proposta Vencedora
11 — Dos Recursos

12 — Da Adjudicagao e Homologacao

13 — Da Garantia de Execugao

14 - Do Termo de Contrato

15 — Do Reajuste

16 — Do Recebimento e Aceitagcao do Objeto

17— Da Fiscalizagcao

18 — Dos Critérios de Sustentabilidade Ambiental

19 — Das Obrigagcoes do Contratante e da Contratada




20 — Do Pagamento

21 — Das Sangoes Administrativas

22 — Da Impugnacao ao Edital e do Pedido de Esclarecimento
23 — Das Disposi¢coes Gerais

24 — Do Foro

Anexos Integrantes do Edital:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (doc. SE/ 104993)

ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial Grupo 1 (itens 1 e 2)

ANEXO Ill - Modelo de Proposta Comercial Grupo 2 (ltem 3)

ANEXO IV — Modelo de Proposta Comercial Grupo 3 (tem 4)

ANEXO V - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica — Grupo 1 (itens 1 e 2)

ANEXO VI- Modelo de Atestado de Capacidade Técnica Grupo 2 (tem 3) — Apoio
a Gestao de Qualidade

ANEXO VII - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica Grupo 3 (tem 4) —
Mensuracao de Software

ANEXO VIl - Declaragéo de Vistoria Técnica
ANEXO IX — Modelo de Declaracdes
ANEXO X — Planilha estimativa de precos

ANEXO Xl - Minuta de Contrato

ENCARTES
COMPOSICAO DO TERMO DE REFERENCIA

Tabela 1
Encartes Nome
1. Guia de Seguranga em Aplicagoes Web

2. Guia de Usabilidade e Navegabilidade de Aplicagoes




Visao Geral Arquitetura JAVA

4. Modelo de OS

5. Termo de Compromisso

6. Termo de Ciéncia

7. Termo de Encerramento do Contrato

8. MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Software
9. Processo de Integragédo Continua

10. Padrao de Nomenclatura e codificagao

1. Padroes de Banco de Dados

12. Politica de Gestao de Configuragao e Mudanga

13. Plano de Gestao de Configuragao e Mudanca

14. Acordo de Niveis de Servigos - Plano de Medigoes
15. Servigos de Apoio a Gestao de Qualidade

16. Infraestrutura Tecnoldgica

17. Portfdlio de Sistemas e sitios

18. Guia de contagem MME




‘ 19. Planilha de Analise da Exequibilidade da Proposta

OBSERVACAO:

Os encartes técnicos serdo repassados e entregues as empresas interessadas, em
meio magnético, durante a vistoria prevista, mediante assinatura de termo de
confidencialidade, conforme disposto no ltem 10 do Termo de Referéncia, Anexo I do
Edital do Pregao Eletrénico.

PREGAO ELETRONICO
MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
PREGAO ELETRONICO N° 15/2017
(Processo Administrativo n° 48340.004831/2017-82)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Ministério de Minas e Energia, por meio
da Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administracao/SPOA, sediado(a) na Esplanada dos
Ministérios Bloco “U” Sala 446 - Brasilia/DF CEP — 70.065-900, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor pre¢o, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n® 5450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de
1997, do Decreto 3.555, de 08 de agosto de 2000, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012,
Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, Instru¢des Normativas SEGES/MPDG n°® 05, de 26 de maio
de 2017, n° 4, de 11 de setembro de 2014, n° 02, de 11 de outubro de 2010 e n° 01, de 19 de janeiro
de 2010, Portaria SLTI/MP n® 03, de 07 de maio de 2007, Portaria n° 409, de 21 de dezembro de
2016, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto 6.204, de 5 de setembro
de 2007, da Lein® 11488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, demais disposi¢des aplicaveis
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Data da sessao: 04/12/2017
Horario: 10:00 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no Aviso e durante a sess&o publica observarao,
para todos os efeitos, o horario oficial de Brasilia — DF, inclusive para contagem de tempo e
registro no sistema eletrénico e na documentacgao relativa ao certame.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da licitacéo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacéo de
servigcos técnicos presenciais e ndo presenciais de desenvolvimento de sistema,
sustentacao de sistemas e portais, apoio a gestao de qualidade e mensuragao de
software, no ambito da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagéao-CGT]I, do Ministério
de Minas e Energia - MME, em Brasilia/DF, conforme as especificagdes técnicas e demais
condigcdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexos e Encartes Técnicos.

12 A licitagao sera dividida em 3 (trés) Grupos, formados por um ou mais itens, conforme
Tabela 2 e condi¢cbes constantes dos Termo de Referéncia.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

2. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

21 Asdespesas para atender a esta licitagcado estdo programadas em dotagao orgcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2017 na classificagao:

Gestao/Unidade: Agao 2000, PTRES: 091626; Programa de Trabalho:25.122.2119.2000 0001;
Natureza de Despesa: 339039 e 439039.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregéo, em sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de /ogin e senha pelo
interessado.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizagao das
transagdes inerentes a este Pregao.

34 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema, ou ao 6rgao ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 A perdadasenha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

41 Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagao, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no § 3° do artigo 8°
da IN/MP n° 2, de 11 de outubro de 2010.

42 Nao poderao participar desta licitagcao os interessados:

421 proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagao vigente;

422 estrangeiros que nao tenham representacgéao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

423 que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993;

424 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em
processo de dissolucdo ou liquidacao;

425 entidades empresariais que estejam reunidas em consaorcio;
426 cooperativas, nostermos da Sumula n® 281-TCU, de 11/07/2012.

43 Como condicao para participacao no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “néao” em
campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:



431 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.42 a 49.

43.1.1 aassinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte;

432 que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

433 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

434 que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicédo.

435 que aproposta foielaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

436 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos llle IV do art. 1° e no inciso lldo art. 5° da
Constituicao Federal;

4 3.7 que 0s servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitagcdo da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagcao, conforme disposto no
art.93 da Lei 8.213, de 24 de julho de 1991.

438 que cumpre os requisitos do Decreto 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

51 O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
horario marcado para abertura da sessao, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

52 O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.3 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

54 Até a abertura da sesséo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

55 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

551 Grupo 1- Iltem 1: valor mensal e valor anual;
Item 2: valor unitario do PF (ponto de funcao) e valor anual;
552 Grupo 2 - Item 3: valor mensal e valor anual;

553 Grupo 3 - Item 4: valor mensal e valor anual.



554 Descricao detalhada do objeto contendo, entre outras, as seguintes informacgdes:

5541 Definicdo detalhada dos servigos, conforme item 20 do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital, e Modelos de Propostas - Anexo Il, Anexo lll e Anexo IV deste Edital;

5542 Sera desclassificada a proposta que omitir esses dados ou a eles acrescentar
expressdes como “referéncia” ou “similar”.

56 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.7 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servigcos.

5.7.1 A contratada devera arcar com 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto nao seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitagado, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do artigo 57 da Lein® 8.666, de 1993.

5.7.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da Contratante, a Administracao devera efetuar o pagamento seguindo
estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizacao, se necessario e cabivel, de adequacao contratual do
quantitativo necessario, com base na alinea “b” do Inciso I do art. 65 da Lei 8.666, de 1993, nos
termos do art. 63, § 2° da IN 05/2017;

58 Em se tratando de Microempreendedor Individual-MEI, o licitante devera incluir, no campo
das condi¢des da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente a contribuicao
prevista no art. 18-B da Lei Complementar n® 123, de 2006.

59 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (Sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1 A abertura da licitacdo dar-se-a em sesséao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicado neste Edital.

6.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

6.2.1 A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real portodos os participantes.

6.22 A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

64 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro € 0s
licitantes.

6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.



6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL DO GRUPO.

6.6 Oslicitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.7.1 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante n&o podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos

6.8 Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.10 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

6.11 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera
suspensa e tera reinicio somente apés comunicagao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por deciséo do Pregoeiro. O sistema
eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

6.13 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenacao das propostas.

6.14 Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.15 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para
tanto.

6.17 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.17.1 Ao presente certame nao se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances
equivalentes ndo serédo considerados iguais, vez que a ordem de apresentagao das propostas
pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagao.



6.18 Para a contratacado de servicos comuns de informatica e automacao, definidos no art. 16-
A da Lei 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto em seu artigo 3°,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

o

6.18.1 Nas contratag¢des de bens e servigos de informatica e automacao, nos termos da Lein
8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

6.19 Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n° 7.546, de 2 de
agosto de 2011, ndo se aplica o desempate previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificagao de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade,
bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

72 O julgamento das propostas sera realizado pelo MENOR VALOR GLOBAL DO GRUPO,
sendo aceitas somente duas casas decimais, como o valor unitario exato (sem dizimas)

7.3 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor nos termos do item 9.1 do Anexo
VI-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017, que:

7.3.1 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.3.2 nao apresente s especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia Anexo | deste
Edital

7.3.3 apresentar preco final superior ao pre¢co maximo fixado, ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel;

7.34 nao vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagéo ao preco e
produtividade adotada.

74 Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que, comprovadamente,
forinsuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente pregos global ou
unitario simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
licitacdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

75 Se houverindicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lein® 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no Anexo VII-A, item 94 da IN
05/2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

76 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagao por
inexequibilidade, sera obrigatdria a realizagao de diligéncias para o exame da proposta.

7.7 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

7.8 O Pregoeiro convocara o licitante, por meio de funcionalidade disponivel no



sistema, estabelecendo no chat, o prazo minimo de 03 (trés) horas a contar da
solicitagao, para enviar a documentagao de habilitagao e a proposta ajustada ao seu
lance final pelo e-mail: licitacao@mme.gov.br.

7.8.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

79 Se aproposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.10 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no chat a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

711 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengcédo de melhor
preco, vedada a negociagao em condigdes diversas das previstas neste Edital.

7111 Também nas hipdéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

7112 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

713 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

8. DA HABILITAGAO

8.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitacido do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condi¢des de participacao, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a
participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

8.1.1 SICAF;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/
consultar_requerido.php);

8.14 Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lein® 8429, de 1992, que prevé, dentre as
sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja sOcio majoritario.

8.3 Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicéo de participacao.

84 Os licitantes deverao apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitagao


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
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Juridica, Regularidade Fiscal e Trabalhista:
85 Habilitacao Juridica:

8.5.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

852 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n°® 16, de 2009, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.5.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada —
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

854 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

8.5.5 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da
Instrugcdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do
Comeércio — DNRC;

8.5.6 Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

85.7 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

8.5.8 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao.

8.6 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

8.6.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

86.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.6.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

864 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VI-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5452, de 1° de maio
de 1943;

8.6.5 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

8.6.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.6.7 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao obijeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de
declaracédo da Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei;

8.6.8 caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa, empresa de pequeno porte,
devera apresentar toda a documentacéao exigida para efeito de comprovacao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagéo.

8.7 Qualificagao Econdmico-Financeira:

8.71 certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacgao judicial ou recuperagao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.7.2 balanco patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
mediante obtencéo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
|Prazo

LG

|Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total

SG

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.7.2.1 O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar capital minimo ou patriménio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacao ou do item pertinente.

8.73 O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os



beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentacao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

8.8 As empresas deverao comprovar, ainda, a Qualificagao Técnica, por meio de:

88.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando aptidao para execugao dos servigcos, em caracteristicas,
quantidades e prazos ao objeto da licitacdo, de acordo com as condi¢gdes constantes do Item
11 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital , e conforme os Modelos constantes dos
Anexos V, Vl e Vil deste Edital.

8.8.2 Declaragao de que a empresa licitante disponibilizara, para a execugéo contratual, os
profissionais experientes e de acordo com os perfis profissionais estabelecidos nos subitens
8.10,8.11 e 8.12 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

882 Termo de Compromisso e Confidencialidade que sera assinado presencialmente pelo
representante técnico ou representante legal da empresa no momento da realizagéo da
Vistoria Técnica, sob o compromisso de sigilo das informagdes e dados do ambiente
tecnoldgico do MME, conforme subitem 10.7 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e
o Modelo no Encarte 5.

8.8.3 Declaragao de Vistoria Técnica, com duas copias, em papel timbrado, que sera
assinada presencialmente pelo representante técnico ou representante legal da empresa,
declarando que realizou a vistoria e conhece as condi¢des locais do ambiente tecnoldgico e
computacional do MME para a execugao dos servigos, conforme modelo do Anexo VIl e de
forma a subsidiar a proposta da licitante:

a) O representante da empresa que participara da vistoria devera portar procuracéo para
tanto, com firma reconhecida em cart6rio;

b) A vistoria podera ser efetuada no periodo compreendido entre a data da publicagdo deste
Edital com até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia a data de abertura da licitagao e
devera ser realizada por representante técnico da empresa interessada, acompanhada por
profissional habilitado e designado da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacgao -
CGTISPOA/SE/MME, recebendo em seguida a Declaragao de Vistoria

c) Avistoria podera ser marcada previamente pela licitante, em horario de expediente normal
do MME, apés leitura integral deste Edital e Anexos, pelos telefones (61) 2032-5646 e (61)
2032-5788

d) A Licitante que nao realizar a vistoria devera apresentar Declaragao de que nao realizou
a mesma, que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza
do objeto, que assume total responsabilidade por este fato e que néo utilizara deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com este
MME.

8.9 Os licitantes estarao obrigados, ainda, a apresentacéo das Declaragcbées implantadas
nas licitagdes eletronicas do Portal de Compras Governamentais e dos seguintes documentos:

a) Declaragao que inexiste fato superveniente impeditivo da habilitagao, conforme
paragrafo segundo do artigo 32 da Lein.° 8.666/93 e de acordo com o modelo do Anexo IX
deste Edital, juntamente com a Proposta de Precos;

b) Declaragao que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gao de
aprendiz, nos termos do inciso XXXIlldo art. 7° da Constituicado Federal, e inciso V do artigo 27
da Lein® 8.666/93, acrescido pela Lei n° 9.854 de 27 de outubro de 1999, conforme o modelo



do Anexo IX deste Edital;

c) Declaracao que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados que executam
trabalho degradante ou forgado, observado o disposto nos incisos lle IV do art. 1° e no inciso
lIldo art.5° da Constituicdo Federal, conforme o modelo do Anexo IX deste Edital.

d) Declaracao de Elaboragcao Independente de Proposta conforme estabelecido na
Instrugao Normativa/SLTI/MP n°® 02, de 16/09/2009, de acordo com o0 modelo do Anexo IX
deste Edital;

e) Declaragao de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), de que
nao ultrapassou o limite de faturamento e que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3°
da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, que a empresa esta apta a usufruir
o tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 a 49 da referida Lei Complementar,
conforme o modelo do Anexo IX deste Edital

f) Declaragao informando se os servigos séo produzidos ou prestados por empresas que
comprovem o cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas
na legislagéo, conforme disposto no art. 93 da Lein® 8.213, de 24 de julho de 1991.

g) Declaragao de que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas neste Edital e
seus Anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos
neste Edital.

h) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida gratuita e
eletronicamente, para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, de acordo com o artigo 3° da Lein® 12440, de 07 de Julho de 2011;

8.10 Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverao ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
upload, no prazo de 03 (trés) horas, apés solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.
Somente mediante autorizagédo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera
aceito o envio da documentacao pelo e-mail: licitacao@mme.gov.br.

8.10.1 Nao serao aceitos documentos com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.11 A comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificagdo econémico-
financeira e da habilitagéo juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao
SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o
disposto nos arts.4°, caput, 8°,§ 3°,13 a 18 e 43, lll, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n°® 2, de
11.10.10.

8.11.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagéo vencida junto ao SICAF.

8.12 Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado
a encaminhar, no prazo de 03 (trés) horas, documento valido que comprove o atendimento das
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacéo, ressalvado o disposto quanto a
comprovagao da regularidade fiscal das licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte, conforme estatuio art.43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

8.13 A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do Edital.



8.13.1 A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagdo.

8.14 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apés a
declaracédo do vencedor, comprovar a regularizagéo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administragao publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacgao de justificativa.

8.15 A nao-regularizagao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacao
do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, com a reabertura da sesséo
publica.

8.16 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no chat a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

8.17 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacédo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

8.18 No caso de inabilitacao, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacéo da proposta subsequente.

8.19 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1 A sessao publica podera ser reaberta:

9.11 Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulagédo de atos anteriores a
realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo publica,
situacdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

912 Quando houver erro na aceitagao do prego melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o Contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou néo
comprovar a regularizagao fiscal, nos termos do art.43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas
hipéteses, serao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

9.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta

9.2.1 A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico chat, ou e-mail, de acordo com
a fase do procedimento licitatério.

922 A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor, juntamente com os documentos
exigidos para habilitacdo, devera ser encaminhada em original ou cépia autenticada, por
qualquer processo de cdpia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administracao, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em 6rgao da imprensa
oficial, no prazo maximo de até 03 (trés) dias, para o Ministério de Minas e Energia,



Coordenacgao de Licitagoes e Compras, Sala 446 — Esplanada dos Ministérios Bloco “U” —
Brasilia/DF — CEP — 70.065-900 - a contar da solicitagcao do Pregoeiro no sistema
eletronico e devera:

10.1.1 serredigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

10.1.2 apresentar a proposta, devidamente ajustada ao lance vencedor ou ao valor negociado,
em conformidade com o0 modelo anexo a este instrumento convocataério.

10.1.3 conter aindicagao do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

102 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragcao no
decorrer da execugao do Contrato e aplicacdo de eventual sangao a Contratada, se foro
caso.

10.2.1 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
11. DOS RECURSOS

11.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo
30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma
motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo proprio do sistema.

112 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢cbes de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrerimportara a
decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em
outros 3 (trés) dias, que comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

1124 O recurso sera dirigido a autoridade superior por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5(cinco) dias uteis, ou no
mesmo prazo fazé-lo subir devidamente informado para decisao.

113 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

114 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1 O objeto da licitacado sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposi¢cao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular decisdo dos recursos apresentados.



122 ApOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1 A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do total Contrato,
que sera liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no
art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obriga¢gées contratuais.

13.1.1 O prazo para apresentacéo da garantia podera ser prorrogado porigual periodo, desde
que o pedido seja devidamente justificado e comprovado pela Contratada, por escrito, e a
critério da Administracao contratante.

13.1.2 Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagéao
de multa de 0,07 % (sete centésimos por cento) do valor total de contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o Contratante a promover a
rescisao do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos |l e lldo art. 78 da Lei n° 8.666 de 1993.

13.2 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

13.3 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.3.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

13.3.2 prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do Contrato;

13.3.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

134 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplartodos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagédo que rege a matéria.

135 A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco indicado pela Contratada, em
conta especifica com corregdo monetaria, em favor do contratante;

13.6 O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

13.7 No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagéo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagao.

13.8 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gao no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

139 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.
13.10 Sera considerada extinta a garantia:

13.10.1 com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizagao para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas



do contrato;

13.10.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso o Contratante néao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos termos da
comunicagao.

14. DO TERMO DE CONTRATO

141 Apds a homologacéao da licitagao, o adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocacgao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de
decair do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

1411 O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagdo do adjudicatario e aceita pela Administragao.

142 Previamente a contratagdo, a Administragao realizara consulta on line ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados seréao
anexados aos autos do processo.

1421 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar
a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacéo das
penalidades previstas neste Edital e anexos.

143 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracao podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que
seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

144 O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

145 Alicitante vencedora devera apresentar a comprovagao da pessoa fisica, indicada
como representante da pessoa juridica a ser contratada, da sua competéncia para a
assinatura do Contrato e assunc¢ao de respectivas responsabilidades, preferencialmente, por
procuracao em cartoério.

15. DO REAJUSTE

15.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Contrato, anexo a este Edital.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1 Os critérios de recebimento e aceitagao do objeto estao previstos no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

17. DA FISCALIZAGAO

171 O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execuc¢ao do contrato consistem na verificacédo

da conformidade da prestacédo dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos pelos representantes do
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666/93.

17.2 O representante do Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servicos e do Contrato.

17.3 A verificagcado da adequacao da prestacao dos servicos devera ser realizada com base
nos critérios previstos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.



174 A gestao e fiscalizagdo do contrato devera acompanhar e garantir a adequada execugao
dos servigos por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragéo dos
aspectos mencionados no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital e nas disposicoes
constantes na IN/SLTI/MP n° 04, de 2014 e IN/SEGES/MP n° 05, de 2017.

175 Afiscalizagdo do contrato devera monitorar e avaliar constantemente a execugao do
objeto e utilizara mecanismos para aferigdo da qualidade e produtividade dos servigos,
devendo intervir para requerer a Contratada a correcao das falhas e irregularidades
constatadas, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos mecanismos
estabelecidos no Termo de Referéncia, sempre que a Contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade e
produtividade minima exigida nas atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar técnicas e recursos humanos exigidos para a execugéo dos servigos, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

176 A fiscalizagdo devera avaliar o desempenho da execug¢ao dos servicos demandados,
identificar pendéncias e as agdes junto a Contratada, utilizando os instrumentos formais de
comunicagao estabelecidos no Termo de Referéncia, inclusive quanto a apresentacao dos
relatérios detalhados e exigidos no Termo de Referéncia.

17.7 Em hipotese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliagao de
desempenho e qualidade prestacédo dos servigos realizados.

17.8 Na hip6tese de desconformidade da execugao dos servigos em relagcéo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
mecanismos e padroes estabelecidos, devem ser aplicadas as san¢des a Contratada de
acordo com as regras previstas no Termo de Referéncia.

179 Afiscalizagao ao verificar que houve sub dimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugao do servigco, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da
Lei n® 8.666, de 1993.

17.10 A fiscalizagédo devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lein® 8.666/93.

17.11 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagao de sangbes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lein® 8.666, de 1993.

17.12 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da equipe de fiscalizagao
serao solicitadas a autoridade competente do MME, para adogédo das medidas convenientes,
consoante disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lein° 8.666/93.

17.13 A fiscalizag&o da execugao dos servigos abrange, ainda, as rotinas estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, conforme segue:

17.13.1 Elementos para Gestao dos Contratos — a fiscalizagao sera constituida pelo
fiscal requisitante, fiscal técnico, fiscal administrativo, gestor do contrato, respectivos
substitutos, de acordo com o item 12 do Termo de Referéncia;

17.13.2 Principais Marcos da Gestao Contratual — de acordo com o Plano de Insergcéao e
Fiscalizacao, constante do item 13 do Termo de Referéncia;



17.14 Afiscalizagao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666/93.

18. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

18.1 Contratada devera contribuir para a promocéo do desenvolvimento nacional sustentavel
no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art.
225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 3° da Lein® 8.666/93 e com o
art. 6° da Instru¢do Normativa/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

19. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1 As obrigacdes do Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

20. DO PAGAMENTO

20.1 O pagamento sera efetuado com periodicidade mensal, pelo Contratante, no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento
dos servigos executados e apds o “ateste” da equipe de fiscalizagdo do contrato, juntamente
com as Ordens de Servicos, Relatdrios circunstanciados e Termo de Recebimento Definitivo,

por ordem bancaria, observado o disposto na Lein® 4.320/64.

20.1.1 Todos os servigos serao executados com emissdo de Ordem(ns) de Servigo(s) que
serao executadas, acompanhadas, revisadas e recebidas (aceitas) tanto em carater provisério,
como em definitivo, com aceite e homologagao pela CGTI para posterior pagamento (item 6
do Termo de Referéncia e Encarte 4).

20.1.2 A(s) Ordem(ns) de Servigo(s) baseadas em pagamentos de parcelas mensais terao
seus valores calculados, conforme Acordo de Niveis de Servigo, em até 5 (cinco) dias uteis
apds a entrega do relatério estipulado no subitem 13.3.5 — (subitem 14.2 do Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital).

20.1.3 A(s) Ordem(ns) de Servigco(s) de valores variaveis
(releases do Iltem 2 do Objeto) fechadas ao longo do més
de referéncia serao consolidadas em um unico pagamento
mensal, sendo seus niveis de servigos (item - Acordo de
Niveis de Servi¢o) calculados nos 5 (cinco) primeiros dias
uteis do més subsequente (subitem 14.3 do Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital).

20.14 Até o quinto dia util de cada més, a contratada devera emitir relatério contendo todas
as Ordens de Servigos concluidas e ndo pagas nos meses antecedentes, cujos Termos de
Recebimento Definitivos ja foram emitidos e assinados pelo Gestor do Contrato e Area
Requisitante. Apds analise e aprovacgéo do relatorio mensal pelos fiscais técnicos e
requisitantes, o gestor do contrato devera emitir uma autorizagao para emissado de nota fiscal
ao preposto administrativo da contratada. Somente de posse deste artefato é que a
contratada podera realizar a emissdo da nota fiscal (subitem 13.3.5 do Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital).



20.15 Quando houver glosa parcial dos servigos, devidamente identificada pela Fiscalizagao,
no momento do recebimento definitivo dos servicos e ateste da execucao dos servicos, a
fiscalizacdo devera comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal/Fatura com o valor
exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre o valor glosado pela
Administracao, conforme disposto na alinea “c”, do inciso lldo art. 50 da IN'SEGES/MPDG
n°05/2017.

20.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso lldo art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5°, § 3°,da Lein® 8.666, de 1993.

20.3 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

204 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencgéo das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.

205 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

20.6 Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus creditos.

20.7 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

20.8 Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

20.9 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

20.10 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéao tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

20.10.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestacao de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, nao
sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime, observando-se as excecdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de comprovacgéao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

20.11 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacéo
financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento,
em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte formula:



EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,000164 38, assim apurado:

(6/100)

= (TX) = |I=0,00016438

365 T X = Percentual da taxa anual = 6%

20.12 Na hipdétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem serinstruidos com as justificativas e motivos submetidos a apreciagao da autoridade
competente, que adotara as providéncias para eventual apuragao de responsabilidade,
identificagdo dos envolvidos e imputacédo de 6nus a quem deu causa a mora.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

211 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

21.1.1 nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

2112 apresentar documentacgao falsa;

2113 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
2114 ensejar o retardamento da execugao do objeto;

2115 nao mantiver a proposta;

2116 cometerfraude fiscal;

2117 comportar-se de modo inidoneo;

212 Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as
condi¢des de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

213 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancgoes:

2131 Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor estimado do(s) Grupo(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

2132 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;



214 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sanc¢ao de
impedimento.

215 Nostermosdo art.7° da Lein® 10.520/02 e do art.28 do Decreto n° 5450/2005, na fase
licitat6ria, a empresa participante esta sujeita a penalidade de impedimento de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e descredenciamento do SICAF
nos seguintes prazos:

a) Deixar de entregar os documentos e proposta exigidos neste Edital, quando convocada
pelo Pregoeiro: até 1 ano;

b) Apresentardocumentacao falsa na licitacdo: até 5 anos e descredenciamento do
SICAF, sendo o ato devidamente comunicado ao Ministério Publico Federal;

c) Ensejar o retardamento da execugao do objeto deste Edital: até 1 ano;
d) Nao mantiver a proposta apresentada na licitagao: até 1 ano;

e) Comportar-se de modo iniddneo, fizer declaracao falsa, ou cometer fraude fiscal aqui
entendido como a pratica de qualquer ato descrito nos artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lein°®
8.666/93: até 5 anos e descredenciamento do SICAF;

216 O(s)valor(es) da(s) multa(s) podera(ao) ser descontado (s) do pagamento, ou da
garantia prestada, ou ser recolhido(s) em conta unica do Tesouro Nacional, por meio de GRU,
indicada pela Coordenacao Geral de Recursos Logisticos do Contratante, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, a partir de sua intimagao por oficio, incidindo, apds esse prazo, atualizagao
monetaria, com base no mesmo indice aplicavel aos créditos da Unido; ou ainda, se for o caso,
cobradas judicialmente.

21.7 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

218 A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

219 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

2110 As sangdes por atos praticados no decorrer da execugao da contratacao estao
previstas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

221 Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

222 A impugnacao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
licitacao@mme.gov.br ou por peti¢cao dirigida ou protocolada no endereco Esplanada dos
Ministérios Bloco “U” Sala 446 — Brasilia/DF — CEP — 70.065-900 — Comissao Permanente de
Licitacbes

22.21 Nao serao aceitas impugnagoes apresentadas fora dos prazos legais
(observado o horario de Brasilia até as 18 horas).

22.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacéo no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas.



224 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.

225 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no enderecgo indicado neste
Edital.

226 Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

22.7 Asrespostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serao
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

232 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

233 Ahomologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

234 As normas disciplinadoras da licitagcao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratacao.

235 Oslicitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condug¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

236 Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

23.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

238 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

239 O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.mme.gov.br e também poderao serlidos e/ou
obtidos no endereco Esplanada dos Ministérios Bloco “U” Sala 446 — Brasilia/DF- CEP 70.065-
900, nos dias uteis, no horario das 09:00 horas as 12:00 horas e das 14:00 horas as 17:00
horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao
com vista franqueada aos interessados.

23.10 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO |- Termo de Referéncia


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.mme.gov.br/

ANEXO II- Modelo de Proposta Comercial Grupo 1 (itens 1 e 2)

ANEXO lII- Modelo de Proposta Comercial Grupo 2 (ltem 3)

ANEXO IV — Modelo de Proposta Comercial Grupo 3 (ltem 4)

ANEXO V — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica — Grupo 1 (itens 1 e 2)

ANEXO VI-Modelo de Atestado de Capacidade Técnica - Grupo 2 (tem 3) — Apoio a Gestao
de Qualidade

ANEXO VIl - Modelo de Atestado de Capacidade Técnica - Grupo 3 (tem 4) — Mensuragao de
Software

ANEXO VIl - Declaragao de Vistoria Técnica
ANEXO IX - Modelo de Declaragdes

ANEXO X — Planilha estimativa de precos
ANEXO Xl - Minuta de Contrato

24. DO FORO
As questdes decorrentes da execugao do objeto deste Edital, que ndo possam ser dirimidas

administrativamente, serdo apreciadas e julgadas no foro da Justica Federal da Segao
Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Brasilia/DF, 17 de novembro de 2017.

Ménica Catanho Lopes dos Santos

Pregoeira

Documento assinado eletronicamente por Monica Catanho Lopes dos
Santos, Pregoeiro Oficial - MME, em 17/11/2017, as 13:24, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 102, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
Esplanada dos Ministérios - Bloco U, ctsi@mme.gov.br, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: e Fax: - http://www.mme.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 48340.004831/2017-82

1. OBJETO

11 Contratagdo de servigos técnicos presenciais e ndo presenciais de desenvolvimento de
sistema, sustentagdo de sistemas e portais, apoio a gestdo de qualidade e mensuragdo de software, no
ambito da Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI), do Ministério de Minas ¢ Energia

(MME), conforme as especificagdes e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, Anexos
e Encartes Técnicos.

23 CONSIDERACOES GERAIS

2.1 A Contratada devera prestar os servigos, conforme o Processo de Desenvolvimento de
Software do Ministério de Minas e Energia;

22. Os encartes constantes deste TR constituem metodologias e processos adotados pelo
CONTRATANTE e, por assim serem, podem ser alterados a qualquer momento, a critério
do CONTRATANTE, sendo as CONTRATADAS conunicadas das alteragdes efetuadas.

23. Os seguintes encartes integram o Termo de Referéncia:

Tabela 1 - Encartes do Termo de Referéncia

Encarte Nome
1. Guia de Seguranga em Aplicagoes Web
2. Guia de Usabilidade e Navegabilidade de Aplicagdes
3. Visao Geral Arquitetura JAVA
4. Modelo de OS
5. Termo de Compromisso
6. Termo de Ciéncia
7. Termo de Encerramento do Contrato
8. MDS — Metodologia de Desenvolvimento de Software
9. Processo de Integragdo Continua
10. Padrao de Nomenclatura e codificagdo
1. Padrdes de Banco de Dados
12. Politica de Gestado de Configuragao e Mudanga
13. Plano de Gestao de Configuragao e Mudanga
14. IAcordo de Niveis de Servigos - Plano de Medigées
15. Servigos de Apoio a Gestdo de Qualidade
16. Infraestrutura Tecnolégica
17. Portfélio de Sistemas e sitios
18. Guia de contagem MME
19. Planilha de Analise da Exequibilidade da Proposta

85 ESTIMATIVA DE VOLUME E PRECOS

3.1 A estimativa de volume dos servigos para a vigéncia inicial de 12 (doze) meses sdo
apresentadas na tabela a seguir, conforme unidades de medigdo (métricas) especificas.

Tabela 2 - Estimativa de Volume e Pregos.

Grupo Item Descrigdo Unidade Volume da Vigéncia Inicial
1 Sustentagdo de sistemas e portais internet Parcela Mensal 12
1
2 Desenvolvimento de Sistemas PF 3.000




2 3 /Apoio a Gestao de Qualidade Parcela Mensal 12
3 4 Mensuragao de software Parcela Mensal 12
32. As unidades acima descritas representam:
32.1. PF — Ponto de Fungdo; e
322. Parcela Mensal — Parcela mensal equivalente a 1/12 do objeto contratado.
322.1. A execugido da parcela mensal sera realizada mediante abertura de Ordem de Servigo e

contemplard as atividades e produtos previstos no Encarte 15 para o item 3 e planejamento definido
para o item 4.

33. A expressdo “software”, citada neste Termo de Referéncia, trata de “sistemas e sitios
internet”, sendo dispensavel mengdo especifica, exceto nos casos que se fizer necessario.

34. Os volumes de pontos de fung@o apresentados na tabela acima sdo estimativos para uma
execucdo anual, ndo caracterizando compromisso por parte do MME em manter o fluxo uniforme de
demandas ao longo do periodo, cabendo as contratadas a mobilizagdo dos seus recursos para
atendimentos dos niveis de servigo exigidos.

35. Apesar do Ponto de Fungdo ser precificado com valor tmico, o valor a ser pago a
CONTRATADA —-ITEM 02 pelos servigos prestados sera calculado de acordo com a tecnologia
utilizada - Redugéio do Valor do Faturamento de Pontos de Fung¢do para Tecnologia (DotNet,
ASP Net, ASP, Visual Basic ¢ PHP)

36. O valor pago para os pontos de fungdo nas plataformas (DotNet, ASP.Net, ASP, Visual
Basic e PHP) sera reduzido na ordemde 75% do quantitativo de pontos por fun¢ao da plataforma Java,
conforme abaixo:

VT = [ PFj+ ( PFms * 0,75 ) | * VUPF
Onde,
VT = Valor Total a ser pago, VUPF = Valor Unitario do Ponto de Fun¢do
PFms: Total de Pontos de Fungdo Microsoft (DotNet, ASP Net, ASP, Visual Basic e PHP)
PFj: Total de Pontos de Fungdo Java (Java, BO, Centura e ETL)

Segue exemplo de calculo de um faturamento mensal de 100 (cem) pontos por fungdo Java e 300
(trezentos) pontos por fungdo Microsoft - Considerando o Valor por Ponto de Fungdo de RS 620,00
(seiscentos e vinte reais):

VT =[ PFj+(PFms *0,75) ] * VUPF VT =[ 100 +( 300 * 0,75 ) ] * 620,00
VT =[100+ 225]%* 620,00 VT =[325]* 620,00
VT = R$ 201.500,00
Valor Final do Ponto por Fung@o (VFinal_PF):
VFinal PF = VT /[ PFj+ PFms ] VFinal PF =201.500,00 /[ 100 + 300 ]
VFinal PF =201.500,00 /400
VFinal_PF = R$ 503,75

4. FUNDAMENTACAO
4.1 Fundamentacio legal

Este Termo de Referéncia foi elaborado observando a legislagdo vigente e as recomendagdes
emanadas dos Orgdos de Controle, emespecial ao Art. 37 da Constitui¢do Federal Brasileira, e
tem amparo nos seguintes dispositivos legais:

411 Lei n° 8666 de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituigdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras
providéncias;

4.12. Lein® 9.609/98 de 19 de fevereiro de 1998 - Dispde sobre a prote¢do da propriedade
intelectual de programa de computador, sua comercializagao no Pais, e da outras providéncias;

4.13. Decreto n° 2271, de 7 de julho de 1997 - dispde sobre a contratagio de servigos;

4.14. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 — regulamenta a modalidade de licitagao
denominada pregéo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns;

4.15. Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010 — Regulamenta a contratagdo de bens e servigos

de informatica e automagdo pela administragdo publica federal direta ou indireta, pelas funda¢des
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou
indireto da Unido;

4.16. Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 — Institui a modalidade de licitagdo denominada
pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns;

4.17. Decreto no 5450, de 31 de maio de 2005 — Regulamenta o prego, na forma eletronica,

para Portaria Normativa SLT/MPOG n° 05, de 14 de julho de 2005 — institucionaliza os Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING);

4.18. Portaria SLT/MPOG n° 03, de 07 de maio de 2007 - institucionaliza o0 Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG);
4.19. Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007, que regulamenta o tratamento favorecido,

diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nas contratagdes
publicas de bens, servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica Federal;

4.1.10. Instrugdo Normativa n® 05, de 26 de maio de 2017;

4.1.11. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 11 de setembro de 2014

42. Motivagio

42.1. A necessidade de disponibilizar ¢ manter solugdes de tecnologia da informagdo no

ambito do Ministério de Minas ¢ Energia para suportar as demandas operacionais, taticas ¢ estratégicas
e aumentar a disponibilidade, integridade com baixa incidéncia de defeitos, e baseadas nas melhores
praticas de usabilidade, arquitetura e seguranga da informagdo, é que se apresenta a proposta de
contratagdes dos servigos descritos neste Termo de Referéncia.

422. O objeto deste Termo de Referéncia encontra-se definido no PDTI do MME, que
abrange, além desta iniciativa, todas as demais necessidades de TIC para o quadriénio 2016-2019.

423. Outro desafio da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo consiste na melhoria
da capacidade de gestdo e governanga dos recursos publicos de Tecnologia da Informagdo — O
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) tem envidado esforgo
para dotar os 6rgdos da Administragdo Publica de pessoal técnico, bem como, disciplinado instrugdes
normativas, processos, guias, padrdes e orientagdes com vistas a organizar a operagdo, controle,
supervisdo e coordenagdo dos recursos de tecnologia da informagdo. Contudo, a implantagdo eficiente
e a melhoria continua desse arcabougo dependem da contratagdo de servigos de TIC que apoiem a
CGTI/SPOA/MME na consecugdo de suas metas na melhoria da gestio ¢ qualidade dos servigos.

424. Soma-se a isso a insuficiéncia do quantitativo de recursos humanos internos necessarios
4 garantia dos niveis de qualidade, gestio e governanga esperados e que contemplem todas as Areas
de Conhecimento necessarias para viabilizar a defini¢ao, implantagdo e suporte no desenvolvimento de
software e uma governanga de TIC alinhada aos objetivos estratégicos do MME e as orientagdes do
SISP.

425. Os servicos do Grupo 1 suportario todas as atividades necessarias para manter,
desenvolver e sustentar novas solugdes de tecnologia da informagdo no dmbito do MME — Esses
servigos sdo essenciais para garantir a manutenabilidade de sistemas legados e para suportar as
demandas das areas de negocio e garantir a viabilidade de atendimentos dessas solicitagdes. O item 1,
especificamente, deverd garantir que os sistemas e portais estejam disponiveis ¢ que manutengdes
corretivas sejam prontamente atendidas com o menor impacto nas areas de negocio envolvidas no uso
da solugdo de TIL

426. Os servigos do Grupo 2 tem como objetivo a realizagdo de testes das solugdes
desenvolvidas ou adquiridas pelo MME. Além disso, entende-se que a garantia de Qualidade de
Software envolve outras atividades e areas de conhecimento que muitas vezes ndo sdo perceptiveis
pelos usuérios finais da aplicagdo, mas que podem impactar diretamente na sua experiéncia com o uso




das solugdes de TI. Neste sentido, foi estruturada uma série de atividades e perfis profissionais para
apoiarem na melhoria do gerenciamento da arquitetura informacional e tecnoldgica, necessarios para a
especificag¢do, o desenvolvimento e a implantagdo de sistemas de informagdo. O objetivo ¢ a melhoria
continua nos padrdes, guias, controles e politicas que sejam aplicadas no processo de
desenvolvimento de software, buscando uma maior eficiéncia no planejamento, coordenagdo, controle
e construgdo e/ou implantagdo de sistemas desenvolvidos ou adquiridos pelo MME.

426.1. No encarte 15 (Servigos de Apoio a Gestdo de Qualidade) estdo descritas as atividades
que serdo desempenhadas. Além disso, foi estabelecido um planejamento de atividades e produtos para
o periodo dos 12 (dozes) meses de contrato que buscam a melhoria do processo de software que é
fundamental para produzir sistemas com qualidade, dentro de prazo e custos. O cronograma podera ser
revisto, conforme as prioridades do Contratante.

4262. Ainda quanto ao Grupo 2 ¢ importante destacar que a Garantia da Qualidade de Software
deve ser executada desde a fase de concepgdo do projeto ou fase dele, bem como, apds a
implantagdo da solugdo em produgdo. O principal objetivo ¢é criar o processo de software do MME e
adotar praticas que aumentem ndo s6 a gestdo dos servigos executados, mas a percep¢do dos usudrios
do sistemas quanto a melhoria da qualidade e controle no levantamento, construgéo e implantagdo de
solugdes.

427. Principais problemas enfrentados pela Coordenagdo de Tecnologia de Sistemas da
Informagdo (CTSI) pela auséncia de um Processo de Software:

427.1. Auséncia de metodologia e técnicas para avaliagdo da qualidade dos produtos/servigos
de software;

4272. A falta de ferramentas que automatizem parte de atividades contribuem para dificuldade
de se obter indicadores e a execugdo da validagdo e verificagdo da Qualidade com base em critérios
objetivos.

4273. Etapas de Planejamento, projeto, execugdo, acompanhamento e interagdo sdo realizadas
de forma ad hoc, o que implica num maior tempo para construgdo de solugdes.

428. Os servigos do Grupo 3 tem como objetivo a contagem de pontos de fungdo das
aplicagdes legadas, atividades de manuteng@o e novos projetos. A area de tecnologia da Informagao
tem como objetivo criar um processo que contemple historico de evolugdes e projetos, bem como, a
melhoria do Guia de Contagem do MME e na capacidade de estimar o custo e prazo de projetos com
base em dados historicos de execugdo. Principais dificuldades encontradas:

428.1. A contagens dos sistemas encontram-se armazenadas em planilhas que dificultam o
controle e geragdo de base historica;

4282. A consolidagdo de informagdes de contagem de novos projetos, manutengdes e custos
com sistemas ¢ realizada de forma manual com o uso de planilhas que ndo permitem um visdo geral de
custos e média de prazos para projetos de software;

4283. A inexisténcia de um sistema para controle da contagem e custos torna a atividade de
validagdo de entregas onerosa e pouco eficiente no alcance de resultados de controle;

4284. A necessidade de uma maior controle dos processos elementares e tamanho funcional
que facilitem um levantamento de custos e a criagdo de uma base de contagem que devera ser utilizada
para uma melhor estimativa para contratagéo de servigos.

429. Neste sentido, a contratagéo de servigos que subsidiema CGTI/SPOA/MME no alcance
desses objetivos e que permita a melhoria dos niveis de maturidade quanto ao Processo de
Desenvolvimento de software e aumento da eficiéncia dos servigos de fabrica de software, aquisi¢do
de solugdes, sustentagdo do ambiente, definigdo de padrdes, normas, guias e na transferéncia de
conhecimento para o quadro interno do MME.

43. Objetivos da contratacio

431 Desenvolver sistemas de informagdo e portais internet para atender as unidades do
MME quanto a automagdo e sistematizagdo;

432. Ampliar o patamar de execu¢do de desenvolvimento de sistemas da CGTI para uma
entrega mensal média de 250 pontos de fungdo.

433. Diagnosticar e atender as demandas de falhas, erros e inconsisténcias de software de
forma mais rapida e proativa;

434. Migrar a plataforma tecnologica dos sistemas legados para o padrdo atualmente adotado
no ambito do MME;

435. Agilizar a internalizagdo de sistemas com foco administrativo desenvolvidos em

software livre por outros drgéos;

436. Reduzir ao minimo as incidéncias de defeitos e problemas de disponibilidade e
performance no ambiente de produgdo do MME; e

437. Consolidar, documentar e automatizar os processos de trabalho do ciclo de
desenvolvimento de software ¢ sua correspondente integragdo com os procedimentos da area de
infraestrutura de TL

438. Gerenciar os programas, projetos, processos e agdes de aquisi¢do, desenvolvimento,
implantagdo, evolugdo, integragdo e manuten¢do de sistemas de informagdo, em harmonia com as
estratégias do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e os processos de trabalho das unidades do
Ministério de Minas e Energia;

439. Aumentar a gestdo da qualidade, dos padrdes da arquitetura informacional e tecnoldgica,
necessarios para o levantamento, especificagdo, desenvolvimento e a implantagdo de sistemas de
informagdo no ambito do Ministério de Minas e Energia;

43.10. Realizar a implantagdo de um Processo de Software maduro e que seja continuamente
melhorado a partir de pesquisas ¢ estudos para o aprimoramento e inovagao das solugdes tecnologicas
dos sistemas informatizados coma adogdo de ferramentas e processos vigentes no mercado.

4311 Planejar, coordenar, monitorar e controlar os projetos de software ¢ seus
produtos/servigos que atendam as éreas finalisticas do MME.

43.12. Permitir a integragdo dos sistemas corporativos como Sistema de Processo Eletronico
(SEI) e outros sistemas estruturantes e¢ demais Orgdos da administragao publica através do uso de
barramento SOA e integragdes por WebService.

44. Beneficios desejados

44.1. Automagdo das diversas atividades taticas, estratégicas e operacionais do MME;

442. Disponibilizagdo de bases de dados confidveis para suporte a tomada de decisdo e
acompanhamento de atividades institucionais;

443. Padronizagdo da interface dos usuarios, viabilizando um rapido aprendizado na
utilizagdo de novos modulos e aplicagdes;

444. Controle efetivo pela equipe de TI do MME de todo o ciclo de desenvolvimento de
solugdes comfoco nas entregas e avaliagdo da sua qualidade;

445. Disponibilidade de solugdes de alta performance no ambiente tecnologico do MME;
446. Baixa incidéncia de problemas e defeitos em ambiente de produgéo;

447. Seguranga no acesso e utilizagdo dos portais internet e sistemas do MME;

4438. Plena interoperabilidade das solugdes do MME com os demais sistemas do Poder
Executivo; e

449. Plena conformidade das solugdes do MME com os Padrdes de Governo Eletronico do

Poder Executivo Federal, e com as boas préticas nacionais e internacionais de governanga aplicaveis
ao ciclo de desenvolvimento de sistemas ¢ portais.

44.10. Atender, de forma rapida e precisa, as demandas oriundas dos usuarios finais, mantendo
o ambiente tecnoldgico atualizado, apto e comalto grau de disponibilidade;

44.11. Melhorar o nivel de controle sobre a execugdo dos servigos técnicos de manutengéo do
ambiente, evitando desperdicios de tempo e de recursos financeiros e humanos;

44.12. Facilitar a rapida integragdo dos sistemas estruturantes do Governo Federal aos outros
sistemas do Ministério de Minas ¢ Energia;

44.13. Garantir que as regras de acesso ¢ seguranga das informagdes, locais ou corporativas,
sejam implementadas e seguidas;

44.14. Possibilitar a integragdo de diferentes plataformas tecnologicas, gerando informagdes
que contribuam para o aperfeicoamento do planejamento estratégico e para celeridade do processo
decisorio;

44.15. Garantir a conectividade entre qualquer aplicagdo no &mbito do Ministério,
independentemente da plataforma ou linguagem de programagao utilizada;



44.16. Garantir que a estrutura de integragdo possa incorporar as novas aplicagdes que o
Ministério de Minas e Energia venha a adquirir ou desenvolver;

44.17. Reduzir o nivel de acoplamento entre os sistemas existentes e, consequentemente, o
risco de problemas nas aplicagdes que precisem compartilhar dados e fungdes;

44.18. Contribuir para o reaproveitamento das regras de negoécio existentes, evitando novos
desenvolvimentos de custo elevado e redundantes;

44.19. Ampliar o conjunto de servigos de informagdes disponivel no Portal do Ministério de
Minas e Energia, de forma a possibilitar a realizagao de consultas e analise e extragdo de relatorios das
informagdes integradas com sigilo, seguranga e transparéncia, em observéncia a lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, de acesso a informagdo;

4.5. Justificativa para parcelamento do objeto

45.1. O parcelamento do objeto em grupos e itens especificos visa, em observancia ao
principio da segregagdo de fungdes, prover ao MME o apoio técnico a avaliagdo da qualidade,
fiscalizagdo ¢ mensuragdo dos servicos de desenvolvimento de software, conforme dispositivos
estabelecidos no paragrafo tinico do Art. 5°, e no Art. 6° da Instrugdo Normativa n® 04/2014, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestio (MP).
Art. 6° Nos casos em que a avaliagio, mensuragdo ou apoio a fiscalizagio da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo seja objeto de contratagdo, a contratada que prové a Solugdo de
Tecnologia da Informagdo ndo poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia &
fiscalizagdo.

452. O TCU tem posicionamento favoravel a parcelamento do objeto:

0§1° do art. 23 da Lei n ® 8666/93 estabelece a possibilidade de a Administragdo fracionar o
objeto em lotes ou parcelas desde que haja viabilidade técnica e econdmica. Nos termos do §
200 frac da do produz a idade de realizagdo de diversas licitagdes.
O fundamento do parcclamento ¢, em tltima instancia, a ampliago da competitividade que 56
serd concretizada pela abertura de diferentes licitagdes. Destarte, justifica-se a exigéncia legal
de que se realize licitagdo distinta para cada lote do servigo total almejado. (Acérddo
2393/2006, Plendrio, rel. Min. Benjamin Zymler).

453. Neste sentido, entende-se que a empresa licitante vencedora do Grupo 01 (Itens 1 ¢ 2)
ndo podera executar os servigos dos itens 03 e 04. E facultada ainda a vencedora do Grupo 1 abdicar
deste em prol da adjudicagdo, como vencedora do certame, para os itens 03 e 04 do Termo de
Referéncia. Dessa forma:

454. Assim, um grupo de servigos (Grupo 1) esta associado a execugdo das atividades de
desenvolvimento, manutengdo e sustentag@o de software;

455. A natureza de articulagdo e integragdo da cadeia de servicos dos itens 1 e 2 estio
consolidados no Grupo 1 em decorréncia do ganho de eficiéncia em sua execugdo, proporcionando
melhor qualidade e maior responsabilidade nas entregas, além de possibilitar ganhos de escala e
melhores custos, em razdo do perfil técnico executor ser o mesmo para ambos os itens. Com o
objetivo de garantir a qualidade dos servigos prestados, agilizar o processo de desenvolvimento de
novas demandas, buscando maior produtividade, padronizagdo e economia de escala,
o CONTRATANTE optou por demandar servigos de desenvolvimento e manutengio de sistemas a
uma CONTRATADA — Item, que atendera a todas as demandas do CONTRATANTE.

456. No acérdao n° 1099/2008, o Ministro Relator sustenta que a manutengdo adaptativa e o
desenvolvimento de sistemas ndo devam ser parcelados, porquanto aquela tem como finalidade ajustar
os sistemas existentes a um novo ambiente operacional. Ou seja, determinados sistemas preexistentes,
que devam continuar ativos, ficardo incompativeis com os novos softwares que estdo sendo
contratados, necessitando, portanto, de intervengdes para conformagio. Segundo o Ministro- Relator,
“E de se admitir;, por evidente, que quem terd plena capacidade para o servico de manuten¢io
adaptativa serd a mesma contratada para desenvolver os novos softwares, que os conhecera a fundo.
Assim, ndo hd como sustentar o parcelamento”.

457. No caso da manutengdo corretiva, deve-se destacar que ndo havera superposicdo dela
com a garantia dos novos sistemas, haja vista que esta claramente posto no Termo de Referéncia que
os pontos de fungdo utilizados para a manuten¢do corretiva em garantia ndo serdo cobrados
ao CONTRATANTE pela CONTRATADA. Assim, a manutengdo corretiva estara vinculada a novo

software apds o prazo de garantia ou as novas funcionalidades desenvolvidas nos sistemas antigos
depois de decorrido o prazo de garantia.

458. Para os novos sistemas, sustenta o Ministro-Relator que “... parece-me natural que a
contratada que os desenvolveu tera mais habilidade para a corre¢ao de falhas. Restariam os sistemas
antigos, que, de fato, poderiam ser mantidos por empresa diversa. Entretanto, por uma questio de
ganho de escala, penso que o parcelamento apenas por conta dessa fragdo seria irracional.” Nesse
passo, o Ministro-Relator, no acérddo versado, concluiu que, técnica e economicamente, siao
invidveis os parcelamentos, nesses casos, para efeito do que prescreve o § 1°. do art. 23 da lei
8.666/93.

459. Com base no exposto, o objeto desta contratagdo ndo sera parcelado em licitagdes
individuais distintas, para desenvolvimento e manutengéo de sistemas, conforme previsto no Art. 23, §
1° dalein® 8.666/1993.

45.10. Além disso, podemos destacar os seguintes problemas:

45.10.1. Ao contratar empresas diferentes para Fabrica e Sustentagdo, existe o risco de que mais
de uma CONTRATADA precise fazer manutengdo no mesmo sistema ocasionando os problemas
abaixo:

N

. Perda da “garantia” de funcionalidades entregues pela fabrica de software —
se houver mais de uma CONTRATADA mantendo o sistema, a fabrica de
software ndo tera compromisso com a garantia das funcionalidades
entregues. Com uma Unica contratagéo, ndo ha este risco, visto que qualquer
erro encontrado seré corrigido por esta CONTRATADA.

Conflito de responsabilidade entre as empresas envolvidas — ao ser

encontrado um defeito em uma aplicagéo na qual houve manutengéo pelas

duas empresas envolvidas, ha o risco de que ambas as empresas envolvidas
justifiquem o erro encontrado culpando a outra CONTRATADA. Essa situagdo
poderia trazer problema de relacionamento que teriam que ser administrados
pelo CONTRATANTE, dificultando a gestéo dos contratos;

. Dificuldade de integragdo das demandas implementadas — ao solicitar um
projeto de melhoria para a fabrica de software, o CONTRATANTE néo
poderia solicitar nenhuma manutengéo no mesmo sistema para a area de
Sustentagédo, pois caso esta manutengéo fosse realizada a Fabrica de
Software ja estaria trabalhando com base em artefatos e cédigos
desatualizados. Desta forma, seria necessario que o CONTRATANTE se
responsabilizasse pela integragéo de cédigo implementado, o que seria
invidvel, dada a complexidade de realizagéo desta tarefa. Com a contratagédo
de uma tnica CONTRATADA, esta integracédo passa a ser responsabilidade
da contratada, visto que o CONTRATANTE esta se isentando da gestédo
destes problemas.

4. No que tange a contratagdo de uma Unica empresa para a definicdo dos

requisitos do sistema, testes unitarios e desenvolvimento de software, é claro

admitir que o fracionamento destas atividades em lotes distintos poderia gerar
problemas de comunicagdo que comprometeriam sobremaneira a perfeita
sincronia entre as atividades, tdo necessaria para que se atinja os niveis de
servigo desejados, motivo pelo qual serdo contratadas no mesmo lote.

N

w

4511 O Grupo 2 (item 3) se refere as atividades de melhoria, suporte e avaliagdo de qualidade
de software;
45.12. O Grupo 3 (Item 4) consiste nos servigos de mensuragdo dos produtos de software e na

melhoria do processo de contagem e metrificagdo de sistemas.

45.13. A divisdo emitens foi efetuada respeitando critérios relativos a natureza do servigo e na
capacidade metodologica existente no Contratante de gerir os servigos demandados no ambito desta,
buscando segmenta-los de acordo comas ofertas do mercado nacional.

45.14. Portanto, a adjudicagdo sera efetuada pelo menor prego do Grupo. Os Grupos 2(item 3)
e 3 (item 4) poderdo ser adjudicados em favor da mesma licitante, com excegdo do Grupo 1 (Itens 1 e

4.6. Natureza do servigo

46.1. A prestagdo de servigos objeto do presente TR ¢ de natureza continuada em razdo de
sua essencialidade para a Instituigdo, uma vez que as solugdes tecnologicas a serem suportadas sdo de
missdo critica para o MME, e ndo podem sofrer descontinuidade.

462. A Instrugdo Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008 autoriza e define os servigos
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continuados:

“Art. 6° Os servigos continuados que podem ser contratados de terceiros pela Administragao
sio aqueles que apoiam a realizagao das atividades fais i da missdo
institucional do 6rgdo ouentidade, conforme dispde o Decreto n° 2.271/97".

463. Durante o ultimo biénio vérios sistemas que apoiam as areas do MME na consecugdo de
suas atividades foram desenvolvidos e implantados. A inoperincia ou falta de evolugdo desses
softwares podem causar prejuizos a Administragdo Piblica que deles necessitam para gerenciar as
informagdes e prestar informagdes relativas as suas competéncias legais e regimentais. O impacto nos
programas ¢ a¢des de interesse piblico estariam comprometidos e a indisponibilidade dos sistemas
paralisariam o MME.

4.7. Enquadramento do servico

47.1. Os servigos constantes do objeto do presente TR sdo considerados de natureza comum,
uma vez que foram definidos tomando por base especificagdes, métricas e padrdes de qualidade e
desempenho usualmente praticados no mercado de TI nacional.

4.72. Nio se aplica a presente contratagdo a margem de preferéncia do Decreto n°
7.174/2010, uma vez que os servicos serdo executados conforme especificagdes do MME, ndo
ensejando de tal feito o registro e comprovagdo prévia do produto/servigo perante o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, conforme estabelece o Art. 6° do referido Decreto.

473. A execugdo dos servigos serd indireta, por meio de empreitada por pregos unitarios.
4.8. Modalidade de Licitagdo
48.1. A prestagdo de servigos técnicos na area de tecnologia da informagao, compreendendo

as atividades do objeto deste Termo de Referéncia e seus encartes, enquadram-se na categoria de
bens e servigos comuns, nos termos da Lei Federal n° 10.520/2005, devendo ser CONTRATADA por
intermédio de Pregao, preferencialmente na modalidade Eletronica.

482. Neste sentido, deve-se registrar que os requisitos de qualificagdo técnica e desempenho
necessarios para o atendimento aos servigos explicitados no Termo de Referéncia e seus encartes, no
qual constam os métodos objetivos de mensuragdo do desempenho dos servigos, foram objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado e representa a real demanda do
CONTRATANTE, razdo pela qual serd adotado o critério de menor pre¢o por Grupo para o
Jjulgamento objetivo das propostas.

49. Da Vedacio a Participacio de Consércios, Cooperativas

49.1. Nio poderio participar deste certame Consorcio de empresas, qualquer que seja a sua
forma de constitui¢do:

49.1.1. O objetivo ¢ aumentar o carater competitivo, uma vez que o objeto consiste na prestagdo
de servigos de tecnologia da informagdo que poderdo ser executados isoladamente pelas empresas
CONTRATADAS e a formagédo de consorcio podera limitar o carater competitivo;

492. Nio poderdo participar deste certame Cooperativas, pois o servigo a ser executado
apresenta caracteristicas incompativeis coma organizagao do trabalho em forma de cooperativa:
492.1. Mecanismos de comando e controle visando assegurar a ado¢do de métodos e padrdes
que serdo rotineiramente cobrados;

4922. Relagdo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais;

4923. Niveis diferenciados de responsabilizagao técnica.

4924. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente ¢ compativel com os objetos dos itens
deste Termo de Referéncia e seus encartes;

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1 Item 1 — Sustentacio de sistemas e portais internet

511 Especificamente em relagdo a sustentagdo, estdo abrangidas as atividades de

desenvolvimento e manutengdo de portais internet por meio de ferramenta de gerenciamento de
conteudo; as corregdes de bug em software mantido pelo MME.

5.12. Realizar manutengdes preventivas, evolutivas, adaptativas e perfectivas em sistemas e
portais corporativos de acordo com as necessidades dos gestores e usuarios conforme MDS do
CONTRATANTE.

5.13. Atender as demandas de corregdo de falhas e inconsisténcias de codigo-fonte relativas
a analise de seguranga que apontem vulnerabilidades ou existéncia de codigos maliciosos, conforme
Manual de Revisdo de Projeto do OWASP ¢ Code Review Guide;

5.14. Atender as demandas de corregdo de performance em aplicagdes que apresentem
lentiddo na consulta, geragdo de relatorios e carga de dados;

5.15. Criar ou atualizar a documentagdo e artefatos de sistemas e portais legados que
necessitem de manutengao.

5.16. Corrigir a usabilidade e acessibilidade de portais e sistemas do 6rgdo de acordo comos
padrdes de governo (e-Mag e e-Pwg).

5.17. Realizar a anilise de usabilidade e acessibilidade e emitir relatorio.

5.18. Analisar o codigo-fonte de aplicagdes e propor a corre¢do de inconsisténcias, erros e
falhas;

5.19. Testar ¢ entregar testados os sistemas e portais no ambiente de homologagéo,
evidenciando cobertura de testes para os casos de falha e erro no uso da aplicagdo;

5.1.10. Homologar e implantar as entregas junto ao usurio ¢ servidores do CONTRATANTE
relacionadas a incidentes e problemas;

5.1.11. Controlar os chamados de registros de incidentes e problemas, bem como, classifica-
los.

5.1.12. Analisar tecnicamente o impacto de manutengdes preventivas, adaptativas, perfectivas
oucorretivas.

5.1.13. Testar ¢ apoiar a area de infraestrutura na impl. do das 1 des realizad

5.1.14. Atualizar manuais de sistemas ¢ help online para refletir as alteragdes realizadas, se
aplicavel.

5.115. Criar ou atualizar o (s) documento (s) para as funcionalidades afetadas para as
manutengdes que impliq na al o de funcionalidad

5.1.16. Criar os casos de uso para as manutengdes que impliquem em inclusdo de
funcionalidades para corre¢ao de bugs, falhas no uso da aplicagdo.

5.1.17. Apoiar na restauragdo de backup de aplicagdes;

5.1.18. Atualizar contetido dos portais;

5.1.19. Atualizar versdes de bibliotecas, API’s e demais componentes de software;

5.120. Auxiliar as equipes de suporte na implantagio de sistemas em ambiente de homologagao
e produgdo, de forma a garantir a disponibilidade e a continuidade da operagdo destes;

5121 Configurar portais (alterar titulos, configurar o editor visual, configurar regras de
conteudo, etc.);

5.122. Criar arquitetura da informagao para portais;

5.123. Corrigir e alterar portais em ambiente de produgio;

5.124. Customizar funcionalidades nativas de ambientes de portais, aquelas ja disponiveis pela
ferramenta;

5.125. Definir, implementar e customizar temas para portais;

5.1.26. Documentar objetivos e requisitos de projetos de portais;

5.127. Gerenciar permissdes ¢ administrar usudrios, grupos, workflow e papéis nos portais;
5.128. Implantar plugins ou portlets;

5.1.29. Implantar projetos de portais;

5.1.30. Modelar dados para os projetos de portais;

5131 Produzir elementos visuais e projetos graficos para web (banners, layouts e etc.);

5.132. Produzir e organizar os documentos relativos aos projetos de portais;

5.133. Produzir identidade visual dos portais;

5.1.34. Realizar testes em portais, visando a homologagdo do produto;

5.135. Realizar treinamento e esclarecer duvidas de usuarios;



5.1.36. Tratar dados para os projetos de portais;

5.137. Treinar moderadores e publicadores de contetudo

5.1.38. Atuar no suporte a manutengdo e a atualizagdo de conteudos dos portais do
CONTRATANTE.

5.1.39. Administrar ¢ integrar aplicagdes desenvolvidas internamente e produtos externos, a
solugdo de portal (CMS).

5.140. Administrar e dar suporte a solugdo de portal (CMS).

5.141. Realizar customizagdes e parametrizagdes de acordo com as necessidades do negécio
do CONTRATANTE durante a implantagdo de sistemas externos.

5.142. Apoiar a implantagdo de sistemas externos nos ambientes de homologagdo e produgéo.
5.143. Realizar merge de codigo-fonte e de dados em projetos de implantagdo de sistemas.
52. Item 2 — Desenvolvimento de Sistemas

52.1. O desenvolvimento de software implica no uso de metodologia consolidada, utilizando

processo controlado, repetitivo e padronizado de produgdo. Os servigos incluem atividades de
concepgdo (com levantamento de requisitos) e desenvolvimento previstos no ENCARTE -
Metodologia de Desenvolvimento de Software — MDS do CONTRATANTE. Além disto, os
processos devem seguir as melhores praticas de mercado, tais como: PMBOK (Project Management
Body of Knowledge), ITIL v3, CMMI, MPSBR, COBIT 4.1, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27001,
ISO/IEC 20000, ISO/IEC 17799, ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 9196

522. A CONTRATADA se compromete a prestar servigos de tecnologia da informagdo em
todo o ambiente tecnologico do Ministério de Minas e Energia, conforme as especificagdes deste
Termo de Referéncia e seus Encartes;

523. A CONTRATADA devera observar na prestagido dos servigos todos os anexos e
encartes que compdemas especificagdes técnicas;

524. A métrica para estimativa de tamanho de software serd Pontos de Fungdo (Function
Points);

525. As contagens em pontos de fungdo dos servigos deste item do objeto serdo realizadas

de acordo com o manual de contagem Counting Practices Manual — CMP, versdo 4.3 ou superior,
publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG, com o Roteiro de Métricas de
Software do SISP 22 ou superior, e com o Encarte 18 - Guia de Contagem de Pontos de Fungdo do
MME, nesta ordem.

525.1. Os itens ndo mensuraveis estio descritos no Guia de Contagem de Pontos de Fungéo do
MME (Encarte 18);
5252. A identificagdo de algum item que ndo seja possivel a medi¢do pela métrica e que ndo

conste da lista de itens ndo-mensurdveis deverdo ser avaliados tecnicamente pela Contratada e pelo
MME. A partir da avaliagdo sera elaborado relatorio técnico que com analise do item e de dados
historicos que justifiquem a sua inclusdo nos itens naos-mensuraveis do Guia MME.

526. Desenvolver os Sistemas atendendo a diretivas do padrdo “OWASP Top 10” e “PCI
Data Security Standard”. O MME usara ferramenta para avaliar se a codificagdo seguiu as diretrizes
dos padrdes supracitados.

527. Os servigos incluem fases de concepgdo (com levantamento de requisitos),
desenvolvimento e encerramento e demais disciplinas e artefatos.

528. As demandas serdo formalizadas com a Contratada através do instrumento Ordem de
Servigo (OS);

529. O Desenvolvimento de software contemplara a construgdo de servico SOA para
integragdo de sistemas, inclusive com os WebServices do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)
implantado no 6rgao;

52.10. A CONTRATADA deveri realizar a transferéncia de conhecimento de todos os novos
sistemas desenvolvidos e das atividades de manutengdo de todas as caracteristicas e/ou
funcionalidades que foram incluidas, alteradas ou excluidas em produgdo.

5211 A estimativa de contagem de pontos de fung@o sera aferida pela empresa vencedora do
ITEM 04 ou por comissdo de servidores do 6rgdo com capacitagdo em contagem de pontos de
fungdo.

52.12. Em caso de divergéncias entre a contagem realizada pela empresa vencedora do ITEM
04 ¢ a contagem feita pela Fabrica (ITEM 02), as partes serdo comunicadas para que encaminhem
pedido de revisdo ematé 2 (dois) dias tteis, contados a partir do envio da comunicagio;

52.13. No caso de divergéncias de contagens inferiores a 10%, prevalecera a contagem da
Contratada do Item4.

52.14. A precificagdo do custo unitario do ponto de fungio devera levar em conta todo o ciclo
de desenvolvimento de software propriamente dito, que inclui: detalhamento de requisitos; andlise da
‘experiéncia do usuario’; automatizagdo de testes de unidade, integragdo e aceitagdo; ¢ codificagdo de
interface, aplicag@o e banco de dados.

52.15. Os procedimentos de configuragdo e mudanga entre os ambientes de desenvolvimento e
os demais (testes, treinamento, homologagdo e produgdo) serdo realizados exclusivamente pela
contratada do item 3, até que se implante a total automatizagdo dessas atividades.

52.16. O eventual cancelamento de OS em andamento, solicitado pelo MME, implicard na
remuneragdo da parcela dos servigos executada até o momento da solicitagdo de cancelamento,
mediante contagem proporcional dos pontos de fungdo e do esforgo previsto por fase/produto/servigo
constante da MDS do MME.

52.17. As aplicagdes desenvolvidas deverdo utilizar, obrigatoriamente, o framework de
desenvolvimento definido pelo CONTRATANTE, conforme descrito no ENCARTE — Documento
de Padrdes de Arquitetura de Software.

52.18. Os entendimentos relevantes entre as partes serdo formalizados por escrito, por seus
respectivos prepostos credenciados, e constituirdo parte integrante da execug@o do contrato.

52.19. Com o objetivo de padronizar o desenvolvimento e facilitar o entendimento da logica
utilizada para desenvolver a aplicagdo, a CONTRATADA — Grupo 1 devera documentar todo o codigo
fonte permitindo o uso de gerador de documentagdo automatico. Quaisquer documentagdes geradas
devemser anexadas a demanda.

52.20. E de responsabilidade tnica e irrevogavel da CONTRATADA a manutengio do Banco
de Dados de Gestdo de Configuragdo do CONTRATANTE, zelando pelo correto versionamento das
aplicagdes nele contidas que serdo objeto de avaliagdo.

5221 Qualquer contagem de pontos por fungdo, quando realizada pela CONTRATADA —
Grupo 1, devera ser assinada por profissional com certificagao Certified Function Points Specialist —
CFPS, emitida por instituigdo oficial.

5222. O CONTRATANTE podera alterar a especificagdo de uma solicitagdo de servigo até a
data prevista na demanda para a entrega de seu primeiro marco. Nesse caso, a estimativa inicial de
Pontos de Fungdo feita original sera desconsiderada e sera feita uma nova contagem baseada na
ultima especificagdo do servigo. A contagem final, a ser feita na conclusdo do servigo, considerara o
servigo efetivamente entregue.

5223. O CONTRATANTE podera alterar a metodologia de desenvolvimento de sistemas e de
geréncia de projetos a qualquer tempo, encaminhando a nova metodologia a empresa, que passara a
adota-la para as novas demandas, no prazo de 30 (trinta) dias a partir de sua comunica¢do formal.

5224. Os produtos serdo recebidos e homologados pela area de TI das CONTRATANTES
que poderdo aprova-los, mediante andlise, que considerara a plena concordéncia dos produtos com os
preceitos metodologicos vigentes nas CONTRATANTES e os critérios de qualidade presentes na
demanda.

5225. Seré realizado o controle de garantia das funcionalidades entregues, homologadas e
contadas, de forma que quando a corregdo for realizada em uma funcionalidade que esteja no prazo de
garantia definido em contrato, ndo havera 6nus para o CONTRATANTE.

5226. Qualquer servigo realizado, mas nio aceito ou ndo homologado devera ser refeito, nio
eximindo a CONTRATADA das penalidades e de outras sangdes previstas em Edital.

53. Item 3 — Apoio a Gestio de Qualidade

53.1. Este Item, que se traduz emuma contratagio especifica e autbnoma emrelagdo ao Grupo
1 (Item 1 e 2), contempla a execu¢do de atividades de suporte técnico a avaliagdo de qualidade e
conformidade de todos os artefatos e produtos dos sistemas de informagdo e portais gerados no
ambito da CGTI, incluindo a analise do cumprimento de niveis de servico dos contratos, o controle de



configuragdo e mudanga, a administragao de dados e de arquitetura de software.

532. E responsabilidade da empresa CONTRATADA - Lote 3 as seguintes atividades, ndo
esgotadas nos itens abaixo:

532.1. Efetuar validagdo da do do de si gerados pela Fabrica de Software,
observando as alteragdes necessarias e encaminhando-as para corre¢do comas devidas observagdes.
532.1. Efetuar validagdo dos prototipos funcionais criados pela fébrica de software em
comparagdo ao solicitado pelo usuario e encaminha-las para corre¢ido comas devidas observagdes.
5322. Efetuar validagdo de Modelos Entidade-Relacionamento encaminhando para corre¢des
comas devidas observagdes.

5323. Validagdo dos testes efetuados pela fabrica de software.

5324. Efetuar testes nas aplicagdes ou funcionalidades desenvolvidas de maneira a garantir

total aderéncia aos padroes de arquitetura de aplicagdes e de bancos de dados das CONTRATANTES.

5325. Efetuar testes nas aplicagdes ou funcionalidades desenvolvidas para corre¢do de
desvios de seguranga de codigo.

5326. Efetuar testes nas aplicagdes ou funcionalidades desenvolvidas quanto & qualidade do
codigo da fabrica de software.

5327. Verificagdo da aderéncia dos sistemas de informagdo desenvolvidos ou das
manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas realizadas, as regras de negodcio constantes das
demandas existentes.

5328. Verificagdo das questdes referentes ao custo, tempo e qualidade dos projetos de
desenvolvimento e projetos de melhoria de sistemas de informagdo realizados para as
CONTRATANTES.

5329. Efetuar analises qualitativa e quantitativa, sob demanda das CONTRATANTES sobre a
aderéncia da contagem de pontos de fungdo efetuadas pela CONTRATADA — LOTE 2.
533. Cabe a empresa CONTRATADA — Item 3 a andlise e tomada de conhecimento sobre as

atividades que compdem os ENCARTES presente nos anexos deste termo de referéncia de maneira
que fique claro o conhecimento de todas as tarefas que os compdem e estejam sob responsabilidade
dos atores pertencentes 8 CONTRATADA —Item 3.

534. Os servigos do ITEM 03 encontram-se descritos no Encarte 15 — Servigos de Apoio a
Gestao de Qualidade. A atividades de apoio estdo relacionadas a defini¢do, ao acompanhamento, ao
suporte e a melhoria continua do processo de desenvolvimento de software.

535. Manter os processos, padrdes, métodos, modelos e ferramentas utilizados pelo orgao
para implantagdo e manuteng¢do dos sistemas de informagao, buscando a melhoria continua:

536. Promover e dar suporte ao uso e a compreensdo dos processos, divulgando as
informagdes em ambiente corporativo, realizando trei S, ap ¢des, capacitagdes das areas
envolvidas no processo de desenvolvimento dos sistemas de informagéo;

537. Promover as integragdes no processo de desenvolvimento dos sistemas de informagdo
com o processo de testes ¢ qualidade de software, dirimindo quaisquer duvidas e/ou conflitos de
atribuigdo entre essas areas.

538. Avaliar se os sistemas estdo atendendo a diretivas do padrido “OWASP Top 10” ¢ “PCI
Data Security Standard”. A CONTRATADA podera usar ferramenta para avaliar se a codificagdo
seguiu as diretrizes dos padrdes supracitados ou utilizara ferramenta disponibilizada pelo MME.

539. Andlise de Garantia da Qualidade — Inclui as atividades de apoio relacionadas ao
acompanhamento, a medi¢do, a auditoria e a apuragdo de indicadores de desempenho, de qualidade,
dentre outros, visando a qualidade do processo e a qualidade do produto de software. As atividades a
realizar sdo:

o

. Apoio a monitoramentos, auditorias e métricas de desempenho e
qualidade do processo — Checklist de qualidade;

. Apoio a definicdo de indicadores para o processo de desenvolvimento e
manter bases histéricas e de conhecimento organizacional — Plano de
Medicdes;

. Apoio ao alinhamento dos principais objetivos, expectativas e
compromisso organizacional com a qualidade dos sistemas de
informagdo desenvolvidos e a satisfagéo dos clientes internos e
externos, considerando as mais modernas metodologias existentes.

o

o

53.10. Apoio a Gestdo de Qualidade e Processos — Compreende as atividades de apoio
relacionadas com planejamento, monitoramento, definigdo de prioridades, estratégias,
responsabilidades e recursos para garantir a qualidade dos softwares desenvolvidos e a melhoria
continua do processo de desenvolvimento do CONTRATANTE;

5311 Geréncia de Configuragdo e Mudanga - Inclui as atividades de apoio relacionadas a
gestdo de configuragdo e mudanca de software via recebimento das demandas dos Servigos de
Tecnologia e¢ Gestdao da Informagdo, versionamento, verificagdo e validagdo dos produtos
disponibilizados (documentos, fontes, dados etc).

a. Aplicar atualizagédo de cddigos-fonte/compilados nos ambientes
controlados (testes e/ou homologag&o);

b. Liberar demandas para Validagao;
c. Liberar demandas para Verificagao;
d. Tramitar demandas nos fluxos do processo;
e. Auditar estruturas de projetos;
f. Auditar itens de configuragéo;
g. Configurar acesso de usuarios aos sistemas em ambientes de teste e
homologagao;
h. Configurar acesso de usuarios as ferramentas;
i. Criar estruturas de projetos nas ferramentas;
j. Criar itens de configuragdo de acesso restrito;
k. Criar visdes ramificadas em projetos das ferramentas;
I. Manutenir estruturas de projetos nas ferramentas;
m. Manutenir itens de configuragéo de acesso restrito;
n. Manutenir visdes ramificadas em projetos das ferramentas;
0. Atualizar ativos organizacionais;
p. Sustentar as ferramentas;
g. Apoiar as atividades de melhoria continua;
r. Elaborar Treinamentos;
s. Criar Linha de Base;
t. Verificar linha de base;
u. Promover/Controlar a criagdo de ambiente;
v. Implantar linha de Base
53.12. Apoio a Gestdo Técnica e Servigos - Inclui as tarefas de apoio relacionadas com o

planejamento, acompanhamento, controle, avaliagdo e comunicagdo da situagdo dos servigos, bem
como, a formalizagdo do Catalogo de Servigos. As atividades a cobrir sdo:

a. Alimentar os relatérios necessarios para o controle de servigo de
Qualidade;

b. Elaborar e realizar o acompanhamento dos cronogramas de trabalho
para as atividades estabelecidas;

c. Cadastrar e atualizar o Catalogo de Servigos.

53.13. Estabelecer os processos de Gestdo de Servigos e informagdo de tecnologia da
informagdo aderente as melhores praticas, bem como promover a transferéncia de conhecimento nas
metodologias envolvidas;

53.14. Validar itens de configuragdo;

53.15. Aplicar atualizagdo de codigos-fonte/compilados mnos ambientes controlados
(Homologagao/Produgio) utilizando o processo de integragdo continua;

53.16. Determinar processos, padroes, métodos, modelos e ferramentas para criagdo,
implantagdo e manutengdo dos Sistemas do 6rgdo;

53.17. Realizar o monitoramento, validagdes e métricas de desempenho e qualidade do
processo de validagdo das entregas do 6rgdo;

53.18. Apoiar no controle dos indicadores, manter a base historica, gerar relatérios de
acompanhamento e propor melhorias;

53.19. Estabelecer planos para melhoria continua de servigos de Qualidade de software;



5320. Estabelecer responsabilidades facilmente compreensiveis para a TI;

5321 Estabelecer ¢ garantir a conformidade da TI junto as regras normativas, legais e
negociais;

5322. Aperfeigoamento da Testabilidade na fase de especificagdo de requisitos ¢ na entrega
do sistema, inclusive aferi¢do do codigo-fonte;

5323. Realizar uma melhoria nos processos de testes ¢ qualidade e propor uma infraestrutura
de apoio e a automagdo dessa atividade;

5324. Controle da documentagdo do software e das mudangas;

53.25. Procedimento para garantir a adequagdo aos padrdes de desenvolvimento de software;
53.26. Defini¢do e implantagdo de um Plano de Controle de Qualidade ¢ a transferéncia de
conhecimento.

5327. A CONTRATADA devera avaliar a aderéncia dos modelos de dados 1ogico e fisico as
normas, padroes e nomenclaturas para os objetos de banco de dados definidos pelo MME;

54. Item 4 — Mensuragio de Software

54.1. Os servigos de mensuragdo e métricas de software consistem nas atividades de

contagem de pontos de fungdo. A contagem pode ser na fase inicial do projeto (ESTIMADA) e na fase
final (DETALHADA) para fins de Validagdo das contagens de ponto de fungdo. Também
compreendem a produgdo e manutengdo de guia de métricas do MME, na defini¢do e manutengdo de
processos de mensuragdo de software e na contagem de base instalada de pontos de fungdo (legado)
para registro de historico e controle do uso no MME.

542. O servigo de mensuragdo executado pela CONTRATADA vencedora consistird em:
5421 Identificar e analisar as funcionalidades implementadas no sistema, fungdes de dados e
fungdes transacionais, previstas na técnica de Analise de Pontos de Fungdo.

5422, Atribuir o grau de complexidade para cada fungdo de dados ou fungdo Transacional
identificada.

5423, Atribuir a quantidade de pontos de fungdo prevista na técnica de Andlise de Pontos de
Fungdo.

5424. Identificar e considerar os itens nio mensuraveis cobertos pelo Guia de contagem
do CONTRATANTE;

5425. Realizar a contagem de pontos de fungdo por decorréncia de alteragdes de escopo,
segundo Guia de contagem do CONTRATANTE;

5426. Concluir a contagem de pontos de fungdo da demanda, identificando o tamanho funcional
da demanda e a quantidade de pontos de fun¢do para base de calculo da remuneragéo.

5427. Manter atualizada a contagem de pontos de fungdo das aplicagdes (Base instalada)
do CONTRATANTE.

5428. Atentar e prezar pela corre¢do na contagem de cada tipo de demanda, sendo
responsavel pela presteza, transparéncia e acuracidade das contagens efetuadas.

54209. Cabe a empresa CONTRATADA — Item 4 a analise e tomada de conhecimento sobre as

atividades que compdem os ENCARTES presente nos anexos deste termo de referéncia, de maneira
que fique claro o conhecimento de todas as tarefas que os compdem e estejam sob responsabilidade
dos atores pertencentes 8 CONTRATADA — Item 4.

543. A CONTRATADA devera fornecer software para apoio das contagens e controle das
divergéncias;

543.1. O licenciamento ficard sob responsabilidade da CONTRATADA e ndo implicara em
custo adicional para o CONTRATANTE;

5432, O software devera identificar os projetos e a contagem para cada processo elementar
dos sistemas que serdo controlados pela ferramenta.

5433. O software devera ser capaz de gerar uma base historica dos projetos e identificar os
custos comdesenvolvimento e manutengio;

5434. Os servigos de contagem de novos projetos e sistemas legados deverdo executados na
ferramenta;

5435, A base de dados com todas as informagdes de histérico de contagem serdo de
propriedade do CONTRATANTE.

5436. A CONTRATADA devera realizar as estimativas de esfor¢o de desenvolvimento de

software (estimativas iniciais) e com base em requisitos preliminares, que identificam as
funcionalidades contidas no escopo do software. Realizar a revisdo das estimativas a medida que o
desenvolvimento percorre seu ciclo de vida, a fim de verificar valores, apoiar a corre¢do de desvios e
avaliar o andamento do projeto de forma clara e objetiva quanto & mensuragao.

544. A CONTRATADA ao final do desenvolvimento, deverd medir o tamanho final do
produto de software entregue assim como as apuragdes dos esforgos realizados na sua construgdo.
Tais medigdes geram valores que auxiliam no entendimento do contexto produtivo ocorrido em cada
caso e retroalimenta a base historica do MME, com dados que servem para a validagdo e
aprimoramento de todo o processo de estimativas.

545. O momento onde as estimativas e medigdes serdo refeitas dependera do ciclo de vida
de cada projeto em particular, mas sdo importantes os seguintes pontos de controle:

546. Estimativa Preliminar

546.1. Objetivo: Subsidiar estimativas para produzir os artefatos iniciais do projeto

(predefini¢do do escopo do sistema e como estabelecimento da linha de base da medigdo durante todo
o ciclo de vida dentro da organizagdo).

5462. Neste momento o artefato disponivel, geralmente, ¢ apenas o DOD — Documento de
Oficializagdo da Demanda ou um Documento de Visdo ou Documento de Requisitos.

54.7. Estimativa Intermedidria

54.7.1. Objetivo: Conferir estimativas preliminares ou intermediarias a partir dos resultados

obtidos pela andlise de requisitos do sistema (verificagdo do escopo do sistema). Podem ser
realizadas tantas estimativas intermedidrias quantas forem necessarias dependendo do tamanho ¢ do
formato do ciclo de vida do desenvolvimento de software, segundo suas iteragdes.

5472. Entradas - Documentagio disponivel do sistema: A documentagdo de apoio a contagem
pode variar dependendo do ponto de execugdo emque o projeto se encontrar.

1. Modelo de Dados, Visdo, Glossario, Diagrama de casos de uso,
detalhamento de casos de uso, Protétipos, Estdrias de Usuarios e
Especificagdes Técnicas.

5438. Medigao Final
548.1. Objetivo: Realizar a estimativa do produto de software entregue ao usuario.
5482. Entradas:

1. Modelo de Dados, Vis&o, Glossario, Diagrama de casos de uso,
detalhamento de casos de uso, estérias de usuarios, especificagdes
técnicas e Sistema em produgéo.

549. Principais Atividades:

549.1. Realizar a Mensuragdo de software:

1. Novo desenvolvimento de sistema de informagéo;

2. Manutencéo (evolutiva/adaptativa);

3. Desenvolvimento de portais, sistemas de suporte a deciséo
(datawarehouse/Bl) e sistema legado ou desenvolvido por terceiro em
Pontos por Funcéo.

5492. Contagem detalhada com base no IFPUG CPM Versdo Atual, NESMA CPM Versido
Atual e Roteiro de Métricas do SISP e Roteiro de Métricas do MME;

5493. Elaborar metodologia para mensuragdo de software baseada nos métodos padrdes de
medigdo de tamanho funcional de software;

54 Apoiar o MME na implantagao de metodologia e ferramenta de mensuragdo de software
baseada nos métodos de medigdo de tamanho funcional de software

5495. Elaborar indicadores de produtividade e de custos envolvidos no processo de produgao



de software;

5496. A mensuragdo dos servigos tem como objetivo controlar a quantidade de pontos de
fung@o estimados e efetivamente executados pela Contratada que prestara os servigos do ITEM 02,
bem como a contagem de sistemas de informagdo legados ou desenvolvidos por terceiros ou outras

organizagdes publicas;

54.10. Condi¢des de mensuragdo dos servigos

a.

o

Os servigos serdo medidos utilizando-se a técnica de Andlise em Pontos
de Fungéo: Encarte 18 — Guia de Contagem MME, “Manual de Praticas
de Contagens por Ponto de Fungéo” (Function Point Counting Practices
Manual - CPM), publicado pelo IFPUG — International Function Point
Users Group - www.ifpug.org e o Roteiro de Métricas de Software do
SISP na sua ultima vers&o.

. A utilizagdo de novas versdes do Manual (CPM) ficara a critério do

Ministério, que, mediante comunicagéo prévia, estipulara um prazo de
até 60 dias para adequagdo da CONTRATADA.

. No caso de a CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de

medig&o, que ndo conste nos referidos Guias e Roteiro de Contagem,
devera ser enviado relatério técnico ao Ministério que avaliara e, se for o
caso, incluird o novo item na Guia de Contagem;

. Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em fungéo de

entendimento, validagéo e/ou aceite dos servigos, serdo por conta da
CONTRATADA;

. O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos

efetivamente realizados. Nao sendo devido o pagamento de quaisquer
valores a titulo de franquia ou garantia de execugéo de valores minimos.

54.11. Servigos relativos a medigdo de novos sistemas:

o T o

oo

-

Identificagdo das funcionalidades previstas para atendimento da
necessidade do usuario no sistema que sera desenvolvido;

Anadlise das funcionalidades, identificando as fungdes de dados e
transacionais, prevista pela técnica de Andlise de Pontos de Fungéo;
Atribuicdo do grau de complexidade para cada fungéo de dados, ou
transacional, identificada;

. Atribuicdo da quantidade de Pontos de Fungao prevista na técnica;

Anélise e identificagdo das caracteristicas gerais do sistema, quando se
tratar de contagem detalhada de Pontos de Fungéo;

Conclusédo da contagem de Pontos de Fungdo, com atualizagdo da base
histérica de contagens.

54.12. Servigos relativos a medigdo de manuteng@o de sistemas:

a.

b.

o

o a

-

«Q

Atualizagao do quantitativo de pontos de fung&o das funcionalidades
modificadas — Processo elementar;

Definigdo do método de contagem a ser utilizado, baseado no grau de
informagdes recebido;

. Identificagdo e andlise das funcionalidades modificadas, fungdes de

dados e fungdes transacionais, previstas na técnica de Analise de
Pontos de Fungéo — Processo elementar;

. Atribuicdo do grau de complexidade para cada fungdo de dados ou

transacional, identificada;

. Atribuicdo da quantidade de Pontos de Fungéo prevista, conforme a

técnica de Analise de Pontos de Fung&o;

. Reviséo das caracteristicas gerais do sistema, quando se tratar de

contagem detalhada de Pontos de Fungéo;

. Conclusdo da contagem de Pontos de Fungédo, com a atualizagéo da

base histérica de contagens e emissdo de documento contendo o
resultado do servigo prestado.

54.13. Servigos relativos a validagdo de medigdes:

a.
b.

C.

ldentificagdo do uso do método de contagem apropriado;

Validag&do da aplicagéo adequada das regras previstas no método de
contagem utilizado;

Emisséo do laudo de validagéo;

54.14. Servigos de criagdo e manutengdo de base de dados historicos

a.

Consideram-se como servigos relativos a criagdo e manutengao de base
de dados histéricos, a criagdo e manutengédo de base de dados histérica
que possibilite a geragéo de indicadores solicitados pelo Ministério e o
armazenamento de todos os resultados dos servigos prestados, com
versionamento de contagens realizadas.

54.15. CONTRATADA devera identificar que sejam incluidos aspectos do software que ndo
deveriam ser considerados na medigdo.

54.16. Qualquer contagem de pontos por fungdo, quando realizada pela CONTRATADA,
devera ser assinada por profissional com certificagdo Certified Function Points Specialist — CFPS,
emitida pelo IFPUG (International Function Point Users Group);

54.17. Emcaso de divergéncias entre a contagem realizada pela CONTRATADA do Grupo 3 e

a contagem feita pela CONTRATADA do Grupo 1, as partes serdo comunicadas para que encaminhem
pedido de revisdo ematé 2 (dois) dias tteis, contados a partir do envio da comunicagio;

54.18. Persistindo as divergéncias, a CONTRATADA do Grupo 3 seré intimida a comparecer
nas dependéncias do Ministério para se reunir como especialista indicado pela da do Grupo 01
ououtro fornecedor do 6rgdo;

54.19. Nao havendo consenso na reunido de alinhamento para um valor comum entre as partes,
prevalecera a interpretagdo dada pela CONTRATANTE.

5420. Apoés a Reunido para Solugdo de Divergéncias a CONTRATADA tera 3(dias) tteis para
disponibilizar 8 CONTRATANTE a versdo final da planilha de contagem com todas as corregdes e

adequagdes acordadas.

5421 Cronograma de execugdo preliminar:

Item 4 - Mensuracio de Software

Meses

Atividades/T arefas

1 3 4 5

6

10

Implantar ferramenta de apoio a contagem de software

Revisar Guia de Contagem MME

Realizar a contagem de novos projetos (Estimativa Preliminar,

Intermediaria e Final)

Realizar a contagem de sistemas legados e gerar base

historica
6. MODELO E REQUISITOS GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Os itens do objeto do presente TR e seus encartes serdo executados com
base nas seguintes premissas comuns:
6.1. Todos os servigos serdo iniciados, exccutados, entregues ¢ avaliados em fungdo da
emissdo de Ordemde Servigo (OS) especifica, por pessoal competente do MME- Encarte 4- Modelo
de OS.
6.2. As ordens de servigo serdo emitidas, executadas, acompanhadas, revisadas e recebidas

(aceitas) tanto em carater provisorio, como em definitivo;

63. Os prazos para a estimativa da execugdo dos servigos serdo contados em dias tteis e

horas iteis:



http://www.ifpug.org/

63.1. Grupo 1 (Item 2) — Proposta de prazo e contagem estimada de projeto ou fase de projeto
— 3 dias tteis;

632. Grupos 2 e 3 - Estimativa de prazo para execugéo das atividades da Ordem de Servigo.
64. As oportunidades de melhoria e otimizagdo metodologica e tecnologica desses
procedimentos serdo objeto de avaliagdo mensal pelo co com eventual impl ao

justificada e acordada em ata de reunido com os prepostos técnicos, para fins de devido apostilamento
contratual.

6.5. Todos os produtos resultantes dos servigos deverdo ser elaborados por equipe ou
profissional individual que detenha as qualificagdes técnicas estipuladas no Perfil Profissional das
Equipes das Contratadas deste Termo de Referéncia e seus encartes.

6.6. A interrupgdo na execugdo dos servigos ndo interrompe a contagem dos prazos de
execugdo contratual ou previstos em cronograma de execugdo, salvo por impedimento técnico ou
administrativo ndo ocasionado pela contratada, o que devera ser oportuna e circunstanciadamente
relatado aos fiscais do MME, de modo a se ensejar a eventual revisdo de prazos das tarefas ou da
propria ordem de servigo.

6.7. Para fins de pagamento, somente serdo considerados entregues em definitivo os
produtos que ndo apresentarem defeitos.

6.7.1. Sao considerados defeitos as implementagdes que estejam em desacordo com os
requisitos estabelecidos oucomas especificagdes do sistema, bem como as falhas ou funcionamentos
irregulares identificados na operagao normal do produto.

6.7.2. Também sdo considerados defeitos os artefatos documentais que contenham ndo
conformidades redacionais, incompatibilidades, divergéncias com as especificagdes ou
inconsisténcias em relagdo ao padrio metodologico adotado no ambito do MME, de modo que
prejudique tecnicamente a execugdo integrada e articulada de outras atividades.

6.8. As contratadas deverdo realizar as adequagdes necessarias com finalidade de corregao
de defeitos nos produtos sem 6nus adicional a0 MME, e considerando o prazo previsto para execugao
da ordem de servigo, uma vez que os niveis de servigo serdo calculados tendo por base a data da
entrega da versdo final do produto, isenta de defeitos.

6.9. Para o aceite definitivo de uma demanda, 0 CONTRATANTE verificara o atendimento
dos seguintes requisitos:

1. Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;

2. Adequagao as necessidades do usuario;

3. Totalintegragdo com os sistemas ja existentes, no que couber;

4. Base de dados totalmente convertida para o novo sistema, caso houver
necessidade de migragdo de dados;

5. Elaboragao dos artefatos de software em nivel desejavel pelo usuario e
requerido pela aplicagéo;

6. Confiabilidade da execugéo do codigo;

7. Aplicativo livre de erros nos testes realizados pela empresa contratada no

tem 3 deste Termo de Referéncia;
8. Documentagdo completa e elaborada em portugués do Brasil;
9. Manual do Sistema (Administrador);
10. Ajuda do Sistema (help on-line) entregue e atualizado.

6.10. Os produtos somente serdo considerados aceitos caso todos os requisitos avaliados
sejam recebidos e homologados pela area de TI do CONTRATANTE e estejam em plena
concordancia com os preceitos metodologicos vigentes no CONTRATANTE e os critérios de
qualidade presentes na demanda.

6.11. Qualquer servigo realizado, mas ndo aceito oundo homologado devera ser refeito.

6.12. O modelo de execugdo e avaliagdo para os servigos do Objeto deste Termo de
Referéncia deve obedecer as seguintes condigdes e exigéncias:

1. O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA — Grupo 1
devem obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente
no CONTRATANTE, obedecendo as adaptagdes, a serem realizadas para
melhor atender as necessidades do CONTRATANTE.

. Os modelos de dados, as classes e demais objetos gerados deveréo ser
construidos ou adequados de maneira a permitir sua perfeita integragdo aos
sistemas e sitios existentes, buscando a eliminagdo de redundancias, a
integridade das informagdes e o reuso de objetos, classes e componentes.

. Os produtos e servigos deverdo ser produzidos nas ferramentas (softwares)
utilizadas pelas CONTRATANTES.

N
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6.13. O pagamento dos produtos gerados serd realizado somente apos o processo de ateste e
aceite de cada marco da demanda.

6.14. O pagamento serd calculado com base na contagem detalhada realizada pela
CONTRATADA - Item 04 quando da sua homologagdo, com os ajustes decorrentes, quando for o
caso, para mensuragdo dos servicos em pontos de fungdo. Em caso de divergéncia o
CONTRATANTE promovera reunido de ajuste entre as empresas para prestagdo de servigo do
Grupo 01 e Item 04.

6.15. E obrigagio das CONTRATADAS designar 1 (um) profissional para atuar como
Preposto, comas seguintes responsabilidades:

6.15.1. Executar a gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA, coma visido de todas
as demandas e ordens de servigo em andamento, objetivando garantir a execu¢@o dos servigos dentro
dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos de qualidade.

6.152. Responder, perante o CONTRATANTE, pela execugdo técnica das demandas Ordens
de Servigo.
6.153. Participar periodicamente, a critétrio do CONTRATANTE, de reunides de

acompanhamento das atividades referentes as demandas e ordens de servio em execugdo, em
ambiente de interesse do CONTRATANTE, comrepresentantes do CONTRATANTE;

6.154. Levar para as reunides periodicas de acompanhamento, as situagdes ndo resolvidas em
nivel de geréncia das demandas e OS.

6.16. Local de execugio dos servigos

6.16.1. GRUPO 1:

6.16.1.1. Preposto: Nas instalagdes da CONTRATANTE, sempre que necessario.

6.16.12. Analista de Requisitos: De acordo coma quantidade de demandas, analistas de requisitos

poderdo atuar nas instalagdes da CONTRATANTE, visando o maior contato com as areas de negdcio
e o conhecimento em nivel de detalhes das miniicias que regem as atividades da CONTRATANTE.
Demais analistas de requisitos que se fizerem necessarios poderdo atuar nas dependéncias da
CONTRATADA — Grupo 1.

6.16.13. Profissionais responsaveis pela Sustentagdo de sistemas ¢ Portais internet: nas
instalagdes das CONTRATANTE.

6.16.14. Demais profissionais envolvidos: Nas instalagdes da CONTRATANTE, sempre que
necessario.

6.16.2. GRUPO 2:

6.162.1. Preposto: Nas instalagdes da CONTRATANTE, sempre que necessario.

6.1622. Demais profissionais envolvidos: Nas instalagdes da CONTRATANTE, sempre que
necessario.

6.163. GRUPO 3:

6.16.3.1. Preposto: Nas instalagdes da CONTRATANTE, sempre que necessario.

6.1632. Demais profissionais envolvidos: Nas instalagdes da CONTRATANTE, sempre que
necessario.

6.164. Informagdes Gerais:

6.164.1. O acesso remoto pelas contratadas aos ambientes tecnologicos do MME sera

autorizado, de acordo com os procedimentos de seguranga da informagdo do contratante, para o
desempenho de eventuais atividades complementares ou excepcionais necessarias ao cumprimento dos
niveis de servigo.

6.1642. Tendo em vista reunides ou outras atividades que demandem a presenga de profissionais
nas instalacdes da CONTRATANTE, estas poderdo requisitar 8 CONTRATADA de quaisquer grupo



que enviem seus profissionais pontualmente & sede das CONTRATANTES. Todas as despesas
com deslocamento, hospedagem, alimentagdo ou quaisquer outros gastos incorrerdo as custas
da CONTRATADA.

6.1643. O CONTRATANTE disponibilizara toda a infT: exceto os putadores de
uso dos profissionais da CONTRATADA, quando os servigos forem prestados nas suas instalagdes;
6.164 4. O CONTRATANTE ird se comunicar com a CONTRATADA exclusivamente por meio

do Preposto do Contrato, que deve ter poder decisério para tratar de assuntos do contrato e para dar
celeridade as demandas urgentes.

6.1645. Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias do
CONTRATANTE, os profissionais da CONTRATADA exercerdo suas atribuigdes em ambiente
segregado com acompanhamento e orientagdo do Preposto, responsavel pela realizagao dos servigos
contratados.

6.164.6. Ficam estabelecidas como dependéncias da CONTRATANTE na cidade de Brasilia-
DF:

¢ Ministério de Minas e Energia: Esplanada dos Ministérios, Bloco U, ou qualquer outra
instalagéo na cidade que venha a ocupar.

6.17. Horario de execugio dos servigos

6.17.1. Os servigos previstos neste termo de referéncia serdo executados nas dependéncias da
contratada em dias Uteis no horario compreendido entre 08h00 e 20h00.

6.172. Os servigos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servigo
fora do horario de expediente, ou aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhum
acréscimo ou majoragdo nos valores pagos as contratadas.

6.18. Infraestrutura tecnologica

6.18.1. A infraestrutura tecnologica (hardware e software) do MME encontra-se descrita no
Encarte 16 — Infraestrutura Tecnologica.

6.182. Para execugdo dos servigos, quando executados nas dependéncias da Contratada, a
mesma devera prever os custos de um link de comunicagdo de dados para conexdo de seu ambiente
computacional como CONTRATANTE.

6.183. As contratadas deverdo propor na fase de inser¢do contratual a adogdo,
preferencialmente em software livre, de ferramentas tecnologicas para automagdo das atividades, ou
de diferentes versdes das ferramentas adotadas no ambiente tecnologico do MME, cabendo a
contratante analise e aprovagdo ounio de sua utilizagdo.

6.18.3.1. Os custos relativos & aquisi¢do e licenciamento dessas ferramentas, se aprovadas,
caberdo a contratada, sendo que essas serdo retiradas do ambiente tecnologico do MME quando
solicitadas ou ao término do periodo contratual.

6.183.2. Essas ferramentas e versdes, se aprovadas, deverdo ser instaladas pela equipe técnica
do MME em seu ambiente em conjunto com a Contratada, cabendo a contratada prestar todos os
esclarecimentos a respeito de sua instalagdo e configuragdo.

6.183.3. As eventuais atualizagdes realizadas no ambiente tecnologico do MME serdo
comunicadas a contratada, que devera disponibilizar pessoal capacitado em sua utilizagdo no prazo de
20 dias uteis a contar da notificagdo do MME.

6.19. Requisitos Gerais na prestacdo de servigos

6.19.1. Requisitos Internos

6.19.1.1. Os requisitos internos sdo definidos pela utilizagdo do Processo de Desenvolvimento
de Software do Contratante;

6.19.12. A qualidade dos produtos e servigos sera avaliada pelo CONTRATANTE e serdo

utilizados os checklist presentes no Processo de Desenvolvimento de Software do Contratante;

6.19.13. Os encartes discriminados no item Consideragdes Gerais especificam todas as
tecnologias, processos, atividades, produtos que compdem o Processo de Desenvolvimento de
Software do Contratante.

6.192. Requisitos Externos

6.19.3. A CONTRATADA devera cumprir os seguintes requisitos pertinentes aos Padrdes
Brasil e-Gov (disponiveis no site http//www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/padroes-
brasil-e-gov):

6.19.3.1. Cartilha de Codificagéo;

6.1932. Cartilha de Redagdo Web;

6.1933. Cartilha de Usabilidade;

6.1934. Cartilha de Acessibilidade.

6.193.5. Para verificar a Acessibilidade de portais e sistemas de informagdo, a CONTRATADA

podera utilizar ferramenta que permita avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de paginas, sitios e
portais;

6.193.6. A integragdo com outros sistemas ou a disponibilizagdo de servigos para acesso externo
deverdo seguir os padroes estabelecidos pela e-Ping — Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico (http//www.eping.gov.br).

6.193.7. As diretivas de seguranga para construgdo de software utilizardo as orientagdes
do Projeto do OWASP ou Code Review Guide.

6.194. Requisitos Ndo Funcionais

6.194.1. Os requisitos ndo funcionais para o Processo de Desenvolvimento de Sistemas sdo:

1. Funcionalidade: E a capacidade do produto de software de prover funcionalidades que
satisfagam as necessidades quando o software esti emuso dentro das condigdes especificadas;

2. Aderéncia ao Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico (e-Mag) — Modelo e Cartilha
Técnica;
3. Confiabilidade: O produto se mantémno nivel de desempenho nas condi¢des estabelecidas.

4. Usabilidade: E a capacidade do produto de software de ser entendido, aprendido, usado atrativo
quando o software esta emuso dentro das condi¢des especificadas;

5. Atender aos requisitos dos Padrdes e-Gov — Cartilha de Usabilidade e Cartilha de Redagdo
Web;
7. GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS
Aplicam-se ao Grupo 1, as seguintes consideragdes:

A contratada prestara garantia técnica dos servigos prestados por até 6 (seis) meses
apos a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo do produto, contemplando inclusive periodos
cobertos apds o término de vigéncia do contrato;

7.12. Durante o periodo de garantia técnica, cabera a contratada a manutengéo corretiva de
defeitos cometidos durante o desenvolvimento dos servigos contratados ou decorrente de integragao
aos sistemas e ao ambiente computacional do MME, sem dnus adicional ao 6rgéo; e

7.13. O direito do MME a garantia cessara caso o sofiware ou artefato seja alterado pelo
proprio MME ou por empresa por este autorizada. Caso a propria contratada realize manutengdes no
software ouno artefato, permanece o direito do MME a garantia.

7.14. Cabera a CONTRATADA — Grupo 1, executar em garantia, toda a recontagem,
atualizagdo do inventario de fungdes da aplicagdo (base instalada), emissdo de novos documentos, bem
como ajustes nos produtos entregues, devendo submeter todas as alteragdes a andlise do
CONTRATANTE antes de considerar o servigo como concluido.

7.15. Aplicam-se ao Grupo 2, as seguintes consideragdes:

7.16. A Contratada prestara garantia técnica dos servigos prestados por até 6 (seis) meses
apOs a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo do produto, contemplando inclusive periodos
cobertos apds o término de vigéncia do contrato.

7.1.7. Durante o periodo de garantia técnica, cabera a contratada a revisdo e refazimento de
quaisquer artefatos e produtos que apresentem defeitos ou incorre¢des redacionais ou metodologicas.
72. Aplicam-se ao Grupo 3, as seguintes consideracdes:

720.1. A Contratada prestara garantia técnica dos servigos prestados por até 6 (seis) meses

apos a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo do produto, contemplando inclusive periodos
cobertos apds o término de vigéncia do contrato.
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7202. Durante o periodo de garantia técnica, cabera a contratada a revisdo e refazimento de
quaisquer artefatos e produtos que apresentem defeitos ou incorre¢des redacionais ou metodologicas.

73. O término do CONTRATO ndo cessara a garantia do produto;
74. A garantia do produto ¢ estabelecida considerando a versdo entregue.
75. O produto ndo perdera a garantia se as CONTRATANTES, ou FORNECEDOR por ele

designado, criar uma nova versdo a partir da versdo entregue.

76. Durante todo o periodo de execugdo dos servigos, as CONTRATADAS sao obrigadas
a manter, embase historica, os dados sobre a execugdo de servigos em garantia.

8. PERFIL PROFISSIONAL DAS EQUIPES DAS CONTRATADAS

8.1. Este item define os perfis dos profissionais das equipes das contratadas que atuardo nas
ordens de servigo ou serdo responsaveis pela claboragdo dos artefatos e¢ produtos de software
entregues. Outros perfis poderdo ser agregados as equipes a titulo de apoio técnico, a critério das
contratadas, entretanto, sem 6nus adicional ao contratante.

82. E vedada a exigéncia, como condigdo de qualificagdo técnica, que os licitantes possuam
em seu quadro permanente, os profissionais comas certificagdes requeridas ou a qualificagdo técnica
exigida, por impor 6nus desnecessario antes da contratagdo e restringir o carater competitivo do
certame (conforme Acorddos 126/2007 e 80/2010 — TCU, ambos do Plenario);

83. A comprovagdo/apresentagdo dos perfis profissionais ou qualificagdo técnico-
profissional exigidos no edital devem ser apresentados nas respectivas etapas do Plano de Insergdo,
apos a assinatura do contrato, conforme defini¢des do item Plano de Insergdo e Fiscalizagdo, ocasiao
em que deverdo ser entregues as respectivas comprovagdes dos perfis exigidos e estabelecidos os
prazos limites de entrega dessas comprovagdes.

84. E desnecessario, para comprovagio da capacitagio técnico-profissional, que o
empregado possua vinculo empregaticio, por meio de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS assinada, sendo suficiente prova da existéncia de contrato de prestagdo de servigos, regido
pela legislagdo civil comum (conforme Acordao 597/2007 — TCU Plendrio);

85. As condigoes para a qualificagdo técnico-profissional e/ou definigdo de
perfil profissional também devem estar previstas expressamente no contrato;

86. E responsabilidade das co das dimensionar, gerenciar e definir seus recursos
humanos para atender aos servigos especificados neste Termo de Referéncia, detendo dominio nas
tecnologias utilizadas pelo MME.

8.7. O MME podera a qualquer tempo, caso os profissionais indicados ndo apresentarem
desempenho técnico satisfatorio em relagdo aos niveis de servigo, ou mesmo mantenham
comportamento inadequado ao ambiente de trabalho, solicitar sua substitui¢do, que devera ocorrer no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

88. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pelas contratadas, desde que
os substitutos ndo prejudiquem o atendimento dos servigos estabelecidos neste Termo de Referéncia e
seus encartes, devendo a documentagdo comprobatoria de qualificagdo ser encaminhada até¢ dois dias
uteis antes da data prevista para inicio das atividades do profissional, nio implicando essas eventuais
substituicdes em suspensdo dos niveis de servigos estabelecidos no item de Acordo de Niveis de
Servigo.

89. Cada contratada (Grupo 1, Grupo 2 e Grupo 3) deverd indicar umpreposto
administrativo, para a coordenagio dos servigos e para a gestdo administrativa do CONTRATO, em
conformidade com o Art. 68 da Lei 8.666/1993, e um eventual substituto. Este representante devera
estar disponivel nos dias e horarios pactuados, nas dependéncias do CONTRATANTE e sera
responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao MME
no tratamento de questdes legais e administrativas referentes a gestdo da avenga, com as seguintes
atribuigdes:

89.1. Realizar a gestdo das Ordens de Servico e de outras demandas referentes a
Administragdo do CONTRATO;

892. Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigo;

893. Assegurar-se de que as determinagdes do CONTRATANTE sejam disseminadas e

cumpridas pela CONTRATADA e com vistas a alocagdo dos recursos necessarios para execugdo das
Ordens de Servigo;

894. Informar a0 CONTRATANTE sobre os problemas de qualquer natureza que possam
impedir o bom andamento dos servigos;

895. Elaborar documentos (relatorios gerenciais, relatorios de impacto) referentes ao
acompanhamento da execugdo das Ordens de Servigo;

89.6. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para
execugdo dos servigos contratados.

89.7. Zelar pela qualidade dos servigos prestados;

898. Exigir da equipe técnica da CONTRATADA o cumprimento de suas atribuigdes e

adequagdo das atividades de acordo o volume de demandas.

8909. O Preposto devera ter a sua indicagao formalizada junto a0 CONTRATANTE e contar
coma anuéncia deste.

8.10. A contratada do Grupo 1 do objeto, deverd possuir, para realizacio dos
trabalhos, colaboradores com as seguintes experiéncias e perfis profissionais:

8.10.1. Gerente de Projeto

a. Graduagéo de nivel superior na area de informatica ou graduagdo em
qualquer area de nivel superior com pds-graduagado em informatica
(minimo de 360 horas)

b. Declaragéo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o conhecimento em pelo
menos 3 (trés) anos das seguintes tematicas:

1. Gerenciamento de projeto de desenvolvimento de software com
uso de metodologia de software e métricas;

c. Certificado PMP concedido pelo PMI

8.10.2. Desenvolvedor Java, integrante das equipes de desenvolvimento, manuten¢do e
sustentagdo de software, que devera possuir:

a. Graduagao de nivel superior na area de informatica ou graduagéo em
qualquer area de nivel superior com pés-graduagao em informatica
(minimo de 360 horas)

b. Declaragéo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o conhecimento em pelo
menos 3 (trés) anos das seguintes tematicas:

. Dominio dos protocolos REST, SOAP, JMS, SMS e protocolos

correlatos e acessorios.;

. Modelagem de dados e mapeamento objeto-relacional;

. Desenvolvimento de software na arquitetura MVC;

. Desenvolvimento de interface em HTML 5, Javascript, JQuery e

CSS 3;

. Elaboragéo e execugéo de testes automatizados de unidade,

integragéo, interface e aceitagdo.

Dominio das plataformas J2SE e J2EE.

. Dominio dos frameworks Java Server Faces - JSF, Jasper, Ireport,

RichFaces, Tomahawk, Facelets e EJB 3.0.

. Conhecimento em Analise e Projeto Orientado a Servigos

. Conhecimento dos modelos e-Ping e e-Mag

. Conhecimento em seguranga da informagéo, como

desenvolvimento seguro de aplicagdes, auditoria de codigo-fonte
de aplicagdes, autenticagéo segura, certificagdo digital, Single
Sign—on, LDAP, etc.
11. Conhecimento de banco de dados SQLServer e linguagens SQL e
PL/SQL.
c. Certificado Sun Certified Programmer for the Java 2 Platform
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8.10.3. Desenvolvedor PHP, integrante das equipes de desenvolvimento, manutengdo e
sustentagdo de software, que devera possuir:



a. Graduagéo de nivel superior na area de informatica ou graduagdo em
qualquer area de nivel superior com pés-graduagado em informatica
(minimo de 360 horas)

b. Declaragéo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o conhecimento em pelo
menos 3 (trés) anos das seguintes tematicas:

1. Programagao PHP, MySql, AJAX, JavaScript, CSS3 Bootestrap,
iQuery;
Atuagé@o com programagao e Web Designers;

Desenvolvimento de sistemas orientados a objetos em PHP;

Programagéo PL/SQL;

Experiéncia em certificado digital, HTTPS;

Integragdes via API/WebServices com outros sistemas;

Experiéncia em testes e validagdo de sistemas;

c. Certificado Zend — Certificagdo de Desenvolvedor PHP.
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8.104. Desenvolvedor DOT NET, integrante das equipes de desenvolvimento, manutengéo e
sustentagdo de software, que devera possuir:

a. Graduagéo de nivel superior na area de informatica ou graduagdo em
qualquer area de nivel superior com pés-graduagao em informatica
(minimo de 360 horas)

b. Declaragéo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o conhecimento em pelo
menos 2 (dois) anos das seguintes tematicas:

1. Dominio dos protocolos REST, SOAP, JMS, SMS e protocolos
correlatos e acessorios.;

. Modelagem de dados e mapeamento objeto-relacional;

. Desenvolvimento de software na arquitetura MVC;

. Desenvolvimento de interface em HTML 5, Javascript, JQuery e

CSS 3;
. Elaboragéo e execugdo de testes automatizados de unidade,
integragao, interface e aceitagéo.
6. Dominio das plataformas AspNET MVC, C# ou WebForms - Visual
Studio.
7. Conhecimento em Andlise e Projeto Orientado a Servigos
8. Conhecimento dos modelos e-Ping e e-Mag
9. Conhecimento de banco de dados SQLServer e linguagens SQL e
PL/SQL.

c. Certificado 70-536 (Microsoft NET Framework 2.0 Application

Development Foundation)
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8.10.5. Analista de Requisitos, responsavel pelo levantamento de requisitos, elaboragdo dos
artefatos das disciplinas de Engenharia de Requisitos, que devera possuir:

a. Graduagéo de nivel superior na area de informatica ou graduagdo em
qualquer area de nivel superior com pés-graduagado em informatica
(minimo de 360 horas)

b. Declaragéo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o conhecimento em pelo
menos 3 (trés) anos das seguintes tematicas:

1. Levantamento, especificagdo e modelagem de sistemas de
informag&o;

. Utilizagao de técnicas de levantamento (entrevistas, questionarios,
prototipagéo).

. Especificagéo de requisitos funcionais, ndo funcionais, regras de
negocios, estorias de usuarios;

. Modelagem de dados;

. Modelagem de dados para sistemas com georreferenciamento e
geoprocessamento;

. Elaboragdo de manuais ou help online de sistemas de informagéo;

. Desenvolvimento de sistemas na modelagem estrutura, orientada
a objetos e orienta a servigos;

. Especificagdo de aplicagdes e bancos de dados desenvolvidos em
tecnologia GIS — Geographic Information Systems. Dominio de
conceitos associados a cartografia digital, conhecimento sobre
banco de dados espaciais, modelagem de dados relacionais e
linguagens de programagéo orientadas a objeto, para atendimento
as demandas e ordens de servigo desta tecnologia.
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8.10.6. Analista de Teste, responsavel pela realizagio dos testes dos produtos, elaboragdo de
planos, roteiros e evidéncias de testes funcionais, de integragdo, carga e ndo-funcionais, que devera
possuir:

a. Graduagéo de nivel superior na area de informatica ou graduagdo em
qualquer area de nivel superior com pés-graduagado em informatica
(minimo de 360 horas)

b. Declaragéo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o conhecimento em pelo
menos 2 (dois) anos das seguintes tematicas:

1. Planejamento, especificagdo e confecgéo de roteiros de testes e
evidéncias de teste que abordem os seguintes itens: requisitos
funcionais, de seguranga, de integragdo e testes de desempenho;

2. Utilizacéo de técnicas e ferramentas para automacgéo de testes.

8.10.7. Analista de Dados e Informagdes, responsavel pela realizagdo dos testes dos
produtos, elaboragdo de planos, roteiros e evidéncias de testes funcionais, de integragdo, carga e ndo-
funcionais, que devera possuir:

a. Graduagéo de nivel superior na area de informatica ou graduagdo em
qualquer area de nivel superior com pés-graduagado em informatica
(minimo de 360 horas)

b. Declaragédo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o conhecimento em pelo
menos 3 (trés) anos das seguintes tematicas:

1. Modelagem de estruturas de informacéo e especificagao de
projeto ldgico e fisico de dados;

. Definicdo de estratégias de gestédo de informagdes;

. Construgéo e administragdo de modelos de dados corporativos;

. Implementacgéo de tabelas de bancos de dados através de

linguagem SQL

. Especificagdo de aplicagdes e bancos de dados desenvolvidos em

tecnologia GIS — Geographic Information Systems. Dominio de
conceitos associados a cartografia digital, conhecimento sobre
banco de dados espaciais, modelagem de dados relacionais e
linguagens de programagéo orientadas a objeto, para atendimento
as demandas e ordens de servigo desta tecnologia.
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8.10.8. Analista de Métricas, responsavel pela medi¢do das funcionalidades dos servigos de
desenvolvimento e 30 de sistemas, implantagdo/atualizagdo do Roteiro de Métricas, definigdo
de uma modelo para gestdo da base historica de pontos de fungdo do MME, apoio e implantagdo de
sistema para contagem ¢ gestdo dos pontos de fungdo das aplicagdes, contagem de sistemas legados,
devendo possuir declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o conhecimento nas seguintes tematicas:

a. Graduagao de nivel superior na area de informatica ou graduagéo em

qualquer area de nivel superior com pés-graduagao em informatica

(minimo de 360 horas)

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em analise contagem de pontos de

fungdo.

Certificagdo Certified Function Points Specialist — CFPS, emitida pelo

International Function Point Users Group — IFPUG;

. Declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o conhecimento técnico na
contagem de pontos de funcédo em contratos de servicos de tecnologia
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dainformagéo, implantagdo de metodologia, uso de ferramentas e
criagdo de processos de contagem utilizando a métrica de pontos de
fungdo.

8.10.9. Webdesigner e Administrador de CMS (Content Management System),
responsavel pela manutengdo e atualizagdo do design e padrdes web e grafico dos portais internet e
sistemas do MME, bem como pela administragdo da ferramenta de gestdo de conteudo web, devendo
possuir declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove o conhecimento nas seguintes tematicas:

a. Graduagéo de nivel superior na area de informatica ou graduagdo em
qualquer area de nivel superior com pés-graduagao em informatica
(minimo de 360 horas)

b. Declaragédo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o conhecimento em pelo
menos 3 (trés) anos das seguintes tematicas:

1. Administrag&o e customizagéo de funcionalidades no CMS Liferay;

2. Criagéo de arquitetura da informagéo e layout para portais internet;

e

3. Desenvolvimento de interface em HTML 5, CSS 3 e Javascript.

4. Realizar analise da arquitetura da informagéo para estruturar e
organizar a informag&o do sistema facilitando a identificagéo da
informag&o necessaria no sistema de forma intuitiva.

. Identificar necessidade de comportamento de interface, como

arrastar-soltar, selecdes, agdes de mouse-over entre outros.

. Definir/Evoluir padrao visual dos sistemas de acordo com os

padroes do CONTRATANTE.
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8.11. A contratada do item 3 do objeto, devera indicar, para realizacdo dos trabalhos,
colaboradores com as seguintes experiéncias e perfis profissionais:

8.1LL Analista de Geréncia de Configuragio e Mudanca de Software, responsavel pelas
abordagens e técnicas em analise de configuragdo e mudanga, conhecimento em ferramentas de
versionamento, Implantagdo de Politicas e Planos de Geréncia de Configuragdo e Mudanga de
Software, devendo possuir declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o conhecimento nas seguintes tematicas:

a. Graduagéo de nivel superior na area de informatica ou graduagdo em
qualquer area de nivel superior com pds-graduagado em informatica
(minimo de 360 horas)

b. Declaragéo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o conhecimento em pelo
menos 3 (trés) anos das seguintes tematicas:

1. Aplicar atualizagao de cédigos-fonte/compilados nos ambientes
controlados (testes e/ou homologagdo);

. Liberar demandas para Validagéo;

. Liberar demandas para Verificagéo;

. Tramitar demandas nos fluxos do processo, conforme Plano de

Geréncia de Configuragédo e Mudanga;

. Auditar estruturas de projetos;

. Auditar itens de configuragao;

. Configurar acesso de usudrios aos sistemas em ambientes de

teste e homologagéo para validagédo das aplicagdes;
8. Configurar acesso de usuarios as ferramentas;
9. Criar estruturas de projetos nas ferramentas;

10. Criar itens de configuragéo de acesso restrito;

11. Criar visdes ramificadas em projetos das ferramentas;

12. Manutenir estruturas de projetos nas ferramentas;

13. Manutenir itens de configuragéo de acesso restrito;

14. Manutenir visdes ramificadas em projetos das ferramentas;

15. Atualizar ativos organizacionais;

16. Gerenciar em apoio a unidade de infraestrutura e suporte o
tamanho e performance das ferramentas de Geréncia de
Configuragéo e Mudanga;

17. Sustentar as ferramentas e aplicar patchs e atualizagoes;

18. Executar as atividades de melhoria continua;

19. Elaborar Treinamentos para colaboradores do 6rgéo, servidores e
demais envolvidos nos projetos;

20. Criar Linha de Base para Homologagao e Produgéo de
produtos/servigos entregues;

21. Verificar linha de base e sua aderéncia as politicas, planos e regras;

22. Promover/Controlar a criagdo de ambiente;

23. Implantar linha de Base.

24. Propor melhorias no Processo de Geréncia de Configuragéo e
Mudanca.
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8.11.2. Arquiteto de Software, responsédvel pelas abordagens e técnicas em anilise
de Arquitetura de Software, conhecimento em ferramentas de andlise de codigo-fonte, implantagdo de
Politicas e Planos para Gestio da Arquitetura de Software, implantagdo de processo de automagdo de
build de codigo-fonte, modelagem de dados e mapeamento objeto-relacional, desenvolvimento de
software na arquitetura MVC, desenvolvimento de interface em CSS 3, JQuery Developer, JavaScript
Developer e HTML5 Developer, dominio das plataformas J2SE e J2EE, dominio dos frameworks
Java Server Faces - JSF, Jasper, Ireport, RichFaces, Tomahawk, Facelets e EJB 3.0, dominio em
servidores de aplicagdo Tomcat, Apache e JBoss, experiéncia no desenvolvimento e implantagdo de
sistemas web utilizando a arquitetura J2EE, elaboragdo e execugdo de testes automatizados de
unidade, integragdo, interface e aceitagdo, auditoria de qualidade de codigo-fonte por meio de
ferramentas de automagao:

a. Graduagao de nivel superior na area de informatica ou graduagéo em
qualquer area de nivel superior com pés-graduagédo em informatica
(minimo de 360 horas)

b. Declaragédo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o conhecimento em pelo
menos 2 (dois) anos das seguintes tematicas:

1. Curso com carga horaria minima de 40 (vinte) horas em Arquitetura
de Software e Padrdes de Projeto.
2. Curso com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas em
Programagéo Java.

. Certificagdo em Sun Certified Java Architect — SCJA;

. Experiéncia de 02 (dois) anos em Arquitetura de Software e em

projetos de integragéo de sistemas;
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8.113. Analista de Teste, responsavel pelas abordagens e técnicas de teste, casos de testes,
elaboragdo de plancjamento de testes baseado nos requisitos funcionais e/ou ndo funcionais,
implantagdo de ferramentas para automatizagdo de testes, execugdo de testes, devendo possuir
declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove o conhecimento nas seguintes tematicas:

a. Graduagao de nivel superior na area de informatica ou graduagéo em
qualquer area de nivel superior com pés-graduagédo em informatica
(minimo de 360 horas)

b. Experiéncia de 03 (trés) anos na execugéo de servigos de teste de
software;

c. Possuir certificagao oficial CTFL — Certified Tester Foundation Level

8.114. Analista de Dados e Informagdes, responsavel pela modelagem de estruturas de
informagdo e especificagdo de projeto logico e fisico de dados, defini¢do de estratégias de gestdo de
informagdes, construgdo e administragdo de modelos de dados corporativos, devendo possuir
declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que
comprove o conhecimento nas seguintes tematicas:

a. Graduagao de nivel superior na area de informatica ou graduagéo em
qualquer area de nivel superior com pds-graduagdo em informatica
(minimo de 360 horas)

b. Experiéncia de 04 (quatro) anos na execugéo de servicos de
Administragédo de Dados;



8.12. A contratada do item 4 do objeto, devera indicar, para realizacio dos trabalhos,
colaboradores com as seguintes experiéncias e perfis profissionais:

8.12.1. Analista de Métricas, responsavel pela medigdo das funcionalidades dos servigos de
desenvolvimento e a0 de si impl. a lizagdo do Roteiro de Métricas, definicao
de uma modelo para gestdo da base historica de pontos de fungdo do MME, apoio e implantagdo de
sistema para contagem e gestdo dos pontos de fungdo das aplicagdes, contagem de sistemas legados,
devendo possuir declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o conhecimento nas seguintes tematicas:

a. Graduagéo de nivel superior na area de informatica ou graduagdo em
qualquer area de nivel superior com pds-graduagado em informatica
(minimo de 360 horas)

Experiéncia minima de 2 (dois) anos em anélise contagem de pontos de

fungéo.

Certificagdo Certified Function Points Specialist — CFPS, emitida pelo

International Function Point Users Group — IFPUG;

. Declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o conhecimento técnico na
contagem de pontos de fungdo em contratos de servigos de tecnologia
dainformag&o, implantagdo de metodologia, uso de ferramentas e
criagdo de processos de contagem utilizando a métrica de pontos de
funcao.

=
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9. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

9.1. Os Niveis de sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade de
aferir e avaliar os desempenhos relacionados com os servigos dos, conforme ap do no
Encarte 14 — Acordo de Nivel de Servigos. Neles encontram-se definidos:

a. O objetivo do Nivel de Servigo;

b. Como serdo avaliados;

c. O Nivel minimo aceitavel;

d. As dedugdes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o Servigo
prestado ndo alcangar o nivel maximo esperado;

92. Assim sendo, fica definido que os primeiros 60 (sessenta) dias apds a assinatura do
contrato serdo considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual as
metas definidas serdo validadas;

93. Os niveis de servios devem ser entendidos pela CONTRATADA como um
compromisso e comprometimento de qualidade que esta assumindo para a prestagdo dos servigos;

94. Os niveis de servigos poderdo ser revistos e sofrer adequagdes e aprimoramentos ao
longo do tempo, a critério do MME e acordados formalmente com as CONTRATADAS, respeitando
as determinagdes do Acordio n° 717/20 10 TCU-Plenario:

“(.) 935. em atengdo ao caput dos arts. 3° ¢ 41, ¢ art, 54, §1°, da Lei n° 8.666/1993,
referente ao principio da isonomia e 4 vinculagio do contrato ao instrumento convocatorio,
abstenha-se de prever no edital a adogdo de novos Acordos de Nivel de Servigo durante a
execugdo contratual, sendo possivel, entretanto, a alteragdo ou a renegociagdo para ajuste
fino dos niveis de servigos pré-estabelecidos nos editais, desde que essa alteragio ou
renegociagio:

9.3.5.1. esteja prevista no edital e no contrato;

9.3.5.2. seja tecnicamente justificada;

9.3.5.3. ndo implique acréscimo ouredugdo do valor contratual do servigo além dos limites de
25% permitidos pelo art. 65, § 1°, da Lei8.666/1993;

9.3.5.4. ndo configure descaracterizagao do objeto licitado: *

94.1. Na existéncia de impedimentos técnicos ou por motivo de caso fortuito ou forga maior
para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador, cabera a
CONTRATADA notificar formalmente o CONTRATANTE, informando os motivos deste
impedimento e, caso aceito, o descumprimento nio sera considerado na apuragdo do nivel de servigo;

94.1.1. Caso as inconsisténcias técnicas (divergéncia entre ambientes, por exemplo) seja de
responsabilidade do CONTRATANTE e tenham impactado na detecgdo de desconformidades nos
produtos entregues, refletindo diretamente na apuragdo do indicador de conformidades, cabera a
CONTRATADA notificar formalmente 0 CONTRATANTE, identificando a desconformidade apurada
¢ detalhando a inconsisténcia que a originou indevidamente e, caso aceita, a desconformidade ndo sera
considerada na apuragdo do nivel de servigo;

95. As apuragdes dos Niveis de Servigo serdo objeto de avaliagdo de todos os envolvidos
e deverdo constar do Relatorio de Acompanhamento onde sera possivel verificar a efetividade da
prestagdo do servigo e permitir a depuragio do processo;

96. O plano de medigdes especifica a faixa especifica de dedugdo do pagamento mensal,
conforme apuragdo dos indicadores dos niveis de servigos para cada ordem de servigo emitida pelo
CONTRATANTE;

9.7. A CONTRATADA devera realizar a verificagdo da qualidade antes da entrega dos
produtos/servigos gerados, visando artefatos livres de defeitos e de desconformidades. O
CONTRATANTE também realizara a sua verificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos
gerados pela CONTRATADA;

9.8. Os critérios de qualidade, contendo os quesitos que deverdo ser atendidos a fim de que
os servigos sejam homologados pelo CONTRATANTE, tém como objetivo garantir que todos os
artefatos e/ou produtos estejam de acordo com as metodologias, padrdes e prazos estabelecidos;

99. Na verificagdo da qualidade, serdo utilizados os critérios definidos
pelo CONTRATANTE no decorrer da execugdo dos servigos;

990.1. Arecusa dos artefatos e/ou servigos podera ocorrer por motivo de vicios de qualidade
ou por ndo observancia dos padroes e melhores praticas adotadas pelo CONTRATANTE. Em caso de
recusa de qualquer artefato e/ou servigo, o prazo efetivo para sua corre¢do ndo sera considerado
prorrogagdo do prazo contratual pré-definido ou do prazo acordado entre as partes para execugdo das
ocorréncias/demandas;

99.02. Os casos de atrasos deverdo ser motivados, explicando as razdes que os
fundamentaram, bem como planos de agdes para evitar futuras ocorréncias;
99.0.3. Se as desconformidades apontadas pelo CONTRATANTE gerarem retrabalho, as

corregoes serdo realizadas pela CONTRATADA, sem dnus para 0 CONTRATANTE;

10. VISTORIA TECNICA

10.1. Durante o prazo de elaboragdo de propostas, os licitantes deverdo realizar vistoria
técnica nas instalagdes da CGTI do MME em Brasilia-DF.

102 O MME considera que a apresentagdo de informagdes detalhadas sobre o ambiente
computacional utilizado seja critico para elaboragdo de propostas comerciais. Constata-se que a
Vistoria Técnica vem sendo uma exigéncia bastante comum em diversos pregdes eletronicos recentes.
Esta pratica pode ser constatada em editais recentes do MEC, ANATEL, ANAC, BACEN, MPOG,
CEF, além de um exemplo notavel no Edital de Pregdo n® 81/2015, do Tribunal de Contas de Unido

103. As visitas serdo acompanhadas e orientadas por técnicos do MME e sera emitida
declaragdo de vistoria em nome da licitante. Para tanto, pede-se aos licitantes interessados que tragam
declaragdo de vistoria em seu nome, com duas copias, conforme modelo especificado no ANEXO
VII, em papel timbrado e assinado por representante legal da empresa.

104. Por questdes de seguranga de informagdo, o ENCARTE 1 — Guia de Seguranga em
Aplicagdes Web, ENCARTE 2 — Guia de Usabilidade e Navegabilidade de Aplicagdes, ENCARTE 3
— Visao Geral Arquitetura JAVA, ENCARTE 9 — Processo de Integragdo Continua, ENCARTE 10 —
Padrdo de Nomenclatura e codificagdo, ENCARTE 11 — Padrdes de Banco de Dados, ENCARTE 12
— Politica de Gestdao de Configuragdo ¢ Mudanga, ENCARTE 13 — Plano de Gestio de Configuragao
e Mudanga, ENCARTE 14 — Acordo de Niveis de Servigos - Plano de Medigdes, ENCARTE 16 —
Infraestrutura Tecnologica ¢ ENCARTE 17 — Portfolio de Sistemas e sitios serdo repassados as

0p i das durante a realizagdo da vistoria prevista, mediante assinatura de termo de
confidencialidade, conforme Encarte 5. Essa precaugdo objetiva garantir que as informagdes e
detalhamento do ambiente que ndo sejam difundidas publicamente dando ensejo para equipes do tipo
“hackers”, que poderiam tentar desbloquear ¢ invadir o sitio do MME no intuito de burlar as regras de
seguranga atualmente implementadas.

10.5. Em virtude da necessidade de manter a seguranga no ambiente do Orgdo, as questdes
mais técnicas que envolvam informagdes que possam comprometer a seguranga da infraestrutura de
ativos de redes e servicos deverdo ser realizadas presencialmente € com a assinatura do Termo de



Compromisso e Ciéncia;

10.6. A vistoria constitui importante insumo para a elaboragdo das propostas pelas licitantes,
uma vez que os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no
fornecimento dos servigos. No ato da vistoria, o licitante recebera, ademais, informagdes sobre o
funcionamento da area de tecnologia da informagdo do MME. Nessa oportunidade, sera apresentado
aos licitantes o processo de trabalho e o ferramental em utilizagdo, bem como o ambiente técnico
sobre o qual os servigos serdo executados, os padrdes de software do MME ¢ as restrigdes de
seguranga as quais estardo submetidas durante a execugdo do contrato.

10.7. No ato da vistoria, a licitante assinara termo de compromisso de confidencialidade de
informagdes. O representante da empresa que participara da vistoria devera portar procuragdo para
tanto, com firma reconhecida em cartério.

10.8. As visitas serdo individualizadas, com duragdo maxima de 40 minutos, e poderdo
acontecer até 2 (dois) dias tteis antes da abertura do pregédo, no horario de 08h as 12he 14has 17h, de
segunda a sexta-feira em dias uteis, na CGTI (térreo do edificio Sede do MME, Brasilia, DF), estando
restritas a0 maximo de 8 (oito) visitas didrias.

10.9. A vistoria devera ser agendada junto a CGTI por meio do enderego
eletrénico: cgti@mme.govbr, com até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia do ultimo dia
disponivel para a visita.

10.10. Tendo em vista a faculdade da realizag@o da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condigdes e grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem
das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em
decorréncia da execugdo do objeto deste Pregio

11 CRITERIOS DE SELEGCAO E HABILITAGAO DE FORNECEDORES
11.1. Condig¢des Gerais de Habilitagcdo
11.1.1. Poderdo participar deste Pregéo as empresas que atendam as condi¢des deste Edital e

apresentem os documentos nele exigidos, em original ou por qualquer processo de copia autenticada
em Cartorio de Notas e Oficio competente.

112. Serdo exigidas das empresas participantes para fins de habilitagio técnica no
certame:

11.2.1. Proposta comercial conforme modelos dispostos no Anexo I, Anexo I e Anexo III; e
1122. Comprovagdo de capacidade técnica para execugdo dos respectivos objetos mediante
apresentagdo de atestados de capacidade técnica.

11.3. Sobre os atestados de capacidade técnica:

113.1. Os atestados deverdo ser apresentados tomando por base os modelos contidos no

Anexo IV, Anexo Ve Anexo VI para os respectivos itens do objeto.

113.1.1. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

113.12. Atestados emitidos por empresa da iniciativa privada deverdo ter a firma do emitente
reconhecida em cartorio de titulos e documentos.

1132, A comprovagio de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou conjunto de
atestados que confirmem o atendimento dos critérios minimos exigidos.

1133. O atestado técnico deverda contemplar os servicos efetivamente executados pela
Licitante com a identificagdo do projeto que foi executado e implantados no ambiente de produgdo.
Nio serdo aceitos atestados que enumerem servigos que foram previstos em contrato e ndo
efetivamente executados pela licitante;

1134. O MME reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o
objetivo de verificar se os atestados e demais documentos sdo adequados ¢ atendem as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir ap 30 de doct do compl tar
referente a prestagdo de servigos relativos aos atestados apresentados.

114. A licitante confirmard a qualificagdo técnica, nos termos do Art. 30, § 1°, da Lei
8.666/93, desde que comprove aptiddo pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto licitado, por meio da apresentagdo dos seguintes documentos relacionados nos
itens 11.5, 11.6 e 11.7.

115. Habilitagfio técnica e operacional - Grupo 1

115.1. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica do Grupo 1, a licitante devera
apresentar:

115.1.1 Atestado(s) de capacidade técnicaem nome da Licitante, expedido por pessoa

juridica de direito publico ou privado, comprovando Experiéncia em Desenvolvimento ¢ manutengio
(evolutiva, corretiva e perfectiva) de sistemas combanco de MS SQL SERVER 2008 R2 ou Superior,
utilizando autenticagdo Single Sign-On com seguranga de certificado digital, sob o regime de Fabrica
de Software, executando abrangendo todas as fases do ciclo de vida do processo de desenvolvimento
de software: levantamento de necessidades, especificagdo de requisitos e prototipagdo, projeto e
analise, construgdo e testes unitarios e integrados, documentagdo emregime de "Fabrica de Software",

co iplando o seguinte itativo de servigo executado por tecnologia:
Tecnologia Volume Minimo:le Pontos de Periodo
Fungio
JAVA 1500 12 meses
consecutivos
12 meses
DOTNET 500 consecutivos
12 meses
300 f
ASP consecutivos
PHP 300 12 meses
consecutivos
115.12. Atestado(s) de capacidade técnica em nome da Licitante, expedido por pessoa

juridica de direito piblico ou privado, comprovando o desenvolvimento de sistemas baseados em
barramento de servigos implementando conceitos de SOA(Service Oriented Architecture) com minimo
de 1.000 (mil) Pontos de Fungdo num periodo de 12 (doze) meses consecutivos;

11.5.13. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s), de direito
publico ou privado, comprovando a elaboragdo e execugdo de testes automatizados por meio de
ferramentas livres ou proprietarias, de acordo com a metodologia TDD (Test Driven Development) ou
BDD (Behavior Driven Development), abrangendo os seguintes tipos: (a) de unidade; (b) integragao e
(c) interface. A comprovagdo sera por meio de atestado de que executou  servico de forma
satisfatoria e, além disso, dos artefatos, casos, planos e resultados dos testes nos projetos indicados
no atestado;

115.14. Atestado(s) de capacidade técnica em nome da Licitante, expedido por pessoa
juridica de direito plblico ou privado, comprovando o desenvolvimento e manutengdo de
sistemas utilizando SDK para assinatura de documentos com o uso de certificagdo digital aderente ao
ICP-Brasil em ambiente web, com volume superior a 500 (quinhentos) Pontos de Fungao;

115.15. Atestado(s) de capacidade técnica em nome da Licitante, expedido por pessoa
juridica de direito pilblico ou privado, comprovando a utilizagdo na prestagio de servicos de
desenvolvimento de sistemas do Manual de Praticas do IFPUG CPM Versdo Atual, NESMA CPM
Versdo Atual e Roteiro de Métricas do SISP , emno minimo 2 (dois) projetos. A comprovagdo devera
ser por atestado de que executou o servigo de forma satisfatoria.

115.16. O periodo de 12 (doze) meses consecutivos podera ser fixado a critério da empresa
licitante, independentemente do ano que o servigo foi executado. A exigéncia do periodo de um ano
ininterrupto para a comprovac¢ao do volume de pontos de fungdo desta contratagdo visa evitar que o
somatorio de atestados acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o quantitativo exigido
sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante em executar o volume de
servigo previsto. Sera aceito o somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnica
operacional, desde que os servigos tenhamsido executados em épocas concomitantes.

115.1.7. E permitido o somatorio de atestados para efeito de comprovagdo do volume total de
servico exigido, desde que os servigos tenham sido executados em épocas concomitantes. No
entanto, o somatorio devera considerar apenas os servicos efetivamente executados pela empresa
licitante e nio ao tamanho do sistema legado que foi escopo da manutengdo
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1. Exemplo: A empresa executou uma manutengdo de 100 PF num sistema
legado de 600 PF. Neste caso, serdo contabilizados apenas os 100 PF
efetivamente executados e comprovados. O Atestado de devera evidenciar
apenas os 100 PF

115.1.8. Alicitante que apresentar atestado de capacidade técnica considerando o total de pontos
de fungdo do sistema legado e ndo o quantitativo efetivamente executado terd o respectivo atestado
desconsiderado no somatorio;

115.19. A licitante que apresentar atestado de capacidade técnica sem observar o periodo e
concomitdncia na prestagdo de servigos terd o respectivo atestado desconsiderado no somatorio;
1152. Requisitos relativos aos projetos que serdo apresentados no(s) Atestado (s) de
capacidade técnica - A licitante devera evidenciar no atestado que as seguinte praticas foram adotadas
na execugdo do servigo:

Quantidade minima de projetos que

Requisito atendam ao requisito

O codigo gerado deve ter sido disponibilizado em

ambiente de integragéo continua 3

O codigo gerado deve ter sido submetido a analise
automatizada de qualidade e deve ser aderente a
padrdes de qualidade estabelecidos nos processos
corporativos da entidade que concedeu o atestado.

Dentre os servigos prestados, o cédigo gerado de pelo
menos um projeto deve ter sido submetido e aprovado
em testes de carga e de desempenho estabelecidos 1
nos processos corporativos da entidade que concedeu
o atestado.

Dentre os servigos prestados, o cddigo gerado de pelo
menos um projeto deve ter sido submetido a testes de
vulnerabilidade baseados em praticas de seguranca da 1
informacg&o definidas em uma politica de seguranga
corporativa da entidade que concedeu o atestado.

1153. O MME podera utilizar de diligéncia/visita técnica com o objetivo de comprovar a
veracidade do (s) Atestado (s) de Capacidade Técnica apresentado (s) pela licitante vencedora do
certame, quando, podera ser requerida copia do (s) contrato (s), nota (s) fiscal (is) ou qualquer outro
documento que comprove que o servigo (s) apresentado (s) no atestado (s) foi (ram) prestado (s).

1154. O pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto &
compatibilidade do pre¢co em relagdo ao estimado para a contratagdo, de acordo com as exigéncias
editalicias, considerando ainda que:

1154.1. A empresa declarada vencedora do Grupo 1 ndo podera ser declarada vencedora dos
Itens 3 e 4, nem integrante de mesmo grupo econdmico.

11542. A disposigdo contida no subitem 11.5.5.1, ndo impede que a licitante apresente propostas
e concorra em mais de um grupo. Caso resulte classificada em primeiro lugar nos trés grupos, sera
declarada vencedora do grupo em que sua proposta resulte em maior vantajosidade para a
administrag¢do.

115.5. A apresentagdo de pregos aparentemente inexequiveis serd objeto de diligéncia, nos
termos do § 3°, do art. 43, da Lei n° 8.666/93, com vistas a oportunizar manifestagdo a licitante de
modo a se comprovar a viabilidade de execugdo do objeto, em aderéncia: aos perfis técnicos e niveis
de servigo estabelecidos neste TR, ao seu historico de execugdo de iniciativas similares, e aos
preceitos de custos e formagdo de pregos previstos no Anexo III, da IN 02/2008 SLTI, ou em outras
referéncias técnicas ou legais aplicaveis a natureza da prestagdo dos servigos a serem contratados.

115.6. Atestado (s) de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de direito privado
somente serdo aceitos mediante apresentagdo do documento original ou copia autenticada e com
reconhecimento de firma.

116. Habilitacdo técnica e operacional — Item 3

116.1. A Habilitagdo técnica do item 3 tem como objetivo comprovar a experiéncia na
execucdo de servicos técnicos na area de tecnologia da informagdo, compreendendo as atividades
relacionadas ao Item 3 e no Encarte 15, pelo periodo minimo ininterrupto de 12 meses, por meio de
ferramentas automatizadas, contemplando os seguintes aspectos:

a) Geréncia de Configuragido e Mudanga de Software;
b) Arquitetura de software;

¢) Testes e Qualidade de Software;

d) Analise de Dados e Informagdes;

11.6.2. A licitante sera considerada habilitada i para o Item 3 desde que apresente
atestado(s), combase no Anexo V, ¢ que atenda o requisito abaixo:

11.6.3. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s), de direito
publico ou privado, comprovando a execugdo de servicos de anilise de vulnerabilidade de
codigo pelo periodo minimo ininterrupto de 12 meses, por meio de ferramentas automatizadas (livres
ou proprietarias);

116 4. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s), de direito
publico ou privado, comprovando a execugdo de servicos de andlise de qualidade de codigo-fonte
pelo periodo minimo ininterrupto de 12 meses, por meio de ferramentas automatizadas (livres ou
proprietarias), contemplando o seguinte aspecto técnico:

1. Execugédo de andlise de cddigo-fonte que contemple a identificagéo:
i. de Duplicagdes de Linhas de codigo;
ii. Falta de comentarios;
iii. Violagao de diretrizes de desenvolvimento;
iv. Identificacdo da complexidade de cédigo;
v. Cobertura de Testes de Unidade e de Integragéo.

11.6.5. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s), de direito
publico ou privado, comprovando a execugdo de servicos de implementagdo do processo de
integragdo continua pelo periodo minimo ininterrupto de 12 meses, por meio de ferramentas
automatizadas (livres ou proprietarias).

116.6. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s), de direito
publico ou privado, comprovando a execugdo de servigos de implementagio e execugdo de Politica
de Gestdo de Configuragdo e Mudanga pelo periodo minimo ininterrupto de 12 meses, por meio de
ferramentas automatizadas (livres ou proprietarias).

116.7. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s), de direito
publico ou privado, comprovando a execugdo de servigos de implementagdo e execugdo de servigos
de analise de dados pelo periodo minimo ininterrupto de 12 meses, por meio de ferramentas
automatizadas (livres ou proprietarias), contemplando os seguintes aspectos técnicos:

1. Definigdo, implantagéo e execugao de Norma para padronizagao de
objetos de Banco de Dados (Schemas de Banco, Tabelas, Campos,
Stored Procedure e etc.);

2. Dicionarizagao de Dados;

11.6.8. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s), de direito
publico ou privado, comprovando a elaboragdo e execugdo de testes automatizados por meio de
ferramentas livres ou proprietarias, de acordo com a metodologia TDD (Test Driven Development) ou
BDD (Behavior Driven Development), abrangendo os seguintes tipos: (a) de unidade; (b) integragdo e
(c) interface. A comprovagdo sera por meio de atestado de que executou  servico de forma
satisfatoria e, além disso, dos artefatos, casos, planos e resultados dos testes nos projetos indicados
no atestado;

116 9. O MME podera utilizar de diligéncia/visita técnica com o objetivo de comprovar a
veracidade do (s) Atestado (s) de Capacidade Técnica apresentado (s) pela licitante vencedora do
certame, quando, podera ser requerida copia do (s) contrato (s), nota (s) fiscal (ais) ou qualquer outro
documento que comprove que o servigo (s) apresentado (s) no atestado (s) foi (ram) prestado (s).

11.6.10. O pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto &
compatibilidade do pre¢co em relagdo ao estimado para a contratagdo, de acordo com as exigéncias
editalicias, considerando ainda que:

11.6.10.1. A empresa declarada vencedora do Grupo 1 ndo podera ser declarada vencedora do Item




3, nemintegrante de mesmo grupo econdmico.

11.6.10.2. A disposigdo contida no subitem anterior, ndo impede que a licitante apresente propostas
e concorra em mais de um grupo. Caso resulte classificada em primeiro lugar nos trés grupos, sera
declarada vencedora do grupo em que sua proposta resulte em maior vantajosidade para a
administragdo.

116.11. A apr do de pregos ap inexequiveis sera objeto de diligéncia, nos
termos do § 3°, do art. 43, da Lei n° 8.666/93, com vistas a oportunizar manifestagdo a licitante de
modo a se comprovar a viabilidade de execugdo do objeto, em aderéncia: aos perfis técnicos e niveis
de servigo estabelecidos neste TR, ao seu historico de execugdo de iniciativas similares, e aos
preceitos de custos e formagdo de pregos previstos no Anexo III, da IN 02/2008 SLTI, ou em outras
referéncias técnicas ou legais aplicaveis a natureza da prestagdo dos servigos a serem contratados.

11.6.12. Atestado (s) de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de direito privado
somente serdo aceitos mediante apresentagdo do documento original ou copia autenticada e com
reconhecimento de firma.

11.7. Habilitagdo técnica e operacional — Item 4

117.1. A licitante sera considerada habilitada tecnicamente para o Item 4 desde que apresente
atestado(s), com base no Anexo VI, e que atenda o requisito abaixo:

11.7.1.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s), de direito
publico ou privado, comprovando a execugdo de servigos de quantificagdo de tamanho funcional de
projetos e sistemas de informagdo, com transferéncia de conhecimento a saber: mensuragdes de
sistemas em desenvolvimento, sistemas em produgdo, melhorias/corregdes de sistemas em produgdo,
validagdo de medi¢des, realizadas de forma satisfatoria e comprovagdo minima de 3.000 (trés mil)
Pontos de Fungdo/ano no periodo de 12 meses consecutivos.

1. O periodo de 12 (doze) meses consecutivos podera ser fixado a critério
da empresa licitante, independentemente do ano que o servigo foi
executado. A exigéncia do periodo de um ano ininterrupto para a
comprovagao do volume de pontos de fungéo desta contratagéo visa
evitar que o somatorio de atestados acumulados durante um longo
periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto,
comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante em executar
o volume de servigo previsto. Sera aceito o somatério de atestados para
comprovar a capacidade técnica operacional, desde que os servigos
tenham sido executados em épocas concomitantes.

11.7.12. Atestado (s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s), de direito
publico ou privado, comprovando a experiéncia na execugdo de servigos técnicos na area de
tecnologia da informagdo, compreendendo as atividades relacionadas ao Item 4, pelo periodo minimo
ininterrupto de 12 meses, utilizando sistema para gestdo da contagem de tamanho funcional de
software (livre ou proprietario), contemplando os seguintes aspectos:

a) Uso de Guia para Métrica de Software [citar modelo (Roteiro do SISP, IFPUG e

etc.] para mensuragdo de software.

b) Gestdo da contagemee criagdo de base historica de métricas [citar ferramenta];

¢) Implantagdo de Metodologia e Guia para Contagem de software [citar artefatos]
11.7.2. A licitante devera anexar ao (s) atestado (s) evidéncias do uso e implantagdo das
melhores praticas para mensuragdo de software, por meio de apresentagdo de atestado ou conjunto de
atestados.

117 O MME podera utilizar de diligéncia/visita técnica com o objetivo de comprovar a
veracidade do (s) Atestado (s) de Capacidade Técnica apresentado (s) pela licitante vencedora do
certame, quando, podera ser requerida copia do (s) contrato (s), nota (s) fiscal (is) ou qualquer outro
documento que comprove que o servigo (s) apresentado (s) no atestado (s) foi (ram) prestado (s).

11.74. O pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto &
compatibilidade do pre¢co em relagdo ao estimado para a contratagdo, de acordo com as exigéncias
editalicias, considerando ainda que:

11.74.1. A empresa declarada vencedora do Grupo 1 ndo podera ser declarada vencedora do Item
4, nem integrante de mesmo grupo econdmico.

11.742. A disposigdo contida no subitem 11.7.5.1, ndo impede que a licitante apresente propostas
e concorra em mais de um grupo. Caso resulte classificada em primeiro lugar nos trés grupos, sera
declarada vencedora do grupo em que sua proposta resulte em maior vantajosidade para a
administragdo.

11.7.5. A apresentagdo de pregos aparentemente inexequiveis serd objeto de diligéncia, nos
termos do § 3°, do art. 43, da Lei n° 8.666/93, com vistas a oportunizar manifestagdo a licitante de
modo a se comprovar a viabilidade de execugdo do objeto, em aderéncia: aos perfis técnicos e niveis
de servigo estabelecidos neste TR, ao seu historico de execugdo de iniciativas similares, e aos
preceitos de custos e formagdo de pregos previstos no Anexo III, da IN 02/2008 SLTI, ou em outras
referéncias técnicas ou legais aplicaveis a natureza da prestagdo dos servigos a serem contratados.

11.76. Atestado (s) de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de direito privado
somente serdo aceitos mediante apresentagdo do documento original ou copia autenticada e com
reconhecimento de firma.

12. ELEMENTOS PARA GESTAO DOS CONTRATOS

12.1. O MME disponibilizard os seguintes papéis responsaveis pela fiscalizagdo e
acompanhamento dos contratos:

12.1.1. Area Requisitante da Solugdo — Consistem nas areas de Negdcio do Ministério de Minas
e Energia que formalizam demandas de sistemas da informag@o e sdo responsaveis pela validagdo das
entregas do ponto de vista dos requisitos funcionais da Solugao de Tecnologia da Informagdo. A Area
Requisitante ¢ responsavel pela assinatura da Ordem de Servigo e homologagdo da solugdo;

12.1.11. A homologagdo dos produtos de uma Ordem de Servigo pela area requisitante se dard
em prazo correspondente a até 25% do prazo de entrega dos respectivos servigos. As Ordens de
Servigo ainda ndo homologadas neste prazo sofrerdo homologagdo tacita, considerando para esta
hipotese que o periodo minimo é de 15 dias tteis, sem prejuizo da garantia contratual do servigo
prestado.

12.12. Fiscal Técnico e substituto - servidor representante da area de tecnologia da
informagdo, indicado pela autoridade competente para fiscalizar tecnicamente o contrato.

12.12.1. O Fiscal técnico ¢ responsavel pelo acompanhamento das entregas em termos de
qualidade, obediéncia aos padrdes e termos definidos contratualmente.

12.122. O Fiscal Técnico emite o Termo de Recebimento Provisorio para recebimento dos
produtos/servigos e inicia a etapa de validagdo das entregas;

12.123. O Fiscal Técnico autoriza a emissdo do Termo Definitivo que autoriza o pagamento a
Contratada ou informa que os produtos/servigos foram reprovados no checklist de Qualidade;

12.1 Fiscal Requisitante e substituto - servidor representante da area requisitante da solugdo,
indicado pela autoridade competente para fiscalizar, conferir ¢ avaliar a execug@o do contrato do ponto
de vista funcional da solugdo de tecnologia da informagdo.

12.14. Fiscal Administrativo e substituto - servidor rep da area ad
indicado pela autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

12.15. Gestor do Contrato e substituto - servidor que possui as atribuigdes gerenciais, técnicas
e operacionais relacionadas ao processo de gestao do contrato, indicado por autoridade competente.

122. Sao instrumentos formais de comunicag@o entre 0o MME e as contratadas:

Tabela 3 - Instrumentos formais de comunicagdo

Fungéo da Comunicagao Emissor Destinatario

Forma da Comunicagao

Periodicidade

Comunicar assuntos referentes a gestao e
execugao contratual

Contratante ou Contratante ou

Contratada Contratada

Oficio




Comunicar a quebra dos Niveis Minimos de Contratante -

Servigo, conforme definido no Plano de Contratada Relatério de A(c)of?;%anhamento ou Mensal

Medicoes.

Relatério de status do projeto Contratada Contratante Reunido de Acompanhamento |[Semanal

Dirimir as duvidas e prestar esclarecimentos Contratante ou Contratante ou Oficio/E-mail Diaria

acerca de itens presentes no contrato firmado Contratada Contratada

Enviar solicitagéo de pmposta para a abertura de Contratante Contratada E-mail Conforme a abertura de demandas

uma nova ordem de servigo

Enviar a proposta para a abertura de uma nova .

ordem de servico. Contratada Contratante E-mail Conforme a abertura de demandas

) . Sistema de Processo
Formalizar a abertura de Ordem de Servigo Contratante Contratada Eletronico(SE)) Conforme a abertura de demandas
Comunicar a fase de homologagdo dos Emisséo/Assinatura do Termo de ||De acordo com o cronograma
N Contratante Contratada . o e .
produtos/servigos Recebimento Provisorio fisico/financeiro
Comunicar autorizagéo para faturamento Contratante Contratada Emlssa0/A§S|natura d°. Tgrmo de D’e. acoydo com o cronograma
Recebimento Definitivo fisico/financeiro

Reunido de acompanhamento do contrato e .

ordem de servico Contratada Contratante Ata de Reunido Semanal

Politica de Seguranga da Informagao Contratante Contratada Documento de Politica 99 Reunigo inicial do Contrato

Seguranga da Informagéao
Slg"q das lmformagoes consideradas Contratada Contratante Termo de Compromisso Reunido inicial do Contrato
confidenciais
e [Sempre que um novo colaborador

Ciéncia dos colaboradores da Contratada quanto W L%

 confidencialidade das informacdes Contratada Contratante Termo de Ciéncia desempenhar alguma atividade no
contrato

123. Acompanhamento do Contrato:

123.1. O monitoramento e controle do Contrato serdo realizados em reunido entre o Gestor do

Contrato, Fiscal Técnico e preposto da Contratada.

1232. A reunido sera agendada pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico ou Preposto. A

reunido sera realizada mensalmente para tratar de assuntos inerentes ao contrato ou semanalmente para
acompanhamento das Ordens de Servigo. Conforme a necessidade a reunido podera ser realizada duas
ou mais vezes. Todas as restrigdes, providéncias e resultados alcangados no projeto deverdo ser
registrados emata de reunido;

12.3.3. As reunides serdo realizadas nas dependéncias do Contratante;

1234. A reunido tem como objetivo avaliar o desempenho, identificar pendéncias e as agdes
com respectivos responsaveis para sanar problemas ou tomar providéncias relativas a execugdo dos
Servigos;

1235. Cabera ao lider da reunido o registro das informag¢des da reunido;

1236. As reunides serdo realizadas sempre em horario e local definido pelo
CONTRATANTE;

123.7. A participagdo da CONTRATADA em reunides nio resultard em remunerag¢ao adicional.

Estes custos ja deverdo estar incluidos no prego proposto;

1238. As reunides sdo de carater formal. O CONTRATANTE cancelara as reunides em que o
Preposto designado pela CONTRATADA, ou seu substituto, ndo comparecer, e notificard a
CONTRATADA.

1239. O CONTRATANTE poderd convocar reunides extras ou realizar visitas as
dependéncias da CONTRATADA para acompanhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos;

12.3.10. Na reunido de Acompanhamento deverdo ser apresentadas as seguintes informagdes no
minimo:
1. Relatorio de Prazo — Visualizar o prazo de execugdo da Ordemde Servigo;

2. Relatorio de Qualidade — Visualizar o resultado dos Niveis de Servigo do Contrato e Qualidade
dos produtos/servigos;

3. Listade produto (s) /servigo (s) que foramrecusados;

4. Relatorio de Ordemde Servigo — Visualizar as ordens de servigo emexecugdo como
cronograma fisico/financeiro de desembolso;

5. Relatorio de Entregas — Visualizar as entregas previstas para a semana;

6. Relatorio Gerencial — Acompanhamento do contrato e visualizagdo das seguintes informagdes:
Quantitativo contratado x utilizado x disponivel;

13. PRINCIPAIS MARCOS DA GESTAO CONTRATUAL

A seguir sdo descritos os principais marcos da gestdo contratual, comrespectivas entradas, objetivos
e saidas.

13.1. Plano de Insercio e Fiscalizacio
13.11. Reunido inicial — para contratadas do Grupo 1 e Grupo 2 ¢ Grupo 3
Tabela 4 - Reunido inicial.
Entradas: Edital, termo de referéncia e encartes técnicos, contrato e outros documentos da licitagéo.
Envolvidos: Deveréo participar dessa reunido, no minimo, o gestor do contrato, os fiscais do contrato e prepostos administrativo e técnico da contratada.
Sera realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no
Requisitos: contrato, edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugéo dos servigos, em conformidade com o previsto no inciso |, do art. 32, da IN
04/2014.
/Apresentacdo dos prepostos da contratada e da equipe de acompanhamento e fiscalizagéo do contrato pelo MME; validagéo dos requisitos contratuais;
L L definicdo do cronograma de insergédo; apresentagédo da equipe técnica contratada mediante entrega da documentagéo dos prepostos administrativos e
Objetivos: P e . A o h h . " P
técnicos conforme requisitos estipulados no Perfil Profissional das Equipes das Contratadas; assinatura dos termos de responsabilidade e sigilo e
apresentacgéo da estrutura organizacional da CGTI/MME.
Local e periodo: /A reunido realizar-se-4 no ambiente do MME em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato, conforme agendamento efetuado pelo gestor do
: contrato.




Saidas:

/Ata de reunido e documentos apresentados pela contratada.

13.12.

fiscalizagdo —

Configuragdo de ambiente tecnologico e de ferramentas de apoio a execugdo e
para o Grupo 1 e Grupo 2 e Grupo 3

Tabela 5 — Configuragdo do ambiente tecnologico e de ferramentas de apoio a execugdo e fiscalizagdo

Termo de referéncia e encartes técnicos, contrato, sistemas e aplicativos a serem desenvolvidos/mantidos, documentagéo do ambiente

Entradas: tecnoldgico do MME.
. . ||Profissionais da area de tecnologia da informagéo do MME e empregados das contratadas alocados no objeto, participando no minimo: Preposto
Envolvidos: P N
e técnicos designados pela Contratada.
Requisitos: |[Reunido inicial realizada.
IApresentacao do ambiente tecnoldgico e das ferramentas e padrdes utilizados no processo de desenvolvimento de software do MME;
cadastramento dos prestadores de servigo das contratadas na rede interna e ferramentas tecnolégicas do MME, incluindo as de acesso remoto;
Objetivos: ||proposigdo de forma conjunta pelas contratadas das ferramentas (controle e automagéo), preferencialmente em software livre, que serdo
utilizadas no ciclo de desenvolvimento, manutengéo, avaliagdo e mensuragéo de software com vistas a execugéo do objeto, abrangendo todos os
produtos e servigos deste Termo de Referéncia e seus encartes.
Locale As atividades serao realizadas no ambiente do MME e da contratada e deverdo ser iniciadas no dia Util seguinte a realizagdo da reunido inicial e
periodo: concluidas em até 15 dias Uteis.
|Atas de reunido; alocagao fisica das equipes das contratadas e conectividade ao ambiente tecnoldgico certificados pelo MME; aprovagéo pelo
Saidas: MME da proposi¢ao de ferramentas de controle e automag&o da execugédo do objeto, mediante apresentagdo e demonstragao pelas contratadas;
e cronograma de insergéo atualizado.
13.1.3. Absorgdo do conhecimento — do Grupo 1 e Grupo 2 e Grupo 3
Tabela 6 — Absorg¢do do conhecimento.
Entradas: Ordens de servigo do contrato anterior que se encontram em encerramento, documentagéo e cédigos-fonte existentes dos sistemas e aplicativos
) lem desenvolvimento, homologagéo e produgéo.
. . ||Profissionais da area de tecnologia da informagédo do MME; funcionarios da empresa do contrato anterior; Preposto e técnicos designados pela
Envolvidos:
Contratada.
Requisitos: ||Reunido inicial realizada.
Transferéncia do conhecimento do MME e da empresa do contrato do anterior, necessario a prestagao dos servigos, para as novas contratadas;
Verificagéo e confirmagéo da localizagao dos cddigos-fonte de todos os sistemas e portais; Identificagdo das demandas em andamento e definigao
Objetivos: e priorizagédo das Ordens de Servigos.
Locale As atividades ser&o realizadas no ambiente do MME e deverao ser iniciadas no segundo dia util seguinte a realizagdo da reuni&o inicial e concluidas
periodo: lem até 20 (vinte) dias Uteis.
Saidas: Atas de reunido, Checklist de localizagdo de cddigos-fonte; Ordens de Servigos; e Cronograma de insergéo atualizado.
132 Execucio Contratual
1321 Reunides de acompanhamento mensal —do Grupo 1 e Grupo 2 e Grupo 3
Tabela 7 — Reunides de acompanhamento mensal.
Entradas: 'Termo de Referéncia e encartes técnicos, contrato, relatdrios gerenciais e estatisticos e Ordens de Servigos.
Envolvidos: No minimo, equipe de fiscalizagédo do contrato e prepostos técnicos.
Requisitos: Pauta prévia.
Objetivos: Tratar problemas, melhorar a qualidade gerencial, dirimir conflitos, apontar ligdes aprendidas e melhores praticas, promover a melhoria continua, ajustar

processos de trabalho, padrées metodolégicos e ferramental tecnolégico.

Local e periodo: ||As reunides serdo realizadas no ambiente do MME, pelo menos uma vez por més ou sob demanda.

Saidas: /Acdes de melhorias aprovadas, ata de reunido, e atualizagdo contratual.
133. Fiscalizacio do contrato
133.1. A fiscalizagdo do contrato sera realizada em conformidade com a Lei 8.666/93 ¢

Instrugdo Normativa no 04/2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo.

1332.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da equipe de fiscalizagdo

serdo solicitadas a autoridade competente do MME, para adogdo das medidas convenientes, consoante
disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lein® 8.666/93.

1333,
salvo quando

P

Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser p s
implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese em que serdo respondidos no

prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas.

1334.

A equipe de fiscalizagdo deverd manter o “Histérico de Gerenciamento do Contrato™,

contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por
ordem cronologica.

13.35.

O fechamento do relatério mensal se dara conforme os procedimentos abaixo:

1. Até o quinto dia util de cada més, a contratada devera emitir relatério
contendo todas as Ordens de Servicos concluidas e ndo pagas nos
meses antecedentes, cujos Termos de Recebimento Definitivos ja foram
emitidos e assinados pelo Gestor do Contrato e Area Requisitante. Apos
andlise e aprovagéo do relatério mensal pelos fiscais técnicos e
requisitantes, o gestor do contrato devera emitir uma autorizagéo para
emissdo de nota fiscal ao preposto administrativo da contratada.




Somente de posse deste artefato ¢ que a contratada podera realizar a
emiss&o da nota fiscal.

134. Finalizagdo do contrato
134.1. Prorrogagédo contratual
Tabela 8 — Prorrogagio contratual.
Entradas: 'Termo de Referéncia e encartes técnicos, contrato, histérico de gerenciamento do contrato.
Envolvidos: Gestor, equipe de fiscalizagdo do contrato e prepostos das contratadas
Requisitos: Continuidade da necessidade dos servigos e manifestagdo favoravel da contratada.
Objetivos: Elaboragéo de novo estudo técnico preliminar para subsidiar prorrogagéo do contrato, apontamento de
d : licoes aprendidas e melhores praticas, ajustes nos processos de trabalho.
Local e Os estudos serdo realizados no ambiente do MME, com antecedéncia de 4 (quatro) meses do encerramento
periodo: do contrato.
Said: Contrato prorrogado e assinado, novo estudo técnico preliminar.
1342. Transi¢do e Encerramento contratual
Tabela 9 — Transi¢do e Encerramento contratual.
Entradas: Termo de Referéncia e encartes técnicos, contrato, histérico de gerenciamento do contrato.
Envolvidos: Gestor, equipe de fiscalizagédo do contrato, prepostos administrativos e técnicos.
Requisitos: Impossibilidade de continuidade do contrato.
Identificagdo de pendéncias, finalizagdo de pendéncias, transi¢do de conhecimento para novas equipes,
Objetivos: lexclusdo de acessos fisicos e logicos aos prestadores de servigo, devolugdo da garantia contratual,
lencerramento do contrato.
Saidas: 'Termo de encerramento contratual, pendéncias solucionadas, conhecimento transferido, acessos cancelados
: e ata de reuniéo.
14. CONDICOES DE PAGAMENTO
A seguir sdo enumeradas as condigdes de p > dos servigos realizado
14.1. Os servigos serdo pagos com periodicidade mensal.
14.2. As ordens de servigo baseadas em pagamentos de parcelas mensais terdo seus valores

calculados, conforme Acordo de Niveis de servigo, em até 5 (cinco) dias uUteis apos a entrega do
relatorio estipulado na alinea ‘a’ do subitem 13.3.5 - subitem 1.

143.
longo do més

As ordens de servigo de valores variaveis (releases do Item 2 do Objeto) fechadas ao
de referéncia serdo consolidadas em um tnico pagamento mensal, sendo seus niveis de

servigos (item - Acordo de Niveis de Servigo) calculados nos 5 (cinco) primeiros dias tteis do més

subsequente.
144.

O pagamento ocorrera ematé 30 (trinta) dias a contar do recebimento da nota fiscal pela

equipe de fiscalizagdo do contrato.

145,

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLT/MPOG n° 02, de 2008,

sera efetuada a glosa no pagamento, proporcional a impropriedade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

14.6.

1. N&o produziu os resultados acordados;

2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com
a qualidade minima exigida;

3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior 8 demandada.

O pagamento serd efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pela contratada em sua proposta comercial.

14.7.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributria prevista na legislagdo aplicavel.

148.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente

pelo MME, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara

desde a data

de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo

calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) a0 més ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao
da seguinte formula:

EM = Ix

Onde:

I= (TX/100)/365

| = indice de atualizagao financeira;
'TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

\VP = Valor da parcela em atraso.

Nx VP,

149.

Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impec¢a a liquidagdo da

despesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da
situagdo e/ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 MME.

14.10.

No pagamento, 0 CONTRATANTE realizara consulta prévia ao SICAF e a Certiddo

Negativa de Débitos Trabalhistas (via ON LINE). Caso constatada qualquer situagdo desfavoravel em
alguma destas certiddes, ndo havera retengao do pagamento, porém a CONTRATADA sera notificada
para providenciar a regularizagdo no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de rescisdo do contrato e
aplicagdo das penalidades cabiveis.




14.11. Para efeito de pagamento mensal, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente as
notas fiscais/faturas, a documentag@o abaixo relacionada. Caso algum destes documentos apresente
situagdo desfavoravel, sera adotado o previsto no subitem anterior.

. Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social;
. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e &
Divida Ativa da Unido;
3. Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e
Municipal de seus domicilios ou sede;
4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;
5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

N =

14.12. As pessoas juridicas amparadas por isengdo, ndo incidéncia ou aliquota zero devem
informar esta condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se nio o
fizerem, se sujeitarem a retengdo dos impostos e das contribui¢des sobre o valor total do documento
fiscal, no percentual total correspondente a natureza do bem ou servigo.

15. 15 GESTAO DO CONHECIMENTO E DA INFORMACAO
15.1. Propriedade Intelectual
15.1.1 Todo software e seus componentes desenvolvidos pela contratada, assim como sua

documentagio e demais artefatos deverdo ser entregues ao MME, que terd o direito de propriedade
sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da contratada, conforme o Termo de
Responsabilidade ¢ Sigilo.

15.12. Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade aqui
estabelecidas a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores
de servicos que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de
Referéncia, a assinatura de Termo de Ciéncia, onde o signatario declara-se, sob as penas da lei, ciente
das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

15.1.3. Anutilizagdo de componentes de propriedade da contratada ou de terceiros na construgdo
dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente termo de referéncia, que possam afetar
a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizado pelo MME. Caso ocorra, a
contratada devera fornecer esses componentes sem quaisquer dnus adicionais a0 MME.

152. 15.2 Confidencialidade das Informagdes

152.1. A contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do MME ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes.

1522. A contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes,
codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos ¢ em quaisquer midias, incluindo meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos de levantamento
de especificagdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pelo MME a tais documentos.

153. Transferéncia de Conhecimento
153.1. A contratada devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do MME ou outra
por ele indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo

do contrato, rep do todo o conheci 0 ario para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pelo MME.

1532. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela contratada,
devera ser viabilizada, sem onus adicionais para 0 MME, em eventos especificos de transferéncia de
conhecimento, na Sede do MME, em Brasilia, ¢ baseado em documentos técnicos e/ou manuais
especificos da solugdo desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pelo MME, e entregues pelo menos 5 (cinco) dias {teis anteriores ao inicio da
atividade.

154. Seguranga da Informacio
A contratada devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranga a seguir:

154.1. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagao do MME;

1542. A contratada ndo poderd indicar profissionais para execugdo dos servigos com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade do MME;

1543. A contratada devera assinar o termo de compromisso de manutengdo de sigilo e
cumprimento das normas de seguranga da informagdo, declarando total obediéncia as normas de
seguranga vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pelo MME;

1544. Os empregados da contratada diretamente envolvidos no objeto da contratagdo deverdo
assinar o Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manuten¢do de Sigilo e das Normas de Seguranga
vigentes na entidade; e

1545, A contratada devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de seguranga da
informagao expressos na politica de seguranga do MME.

16. OBRIGACOES DO MME

16.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por intermédio de servidores

especialmente designados, de acordo coma Lein® 8.666/93;

16.2. Permitir o acesso dos técnicos da contratada aos ambientes internos do MME, quando
necessario para realizagdo dos servigos, de acordo com normas e procedimentos previamente
estabelecidos;

163. Definir e manter processos de trabalho que esclaregam os procedimentos para a
execugdo das Ordens de Servigos (OS’s) relativas ao objeto contratual;

16 4. Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de negocio e
requisitos e demais informagdes a respeito das Ordens de Servigos (OS’s) emitidas;

16.5. Efetuar o pagamento nos prazos e condigdes estabelecidos, quando estes estiverem de
acordo como exigido e semdefeitos ouincorregdes;

16.6. Informar & empresa contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados;

16.7. Comunicar formalmente ao preposto qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do
objeto adquirido;

16.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da empresa contratada necessarios para execugdo do objeto deste Termo de Referéncia;

16.9. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servigos entregues pela
contratada;

16.10. Aprovar ou reprovar as atualizagdes metodologicas e/ou tecnologicas propostas pela
contratada;

16.11. Efetuar a homologagio e dar aceite definitivo aos servigos nos prazos estabelecidos;
16.12. Revogar e eliminar os perfis de acesso e caixas postais concedidas a contratada e a

seus representantes ao final do contrato;

16.13. Designar o gestor e gestor substituto, bem como a equipe de fiscalizagdo do contrato
na forma prevista da Instrugdo Normativa N° 04, 11 de setembro de 2014 da SLTUMP;

16.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos minimos de qualificagdo profissional exigidos
nas especificagdes técnicas, exigindo da Contratada, substituigdo de profissional, treinamentos e
certificagdes, sempre que necessario.

16.15. Aplicar, por atraso ou inexecugdo parcial ou total do objeto deste Termo de Referéncia,
as sangdes administrativas previstas neste TR e no contrato, fundamentadas nos artigos 86 ¢ 87 da Lei
n° 8.666/1993, sem prejuizo das responsabilidades civil, criminal e outras previstas na legislago;

16.16. Fiscalizar a vedagdo de que familiar de agente publico preste servigos em 6rgdo federal
ou entidades em que este exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga, conforme disposto no
art. 7° do Decreto n° 7.203, de 14 de junho de 2010.”

117/, OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia. seus



anexos e encartes;

17.2. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do Contrato ¢ o inicio da
prestagdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais coma equipe do
Contratante;

17.3. Manter preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para tratar de
todos os assuntos relacionados ao contrato em atengdo aos art. 68 da Lei no 8.666/93 e art. 4° do
Decreto n° 2.271/97, sem 6nus adicional para 0 MME;

174. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das

obrigagdes assumidas;

175. Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, formalmente, quando verificar
isquer condi¢des inadequadas de execugdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam

prejudicar a perfeita execugdo do contrato;

17.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizagdo do
contrato em até 2 (dois) dias uteis, os casos que necessitem de dilagdo de prazo deverdo ser
comunicados a0 CONTRATANTE e aprovados;

17.7. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a0 MME ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo durante a execugdo dos servigos, devendo, nesses casos, o MME abater o valor
correspondente dos pagamentos devidos;

17.8. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais
ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o
MME, procedentes da prestagdo dos servigos do objeto desta contratagéo;

179. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagio e
qualificag@o exigidas na licitagdo, em conformidade comart. 55, inciso XIII, da Lei n® 8.666, incluindo
a atualizagdo de documentos de controle da arrecadagio de tributos e contribuigdes federais e outras
legalmente exigiveis;

17.10. Atender as solicitagdes do MME, de acordo com as especificagdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou
quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia;

17.11. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnologicos disponibilizados
pelo MME;
17.12. Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do

contrato, salvo se houver prévia autoriza¢do da administragdo do MME;
17.13. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servigos a seremrealizados;

17.14. Submeter as decisdes e os documentos técnicos atinentes as ordens de servigo a
aprovagdo da area de TI do MME;

17.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina ¢ seguranga do trabalho;

17.16. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas solicitadas
pelo MME na medida em que ndo existe compromisso na distribuigdo uniforme das demandas ao longo
do contrato;

17.17. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios ou defeitos resultantes da
execugio;

17.18. Garantir a execugdo dos servigos e entrega dos produtos respeitando as especificagdes

técnicas, padroes de qualidade e configuragdo, prazos e niveis de servigos definidos neste Termo de
Referéncia, anexos e encartes;

17.19. Entregar ao MME todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e
quaisquer outros artefatos produzidos, sendo que a auséncia de qualquer item acarretara aplicagdo das
sangdes administrativas;

17.20. Assinar o contrato ematé 5 (cinco) dias Uteis a partir da convocagdo do MME;
1721. Nio subcontratar quaisquer parcelas do objeto contratual.
17.22. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente

publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo, no exercicio de 2017, a conta dos recursos
consignados no Orgamento Geral da Unido a cargo do MME, sob as seguintes classificagdes:

Tabela 10 — Fontes de recursos.

Grupo Item Descrigdo Fonte de recursos
1 Sustentago de sistemas e portais intemet Fonte 100, Programa de Trabalho 2119 — Administragédo da Unidade (Custeio -
3.3.3.90.39.57)
1
. " Fonte 100, Programa de Trabalho 2119 — Administragdo da Unidade (Investimento -
2 Desenvolvimento de Sistemas 34.4.90.39.92)
. ~ N Fonte 100, Programa de Trabalho 2119 — Administragédo da Unidade (Custeio -
2 3 Apoio a Gestédo de Qualidade 333903957)
< Fonte 100, Programa de Trabalho 2119 — Administragédo da Unidade (Custeio -
3 4 Mensuragdo de Software 333903957)
19. SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Nos termos do art. 7° da Lein® 10.520/02 e do art.28 do Decreto n° 5.450/2005, na fase

licitatoria, a empresa participante esta sujeita a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e d fenci » do SICAF nos seguintes prazos:

a. Deixar de entregar os documentos e proposta exigidos neste Edital,
quando convocada pelo Pregoeiro: até 1 ano;

b. Apresentar documentacéo falsa na licitagéo: até 5 anos e
descredenciamento do SICAF, sendo o ato devidamente comunicado
ao Ministério Publico Federal;

c. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste Edital: até 1 ano;

d. Ndo mantiver a proposta apresentada na licitagdo: até 1 ano;

. Comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragéo falsa, ou cometer
fraude fiscal aqui entendido como a préatica de qualquer ato descrito nos
artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93: até 5 anos e
descredenciamento do SICAF;

1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragéo
falsa quanto as condi¢des de participagédo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo apés o encerramento da
fase de lances.

®

19.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a contratada ficara sujeita, no
caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo, inexecugdo parcial ou inexecugao
total da obriga¢do, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia ¢ ampla
defesa, as seguintes penalidades:

a. Adverténcia, por escrito, sempre que verificadas pequenas




irregularidades, para as quais haja concorrido;

Multa moratéria diaria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do

Contrato em caso de atraso na sua assinatura, limitado ao montante

total de 2% (dois por cento);

Multa moratéria diaria de 1% (um por cento) sobre o valor da Garantia do

Contrato, no caso de atraso na sua entrega, até o limite da mesma;

. Multa, conforme os procedimentos abaixo e os previamente indicados
no item (Acordo de Niveis de Servigo);

. Suspensao temporaria do direito de participar de licitagéo e impedimento

de contratar com o MME, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

Declaragéao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo

Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou

até que seja promovida a reabilitagéo perante a prépria autoridade que

aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada

ressarcir o MME pelos prejuizos causados.

=
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193. As sangdes de multa podem ser aplicadas a contratada juntamente com a de adverténcia,
suspensdo temporaria para licitar e contratar com a Administragdo do MME, declaragdo de
inidoneidade ¢ impedimento de licitar ¢ contratar coma Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
194. A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada da garantia
prestada. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenga, que sera d da dos p

devidos pela Administragio ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

19.5. Nio sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso no fornecimento do servigo
advier de caso fortuito ou motivo de forga maior, entendida dessa forma pela Administragao.

19.6. Da sangdo aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a sangdo no
prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da notificagdo. A autoridade competente podera, motivadamente
e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva. As sangdes
serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.7. O presente modelo de contratagdo visa atender as determinagdes da IN 04/2014
SLTIUMP e buscar vantagem econdmica com a co ¢30. Assim, a cc do sera gerida pelo
critério de resultados alcangados, incluindo defini¢des de niveis de servigo, de forma que, caso a
contratada ndo apresente os resultados desejados, serdo aplicados redutores ao pagamento, conforme
definigdes do Acordo de Niveis de Servigo, e sangdes, quando cabiveis. Para tal, deverdo ser
observadas as caracteristicas descritas a seguir:

s € ente

Tabela 11 — Sangdes administrativas por ocorréncia.

Id Ocorréncia Sangéo

1° Ocorréncia — Notificagéo;
N&o comparecer, apds primeira
’chamada, as reunides da fase de

1 |linsergdo ou de acompanhamento
mensal, ndo apresentando justificativa
aceita pela Administragéo.

2° Ocorréncia — Adverténcia;

/A partir da 3° Ocorréncia - Multa de
0,1% (um décimo por cento) sobre o
valor total do contrato, por ocorréncia

Suspender ou interromper os servigos
solicitados sem prévia aprovagdo do

2 ||Contratante, salvo por motivo de forga
maior ou caso fortuito aceito pela
/Administracéo.

Multa de 0,5% (meio por cento) sobre
o valor total da Ordem de Servigo por
ocorréncia.

Multa de 1% (um por cento por cento)
do valor total da Ordem de Servigco
para cada dia Util de atraso até o limite

Nao alocar tempestivamente os de 15 (quinze) dias. A ndo alocagéo

recursos humanos e tecnolégicos da
contratada para inicio das atividades
programadas nas Ordens de Servigo.

dos recursos apds esse prazo implicara
em inexecugéo parcial do objeto deste
termo de referéncia, podendo acarretar

rescisdo do contrato, sem prejuizo das

demais penalidades previstas na lei n®
8.666/93.

Multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor total do contrato para
cada dia util de atraso até o limite de
10 (vinte) dias uteis. A ndo entrega dos
artefatos citados apos esse prazo
implicara em inexecugéo parcial do
objeto deste Termo de Referéncia,
podendo acarretar rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n®
8.666/93.

Nao fornecer todos os dados, versdes
finais dos produtos, documentos e
elementos de informagéo utilizados na
5 |lexecugdo dos servigos durante a
transferéncia do conhecimento técnico
e operacional nos eventos tratados no
subitem 13.3.2.

N&o atender aos requisitos
relacionados ao produto ou servigo

6 |[demandado pela Ordem de Servigo e
especificado junto a equipe técnica ou
requisitante.

N&o aceite definitivo do produto ou
servigo, sem prejuizo da aplicagéo das
demais sangdes previstas no item
(Acordo de Niveis de Servigo).

NZo prestar os esclarecimentos 1° Ocorréncia — Notificagao;
formais imediatamente, salvo quando
implicarem em indagagdes de carater
técnico, hipétese em que deverao ser
respondidos em até 24 (vinte e quatro)
horas.

2° Ocorréncia — Adverténcia;

/A partir da 3° Ocorréncia - Multa de
0,1% (um décimo por cento) sobre o
valor total do contrato.

Multa de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor
total da Ordem de Servigo, por
ocorréncia.

N&o cumprir qualquer outra obrigagéo
8 |[contratual ndo citada especificamente
nessa tabela

20. EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

20.1. A licitante devera apresentar para o Item II, junto com a Proposta de Precos a Planilha
de Composi¢do de Prego, conforme memoria de calculo discriminada abaixo - “Produtividade Minima
em Projeto de TI, Média Salarial de Profissionais de TI, Memoria de Calculo por distribui¢do dos
perfis profissionais e Planilha de Custos e Formagdo de Pregos”;

202. A planilha servird como declaragdo, devendo a licitante efetuar as alteragdes que julgar
necessarias, ja que as planilhas de formagdo de prego tém carater informativo e servirdo para
demonstrar capacidade e possiveis variagdes de custos / insumos no curso da execugdo contratual.
203.

203.1. Calculo do Custo/Profissional que estabelecera o custo mensal dos perfis profissionais
previstos na contratagdo - Planilha "Custo-Profissional";

A planilha é composta dos seguintes itens:



1. Os itens da planilha em branco ou declarados com valor zero serdo
desconsiderados como elemento de formagdo dos custos e, como
consequéncia, ndo cabera negociagédo futura envolvendo tais itens. Os
efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideragéo teréo
que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que nédo se
configure a corrosdo da exequibilidade da proposta;

2032. Calculo do custo do Projeto por Disciplina e perfil profissional - Planilha "Esforco-
Perfil";
2033. Calculo do custo por perfil profissional considerando as fases, disciplinas, produtos e

percentuais previstos na MDS-MME - Planilha "Distribuicao-esforco";

204. Na analise da planilha de composig¢do de prego, quando forem detectados valores de
remuneragdo abaixo das praticas de mercado, produtividade inferior a 10 (dez) horas por ponto de
fung@o ou ainda se a proposta de prego for inferior a 70% (setenta por cento) do prego estimado pela
CONTRATANTE, a proposta sera objeto de diligéncia, onde verificar-se-a se a empresa realmente
pratica os salarios declarados e se a sua produtividade nos contratos que possui e nas entregas de
produtos que realizou nos ultimos 12 (doze) meses atenderam a declaragdo fornecida.

205. Apos analise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego
proposto, considerando os padrdes de qualidade esperados pelo MME e especificados neste Edital,
anexos e encartes, o licitante serd desclassificado ¢ serd entdo convocado o proximo licitante,
respeitada a ordem de classificagao do Pregao.

20.6. A versdo cletronica da Planilha de Analise da Exequibilidade da Propostasera
disponibilizada para a LICITANTE juntamente com o edital. A empresa LICITANTE deve seguir as
instrugdes de preenchimento desta se¢@o e as constantes da planilha.

206.1. A analise considerara os seguintes fatores para avaliar a exiquibilidade da proposta:
206.1.1. Produtividade minima esperada pela CGTI/MME na execugdo de projetos de
desenvolvimento;

206.12. Custo por fase de desenvolvimento, conforme MDS do MME - distribui¢do de perfis
por fases do projeto;

206.13. Custo médio dos profissionais envolvidos no desenvolvimento de sistema;

20.6.14. Custo estimado na pesquisa de pregos;

20.7. O preenchimento incorreto da planilha ensejara a desclassificagdo da proposta.

208. Todas as informagdes fornecidas estardo sujeitas a diligéncias nos termos da lei.

209. Produtividade Minima em Projeto de TI:

209.1. A produtividade de uma equipe influi diretamente nos custos do projeto e, portanto, no

valor do Ponto de Fungdo (PF).

2092. O Guia de Contagem do MME prevé - para fins de célculo do prazo dos projetos —a
produtividade de 10 horas/PF, sendo esta produtividade encontrada na literatura contemporanea, bem
como na realidade atual de mercado. Tal fato pode ser evidenciado no respeitado site BFPUG -
Brazilian Function Point Users Group (http//www.bfpug.combr/Produtividade_Javahtm) e também nos
registros da International Software Benchmarking Standards Group (ISBSG). A MDS — Metodologia de
Desenvolvimento de Software (Encarte 8) estabelece o prazo dos projetos com base na produtividade
e quantidade de pontos de fungdo.

2093. E importante observar que a produtividade média em Java apontada na matéria do
BFPUG fica entre 15 a 20 horas/PF, ou seja, a produtividade de 10 horas/PF é considerada bastante
otimizada para o desenvolvimento de sistemas, sendo, por este motivo, considerada a produtividade
minima aceita para o calculo do valor do ponto por fung@o por esta CGTL

20.10. Média Salarial de Profissionais de TI

20.10.1. A produtividade média ndo ¢ o tmico fator que influencia diretamente nos custos de um
projeto e, por consequéncia, no valor do Ponto de Fungdo a ser utilizado. O custo da equipe técnica
também ¢ um fator importante para a mensuragdo desse valor. Quanto maior o custo com os salarios
dos profissionais alocados aos projetos, maior serd o custo do projeto e maior sera o valor do Ponto
de Fungdo.

20.10.2. Os melhores profissionais tém tido sua remuneragdo aumentada em fungdo da
competitividade entre as empresas de TI. Para ndo ficar fora do mercado, teme-se que uma empresa
utilize mio de obra pouco qualificada na execugdo dos servigos, ofertando um valor nio realistico para
o ponto por fungdo, o que poderia ocasionar prejuizos a Administragdo. Ademais, o mercado temtido a
falsa ideia de que os custos com mio de obra tém diminuido em fun¢do da competitividade citada
acima, quando — na verdade — o que tem acontecido ¢ a contratagdo de profissionais de baixa
qualificag@o profissional, gerando produtos e servigos pobres em qualidade.

20.103. As empresas lideres no setor de TI vém buscando uma melhoria continua na qualidade de
seus produtos e servigos entregues e isso exige consequentemente uma maior qualificagdo de seus
funcionarios. Naturalmente, quanto mais qualificado ¢ um profissional maior ¢ o seu salario. Conforme
pesquisa realizada de 28 de margo a 28 julho de 2016 (Fonte www.apinfo.com), a média salarial de um
gerente de projeto (perfil extremamente importante em projetos de fabrica de software) ¢ de R$
11.689,00.

20.104. Vejamos o quadro abaixo (Quadro I):
Cargo Especialidade CLT Terceiro
IAD Adm. de Dados 7209 9.742
IAdm. de rede 4.049 5789
IAdm. De Sistemas / Aplicagdes 5754 7998
lAnalista DBM 5.089 6.546
lAnalista de Aplicagdes 3.892 5102
lAnalista de Bl 7477 9315
lAnalista de Infraestrutura 4148 5590
lAnalista de monitoramento 2198 2977
|Analista de Negécios 6.371 8510
lAnalista de processos 5423 7649
|Analista de produgéo Mainframe 4 806 6.051
|Analista de produgdo Unix 3.701 4382
|Analista de Projetos 5518 7604
lAnalista de Qualidade 4958 6.751
lAnalista de Requisitos 6.981 8506
lAnalista de sistemas Mainframe 7604 9387




lAnalista de sistemas Client/Server 7253 9273

|Analista de Suporte Mainframe 5060 6312

lAnalista de Suporte Unix 4403 5315

|Analista de Suporte ERP 3215 4352
|Analista de Suporte Notes 3.163 3626

lAnalista de Suporte Redes 2.896 3601

lAnalista de Suporte Windows 2505 2922

|Analista de Suporte Linux 2495 2711

lAnalista de Telecomunicagdes 3451 4595
lAnalista de testes 4509 6484

lAnalista Funcional / ERP 6.844 10.263
lAnalista Microinformatica 1.998 2432
lAnalista Programador C# 5.757 8.668

lAnalista Programador Java 6.563 9689

|Analista Programador Net 5628 8212

lAnalista Programador ASP 3.666 5.156

lAnalista Programador Mainframe 4442 6318

|Analista Programador PHP 4122 6.059

lAnalista Programador C++ 4.867 6219

lAnalista Programador ABAP 6.198 7875

|Analista Programador Visual Basic 4019 5629

lAnalista Programador Delphi 4177 5.894

lAnalista Programador Geral 5216 7406

lAnalista Seguranca Sistemas 5.866 7564

IArquiteto de Sistemas 9745 11.966
IAssistente de Informatica 1514

IAuditor de Sistemas 3911 5436

IConsultor ERP 7341 12.102
IConsultor especialista Client/Sever 7832 9987

IConsultor especialista Mainframe 6.607 8509

ICoordenador de projetos 9622 11.101
ICoordenador de Suporte 5633 7531

ICoordenador de testes 7144 9337

DBA Adm. Base de Dados 8325 11.350
Engenheiro de Sistemas 6421 8603

Engenheiro de Telecom 5662 6.752

Estagiario 1262

Gerente de Contas 7331 8299

(Gerente de operagao 9.189 11.362
Gerente de Projetos 11689 14 440
(Gerente de Sistemas 15016 14300
iGerente de Suporte 11.114 12129
Gerente de Telecom 8.829 11.065




Help Desk 1432 1622
Instrutor 2285 2798
Lider de Projetos 8.740 11.666
(Operador / Scheduller Mainframe 2041 2439
(Operador / Scheduller Unix 2247 2598
Programador Net 3844 5599
Programador C# 3873 5728
Programador Java 4668 6.992
Programador PHP 3.003 4438
Programador Delphi 2806 3923
Programador Visual Basic 2121 2899
Programador ABAP 4749 7187
Programador Mainframe 3.134 4810
Programador Geral 2631 3919
Recrutador(a) RH para T| 2877 3.560
[Técnico de Hardware 1622 2021
[Tecnico de Suporte 1.791 2331
[Técnico Microinformatica 1533 1.906
[Trainee Tl 1.704

‘eb Designer 2705 3419
Webmaster 2873 3481

20.11. Memoéria de Calculo por distribui¢io dos perfis profissionais:

20.1L1.

O salirio médio de R$ 6.934,88 foi obtido pela aplicacdo da pesquisa salarial

(APinfo) e pela distribuicao dos perfis profissionais de acordo com as disciplinas de engenharia de
software, atendendo ao padrio metodologico utilizado no MME.

Salirio Médio (por Profissional
Esforgo do Projeto por Disciplina
A e alor proporcional " -
Disciplinas % Custo Unitario (1)ao esforgo (4) Perfil Profissional (5)
Engenharia de Requisitos 35% R$6.981,00 R$2.443,35 |Analista de Requisitos
Geréncia de Projeto 7% R$11.689,00 R$818,23 Gerente de Projeto
)Andlise e Design 10% R$7.209,00 R$720,90 IAD Adm. de Dados
Implementacao 32% R$6.563,00 R$2.100,16 IAnalistaProgramador
Teste 8% IR$4 509,00 R$360,72 l[Analista de Testes
3% R$6.563,00 R$196,89 IAnalistaProgramador
Implantagdo 3% R$6.981,00 R$209,43 lAnalista de Requisitos
2% R$6.981,00 R$139,62 |Analista de sistemas
Total 100% Salario Médio R$6.989,30
20.12. Exemplo de Planilha de Custo e Formacio de Pre¢o

20.12.1.

A elaboragdo da planilha de custos e formagdo de pregos levou em consideragao

o salario médio de R$ 6.989,30, encargos sociais da ordem de 70,35% sobre os salarios, além de
insumos como vale alimentagdo, plano de saude.

20.122.

TI do mercado brasileiro.

E importante observar que tanto para d
lucro foi utilizado o percentual médio de 5%, bastante inferior ao

ivas/op

do por diversas

is quanto para

de

Planilha de Custo e Formagao de Preco

Perfil Profissional |Gerente de Projeto
| - REMUNERAGAO

1 - Salarios Médio R$6.989,30
2 - Reserva Técnica R$0,00
SALARIOS + RESERVA TECNICA R$6.989,30
Il - ENCARGOS SOCIAIS (Incidentes sobre o Salério + Reserva Técnica)
GRUPO A

01— INSS 20,00%(R$1.397,86
02 - SESISESC 1,50%|R$104,84
03 - SENAIVSENAC 1,00%|R$69,89
04 — INCRA 0,20%[R$13,98
05 - SALARIO EDUCAGAO 2,50%[R$174,73
06 — FGTS 8,00%|R$559,14
e AomeTe
08 — SEBRAE 0,60%|R$4 1,94
ITOTAL DO GRUPO A 36,80%(R$2.572,06
GRUPO B

09 — Férias 11,11%|R$776,51
10 - Auxilio Doenca 1,39%[R$97,15
:\/I1at:|!ﬁiedr;?e/Patemidade 0,02%R$1,40

12 - Faltas Legais 0,28%(R$19,57

13 - Acidente de Trabalho 0,33%|R$23,06




14 - Aviso Prévio 0,04%|R$2,80

15 - 13° Salario 8,33%|R$582,21

ITOTAL DO GRUPO B 21,50%(R$1.502,70

GRUPO C

16 - Aviso Prévio 0,46%|R$32,15

17 - Indenizagéo Adicional 0,08%|R$5,59

18 - FGTS (nas recisdes sem o

lusta causa) 3,60%|R$251,61

TOTAL DO GRUPO C 4,14%|R$289,36

GRUPO D

19 - Incidéncia dos Encargos o

do Grupo A sobre B 7.91%[R8552,85

ggéﬁll_sDOS ENCARGOS 70,35%|R$4 916,97
ALOR DA MAO DE OBRA 11.906,27

lll - INSUMOS (Valores serao distribuidos de acordo com o quantitativo da
Mao-de-obra)

01 = Uniforme 0,00%|R$0,00
02 - Alimentagéo (Vale) 4,96%|R$346,67
03 - Transporte (Vale) 0,00%{R$0,00

- Fi i 30 (¥
g4sa|2|§gallzagao (%) sobre 0,00%|R$0,00
05 - Treinamento ou
reciclagem (%) sobre o 0,00%(R$0,00
isalario
06 - Plano de Saude 1,97%|R$137,69
ITOTAL DOS INSUMOS R$484,36

IV - DEMAIS COMPONENTES (Incidentes sobre o valor do custo)

01 - Despesas

IAdministrativas/Operacionais| 5.00%R$349,47

02 - Previsao de lucro 5,00%[R$349,47

ITOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES R$698,93
- TRIBUTOS

01— ISSQN 5,00%!i

02 — COFINS 3,00%!

03 - PIS/IPASEP 0,65%i

04 — IRPJ 0,00%!i

05 — CSSL 0,00%!i

ITOTALDOS TRIBUTOS 8,65%)

@) TRIBUTOS /100 = To 0,0865)

b) Remuneragéo + Insumos

+ Demais Componentes = 13.089,56

Po

c)Po/(1-To)=P1 14.329,02

| FA’(;_)OR DOS TRIBUTOS: (P1 123946

|- CUSTO MEDIO MENSAL
(Remuneragéo + Insumos + Demais Componentes

[+ Tributos) 14.329,02
20.13. Valor do Ponto por Fungido
20.13.1. Considerando a produtividade minima em projetos de TI citada no Item 20.1.2 e

constante do Encarte 18 - Guia de Contagem MME ¢ os salarios praticados pelo mercado
(informados no Quadro 1), além da distribui¢do de perfis por fases do projeto (compativeis com o
padrdo metodologico utilizado no MME (Encarte 8 - MDS-CTSI) ¢ também no mercado brasileiro),
a planilha abaixo demonstra o valor estimado para o ponto por fungdo:

Valor do Ponto por Fungio com base na pesquisa salarial APINFO/2016

Parimetros

Produtividade Minima (H/PF) |10

Horas més 176

Custp Médio Mensal (por R$14 329,02 => Apontado na Planilha de
Profissional) custos e formagao de
PF/més 17,6 precos.

alor do Ponto por Fungéo [R$ 814,15

alor Hora Média Esperada  |R$ 81,41

20.132. Além disso, a pesquisa de pregos resultou numa estimativa de pregos por ponto de
fungdo de:RS$ 877,35 (oitocentos e setenta e sete reais e trinta e cinco centavos). Valor muito
proximo do valor do ponto por fungdo encontrado na meméria de calculo do Valor do Ponto por
Fungdo (Item 20.9) - considerando as variaveis do calculo.

D)L DEFLATOR DE PRODUTIVIDADE

211 Objetivando garantir o pleno atendimento dos prazos de projetos ¢ garantir a
produtividade estabelecida pelo CONTRATANTE sera aplicado um Deflator de Produtividade para os
projetos ou fase. Neste caso, sera aplicado um desconto por fase do ciclo de desenvolvimento,
conforme o percentual de atraso apurado na entrega da fase.

212. O calculo considerard a produtividade definida no Guia de Contagem do MME (10hh/PF)

por ponto de fungdo e a quantidade de dias esperada para os projetos, conforme tabela da MDS-MME
(Encarte 8).

213. Deflator da Concepgdo:

Deflatores Concepgio

Atraso Desconto
10% 5%
20% 10%
30% 15%
50% 20%
75% 40%
100% 60%

214. Deflator do Desenvolvimento:




Deflatores Desenvolvimento
Atraso Desconto
10% 20%
20% 35%
30% 45%
50% 60%
75% 70%
100% 80%
215. Exemplo - Memoéria de Calculo do Deflator de Produtividade
Referéncia Produtividade 10 hh/PF
Valor do Ponto de Fungéo (VLRPF) R$ 846,28
Valor Hora Média Esperada R$ 84,63
Percentual Fase de Concepgao 20%
Percentual Fase de Desenvolvimento 80%
215.1 Prazo esperado para projeto pela quantidade pontos de funcio e produtividade 10
hh/PF:
Tabela SISP
Qtd pF Dias
50 21
100 30
200 50
500 170
1.000 250
2.000 365
2152. Exemplo de aplicaciio do deflator de produtividade num determinado Projeto:
Quantidade de Pontos de Fungéo (QTDPF) [1.000
Dias Esperados (Tabela 21.5.1) 250
Valor Total do Projeto(VLRPF * QT DPF) R$ 846.280,00
Percentual da Fase de Analise (20%) R$ 169.256,00
Percentual da Fase de Andlise (80%) R$ 677.024,00
Supondo o seguinte atraso na execugio do projeto por fase:
Atraso anlise 10%
Desconto previsto 5%
Desconto anélise RS 8462,80
Atraso implementagdo 10%
Desconto previsto 5%
Desconto Implementagao RS 33.851,20
VALOR FINAL DO PROJETO
Valor pago final RS 803.966,00
Valor PF final H RS 803,97
225 REAJUSTE CONTRATUAL
22.1. Os pregos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos a cada 12 (doze) meses

contados da data limite da apresentagdo da proposta, aplicando-se a variagdo do Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, calculado
mediante a seguinte formula:

R=V.(I-lo)/lo
onde:

R — Valor do reajuste procurado;

'V — Valor contratual a ser reajustado;

lo — indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresentagéo da
proposta;

| - indice relativo a data do reajuste.

222. O periodo minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data
limite para apresentagdo das propostas constante do instrumento convocatorio.

223. O reajuste ¢ direito do contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e
financeiro dos contratos, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condigdes
efetivas da proposta.

224. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
coma prorrogagdo contratual, em que deverdo ser formalizados por aditamento.

23. VIGENCIA CONTRATUAL

23.1. Os contratos resultantes desta licitagdo vigorardo pelo prazo inicial de 12 (doze) meses,

contados da data de sua assinatura, podendo no interesse da Administragdo, serem prorrogados por
iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, observado o disposto no inciso IT
do art. 57 da Lei 8.666/93.

232. Quando da prorrogagdo contratual, o MME assegurar-se-a de que os pregos
contratados continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratagdo mais vantajosa, emrela¢do a realizagdo de uma licitagdo.

24. ALTERACAO SUBJETIVA

24.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que: sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na
licitagdo original; mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo
do objeto pactuado; e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

25. DISPOSICOES FINAIS

25.1. A contratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes

perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
fungdo dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagao

do MME.
252. Durante a fase da execugdo do servigo, a interrupgéo na prestagdo do servigo sujeita a
cC da as lidades previstas neste termo, salvo por motivo formalmente encaminhado a0 MME,

justificado e aceito por este.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico H Integrante Requisitante

Integrante Administrativo




Allysson Makens Pereira Cavalcante Vinicius Rafael Lobo de Mendonga
Ass. Digital Ass. Digital

Manoel Humberto Lemos da Silva
Ass. Digital

Aprovo. Encaminha-se a Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragéo,
conforme proposto.

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagéo Substituto
Alionesimo Lobo Souza Junior
Ass. Digital
Aprovo. Encaminha-se a Coordenagdo Geral de Compras e Contratos para abertura de

processo administrativo e iniciagdo de procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lein®
8.666, de 21 de junho de 1993.

Autoridade Competente
Orlando Henrique Costa de Oliveira
Ass. Digital

26. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO LMODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE FORMACAO DE
PRECOS - GRUPO 01

A proposta comercial da licitante vencedora do Grupo 1 devera ser apresentada com
identificagdo da empresa, as cotagdes de pregos unitarios e globais para cada item de servigo
licitado, conforme se segue:

Identificagido da empresa

N° do processo:

Licitagéo n°:

Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Contato:

Telefone:

Dados bancarios:

Cotacio de precos

- . Volume Preco
Grupo || tem Descrigdo Unidade Anual Unitario Valor Global
Sustentagéo de
1 |sistemas e portais ’;}gﬁ:g 12 R$ R$
internet
1 P Desenvolvimento PF 3.000 RS RS
de Sistemas :
Valor global da proposta| R$
(extenso)

Local e data

Assinatura

(representante legal da empresa)

ANEXO ILMODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE FORMACAO DE
PRECOS -ITEM 03

A proposta comercial da licitante vencedora do tem 03 devera ser apresentada com
identificagdo da empresa, as cotagdes de pregos unitarios e globais para cada item de servigo
licitado e respectivas planilhas de formagéo de prego, conforme se segue:

Identificagdo da empresa

N do processo:




Licitag&o n°:

Empresa:

CNPJ:

Enderego:

Contato:

Telefone:

Dados bancarios:

Cotagido de pregos

Item Descrigao Unidade VXII_::::F Preco Unitario Valor Global
/Apoio a Gestdo || Parcela
3 de Qualidade Mensal 12 RS RS
Valor global da proposta: R$

Local e data

Assinatura

(representante legal da empresa)

ANEXO IILMODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE FORMACAO DE
PRECOS - ITEM 04

A proposta comercial da licitante vencedora do ltem 04 devera ser apresentada com
identificagdo da empresa, as cotagdes de pregos unitarios e globais para cada item de servigo
licitado e respectivas planilhas de formagao de prego, conforme se segue:

Identificacido da empresa

N° do processo:

Licitag&o n°:

Empresa:

CNPJ:

Enderego:

Contato:

Telefone:

Dados bancarios:

Cotagio de pregos

Item Descrigao Unidade v::ﬂ:r Prego Unitario Valor Global
Mensuragdo de || Parcela
8 Software Mensal 12 RY RY
Valor global da proposta| R$

Local e data

Assinatura

(representante legal da empresa)

ANEXO IV. MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - DO GRUPO 1

Atestado (ou declaragédo) de capacidade técnica

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da contratada], inscrita no CNPJ (MF)
sobon°® . inscricao estadual n® ,comsede &



[endereco completo da contratada], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgdo), no
periodo de [ laté [ ], contrato de servigos de desenvolvimento de
software na tecnologia Java com o uso de processo de desenvolvimento de software na
abordagem [citar o processo (exemplo): RUP, SCRUM ou XP], por meio de testes
automatizados, de acordo com a metodologia [citar: TDD ou BDD], de unidade [citar
ferramenta utilizada], integracéo [citar ferramenta utilizada] e interface [citar ferramenta
utilizada], tendo prestado servigos cujos eventuais atrasos nao ultrapassaram 50% dos prazos
iniciais previstos para as demandas, nada constando ademais em nossos arquivos que a
desabone comercial ou tecnicamente.

TIPO DE INFORMACAO INFORMACAO

Nome do Projeto

‘Quantidade de Pontos de Fungéo
executados

( ) Desenvolvimento
Tipo de Projeto
( ) Manutengao

Tecnologias Utilizadas ( ) JAVA; () PHP; () Plataforma Microsoft

Banco de Dados

Pratica de Integragao Continua ()Sim ()Néo

Ferramenta (s) utilizada (s):

()Sim _ ( )Nao

Analise Automatizada de Qualidade —
Ferramenta (s) utilizada (s):

()Sim  ( )Nao

Teste de carga e desempenho —
Ferramenta (s) utilizada (s):

Testes de vulnerabilidade baseadosem  |( ) Sim ( )Nao

praticas de seguranca da informagédo Ferramenta (s) utilizada (s):

Orgéo/Nome da Empresa Emissora:

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Numero do Contrato (opcional):

Periodo de Realizagéo dos Servigos:

Volume de Servigo executado (PF):

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagées:

1) Este atestado (ou declaragédo) devera ser emitido em papel que identifique o érgéo (ou
empresa) emissor; e

2) O emissor podera ser acionado por meio de diligéncia (paragrafo 3° do Art.43 da Lei
8.666/93) para esclarecer ou complementar as informagdes atestadas (declaradas).

ANEXO V. MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DO ITEM 3 —
APOIO A GESTAO DE QUALIDADE

Atestado (ou declaragédo) de capacidade técnica

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da CONTRATADA], inscrita no CNPJ
(MF)sob o n° , inscricdo estadual n® ,comsede a
endereco completo da CONTRATADA], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgéo),
no periodo de [ laté[ ], contrato de servigos que abrange (abrangia)
a avaliagdo da qualidade de produtos de software contemplando os seguintes aspectos:

Geréncia de Configuragdo e Mudanga [citar ferramenta utilizada];
Arquitetura de software [citar ferramenta];

Testes e Qualidade de Software [citar ferramentas]; e

a0 T W

Andlise de Dados e informagéo [citar ferramentas]

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial
ou tecnicamente.

Orgao/Nome da Empresa Emissora:

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Numero do Contrato (opcional):

Periodo de Realizagéo dos Servigos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagées:

1) Este atestado (ou declaracédo) devera ser emitido em papel que identifique o 6érgao (ou



empresa) emissor; e

2) O emissor podera ser acionado por meio de diligéncia (paragrafo 3° do Art.43 da Lei
8.666/93) para esclarecer ou complementar as informagdes atestadas (declaradas).

ANEXO VL MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DO ITEM 4 —

MENSURACAO DE SOFTWARE

Atestado (ou declaragdo) de capacidade técnica

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da CONTRATADA], inscrita no CNPJ

(MF) sob o n°®

, inscrigdo estadual n® ,comsede a

[endereco completo da CONTRATADA], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgéo),

no periodo de [

Jaté [ ], contrato de servigos que abrange (abrangia)

a mensuragédo de produtos

de software contemplando os seguintes aspectos:

a) Uso de Guia para Métrica de Software [citar modelo (Roteiro do SISP, IFPUG e etc.].

b) Criagdo de base histérica de métricas [citar ferramenta];

c) agio de Metodol

gia e Guia para Contagem de software [citar artefatos]

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial

ou tecnicamente.

Orgao/Nome da Empresa Emissora:

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Numero do Contrato (opcional):

Periodo de Realizagéo dos Servigos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagées:

1) Este atestado (ou declaracdo) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgéo (ou

empresa) emissor; e

2) O emissor podera ser acionado por meio de diligéncia (paragrafo 3° do Art.43 da Lei
8.666/93) para esclarecer ou complementar as informagdes atestadas (declaradas).

ANEXO VIL DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

DECLARAGAO DE VISTORIA

de Minas e Energia (MME).

Pela presente, declaramos conhecer e compreender por inteiro o teor do PREGAO ELETRONICO n°
desenvolvimento de sistema, sustentagdo de sistemas e portais, apoio a gestdo de qualidade e mensuragéo de software, no ambito da Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informagéo (CGTI), do Ministério

Declaramos ter visitado o local de execugédo dos servigos, em companhia do representante da Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagdo do Ministério de Minas e Energia.

/2017, cujo objeto é Contratagéo de servigos técnicos presenciais e ndo presenciais de

Empresa:

CNPJ:

Tel:

Endereco:

Nome do Representante da empresa

CPF

Declaro que o Representante da empresa acima identificada visitou os locais de execugéo dos servigos.

Brasilia/DF

de

de 2017,

Representante do Ministério de Minas e Energia

(Carimbo e assinatura)

Observagédo:
1) Emitir duas vias em papel que identifique o licitante.

2) As duas vias da declaragéo devem ser assinadas apos a
realizagdo da vistoria, na presenga de servidor do contratante.

O representante da empresa deve comparecer a vistoria de posse
de procuragao registrada em cartério.

Anexo VII.  Declaragéo de Opgéo por néo realizar a Vistoria




Técnica
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" oi ) Documento assinado eletronicamente por Allysson Makens Pereira
3el! l'lll Cavalcante, Integrante Técnico, em 13/11/2017, as 17:36, conforme
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1. Introducéo

Este documento é baseado no Top 10 OWASP (Open Web Application Security Project),
uma comunidade aberta, dedicada a capacitar as organizacdes a desenvolver, adquirir e manter
aplicacGes confiaveis.

O Top 10 tem como objetivo a sensibilizacdo sobre seguranca em aplicacdes através da
identificacdo de alguns dos riscos mais criticos enfrentados pelas organizacdes. O projeto Top
10 é referenciado por normas, livros, ferramentas e organizagdes, incluindo MITRE, PCI DSS,
DISA, FTC, dentre outras.

O objetivo principal do OWASP Top 10 é educar desenvolvedores, projetistas, arquitetos,
gestores e organiza¢bes sobre as conseqiiéncias das mais importantes vulnerabilidades de
seguranca de aplicac6es web. O Top 10 fornece técnicas bésicas de protecado contra essas areas
de alto risco, fornecendo também orientacdo quanto aos passos a seguir a partir daqui.

Os Agentes de Ameaca podem, potencialmente, usar diversos caminhos diferentes através
de uma aplicacéo para causar danos a determinado negdcio ou organizacédo, onde cada um
desses caminhos representa um risco que pode ou nao ser grave o suficiente para exigir certa
atencao.

Certas vezes esses caminhos sdo faceis de encontrar e explorar, mas em outras sao
extremamente dificeis. Da mesma forma, o dano causado pode nao ter conseqiiéncias ou pode
acabar com o negdcio. Para determinar o risco para determinada organizacédo, pode-se avaliar
a probabilidade associada a cada agente de ameaga, vetor de ataque, vulnerabilidade de
seguranca e combina-la com uma estimativa dos impactos técnicos e no negécio da empresa.
Juntos, esses fatores determinam o risco total.

Agentes de Vetores de Vulnerabilidad C les de Impactos Impactos no
Ameaga Ataque de Seguranga Seguranga Técnicos Negécio
% Gz Ataque Vulnerabilidade Controle

% Vulnerabilidade Controle Impacto
Ataque Vulnerabilidade Impacto
=@ Vulnerabilidade Controle
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2. Riscos de Seguranca em Aplicagdes

2.1.Injecéo

As falhas de Injecao, tais como injecdo de SQL, de SO (Sistema Operacional) e de LDAP,
ocorrem quando dados ndo confidveis sdo enviados para um interpretador como parte de um
comando ou consulta.

Estdo muito predominantes, particularmente, em codigos legados, sendo geralmente
encontradas em: consultas SQL, LDAP, Xpath ou NoSQL; comandos do SO; analisadores XML;
cabecgalhos SMTP; argumentos do programa; dentre outros.

Os dados manipulados pelo atacante podem iludir o interpretador para que execute
comandos indesejados ou permita o acesso a dados ndo autorizados.

2.1.1. Agentes de Ameaca

Representa alguém que possa enviar dados nao-confiaveis para o sistema, incluindo
usuérios externos, usuarios internos e administradores. O atacante envia atagues simples
baseados em texto que exploram a sintaxe do interpretador alvo.

Praticamente qualquer fonte de dados pode ser um vetor de inje¢do, incluindo fontes
internas.

2.1.2. Impactos

Pode resultar em perda ou corrupcdo de dados, falta de responsabilizacdo ou negacéo de
acesso e, em alguns casos, pode levar ao comprometimento completo do servidor.

Pode impactar no valor de negocio dos dados afetados e a plataforma de execugao do
interpretador. Todos os dados podem ser roubados, modificados ou excluidos.

Importante destacar que este tipo de ataque pode afetar também a reputacdo da empresa.

2.1.3. Como Evitar

Prevencao de injecdo requer manter os dados néo confiaveis separados dos comandos e
consultas.

1. Aopcéo preferida é utilizar uma API segura que evite o uso do interpretador inteiramente
ou fornega uma interface parametrizada. No caso do JPA, todas as consultas devem ser
parametrizadas:

Query q = session.createQuery ("from Documento where id =
:idDocumento") ;
g.setParameter ("idDocumento ", docId);

2. Se possivel, deve-se verificar a entrada de dados do usuéario, como, por exemplo: CEP,
CPF, CNPJ, UF, Telefones, dentre outros:

private static final Pattern cepPattern = Pattern.compile (""\d{5} (-

\d{3})2$");

Guia de Seguranca em Aplicacdes Web
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public void verificarCEP(String cep) {
if ( !'cepPattern.matcher( cep ).matches() {
throw new ValidationException( "CEP invalido." );
}
// continuacdo do processo
}
3. Utilizar a funcé@o encode da biblioteca ESAPI disponibilizada pelo OWASP:

Codec ORACLE CODEC = new OracleCodec();
String query =

"SELECT user id FROM user data WHERE user name = '" +
ESAPI.encoder () .encodeForSQL (ORACLE CODEC,
reg.getParameter ("userID")) +
"' and user password = '" +
ESAPI.encoder () .encodeForSQL ( ORACLE CODEC,

reqg.getParameter ("pwd"))"'";

2.2.Quebra de Autenticacéo e Gerenciamento de Sesséo

As fun¢Bes da aplicagdo relacionadas com autenticacdo e gerenciamento de sesséo
geralmente sdo implementadas de forma incorreta, permitindo que os atacantes comprometam
senhas, chaves e tokens de sessdo ou, ainda, explorem outra falha da implementacéo para
assumir a identidade de outros usuérios.

Frequentemente, os desenvolvedores implementam a autenticacdo e gerenciamento de
sessdo em suas aplicacdes de forma personalizada, mas a implementacgéo correta € dificil. Como
resultado, esses esquemas personalizados freqientemente possuem falhas em areas do
sistema como logout, gestdo de senhas, tempo de expiracéo, "lembrar senha”, pergunta secreta,
“atualizar conta”, dentre outras. Algumas vezes, torna-se dificil encontrar essas falhas,
considerando que cada implementagéo é Unica.

2.2.1. Agentes de Ameaca

Representa atacantes externos anénimos ou mesmo usudrios autenticados, que podem
tentar roubar contas de outros usuéarios. Representa também usuérios internos que desejam
disfarcar suas a¢oes.

O atacante usa vazamentos ou falhas nas fun¢gbes de autenticacdo ou gerenciamento de
sessdo (por exemplo: contas expostas, senhas, IDs de sessdo, dentre outros) para assumir a
identidade de outro usuario.

2.2.2. Impactos

Tais falhas podem permitir que algumas ou mesmo todas as contas sejam atacadas. Uma
vez bem sucedido, o atacante pode fazer qualquer coisa que a vitima faria. Contas privilegiadas
séo alvos freqlentes.

Pode impactar no valor de negécio dos dados ou fungBes da aplicacédo afetada. Impactando
também no negécio, através da exposicéo publica da vulnerabilidade.
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Como Evitar

Uso de um conjunto Unico de controles fortes de autenticacéo e gerenciamento de sessao,
observando os requisitos de autenticacdo e gerenciamento de sessdo definidos no Padrdo de
Verificacdo de Seguranca da Aplicacdo do OWASP (ASVS), areas V2 (Autenticacao) e V3
(Gerenciamento de Sesséo).

Os controles de autenticacdo devem procurar:

Verificar se todas as paginas e recursos requerem autenticacdo, exceto aquelas que
especificamente devem ser publicas;

Verificar se todos os campos de senha néo retornam a senha do usuario quando ela é
submetida, e se os campos de senha (ou os formuléarios que os contém) estdo com o
recurso de “autocompletar” desabilitado;

Verificar se um nimero maximo de tentativas de autenticacdo for excedido. A conta é
bloqueada por um periodo de tempo suficiente para deter os ataques de forca bruta;
Verificar se todos os controles de autenticagdo sédo executados no lado do servidor;
Verificar se todos os controles de autenticacdo (incluindo bibliotecas que chamam
servicos de autenticagdo externa) tém uma implementacao centralizada;

Verificar se todos os controles de autenticacéo falham de forma segura (principio do fail
safe);

Verificar se a forga de quaisquer credenciais de autenticacédo é suficiente para resistir
aos ataques que sao tipicos das ameagas no ambiente implantado;

Verificar se, ap6s um periodo administrativamente configuravel de tempo, as credenciais
de autenticacdo expiram;

Verificar se todas as decisfes de autenticacdo séo registradas (logs);

Verificar se as senhas de contas séo codificadas em hash antes do armazenamento.

Os controles de gerenciamento devem procurar:

Verificar se a implementacdo padrdo do gerenciamento de sessfes € Unica e se a
solucdo é a mais recomendada pelo framework utilizado pela aplicacéo;

Verificar se as sessfes sdo invalidadas quando o usuério sai da aplicacgao;

Verificar se as sessfes expiram (timeout) apés um periodo especificado de inatividade;
Verificar se todas as paginas autenticadas tém links de logout;

Verificar se a identificagdo da sessao nunca é divulgada (a ndo ser nos cabecalhos dos
cookies), principalmente em URLS, mensagens de erro ou logs. Isto inclui verificar se a
aplicacdo néo suporta reescrita de URLs dos cookies de sessao;

Verificar se a identificagcdo da sesséo é alterada no login e no logout;

Verificar se 0s tokens de sessdes autenticadas séo suficientemente longos e randémicos
para resistir aos ataques que sao tipicos das ameacas no ambiente implantado;
Verificar se 0s cookies que contém os tokens/identificadores de sessdes autenticadas
tém seu dominio e caminho definidos para um valor adequadamente restritivo para o
site.

Adotar uma interface simples para os desenvolvedores. O ESAPI Authenticator e User APIss
sdo bons exemplos para simular, usar ou construir como base.

2.3.Cross-Site Scripting (XSS)

Falhas XSS ocorrem sempre que uma aplicagao recebe dados nao confiaveis e 0s envia ao
navegador sem validacdo ou filtro adequado. XSS permite aos atacantes executarem scripts no
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navegador da vitima que podem “sequestrar’ sessdes do usuario, desfigurar sites ou redirecionar
0 usuario para sites maliciosos.

XSS é a mais predominante falha de seguranca em aplicacdes web. As falhas de XSS
ocorrem quando uma aplicacdo inclui os dados fornecidos pelo usuario na pagina, enviados ao
navegador sem a validacao ou filtro apropriados desse contetdo. Existem trés tipos conhecidos
de falhas XSS: 1) Persistente, 2) Refletido e 3) XSS baseado em DOM.

A deteccédo da maioria das falhas XSS é bastante facil através de testes ou analise do cddigo.

2.3.1. Agentes de Ameaga

Representa alguém que possa enviar dados nao-confiaveis para o sistema, incluindo
usuarios externos, usuarios internos, e administradores.

Os atacantes enviam ataques de script baseado em texto, que exploram o interpretador no
navegador. Quase qualquer fonte de dados pode ser um vetor de ataque, incluindo fontes
internas, como, por exemplo, dados do banco de dados.

2.3.2. Impactos

Atacantes podem executar scripts no navegador da vitima para sequestrar sessdes do
usuério, desfigurar web sites, inserir contetdo hostil, redirecionar usuarios, seqiestrar o
navegador usando malware, dentre outras ag8es maliciosas.

Pode impactar no valor do negdcio do sistema afetado e de todos os dados que processa.
Impactando também no negdcio, através da exposicdo publica da vulnerabilidade.

2.3.3. Como Evitar
Evitar XSS requer a separagédo do dado ndo-confiavel do contetdo ativo no navegador:

e Aopcao apropriada é filtrar adequadamente todos os dados n&o-confidveis com base no
contexto HTML (corpo, atributo, JavaScript, CSS ou URL), no qual os dados seréo
colocados.

e Lista branca ou validacdo de entrada positiva também é recomendada, pois ajuda a
proteger contra XSS, mas ndo é uma defesa completa, considerando que muitas
aplicacdes requerem caracteres especiais em sua entrada. Tal validacdo deve, tanto
guanto possivel, validar o tamanho, caracteres, formato e as regras de negdcio sobre os
dados, antes de aceitar a entrada.

Podem ser utilizadas como apoio as bibliotecas: OWASP's AntiSamy ou o Java HTML Sanitizer
Project, OWASP XSS Prevention Cheat Sheet e Content Security Policy (CSP).

2.4.Referéncia Insegura e Direta a Objetos

Uma referéncia insegura e direta a um objeto ocorre quando um programador exp8e uma
referéncia & implementacéao interna de um objeto, como um arquivo, diretério ou registro da base
de dados. Sem a verificacdo do controle de acesso ou outra protecdo, os atacantes podem
manipular estas referéncias para acessar dados ndo-autorizados.

Freqgiientemente, aplicacdes usam o nome real ou a chave de um objeto ao gerar paginas
web. Aplicacdes nem sempre verificam se o usuario é autorizado para o objeto alvo. Isto resulta
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numa falha de referéncia insegura e direta a um objeto. Testadores podem facilmente manipular
valores de parametros para detectar tal falha. Andlise de cddigo rapidamente mostra se a
autorizagdo é verificada de forma adequada.

2.4.1. Agentes de Ameaga

Dentre os tipos de usuarios de um sistema, ha usuarios que devem ter somente acesso
parcial a determinados tipos de dados.

O atacante, que é um usuario autorizado do sistema, simplesmente muda o valor de um
parametro que se refere diretamente a um objeto do sistema por outro objeto que o usuario nédo
esta autorizado.

2.4.2. Impactos

Tais falhas podem comprometer todos os dados que podem ser referenciados pelo
parametro. A menos que as referéncias a objetos sejam imprevisiveis, é facil para um atacante
acessar todos os dados disponiveis desse tipo.

Pode impactar no valor de negocio dos dados expostos. Impactando também no negécio,
através da exposicao publica da vulnerabilidade.

2.4.3. Como Evitar

Prevencéo a referéncia insegura e direta a objetos requer a sele¢do de uma abordagem para
protecéo de cada objeto acessivel ao usuério (por exemplo: nimero do objeto, nome de arquivo,
dentre outros):

e Uso de referéncia indireta a objetos por usuario ou sessao, impedindo que o atacante
atinja diretamente os recursos nao-autorizados. Por exemplo, ao invés de utilizar a chave
de banco de dados do recurso, uma lista de seis recursos autorizados para 0 usuario
atual poderia utilizar os nimeros de 1 a 6 para indicar qual valor o usuério selecionou. A
aplicagdo deve mapear as referéncias indiretas por usuario de volta para a chave do
banco de dados real no servidor.

e Verificar o acesso. Cada utilizacdo de uma referéncia direta a objeto de uma origem néo-
confiavel deve incluir uma verificagcdo de controle de acesso para garantir que 0 usuario
esta autorizado para o objeto requisitado.

2.5.Configuracéo Incorreta de Seguranca

Uma boa segurancga exige a definicdo de uma configuracdo segura e implementada na
aplicacédo, frameworks, servidor de aplicacéo, servidor web, banco de dados e plataforma. Todas
essas configuragcbes devem ser definidas, implementadas e mantidas, considerando que

geralmente a configuragdo padréo é insegura. Adicionalmente, o software deve ser mantido
atualizado.

Configuragfes incorretas podem acontecer em qualquer nivel da pilha da aplicacéo,
incluindo a plataforma, servidor web, servidor de aplicacdo, banco de dados, framework e cédigo
personalizado.

Desenvolvedores e administradores de sistemas precisam trabalhar juntos para garantir que
toda a pilha esteja configurada corretamente. Scanners automatizados sao Uteis para detectar
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falta de atualizacdes, erros de configuracdo, uso de contas padrdo, servicos desnecessarios,
dentre outras falhas.

2.5.1. Agentes de Ameaga

Representa atacantes externos anénimos, bem como usuarios com suas préprias contas que
podem tentar comprometer o sistema. Representa também alguém internamente querendo
disfarcar suas ac¢oes.

O atacante acessa contas padréo, paginas nao utilizadas, falhas ndo corrigidas, arquivos e
diretdrios desprotegidos, para obter acesso ndo-autorizado ou conhecimento do sistema.

2.5.2. Impactos

Tais falhas freqlientemente permitem aos atacantes acesso ndo-autorizado a alguns dados
ou funcionalidades do sistema. Ocasionalmente, resultam no comprometimento completo do
sistema.

O sistema poderia ser completamente comprometido sem que se perceba. Todos os dados
podem ser roubados ou modificados, lentamente, ao longo do tempo. Custos de recuperagéo
podem ser caros.

2.5.3. Como Evitar
As recomendacfes para evitar esse tipo de ataque sao:

e Estabelecer um processo de hardening recorrente que torne facil e rapido de implantar
outro ambiente que esta devidamente blindado. Ambientes de desenvolvimento, controle
de qualidade e producao devem ser todos configurados de forma idéntica (com senhas
diferentes usadas em cada ambiente). Este processo deve ser automatizado para
minimizar o esfor¢co necessério para configurar um novo ambiente seguro;

e Definir um processo para se manter a par e implantar todas as novas atualizacdes e
correcdes de software em tempo habil e para cada ambiente. Este processo deve incluir
todas as bibliotecas de cédigo;

o Definir uma arquitetura de aplicacéo forte que forneca a separacéo segura e eficaz entre
0S componentes;

e Executar varreduras e fazer auditorias periodicamente para ajudar a detectar erros
futuros de configuragéo ou correcBes ausentes.

2.6.Exposicédo de Dados Sensiveis

Muitas aplicagBes web ndo protegem devidamente os dados sensiveis, tais como cartdes de
crédito, IDs fiscais e credenciais de autenticacdo. Os atacantes podem roubar ou modificar esses
dados desprotegidos com o propésito de realizar fraudes de cartbes de crédito, roubo de
identidade, dentre outros crimes. Os dados sensiveis merecem prote¢éo extra, como criptografia
no armazenamento ou em transito, bem como precau¢des especiais quando trafegadas pelo
navegador.

2.6.1. Agentes de Ameaga

Representa alguém que pode ter acesso a dados sensiveis e backups desses dados,
incluindo os dados em repouso, em trafego, e até mesmo nos navegadores de seus clientes.
Inclui tanto ameacas externas como internas.
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Os atacantes normalmente ndo quebram diretamente a criptografia. Exploram de outra
forma, como roubar chaves, aplicar ataques do tipo man-in-the-middle ou roubar dados em texto
claro fora do servidor enquanto transitam ou a partir do navegador do usudrio.

2.6.2. Impactos

A falha frequentemente compromete todos os dados que deveriam ter sido protegidos.
Normalmente, essas informagfes incluem dados sensiveis, tais como registros médicos,
credenciais de acesso, dados pessoais, cartdes de crédito, dentre outros.

Pode impactar no valor de negécio dos dados perdidos e, ainda, impactar na reputacao da
vitima. Deve-se considerar também a responsabilidade legal da vitima, caso estes dados sejam
expostos.

2.6.3. Como Evitar

Para evitar os perigos da criptografia insegura, o uso de SSL e protecdo de dados,
recomenda-se:

e Criptografar todos os dados sensiveis em repouso e em transito de uma forma que iniba
estas ameacas;

¢ Na&o armazenar dados sensiveis desnecessariamente. Deve-se descartar estes dados o
mais rapido possivel;

e Certificar-se que o nivel utilizado nos algoritmos e chaves sdo fortes. E que o
gerenciamento de chaves esta aplicado adequadamente. Deve-se considerar utilizar os
maodulos criptograficos validados do FIPS-140;

o Certificar-se que as senhas sdo armazenadas com um algoritmo projetado
especialmente para a protecdo de senhas, como o bcrypt, PBKDF2 ou scrypt;

e Desabilitar o recurso de “autocompletar” em formularios de coleta de dados sensiveis e
desabilitar o cache em paginas que contenham dados sensiveis.

2.7.Falta de Funcédo para Controle do Nivel de Acesso

A maioria das aplica¢bes web verifica os direitos de acesso em nivel de fungdo antes de
tornar essa funcionalidade visivel na interface do usuario.

No entanto, as aplicagcfes precisam executar as mesmas verificagdes de controle de acesso
no servidor quando cada funcdo € invocada. Se estas requisi¢cbes ndo forem verificadas, os
atacantes serdo capazes de forjar as requisi¢fes, com o propoésito de acessar a funcionalidade
sem autorizacdo adequada.

Aplicacbes nem sempre protegem adequadamente as fungéo de aplicacdo. Diversas vezes,
a protecdo em nivel de fungéo é gerenciada via configuracdo e o sistema é mal configurado. As
vezes, desenvolvedores devem incluir verificages de cédigo adequadas, mas eles esquecem.

A deteccdo de tais falhas é facil. A parte mais dificil € identificar em quais paginas (URLs) ou
fungBes existem para atacar.

2.7.1. Agentes de Ameaga

Representa qualquer pessoa que tenha acesso a rede, que possa enviar uma requisicdo
para determinada aplicagao. Usuarios anénimos poderiam acessar funcionalidades privadas ou
usudrios normais poderiam acessar uma funcéo privilegiada.
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O atacante, que € um usudrio autorizado no sistema, simplesmente muda a URL ou um
parametro para uma funcéo privilegiada. Usuéarios andnimos podem acessar fungdes privadas
que ndo séo protegidas.

2.7.2. Impactos

Tais falhas permitem aos atacantes acessarem funcionalidades ndo-autorizadas. Funcdes
administrativas s8o os principais alvos para esse tipo de ataque.

Pode impactar no valor do neg6cio das funcdes expostas e os dados que elas processam.
Impactando também na reputacéo da empresa, através da exposicéo publica da vulnerabilidade.

2.7.3. Como Evitar

A aplicagdo deve ter um modulo de autorizagcdo consistente e facil de analisar que seja
chamado por todas as suas fungdes de negécio. Tal protecdo € fornecida por um ou mais
componentes externos ao codigo da aplicagéo.

o Definir um processo para gerenciar os direitos e garantir que se possa atualizar e auditar
facilmente. N&o codificar diretamente.

e A execucdo de mecanismos deve negar todo o acesso por padréo, exigindo direitos
explicitos para papéis especificos no acesso a todas as funcgdes.

e Se a funcao esta envolvida em um fluxo de trabalho, deve-se verificar se as condi¢cfes
estdo em estado adequado para permitir acesso. Muitas das aplicagbes web né&o
mostram links e botdes para fun¢es ndo autorizadas, mas esse “controle de acesso na
camada de apresentac&o”, na verdade, ndo fornece protecdo. E necessario implementar
verificagdes na l6gica do controlador ou do negécio.

2.8.Cross-Site Request Forgery (CSRF)

Um ataque CSRF forca a vitima que possui uma sessdo ativa em um navegador a enviar
uma requisicdo HTTP forjada, incluindo o cookie da sessédo da vitima e qualquer outra informagéo
de autenticacéo incluida na sessdo, a uma aplicagdo web vulneravel. Esta falha permite ao
atacante forcar o navegador da vitima a criar requisi¢cdes que a aplicacdo vulneravel aceite como
requisicdes legitimas realizadas pela vitima.

O CSREF se aproveita do fato de a maioria das aplicagbes web permitir que os atacantes
prevejam todos os detalhes de uma acéo particular da aplicagdo. Como os navegadores
automaticamente trafegam credenciais como cookies de sess&o, os atacantes podem criar
paginas web maliciosas que geram requisi¢cdes forjadas indistinguiveis das legitimas. Detectar
falhas de CSRF ¢é bastante simples através de testes de penetrac@o ou de andlise de cédigo.

2.8.1. Agentes de Ameaga

Representa qualquer pessoa que possa carregar conteildo nos navegadores dos usuarios,
e assim forca-los a fazer uma requisicao para seu site. Qualquer site ou outro servico HTML que
usuarios acessam pode fazer isso.

O atacante forja requisicdes HTTP falsas e engana uma vitima submetendo-a a um ataque
através de tags de imagem, XSS ou diversas outras técnicas. Se o usuério estiver autenticado,
0 ataque é bem sucedido.
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2.8.2. Impactos

Os atacantes podem enganar suas vitimas fazendo com que executem operacbes de
mudanca de estado que a vitima esta autorizada a realizar, como, por exemplo, atualizando
detalhes da sua conta, comprando, “deslogando” ou até mesmo efetuando login.

Pode impactar no valor de negécio dos dados ou funcdes afetadas da aplicacdo. Ocasiona
naincerteza de os usuarios terem a intencéo de realizar tais acdes. Deve-se considerar o impacto
na reputagao da empresa.

2.8.3. Como Evitar

A prevencdo de um CSRF geralmente requer a inclusdo de um token imprevisivel em cada
requisicdo HTTP. Tais tokens devem, no minimo, ser Unicos por sessdo de usuario.

¢ A opgéo mais comum consiste em incluir um token Unico em um campo oculto. Isso faz
com que o valor seja enviado no corpo da requisicdo HTTP, evitando-se a sua insergéo
na URL, que é mais propensa a exposi¢ao. [O token Unico pode ser incluido na propria
URL ou em parametros da URL. Contudo, tal posicionamento corre um risco maior,
considerando que a URL serd exposta ao atacante, comprometendo assim, o token
secreto. O CSRF Guard do OWASP pode incluir tokens automaticamente em aplicagdes
Java EE, .NET ou PHP. A ESAPI do OWASP disponibiliza métodos para
desenvolvedores utilizarem na prevenc¢éo de vulnerabilidades de CSRF.

e EXigir que o usuario autentigue novamente ou provar que trata-se realmente de um
usuério (por exemplo, através de CAPTCHA) também pode ser uma boa medida contra
CSRF.

2.9.Utilizagdo de Componentes Vulneraveis Conhecidos

Componentes, tais como bibliotecas, frameworks e outros mdédulos de software quase
sempre sdo executados com privilégios elevados. Se um componente vulneravel é explorado,
um ataque pode causar sérias perdas de dados ou o comprometimento do servidor. As
aplicagbes que utilizam componentes com vulnerabilidades conhecidas podem minar as suas
defesas e permitir uma gama de possiveis ataques e impactos.

Virtualmente, todas as aplicacbes possuem estes problemas, considerando que a maioria
dos times de desenvolvimento ndo foca em garantir que os componentes e/ou bibliotecas
desenvolvidos estejam atualizados. Em muitos casos, 0s desenvolvedores sequer conhecem
todos os componentes que estdo utilizando, muito menos suas versdes. Dependéncias de
componentes tornam a situacéo ainda pior.

2.9.1. Agentes de Ameaca

Alguns componentes vulneraveis (como, por exemplo, bibliotecas de framework) podem ser
identificados e explorados com ferramentas automatizadas, expandindo o leque de agentes de
ameaga, incluindo, além de atacantes direcionados, atores caéticos.

O atacante identifica um componente vulneravel através de varredura ou analise manual. Ele
personaliza o exploit conforme necessario e executa o ataque. Isso se torna mais dificil se o
componente usado esta mais profundo na aplicacéo.
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2.9.2. Impactos

A gama completa de vulnerabilidades é possivel, incluindo injecdo, falha no controle de
acesso, XSS, dentre outros. O impacto poderia variar do minimo ao completo comprometimento
do servidor e dos dados.

Cada vulnerabilidade pode ser trivial ou pode significar o comprometimento completo do
negécio controlado pela aplicacéo afetada.

2.9.3. Como Evitar

Uma opgéo é ndo utilizar componentes nédo escritos pelo desenvolvedor. Embora isso ndo
seja muito realista.

Muitos projetos de componentes ndo criam corre¢bes de vulnerabilidades para versfes
antigas. Em vez disso, € mais simples corrigir o problema na préxima versdo. Entao atualizar
para essas novas versdes € critico.

Projetos de software devem ter processos para:

o |dentificar todos 0os componentes e as versdes que estdo sendo utilizados, incluindo
todas as dependéncias. (por exemplo: versdes dos plugins);

e Monitorar a seguranca desses componentes em banco de dados publicos, listas de e-
mail de projetos e seguranca, e manté-los atualizados;

o Estabelecer politicas de seguranga que definam o uso do componente, assim como,
exigir certas préticas de desenvolvimento de software, passando em testes de seguranca
e licencas aceitaveis;

e Quando apropriado, deve-se considerar a adi¢cdo de involucros de seguranga em torno
dos componentes para desabilitar funcionalidades néo utilizadas e/ou proteger falhas ou
aspectos vulneraveis do componente;

e Utilizar componentes vulneraveis conhecidos.

2.10. Redirecionamentos e Encaminhamentos Invéalidos

Aplicacdes frequentemente redirecionam usuarios para outras paginas ou usam
encaminhamentos internos de uma maneira similar. Por vezes, a pagina de destino é
especificada através de um parametro que ndo é validado, permitindo que o atacante escolha
essa péagina de destino.

Detectar redirecionamentos invalidos é facil. Deve-se procurar por aqueles onde pode-se
definir a URL completa. Encaminhamentos invalidos s&o mais dificeis, pois eles tém como alvo
paginas internas.

2.10.1. Agentes de Ameaca

Representa qualquer pessoa que possa enganar 0s usudrios de determinado site para que
enviem uma solicitacdo. Qualquer site ou feed HTML que seus usuarios utilizam poderia fazer
iSSsO.

O atacante aponta para um redirecionamento invalido e engana as vitimas para que cliquem
nele. As vitimas sédo mais propensas a clicar, considerando que o link aponta para um site valido.
O atacante visa um encaminhamento inseguro para evitar verificag6es de seguranca.

Guia de Seguranca em Aplicacdes Web
Pagina 15 de 16



S

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacao
Coordenacao de Tecnologia de Sistemas de Informacéao

2.10.2. Impactos

Tais redirecionamentos podem tentar instalar malware ou enganar vitimas para que
divulguem suas senhas ou outras informacdes sensiveis. Encaminhamentos inseguros podem
permitir contornar os controles de acesso.

Pode impactar no valor de negécio da manutencdo da confianca dos dados da empresa.
Podendo, tais dados, serem infectados por malware. Pode permitir também que os atacantes
acessem fungdes que deveriam ser somente internas.

2.10.3. Como Evitar
Uso seguro de redirecionamentos e encaminhamentos pode ser feito das seguintes formas:

Evitar usar redirecionamentos e encaminhamentos;

Se forem usados, ndo devem envolver pardmetros do usuario no célculo do destino.
Normalmente, isto pode ser feito;

Se os pardmetros de destino ndo podem ser evitados, deve-se ter certeza que o valor
fornecido é valido e autorizado para o usuario. Recomenda-se que qualquer parametro
de destino seja um valor mapeado, e ndo a URL real ou parte dela, e que o cédigo do
lado do servidor traduza este mapeamento para a URL de destino. Aplicagbes podem
usar ESAPI para substituir o método sendRedirect() para certificarem-se de que todos
os destinos do redirecionamento sdo seguros. Evitar tais falhas é extremamente
importante, considerando que elas séo o alvo favorito de phishers, que tentam obter a
confianga do usuario.

3. Referéncias

1.

OWASP: The Open Web Application Security Project [Internet]. [acesso em: 2013
Outubro 14]. Disponivel em: https://www.owasp.org

Documento existente em formato eletrénico acessivel via computador. OWASP Top 10
— Versao 2013 Portugués Brasil, OWASP Secure Coding Practices — Quick Reference
Guide (SCP) — Versao 1.3 Portugués Brasil, OWASP Application Segurity Verification
Standard (ASVS) — Versao 2009 Portugués Brasil

4. Ferramenta para Analise

O MME utiliza o software REDE SEGURA para andlise de vulnerabilidade.
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Diretrizes de Usabilidade

1. Introducéo

Este documento apresenta os padrBes de usabilidade, navegabilidade e acessibilidade
para os sistemas do Ministério de Minas e Energia (MME).

Sao apresentadas diretrizes para a adequada utilizagdo dos recursos disponiveis na web,
em busca de uma melhor navegabilidade em conformidade com as melhores praticas de
mercado, facilitando e democratizando o acesso aos sistemas, sem distingao.

Na elaboracao deste documento procurou-se utilizar os padrdes e recursos mais atuais
relacionados a usabilidade, navegabilidade e acessibilidade, sendo ele organizado nas 8 (0ito)
secOes descritas a seguir:

Secéo 1: defini¢cdes relacionadas a usabilidade e acessibilidade;
Secdao 2: diretrizes gerais aplicaveis a todos os sistemas do MME;

e Secdao 3: diretrizes de navegabilidade e usabilidade;
e Secdao 4: diretrizes de acessibilidade;
e Secdao 5: diretrizes de testes de navegabilidade, usabilidade e acessibilidade;
e Secdo 6: glossério de termos;
e Secdao 7: referéncias bibliograficas;
e Secdao 8: assinaturas.
2. Definicdes

2.1.Usabilidade

Usabilidade é um processo colaborativo indispensavel ao adequado desenvolvimento de
informacdes e servicos na web, visando suprir as necessidades dos seus usuarios. Trata-se de
um facilitador no uso de sistemas e web sites e deve estar presente em todas as interfaces
com o usuario.

Procura assegurar que qualquer pessoa seja capaz de utilizar o sistema, tendo como
objetivo principal a facilidade de uso, memorizagdo, aprendizado, produtividade na execugéo
das tarefas e na satisfacéo do individuo. Contribui para a antecipagéo, prevencao e redugédo de
erros, influenciando diretamente na reducdo dos custos.

Deve-se considerar como prioridade no desenvolvimento as necessidades do usuario e
trabalhar uma interface simples, direta e amigavel, possibilitando o acesso a qualquer pessoa,
independentemente do seu nivel de conhecimento.

Devem ser observados trés elementos na sua concepcao:

e O usuario: deve conhecé-lo, entendendo suas necessidades, limitacBes e potenciais;
e O contexto da utilizagdo: local, ambiente e condicbes de acesso;
e O objetivo: 0 que as pessoas procuram no sistema/web site.

A preocupacao com a usabilidade é um processo continuo durante a elaboragdo do
sistema. De forma geral, deve ser do conhecimento e aplicado pelos profissionais envolvidos
Nno processo em suas varias fases, tais como:
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Concepcao do sistema;

Nos servigos prestados;

Na criacéo das funcgdes;

Na programacéo da aplicacao;

No desenho das paginas;

Na arquitetura da informacéo;

Na redacéo das informagdes;

Na concepcao e formatacdo do conteldo;
Inclusive na sua manuteng&o evolutiva.

Sistemas que possuem uma boa usabilidade normalmente requerem menos treinamento,
suporte e manutencgao.

2.2.Principios de Usabilidade

2.2.1. Relevancia

Tarefas relevantes: O sistema deve possuir fungdes necessérias e ser relevante a tarefa e
contexto do usuério.

2.2.2. Consisténcia

Consisténcia e padrdes: Seguir padrdes/convengBes para a plataforma e pacote de
servicos. Utilizar a¢des, terminologias e comandos consistentemente.

Convencdes conhecidas: Utilizar conceitos, termos e metaforas conhecidas. Seguir
convencgdes conhecidas (quando apropriado) e apresentar a informacdo de maneira natural e
I6gica.

2.2.3. Simplicidade

Simplicidade: Reduzir a desorganizacdo e eliminar qualquer elemento desnecesséario ou
irrelevante.

Visibilidade: Manter as opc¢des mais utilizadas visiveis (e as demais opcgdes facilmente
acessiveis).

Auto Evidéncia: Projetar o sistema para ser utilizado por usuarios com conhecimento do
negdcio. Porém, sem experiéncia com o sistema, sem a necessidade de instru¢des, mostrando
as informacdes de uma maneira simples e ébvia para o usuério apropriado.

2.2.4. Comunicacao

Feedback: Manter o usuario atualizado com as opera¢des em execucdo pelo sistema com
mensagens simples, diretas e oportunas.

Estrutura: Organizar o sistema a fim de reforcar o significado das informacdes. Dispor
elementos relacionados juntos e manter aqueles que néo estejam relacionados, separados.

Seqlienciamento: Organizar grupos de ac¢des com inicio, meio e fim, para que 0 usuario
saiba onde est4, 0 que esta fazendo e que tenha a satisfacao do dever cumprido.

Ajuda e documentacéo: Garantir que qualquer instrugédo seja concisa e focada na tarefa em
questao.
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2.2.5. Prevencéo e Tratamento de Erros

Adaptabilidade: Permitir algumas variacées na entrada de informacfes, mas nao permitir
que o usuario cometa erros graves. Sempre que possivel, solicitar confirmacdo antes de uma
acdo com potencial destrutivo.

Recuperacdo de erro: Exibir mensagens simples para descrever um problema e sugerir
uma solucdo para auxiliar os usuarios a corrigir 0s seus erros.

Saidas de emergéncia: Sempre que possivel, fornecer saidas para que o usuario cancele
uma acao nao desejada. A habilidade de desfazer acfes alivia a ansiedade e encoraja 0s
usuarios a explorar funcionalidades com a qual ele ndo tenha familiaridade.

2.2.6. Eficiéncia

Eficacia: Permitir que o usuario sem experiéncia com o sistema possa ampliar o seu
conhecimento. Porém, sem impedir a utilizagdo por um usuério experiente.

Atalhos: Permitir que usuéarios experientes possam trabalhar mais rapidamente provendo
abreviaces, teclas de funcdo, macros ou aceleradores e permitir a customizagdo das acdes
frequentes.

Controle: Encorajar a pré-atividade dos usuérios, ao invés da reatividade, para aumentar o
sentimento de que eles s&o responsaveis pelo sistema.

2.2.7. Reducéo do Trabalho

Automacédo: Fazer o trabalho do usuario mais fécil, simples, rapido ou mais divertido.
Automatizar trabalhos indesejados.

Reducéo da memorizagdo: Mostrar informagbes breves, simples, consolidadas e com
significado. N&o exigir que o usuério se esforce para lembrar alguma coisa. Incentivar o
reconhecimento da informacao, ao invés da lembranca.

Recursos cognitivos para tarefas mais importantes: Eliminar calculos mentais, estimativas,
comparacdes e pensamentos desnecessarios. Reduzir a incerteza.

2.2.8. Julgamento da Usabilidade

Criticas e sugestdes: Sempre haverd criticas e sugestbes ao design ou a uma
funcionalidade. A experiéncia deve ser um guia para avaliagdo dessas criticas ou sugestdes.

Quebra de principios: Muitas vezes fara sentido ndo seguir algum dos principios ou das
regras gerais. E necessario apenas ter certeza de que essa violagdo seja intencional e
apropriada.

2.3.Acessibilidade

Acessibilidade significa ndo apenas permitir que pessoas com deficiéncias ou mobilidade
reduzida participem de atividades que incluem o uso de produtos, servicos e informacao, mas a
inclusdo e extensdo do uso destes por todas as parcelas presentes em uma determinada
populacao, visando sua adaptacéo e locomocao, eliminando as barreiras.
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Na arquitetura e no urbanismo, a acessibilidade tem sido uma preocupac¢éo constante nas
Ultimas décadas. Atualmente, estdo em andamento obras e servicos de adequacdo do espago
urbano e dos edificios as necessidades de inclusdo de toda populagdo, visando eliminar os
obstaculos existentes ao acesso, modernizando e incorporando essas pessoas ao convivio
social, possibilitando o ir e vir.

Em informatica, programas que provém acessibilidade s&o ferramentas ou conjuntos de
ferramentas que permitem que portadores de deficiéncias (as mais variadas) se utilizem dos
recursos que o computador oferece. Essas ferramentas podem constituir leitores de ecra para
deficientes visuais, teclados virtuais para portadores de deficiéncia motora ou com dificuldades
de coordenacdo motora, e sintetizadores de voz para pessoas com problemas de fala.

Na Internet, o termo “acessibilidade” refere-se também a recomendac¢des do W3C, que
visam permitir que todos possam ter acesso aos web sites, independente de terem alguma
deficiéncia ou ndo. As recomendag¢8es abordam desde o tipo de fonte a ser usado, bem como
seu tamanho e cor, de acordo com as necessidades do usuario, até as recomendacdes
relativas ao cédigo (HTML e CSS, por exemplo). Isso ajuda aos usuarios uma melhoria na
informacao, podendo assim, garantir que a internet chegue a todos de forma simples e precisa.

A acessibilidade tem que ser expandida para varios campos da sociedade, garantindo que
pessoas deficientes tenham acesso a varias formas de servicos, melhorando sua qualidade de
vida e integracgéo.

3. Diretrizes Gerais

As seguintes diretrizes devem guiar todas as decisdes relacionadas a criagédo de identidade
visual, comportamento, usabilidade, navegabilidade e acessibilidade dos moddulos que
compBem os novos sistemas do MME, tanto na sua primeira implantacdo quanto em futuras
manutencgodes.

A decisdo pelo uso de novos padrdes diferentes dos aqui expostos devera ser previamente
discutida e aprovada junto ao grupo de arquitetura de interface e sistema do MME, antes de
sua adocéo.

3.1. Perfil do Usuéario

Este documento trata de uma diretriz usual para todos os novos sistemas do MME, que por
sua vez, podem receber diversos tipos de usuario, considerando:

Niveis distintos de conhecimento e familiaridade com computadores;
Interesses diferentes nos servicos e informacdes;

Niveis diversos de conhecimento e educacao;

Varias faixas etérias;

Caracteristicas regionais e demogréficas diversas;

Pessoas com tipos e graus distintos de deficiéncia.

3.2.Interface de Acesso

Todos os novos sistemas do MME, que utilizarem este documento, serdo exclusivamente
acessados via web.
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3.3.ldentidade Visual

Todos os sistemas que utilizarem essa diretriz como base, deverdo seguir o documento de
Identidade Visual. Esse documento apresenta todos os elementos necessarios e obrigatérios
para a construcdo visual dos novos sistemas do MME.

3.4.Resolucédo de Tela

As interfaces dos novos sistemas do MME serdo desenvolvidas para atender a resolucéo
minima de 1024 x 768 pixels (web) e 1280 x 720 pixels (tablets) e conta com a facilidade de se
adaptar a outras resolugdes, devido a utilizacdo, na sua concepgédo, do conceito de Design
Responsivo.

O Design Responsivo, dentre outras caracteristicas da nova interface dos sistemas do
MME, foram viabilizadas por meio do framework de desenvolvimento front-end Bootstrap,
utilizado como base para as interfaces.

3.5.Navegadores Web

Os navegadores compativeis com os novos sistemas do MME necessitam, para funcionar
adequadamente, da tecnologia responsive integrada. Com base em estudos e informactes
repassadas pelas empresas de navegadores, 0s browsers que se adaptam e respeitam essa
tecnologia sdo: Firefox, Google Chrome, IE 9, IE10, Safari e Opera.

Em relacé@o ao Internet Explorer, usuérios que utilizam navegadores inferiores a versao 9,
sofrerdo perda de designer, pois esses navegadores ndo possuem as tecnologias necessarias
para representar de forma fidedigna todas as funcionalidades e elementos do layout.

Portanto, os novos sistemas do MME deverdo apresentar compatibilidade com os
seguintes navegadores:

e Firefox
e Internet Explorer 9 e 10.

OBS: Sera possivel utilizar o navegador Internet Explorer 8, porém ndo apresentara layout
fidedigno ao desenvolvido e ndo sera utilizado como base para desenvolvimento.

3.6.Padréo de Construcéo

Os sistemas serdo acessados através de um navegador de internet ou “browser” em um
computador de mesa, laptop ou navegadores em dispositivos moéveis que possuam suporte as
tecnologias HTML, HTML5, XHTML, CSS 3 e javascript.

3.6.1. Tableless

Tableless é uma forma de desenvolvimento que nao utiliza tabelas para disposicdo de
conteddo na pagina, fazendo o uso do elemento “div’, que por sua vez devem ter suas
caracteristicas atribuidas nas folhas de estilos CSS.

Vantagens:

o Facilita a separacdo da camada de apresentacdo da aplicagdo para o arquivo de estilo
(CSS);
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Rapidez: Os navegadores modernos armazenam arquivos de CSS e de javascript em
cache. Portanto, os arquivos CSS serdo armazenados apds o primeiro acesso e todos
0S acessos seguintes ndo o carregardo novamente, carregando apenas o contetdo
(texto). Quando se usa tabela, a apresentacdo das tabelas (tags como "tr" e "td", gifs
vazios, atributos como "cellspacing” e "border") sdo carregados todas as vezes que 0
usuario acessar o site;

Manutencdo: Estando o estilo separado do arquivo HTML, facilita quando o
desenvolvedor deseja mudar algo relacionado ao conteddo, pois o contetdo do site
deixa de ficar oculto dentro de tabelas e subtabelas para estarem dentro de “divs”
(caixas de conteudo) que nao trazem nenhuma informacédo de aparéncia. Caso queira
alterar o estilo, basta ir ao arquivo CSS e nédo precisara procura-lo entre cédigos e
contetidos que nao tenham relacdo com a aparéncia e apresentacao do site.

Cascade Style Sheets (CSS)

Cascading Style Sheets (ou simplesmente CSS) é uma linguagem de estilo utilizada para
definir a apresentacdo de documentos escritos em uma linguagem de marcacdo, como HTML
ou XML. Seu principal beneficio € prover a separacdo entre o formato e o conteldo de um
documento.

As caracteristicas visuais dos sistemas devem ser armazenadas por meio de folhas de
estilo CSS e devem seguir os padroes:

3.6.3.

Recomendados pelo W3C;

Armazenar em arquivo externo, evitando o uso de mais de um arquivo;

Colocar a referéncia para o arquivo no cabecalho da pagina HTML (head).

Nunca utilizar estilos in-line (marcas de formatagéo visual dentro do c6édigo HTML).

JavaScript

JavaScript € uma linguagem de programacéo interpretada. Foi originalmente implementada
como parte dos navegadores web para que scripts pudessem ser executados do lado do
cliente e interagissem com o usuario sem a necessidade do script passar pelo servidor,
controlando o navegador, realizando comunicagdo assincrona e alterando o conteddo do
documento exibido.

A implementacao de JavaScript nos sistemas deve seguir os padrdes:

3.6.4.

Armazenar em arquivo externo, evitando o uso de mais de um arquivo;
Remover scripts duplicados;

Colocar a referéncia para o arquivo no cabecalho da pagina HTML (head);
Evitar a insercdo de script interno, no documento HTML.

Cédigo XHTML

O XHTML, ou eXtensible Hypertext Markup Language, € uma reformulagdo da linguagem
de marcacdo HTML, baseada em XML. Combina as tags de marcagdo HTML com regras da
XML. Este processo de padronizagdo tem em vista a exibicdo de paginas web em diversos
dispositivos (televisdo, palm, celular, dentre outros). Sua intencéo € melhorar a acessibilidade.

Os documentos XHTML devem seguir os padrdes:

Apresentar endentacdo correta para facilitar a manutengéo;
N&o possuir estilos in-line;
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e Seguir os padrdes da linguagem corretamente.

3.6.5. Linguagem/Idioma

Todas as paginas dos sistemas devem possuir um identificador do idioma utilizado
especificado na expressdo XHTML, conforme exemplo a seguir:

<html lang="pt-br’>

3.6.6. Tipologia

A fonte padrao a ser utilizada nos sistemas deve ser “Helvética Neue” (lista de substituicao
"Helvetica Neue", Helvetica, Arial, Sans-Serif), tamanho 13px, cor #333333, que pode sofrer
variacdes de tamanho e cor, dependendo do uso especifico na interface.

4. Diretrizes de Usabilidade e Navegabilidade

4.1.Tela
As

4.2.Breadcrumb (Migalhas de péo)

Exemplo de breadcrumb.

Técnica utilizada em interfaces de usuario para proporcionar-lhes um meio de localizagao
dentro da estrutura de programas ou documentos percorridos.

Deve ser construido da seguinte forma:

e O primeiro elemento sempre sera o "Inicio", que retornara para a tela inicial do sistema.

e O segundo elemento sera o médulo acessado.

e O terceiro elemento sera a funcionalidade, por exemplo: “Pesquisar Usuario”,
“Cadastrar Usuério”.

Os elementos apresentados serdo links que submetem o usuario para a funcionalidade
correspondente. Exemplo: Inicio -> Usuario -> Cadastrar Usuario

4.3.Menu

Estrutura de informacao logica e intuitiva que permite o usuario acessar as funcionalidades
do sistema.

Todos os menus do sistema devem ser acessiveis. Todos os itens e subitens dos menus
devem ser acessados pelo teclado e mouse.

Devem possuir uma sequéncia l6gica, baseada na arquitetura do sistema.

Guia de Usabilidade e Navegabilidade de Aplica¢des
Pagina 12 de 30



o NS

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracdo
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacéo
Coordenacao de Tecnologia de Sistemas de Informacédo

Os menus laterais devem funcionar em forma de accordion (ao clicar sobre um item do
menu, subitens relacionados a ele serdo apresentados abaixo do mesmo). Todos os itens que
possuam subitens devem ser sinalizados pelo sinal de “+”.

4.3.1. Menu Superior

Empreendimentos = Tabelas de Apoio  Exportar Informag3es  Importar InformagGes

Exemplo de menu superior.

O menu superior € uma estrutura fixa de layout e sera apresentado na posi¢cdo horizontal,
destinado a representar em forma de lista as funcionalidades principais do sistema, devendo
ser visiveis e destacadas pelo nivel de acesso.

Os itens de menu que possuam subitens, devem ser sinalizados pelo sinal de uma seta
virada para baixo.

A abertura dos subitens somente acontecerd pela acdo de um clique sobre o menu
desejado.

Todos os subitens deverdo aparecer abaixo do menu relacionado e devem possuir ordem
alfabética.

Os itens do menu devem possuir nomenclatura simples, com no maximo duas palavras e
devem ser apresentados na forma de escrita. Exemplo: Home, Empresarial, Usuario.

N&o existe quantidade minima ou maxima de itens para a constru¢gdo do menu superior,
mas deve ser consciente e ndo pode acarretar na quebra de layout.

Caso a quantidade de itens ultrapasse os limites da tela, deve-se pensar sobre a
possibilidade de agrupac¢do de menu e desenvolvimento de paginas com a opc¢ao do menu
lateral.

4.3.2. Menu Lateral

Menu

Exemplo de menu lateral.
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O menu lateral é destinado a apresentacdo de itens relacionadas a uma determinada
funcionalidade ou ao menu superior selecionado.

Nos sistemas em que o menu superior ndo seja apresentado, 0 menu lateral sera a Unica
forma de navegacédo do sistema entre as funcionalidades.

Os itens do menu devem ser apresentados em lista vertical e devem possuir a acdo de
esconder e mostrar subitens, em forma de &rvore. Todos os itens que possuam subitens
devem ser sinalizados pelo sinal de “+”.

4.4,Rodapé

O rodapé é opcional, podendo ser criado para receber informativas de contato, como:

Endereco;
Telefone;

Email;

Logo do sistema.

4.5.Mensagens

Como os usuarios sdo processadores imperfeitos (cf McMenamim & Palmer, “Analise
Essencial de Sistemas”) é de se esperar que, mesmo com a interface mais sélida, possam
acontecer erros gue impegam o0 processamento transacional. Os erros podem ser causados
pelo proprio usuario (por exemplo, digitacdo incorreta) ou por motivos alheios a sua vontade
(por exemplo, a impressora do caixa eletrénico ficar sem papel).

A qualidade da mensagem exibida ao usuéario determinara o grau de compreensdo do
problema e rapidez de sua solugéo. A pratica das orientagBes detalhadas a seguir maximizara
a qualidade da mensagem e sua compreensao:

1. Deve-se ser objetivo, porém cortés. Ndo agredir o usuario nem sua capacidade
intelectual. Mensagens do tipo “Vocé cometeu um erro.” jamais devem ser
empregadas;

2. Somente apresentar mensagens em portugués, com termos conhecidos pelo usuério;

3. Evitar construir frases com a estrutura negativo-negativo: “A Altura Minima ndo pode
ser menor que 1 metro”. Prefira a linguagem positiva, evitando o uso do “nao”: “A Altura
Minima tem de ser maior que 1 metro”;

4. Informar exatamente qual € o motivo da interrupgéo no fluxo transacional. A mensagem
“Senha invalida” n&o revela qual o motivo da rejeicdo, deixando ao usuario o 6nus de
descobrir quais as regras de validacdo do sistema.

Exemplo de mensagem objetiva: “A senha que vocé digitou contém 5 caracteres. Para
sua seguranca, o0 sistema exige uma senha de, no minimo, 6 caracteres. Digite
novamente.”.

5. ldentificar o campo cujo conteldo seja conflitante. Evitar mensagens do tipo “Campo
obrigatério”. Exemplo correto: “Por favor, informe seu endereco de correspondéncia’”;
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Fornecer instrucdes quanto as acdes possiveis para contornar o problema. Exemplo:
“Néo foi possivel imprimir o documento. Verifique se a impressora esta conectada e
tente novamente.”;

Evitar o erro! Fornecer, na tela todas as informacdes possiveis para o bom
funcionamento da mesma,;

Evitar mensagens em maiudsculo;

Apresentar a mensagem na mesma tela que contenha os dados invalidos,
preferivelmente nas proximidades do campo com problemas. Evitar substituir a tela que
contenha o campo conflitante por outra onde seja exibida a mensagem de erro, pois o
usuario pode precisar do contexto para compreender o motivo do problema.
Ao apresentar a mensagem de erro, posicionar 0 cursor no campo que apresentou
problemas, facilitando a digitacdo do novo contetdo.

N&o limpar o contetdo da tela ap6s a constatacdo de um erro. O conteudo de todos os
campos, inclusive daqueles com problema, deve ser conservado.

Os novos sistemas do MME deveréo possuir classificagdo de mensagem:

Sucesso: Mensagem que indica a execug¢do normal de uma operagéo do sistema. Por
exemplo: “Cadastro realizado com sucesso.”.

Erro: Mensagem que indica situacdo de erro impeditiva para a continuidade da
operagao. Por exemplo: “Existem campos obrigatérios nao preenchidos.”.
Alerta/Confirmagdo: Mensagem que indica uma situagdo de risco ao usuario,
solicitando sua intengdo ao realizar alguma acdo. Por exemplo: “Deseja realmente
excluir este item?”.

Aviso: Mensagem que proporciona instru¢cbes de preenchimento ao usuario. Por
exemplo: “Os campos marcados com * sdo de preenchimento obrigatorio.”.

As mensagens do sistema devem ser apresentadas acima da barra de agbes superior e

abaixo

do titulo da pagina. Também poderdo aparecer em modais, de acordo com a

necessidade.

As mensagens serdo destacadas em cores diferentes de acordo com a sua classificagcéo e
deverdo possuir botdo para fechar a mensagem:

Vermelho: Mensagens de erro;

Campos de preenchimento obrigatério ndo foram preenchidos

Cadastro realizado

Exemplo de mensagem de erro.

Amarelo: Mensagens de alerta;

Exemplo de mensagem de alerta.

Verde: Mensagens de sucesso.
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Exemplo de mensagem de erro.

4.6.Mascaras

Utilizadas para eliminar a necessidade de se digitar pontos, virgulas, barras e hifens em
campos de preenchimento tais como CPF, CNPJ, data, matricula, campos numéricos e de
moeda. Para isto, utilizam-se as seguintes mascaras de entrada de dados:

Valor: 999.999.999.999,99

CPF: 999.999.999-99

CNPJ: 99.999.999/9999-99

CEP: 99.999-999

Telefone (8 digitos): 9999-9999

Telefone (9 digitos): 99999-9999
Telefone (8 digitos + ddd): 99 9999-9999
Telefone (9 digitos + ddd): 99 99999-9999
Data: dd/mm/aaaa

Hora: hh:mm

4.7.Botoes

4.7.1. Botbdes com a¢des diferentes devem ter aparéncias diferentes

Existem 2 (dois) tipos de botdes de ac¢les: acbes primarias e acbes secundérias. Os
primeiros séo as agfes alvo da tela (como um botéo “Concluir” em uma tela de cadastro ou o
botdo “Pesquisar’” em uma tela de consulta). Os demais botbes sdo ag¢des adicionais que o
usuario pode executar (como um botdo “Cancelar’ na tela de cadastro ou o “Fechar” em uma
caixa de dialogo).

Esses dois tipos de botdes devem possuir aparéncias diferentes para mostrar ao usuario
gual a agdo padrdo a ser tomada e quais a¢fes também estéo disponiveis.

4.7.2. AcOes terminais e antagdnicas ndo devem estar préximas

Acdes como “Concluir’ e “Cancelar” em uma tela de cadastro sdo antagdnicas, por isso,
devem aparecer nos extremos de um conjunto de botdes.

‘ Concluir | ‘ Limpar ‘ | Cancelar |

Exemplo da disposi¢céo dos bot6es com agdes antagdnicas. Os botdes Concluir e Cancelar séo antagonicos, por isso,
ficam nos extremos do grupo de botdes.

OBS: A configuragdo de botdes apresentada serve apenas para exemplificar a oposicao entre agcdes primarias e
secundarias.

4.7.3. Alinhamento dos Botdes
Deve-se seguir sempre o0 mesmo padrao para posicionamento dos botdes:
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Os botdes devem estar alinhados a esquerda e seguindo o trilho visual deixado entre os
labels e os inputs do formulario. Seguindo o sentido de leitura, as acfes alvo devem estar em
primeiro lugar e, em segundo lugar, as a¢des adicionais.

Nome Text

CPF Text
Endereco Text
| Conc luir | | Limpar | | Cancelar

Exemplo da disposi¢céo dos bot6es em uma tela de cadastro.

4.7.4. Texto dos Botdes

Os botbes devem seguir uma padronizagdo de nomenclatura, para evitar elementos com
fungdes semelhantes e nomes diferentes. Por exemplo: “Consultar” e “Pesquisar” ou “Salvar” e
“Gravar”. Seguem as definicdes padrao dos botdes nos sistemas:

Pesquisar — para acionar a consulta/pesquisa;

Cadastrar — para acionar a criacao de novo registro;

Salvar — para acionar a gravacao parcial do registro;

Concluir — conclui a tela e aciona a gravacao definitiva do registro;
Limpar — retorna o formulario para o seu estado inicial;

Alterar — para acionar a edi¢ao do registro;

Excluir — para acionar o processo de eliminag&o do registro;
Cancelar — cancela a operagdo em curso;

Fechar — simplesmente fecha a janela/modal corrente.

4.7.5. Icones nos Botées

A utilizacdo de icones em botdes facilita a memorizacdo de suas determinadas funcgdes,
mas deve ser usada com modera¢do, pois nem todos os botdes do sistema devem possuir
icone, somente aqueles que sdo de uso padrdo, como: “Cadastrar”’, “Adicionar”, “Excluir”.

Os icones utilizados nos sistemas fazem parte do framework Bootstrap e do componente
de icones Font Awesome (http://fontawesome.io/icons/). Devem ser aplicados de acordo com a
necessidade da funcionalidade.

icones Indicacédo Indicacéo
o Visualizar Visualiza informacdes
1] Excluir Exclui registros
i Download Realiza download de arquivos
j § Usuario Referente ao usuario
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Q Pesquisar Realiza pesquisas

= Calendario Insercdo de data

o Cancelar Cancela uma acao

k Arquivo Representa um arquivo
4 Editar Edita um registro

L3 Inicio Retorna para o inicio
i E-mail E-mail

4.8.Titulo da Pagina

O titulo da pagina deve seguir os padrdes de cor e nomenclatura. Deve ser apresentado no
topo da tela, abaixo do cabecalho e do breadcrumb, no canto esquerdo do contetdo. Deve
possuir a descri¢cao da pagina que esta sendo visualizada.

As péginas de cadastrar, alterar e visualizar devem seguir a seguinte construcao:
e Cadastrar + nome da funcionalidade;

e Alterar + nome da funcionalidade;

e Visualizar + nome da funcionalidade.

Exemplo: Cadastrar Pessoa. Visualizar Pessoa. Alterar Pessoa.

4.9.Barra de A¢des Superior

Campos obrigat6rios * Voltar Cadastrar

Exemplo de barra de a¢des superior com botdes de acao.

A barra de acdes superior é utilizada para separar o titulo da pagina do formulario e
apresenta em seu conteldo a mensagem de obrigatoriedade dos campos, como forma de
orientacao ao Usuario.

Utilizada também para apresentar botdes de agdo colocados no canto direito da barra,
como: “Cadastrar”, “Voltar”.

A mensagem de obrigatoriedade deve ser apresentada somente nos casos em que O
formulario possui campos obrigatérios.

Nos casos de tela de visualizacdo em abas/wizard, a barra superior é desnecessaria, pois
o divisor entre o titulo e o conteddo é a prépria aba/wizard.
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4.10. Barrade Ac¢des Inferior

Concluir % Cancelar

Exemplo de barra inferior com botfes de acao.

A barra de acdes inferior é utilizada para destacar os botdes de acédo do formulario. Deve
seguir o padrdo informado no item “4.7 .BotBes”.

4.11. Janela Modal

Aberta ap6s a acéo de um clique sobre um botéo ou link, uma janela modal ndo perde foco
enquanto estiver aberta. Isto significa que, depois de aberta, o utilizador deve necessariamente
interagir com ela a fim de fecha-la, para entdo voltar a usar o sistema. Podem ser usadas, por
exemplo, para solicitar uma confirmacéo de delecéo.

As janelas modais ndo devem ser utilizadas para apresentar formularios complexos e nédo
devem ser feitas navegacdes dentro das mesmas. O correto, neste caso, é utilizar uma tela
“filho”.

As mensagens de erro dentro da janela modal devem ser apresentadas abaixo do
cabecalho da modal e acima do formuléario.

Os botdes de acdo serdo apresentados no rodapé da modal e posicionados a direita. O
botdo primario sempre serd a primeira op¢édo e os demais botdes estardo posicionados a sua
direita.

As modais devem aparecer no centro da tela e podem possuir larguras diferentes, mas
nunca devem preencher toda a tela. A altura das modais deve respeitar a resolugéo de tela do
usuario, ndo permitindo que a mesma ultrapasse os limites do monitor.

Estilo Modal

Exemplo de texto informativo.
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Exemplo de janela modal.

4.12. Tabelas

Tabela

Nome CPF Agoes

Fulano de Tal 11111111 PAE- 2N BE-
Ciclano de Tal 222222222 VAR |
Beltrano de Tal 3.333.333.33 S © i

Exemplo de tabela.
As tabelas sédo utilizadas para listar as informacdes de forma resumida e ordenada. S&o
divididas por colunas e linhas e devem possuir um limite de contetido.
Para todas as tabelas do sistema que possuam grande quantidade de informacao devem:

e Possuir contador de registros;
e Possuir componente de paginacgéao;

A quantidade de linhas apresentadas devera estar descrito na documentacado do sistema.

4.12.1. Tabelas com Ag¢des

Utilizadas para telas que necessitam apresentar uma lista de informacdes editaveis sem a
possibilidade de inser¢do de dados.

Devem possuir uma coluna reservada para a apresentacdo dos botbes de ac¢édo, ficando
qualquer tipo de a¢éo, obrigatoriamente, posicionado nessa coluna.

Muito utilizada em telas de pesquisa.

Agoes
S © 1
4 (1]
S © i &

Exemplo de tabela com acdes.

4.12.2. Tabelas Informativas

Meramente descritivas, apenas listam dados solicitados ou gravados pelo usuério/sistema
sem nenhum tipo de acéo.

Muito utilizadas para telas de visualizac&o.
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4.12.3. Tabelas Dinamicas

Utilizadas para insercdo de dados, de uma mesma categoria, em um determinado
cadastro, como por exemplo: inserir diversos telefones em um cadastro de usuario.

Funcionalidade padrao:

A adicdo de informacdes na tabela se d& por um botéo localizado acima da tabela. Ao
clicar no botéo, o formulario para insercdo de dados é apresentado em janela modal (caso o
formulario ndo seja muito extenso) ou em tela “filho” (para grandes formularios). Ao concluir o
processo de insercado, as informacdes ou parte delas, sdo apresentadas na tabela.

As informacdes adicionadas somente serdo persistidas no banco ap6s a finalizacdo da
funcionalidade. Caso a acdo de “Cancelar” seja acionada durante o processo, as informagfes
adicionadas a tabela ndo sédo gravadas no banco.

As tabelas dindmicas possuem suas agdes respectivas na coluna “A¢des” e devem seguir
0 mesmo principio das tabelas com acdes.

Exemplo:

Nome Telefone Email Acoes

Fulano de Tal (61) 3333-3333 fulano@email.com Editar / BExcluir
Fulana de Tal (61) 9999-9999 fulana@emai.com Editar / BExcluir
1 até 2 de 2 registros <<)(<)12345(>][>>

Detalhe da tabela.

4.12.4. Paginacgao

Na abertura de telas/formularios que impliquem na exibicdo de informag¢des (Exemplo:
Grid, combo, lista suspensa e etc) deve ser usado o recurso da paginacao e evitada a exibi¢do
de todas as informagdes na carga inicial. O objetivo é evitar a perda de performance na
abertura de telas/formularios e melhorar a experiéncia do usuario com a aplicagao.

Na paginacao é importante que seja definida a quantidade de registros que serdo exibidos
e a o critério adotado para paginagao, por exemplo: “Exibir os 10 primeiros registros por data
decrescente de cadastro. ”

A paginacéo das tabelas deve possuir 0s seguintes elementos:

Primeira pagina;

Préximos cinco registros;

Relacao de paginas (com indicativo de pagina atual);
Cinco registros anteriores;

Ultima pagina.
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Exemplo de paginagéo.

4.13. Formularios

Formularios sdo blocos com estrutura para entrada de dados. Estes apresentam uma
estrutura para capturar, validar, processar e devolver informacg8es para o usuario, podendo ter
a funcionalidade de cadastrar (manter) registros no sistema, bem como de funcionar como
filtros para relatérios e graficos.

Os formularios dos sistemas devem ser desenvolvidos de acordo com as especificacdes
abaixo:

e Serdo desenvolvidos na posicdo horizontal, sendo apresentado um campo abaixo do
outro e devem ser escritos de forma amigavel;

e Os rétulos (label) devem ser posicionados ao lado esquerdo do campo, facilitando a
leitura e o preenchimento do formulério;

e Os rotulos devem possuir a tag “for”, para facilitar a navegagdo por teclado, além de
dar uma maior area para selecdo do campo;

e Posicionamento adequado dos campos, incluindo a correta seqiiéncia dos campos
para utilizagéo da funcéo tabulacdo do teclado;

e Os campos obrigatérios devem ser indicados com o sinal “*”;

e As formas de preenchimento dos campos devem ser apresentadas ao usudrio.
Exemplo: campo CPF (digite apenas os niumeros);

e Os botdes de acao priméaria devem ser destacados das a¢fes secundarias;

e A validacado de erros de preenchimento deve ser apresentada durante o preenchimento
dos campos, com mensagem objetiva e com indicag&o para resolugéo do erro;

¢ As mensagens de erro do formulario devem ser apresentadas abaixo do titulo da
pagina, conforme descrito no item “4.5.Mensagens”;

¢ A exibicdo de formularios e informagdes na tela do usuario devera evitar rolagens de
paginas, podendo-se utilizar recursos de abas de conteddo (tab-folder) ou
preenchimento dindmico;

e No caso de formularios muito extensos ou com Varios passos, indicar o progresso do
preenchimento e o seu término;

e Os campos deverdo conter apenas espaco para 0 nimero desejado de caracteres,
limitando a digitacdo de mais caracteres;

e Deve ser eliminada a necessidade de se digitar pontos, virgulas, barras e hifens em
campos de preenchimento tais como CPF, CNPJ, data, matricula, campos numéricos e
de moeda. Para isso, deve-se utilizar as referéncias de mascara descritas no item
“4.6.Méscaras;

e Quando o campo se tratar de data, 0 usudrio precisa escrever o ano completo com os 4
digitos (dd/mm/aaaa). O sistema nao deve aceitar a digitacao de apenas 2 digitos para
ano. Por exemplo: 12/12/1985 e NAO 12/12/85. Utilizar o recurso “auto-completar” para
os campos de data. Exemplo: Usuério digita data de nascimento como 1/6/1985 e o
sistema entende como 01/06/1985, mudando o formato automaticamente;

e Quando o campo com mascara servir para mais de uma funcdo, como € o caso dos
campos para CPF e CNPJ, geralmente € o mesmo campo, de largura 14 digitos,
caracterizando CPF quando o usuério digitar 11 digitos e CNPJ quando o mesmo
inserir 14. Para estes casos, a mascara de entrada de dados devera ser inteligente.
Poderd existir a opcdo de o usuario escolher qual informacdo deseja informar
(CPF/CNPJ), sendo exibido o devido campo;

e Em campos de moeda, colocar o alinhamento do preenchimento a direita, com duas
casas decimais por default, podendo ser configuravel a quantidade de casas decimais;

Guia de Usabilidade e Navegabilidade de Aplica¢des
Pagina 22 de 30



5
MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracdo
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacéo
Coordenacao de Tecnologia de Sistemas de Informacédo

e Em campos de CEP, matricula etc., oferecer funcionalidade AJAX de recuperacéo de
endereco ou nome do funcionario sem necessidade de re-submeter a pagina (conforme
especificacdo do sistema);

e Posicionar o cursor para o préximo campo a ser preenchido, apés o usuario chegar ao
limite de caracteres do campo anterior;

e Permitir a selecdo das acbBes do formulario (botdes, menus, links, dentre outros)
através de atalhos do teclado;

e Manter dados preenchidos anteriormente no formulario, mesmo ap6s submissdo com
erro, para evitar que o usudrio preencha novamente os dados;

e Em caso de erro de preenchimento, apds submissao do formulério, o usuario deve ser
redirecionado para o topo da tela e visualizar os erros apresentados;

e Permitir a definicdo de tabulacédo entre os campos;

o FEvitar a utilizacdo de muitas opcdes de filtro nas pesquisas oferecidas pelo sistema,
pois excesso de opcdes pode confundir o usuario.

Campos obrigatérios *

Nome

Endereco

Cidade

*UF Selecione

&

Telefone

% Cancelar

Exemplo de formulario.

4.13.1. Padrdo de Campos

1.

Tipo numérico: deve aceitar apenas niumeros como forma de preenchimento e precisa ser
sinalizado.

Tipo valor: deve aceitar apenas numeros como forma de preenchimento e deve ser
sinalizado. As informac¢des de moeda devem estar sinalizadas diretamente no campo,
utilizando-se a estrutura de “input-group” do framework Bootstrap. E obrigatéria a utilizacio
da méascara para determinar a unidade de medida do campo. Por exemplo: 1.000,00.

Tipo senha: sera apresentado com caracteres ocultos, definidos pelo atributo
(type="password”) do elemento.

Tipo data: deve aceitar apenas nuimeros como forma de preenchimento e suportar a
guantidade de 10 (dez) caracteres. A utilizacdo de mascara € obrigatéria: “dd/mm/aaaa”.

Tipo hora: deve aceitar apenas numeros como forma de preenchimento e possuir a
quantidade de 5 (cinco) caracteres. A utilizacdo de mascara € obrigatéria: “00:00”.

Tipo texto: deve ser desenvolvido pelo elemento INPUT ou TEXTAREA. O elemento
TEXTAREA somente devera ser utilizado para campos que necessitem de multiplas linhas,
e, caso exista limitacdo de texto, é obrigatorio a utilizagdo de um contador de caracteres
abaixo do campo.

Guia de Usabilidade e Navegabilidade de Aplica¢des
Pégina 23 de 30



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracdo
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacéo
Coordenacao de Tecnologia de Sistemas de Informacédo

7. Tipo dominio: deve possuir valores fixos ou valores provenientes de tabelas do sistema.
Estes campos podem ainda ser de selecao Unica ou de mdltipla selecao.

Os campos com valores fixos e selecdo Unica podem ser desenvolvidos por dois tipos de
campos:

e Botbes de radio (radio button): até trés opcbes, disponibilizadas em linha Gnica ou um
abaixo do outro, caso os rétulos de cada campo seja extenso.

e Lista suspensa (select): mais de trés op¢des ou opgdes em que 0 maior registro possua
mais que 20 caracteres.

Os campos com valores fixos e sele¢cdo multipla poderao ser inseridos por dois tipos de
campos:

e Caixa de selecéo (checkbox): até trés opc¢des em linha Gnica ou um abaixo do outro,
caso os rétulos de cada campo seja extenso.
e Componente de miltipla sele¢do: mais de trés opcoes.

Os campos que possuam selecao Unica devem ter uma opcao default selecionada, pois
apos a selecdo de um campo néo sera possivel desmarcar. A op¢éo default sera definida
pelo caso de uso.

Os campos de lista suspensa (select) devem possuir um valor nulo, definido pelo texto
“Selecione”. Este valor deve ser default do campo, salvo nos casos em que o caso de uso
defina outro valor.

8. Tipo arquivo: deve possibilitar o upload de arquivos. As orientacdes dos possiveis arquivos
para upload devem estar descriminados abaixo do campo. Por exemplo: Extensdes: .pdf,
.doc, .docx / Tamanho méaximo: 10Mb.

4.14. Abas

O componente de abas é utilizado para quebrar em sessdes um formulario extenso,
auxiliando na navegabilidade do sistema, facilitando o preenchimento e permitindo que o
usuério encontre com facilidade as informacdes que deseja.

Seguem informagfes padréo para tela de cadastro:

e As abas devem possuir nomenclaturas pequenas, se possivel compostas de apenas
uma Unica palavra, evitando a quebra de layout;

o Deve-se evitar a criagdo de mais de cinco abas;

¢ A opcao “Anterior’: retorna & aba anterior. Deve estar desabilitada na primeira aba;

e A opcao “Préxima”: avancga para a proxima aba. Deve ser a agcdo primaria da primeira a
penultima aba, sendo desabilitada na Ultima aba;

e A opgdo “Concluir’: valida os campos obrigatérios, persiste os dados no banco,
apresenta mensagem de sucesso e redireciona o usuario para tela de visualizacao.
Deve ser apresentada como a¢éo primaria na Ultima aba;

e A opcao “Cancelar”: finaliza a funcionalidade e retorna para a tela anterior ou para a
tela inicial do fluxo. Em telas de cadastro: cancela o procedimento de inclusdo. Em
telas de alteragdo: cancela qualquer alteracao realizada.
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Caracteristicas Localizacéo Meta Fisica Comentario Arquivo

Exemplo de abas.

Wizard

O componente de wizard auxilia o usudario durante o preenchimento de um formulario,
deixando claro que todos os passos devem ser concluidos antes de finalizar o processo,
tornando o sistema mais seguro e sem perdas de dados.

Seguem informagfes padréo:

Todos os passos do wizard sdo apresentados na tela;

Cada passo somente pode ser acessado quando o anterior tiver sido preenchido e
validado pelo sistema. Ao passar por um passo, pode-se retornar quantas vezes forem
necessarias, mas hunca avangar um passo, caso o ativo ndo esteja validado;

A nomenclatura dos passos se d& por uma palavra que represente a categoria;
Deve-se evitar a criagdo de mais de 5 passos;

A opcao “Anterior": retorna ao passo anterior. Deve estar desabilitada no primeiro
passo;

A opcédo “Préxima”: valida os campos do passo ativo, avanga para o proximo passo.
Deve ser a acé@o priméria do primeiro ao penultimo passo, sendo desabilitada no dltimo
passo;

A opcao “Concluir’: deve ser apresentada somente no ultimo passo. Valida os campos
de todo o cadastro, persiste os dados no banco, apresenta mensagem de sucesso,
finaliza a funcionalidade e redireciona o usuério para tela de visualizacdo. Deve ser
apresentada como acgao primaria;

A opgéao “Cancelar’: fecha a tela e retorna para a tela anterior ou para a tela inicial do
fluxo, desistindo de qualquer inclusdo ou alteracéo realizada.

Obs.: O wizard é utilizado para telas de cadastro, ficando as telas de visualizagdo em abas.

1 - Caracteristicas 2 - Localizacao 3 - Meta Fiscica

Exemplo de wizard.

Diretrizes de Acessibilidade

Diretrizes Gerais

Seguir os padrées de desenvolvimento web recomendados pelo W3C (World Wide
WebConsortium — http://www.w3c.br).

Todo cédigo devera vir organizado. No caso do HTML, de forma logica e semantica,
essencial para os leitores de tela utilizados pelos deficientes visuais (exemplo no e-
MAG 3.0 — recomendacéo 2).

Dispor de forma légica e intuitiva a leitura e a tabulacéo, seguindo uma seqiiéncia para
percorrer os links, os controles, os formularios e os objetos. O atributo tabindex nao
deverd ser utilizado. Seguir modelo da resolugcdo SEPLAG n° 40/2008.

Disponibilizar todas as fungGes da pagina via teclado. Disponibilizar na ajuda da
aplicagdo e na pagina de acessibilidade uma lista de atalhos para cada funcdo do
sistema.
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Garantir que scripts, conteddos dinamicos e elementos programaveis sejam acessiveis
ao usuario e as tecnologias assistivas. Caso ndo seja possivel, criar alternativa para o
conteldo e para as funcionalidades dos scripts (exemplo no e-MAG 3.0 -
recomendacéo 9).

Na&o criar paginas com atualizagdo automatica periddica, devendo evitar o uso da meta
tag refresh ou outra forma de atualizagdo automatica, a menos que seja um requisito
da funcionalidade sendo acessada. Caso seja necessario utilizar limite de tempo para
pagina, o usuario devera ser informado sobre esta condicao.

Na&o utilizar redirecionamento automatico de pagina.

N&o utilizar efeitos visuais intermitentes.

O controle sobre o conteddo deve ficar com o usuario, tais como rolagens e mudanga
de pagina, inicio de animacdes, parar e reiniciar.

Toda pagina devera ser identificada, oferecendo um titulo descritivo e informativo a
pagina, sendo a primeira informacéo a ser lida.

Todo link devera ser identificado claramente, independente do contexto a que se aplica,
e indicar o seu destino. Utilizar sempre titulos Unicos para cada link.

Disponibilizar alternativa de texto para descricdo de imagens presentes na pagina.
Utilizar a tag alt.

Na utilizagcdo de mapa de imagem, disponibilizar alternativa para as zonas ativas.
Utilizar a tag alt.

N&o utilizar mapa de imagem em menus e em Sservicos.

Disponibilizar documentos em formatos acessiveis. Para que um arquivo pdf seja
acessivel, ele deve ser gerado sem protecdo de coOpia, exceto em casos de
documentos sigilosos ou assinados digitalmente.

Quando utilizar tabelas, os titulos (caption) e resumos (summary) deverdo ser
apresentados de forma apropriada (exemplo no e-MAG 3.0 — recomendacéo 21).

Em tabelas, associar as células de dados as células de cabecalho (exemplo no e-MAG
3.0 — recomendacéo 22).

Todas as siglas, abreviaturas e palavras incomuns deverdo vir seguidas de sua
identificacdo ou explicacdo. Pode-se também disponibilizar listas ou um glossario
(exemplo no e-MAG 3.0 — recomendagéo 23).

Disponibilizar, na barra de acessibilidade, opcdo para inverter o contraste da tela,
tornando o fundo preto e texto branco, para facilitar a visualizacdo para pessoas com
dificuldades visuais.

Utilizar contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano, facilitando a
visualiza¢@o para usudrios com baixa visao (exemplo no e-MAG 3.0 — recomendagéo
25).

Disponibilizar, na barra de acessibilidade, op¢Bes para aumentar o texto, diminuir ou
voltar ao tamanho original, sendo esta operacao aplicada a titulos, menus, texto, links e
botdes.

Sempre que se redimensionar um texto, deve-se manter todas as suas funcionalidades
e caracteristicas e manté-lo legivel (exemplo no e-MAG 3.0 — recomendagéo 27).
Sempre que se utilizar grandes blocos de informacéo, dividi-los em grupos menores
mais faceis de gerenciar. Criar padrbes para paginas internas e a primeira pagina,
facilitando a identificacdo e o aprendizado pelo usuério.

O componente de pagina selecionado pelo teclado devera ser passivel de ser clicado e
visualmente identificavel.

Sempre utilizar a alternativa de botdes em texto. Os programas de acessibilidade n&o
conseguem fazer a leitura dos botdes de imagens. Utilizar a tag alt. Associar etiquetas
aos seus respectivos campos (exemplo no e-MAG 3.0 — recomendacéo 36).

Deve-se estabelecer ordem légica de navegacao, distribuindo os elementos de forma
correta através do codigo.

Fornecer CAPTCHA humano (exemplo no e-MAG 3.0 — recomendacéo 43).

Aplicar de forma correta os WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Applications).
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6. Testes de Usabilidade, Navegabilidade e Acessibilidade

As avaliacdes de usabilidade permitem verificar se o sistema atende as expectativas e
necessidades dos usuarios, além de garantir melhores decisGes de projeto e evitar custos de
correcdes tardias.

Através das avaliacBes é possivel responder aos seguintes questionamentos:

As pessoas identificam o objetivo do sistema?

Conseguem encontrar 0s principais servicos e informacdes?

A navegacdéo e a estrutura do sistema séo claras e fazem sentido?

Os servigos oferecidos sédo faceis de serem realizados?

Os formularios séo faceis de serem preenchidos?

Os objetivos do 6rgdo com relagdo ao sistema estdo sendo alcancados?
Os usuarios recorrem muito ao botao “Voltar” do navegador?

As pessoas se perdem facilmente no portal / sistema?

Para realizacdo dos testes de usabilidade, as seguintes técnicas deverdo ser utilizadas:

6.1.Inspecbes de Padrbes

Definicdo: Nesse método, a interface € avaliada por um especialista, a partir de um
dado padréo, para verificar sua conformidade.

Aplicacdo: Os padrdes expostos neste documento devem ser verificados em cada
interface do sistema ou por amostragem, de forma a garantir o cumprimento dos
requisitos. Para isto, poderéo ser utilizados checklists de usabilidade, navegabilidade e
acessibilidade. Ao final de cada inspecdo, um relatorio devera ser gerado, apontando
os itens verificados e a indicag&o do atendimento ou ndo dos requisitos.

6.2. Testes com Usuarios

Definicdo: Testes de usabilidade s&o técnicas etnograficas nas quais pessoas
interagem com um produto. Podem ser aplicados ao portal / sistema inteiro, em apenas
algumas secBes, em uma funcionalidade ou um servico e a qualqguer momento do
desenvolvimento, mesmo antes até, da sua codificacdo. Os testes séo realizados em
condicdes controladas, com objetivos definidos, num dado cenario, visando a coleta de
dados comportamentais.

Aplicacdo: As seguintes técnicas poder&o ser utilizadas, podendo ser combinada mais
de uma técnica:

v Avaliagcdo Cooperativa: Participantes e pesquisador avaliam juntos uma
determinada interface. O pesquisador deve estimular os participantes a perguntar e
responder questdes sobre a interacdo dele com a interface. E uma técnica de
projeto participativo.

v"  Co-descoberta: Dois participantes que executam a mesma fungdo num sistema
devem, em conjunto, explorar uma interface e descobrir como as tarefas séo
realizadas nela. Eles devem verbalizar seus pensamentos para acompanhamento
e compreensdo do pesquisador.

v' Diario de Incidentes: Os participantes devem registrar, através de pequenas notas,
guando encontram problemas durante a utilizacdo da interface. Os participantes
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podem também anotar sugestdes que possivelmente solucionem o problema. O
formulario de registro pode também tentar mensurar o indice de incbmodo que o
problema lhe causa.

v" Protocolo Pensar Alto: Neste método, o participante do teste terd que verbalizar
seus pensamentos sobre a interface durante a execucdo de tarefas pré-
determinadas pelo pesquisador.

6.3. Testes de Acessibilidade

A avaliacéo de acessibilidade considera os seguintes passos:

e Validar os padroes de cédigos web e as folhas de estilo;

e Verificar o fluxo de leitura das pdaginas, utilizando leitores de tela e navegadores
textuais;

e Verificar o fluxo de leitura das paginas sem a aplicagdo de folhas de estilo, scripts e
imagens;

e Verificar a funcionalidade da barra de acessibilidade;

e Verificar a funcionalidade e a seqiiéncia dos menus e sua funcionalidade;

¢ Verificar a validade com os validadores automaticos;

v'  Estes validadores estdo disponiveis online, como no caso da W3C para os padrdes
web, podendo ser utilizadas ferramentas do tipo ASES (Avaliador e Simulador de
Acessibilidade de Sitios), instrumentos que auxiliam na avaliagdo, simulacdo e
correcéo da acessibilidade do portal ou sistema.

e Proceder a validacdo manual, com os usuarios e com checklists detalhados de
validacdo humana.

IMPORTANTE: Os testes de usabilidade acima deverao ser realizados ainda em fase de
projeto, devendo-se utilizar protétipos navegaveis.

Posteriormente, a Prodemge fornecerd um roteiro de como devem ser feitos os testes de
usabilidade, navegabilidade e acessibilidade, os quais devem ter como referéncia os
seguintes documentos:

e Documento de Referéncia de Usabilidade, Navegabilidade e Acessibilidade (este
documento);
¢ Manual de Usabilidade e Identidade Visual (a ser fornecido pela Prodemge).

7. Glossério

1. Arquitetura da Informacdo: constitui de uma série de ferramentas que adaptam os
recursos as necessidades da informagdo, estruturando dados em formato, mapas,
diretdrios, categorias e relagbes especificas. A arquitetura relaciona processos, pessoal
especializado, métodos administrativos, estrutura organizacional e espaco fisico em prol da
informacdo (DAVENPORT, 1998, p. 200).

2. Acessibilidade: Significa permitir o acesso por todos independente do tipo de usuario,
situacao ou ferramenta.

3. Acessibilidade a web: Criar ou tornar as ferramentas e paginas web acessiveis a um
maior nimero de usuarios, inclusive pessoas com deficiéncia.

4. Atributo: Os atributos servem para definir uma propriedade de um elemento (X)HTML.

5. CSS (Cascading Style Sheets — Folhas de estilo em cascata): Linguagem que descreve
a apresentacéo, visual ou sonora, de um documento.
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Leitor de tela: Software que fornece informacdes através de sintese de voz sobre os
elementos exibidos na tela do computador. Esses softwares interagem com o0 sistema
operacional, capturando as informagfes apresentadas na forma de texto e transformando-
as em resposta falada através de um sintetizador de voz. Para navegar utilizando um leitor
de tela, o usuario faz uso de comandos pelo teclado. O leitor de tela também pode
transformar o conteido em informacao tétil, exibida dinamicamente em Braille por um
hardware chamado de linha ou display Braille, servindo, em especial, a usuarios com
surdocegueira.

Navegador (Browser): Programa que permite ao usudrio consultar e interagir com o
material publicado na Internet.

Portlet: portlet, web parts ou gadgets sdo componentes visuais independentes que podem
ser utilizados para disponibilizar informag8es de outros sistemas ou aplicagbes dentro de
um portal web, promovendo-se assim, a reutilizago.

Tag: Cdédigo usado para marcar o inicio e o fim de um elemento (X)HTML.

Tecnologia assistiva: refere-se ao conjunto de artefatos disponibilizados as pessoas com
deficiéncia, que contribui para prover-lhes uma vida mais independente, com mais
qualidade e possibilidades de inclusédo social. O propésito das tecnologias assistivas reside
em ampliar a comunicagdo, a mobilidade, o controle do ambiente, as possibilidades de
aprendizado, trabalho e integracdo na vida familiar, com os amigos e na sociedade em
geral.

W3C (World Wide Web Consortium): Consércio de ambito internacional com a finalidade
de desenvolver especificacdes, guias e ferramentas para web.

e-MAG (O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico): consiste em um conjunto
de recomendagfes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e
portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil
implementacéo.

Referéncias

1. Padrdes Brasil e-GOV - Cartilha de Usabilidade
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/padroes-brasil-e-gov-cartilha-
de-usabilidade/download

2. e-MAG - versao 3.0
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/e-mag-3.0/download

3. Checklist Manual de Acessibilidade - Deficientes Visuais

http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/checklist-manual-de-
acessibilidade-deficientes-visuais/download
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http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/relatorio-da-avaliacao-de-
200-sitios-e-e-servicos-do-governo-federal/download

Checklist Manual de Acessibilidade — Desenvolvedores
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/checklist-manual-de-
acessibilidade-desenvolvedores/download

Formularios Acessiveis
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/formularios-
acessiveis/download

Padrdes Brasil e-GOV - Cartilha de Codificagéo
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/padroes-brasil-e-gov-cartilha-
de-codificacao/download

Tabelas Acessiveis
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/tabelas-acessiveis/download

WAI-ARIA (Accessible Rich Internet Applications)
http://www.w3.org/WAl/intro/aria
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1. INTRODUCAO

1.1.Objetivo

Este documento tem como objetivo apresentar uma visdo geral da arquitetura de
sistemas Java utilizada no MME. Ela deve ser usada como referéncia para a
construcdo de novos sistemas, ser fonte de consulta em relagdo ao padrdo de
arquitetura utilizado no MME e servir como insumo para a elaboracdo do Documento
de Arquitetura do Projeto.

1.2.Evolucédo deste documento

Este documento pode ser continuamente adequado e adaptado conforme as licbes
aprendidas e as evolucgdes tecnoldgicas que surgirem no mercado.

2. REPRESENTACAO DA ARQUITETURA

2.1.Visao Logica

Apresentagao Negdcio
Integracao

Visdo Geral — Arquitetura JAVA
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2.1.1. Camada de Apresentacao

A camada de apresentacdo é responsavel pela l6gica de apresentacdo dos
dados e interacdo com usuario consumindo 0s servicos expostos pela camada
de negécio. Utiliza a arquitetura MVC para implementacéo.

cmp Component Model /

WEB Container |

XHTML Managed Bean

Delegate

2.1.2. Camada de Negdcio

A camada de negdcio é responsavel por manter todo o processo de negdcio do
sistema e se divide em duas camadas: Dominio que contém todas as entidades
persistentes e nao persistentes que espelham a solucéo; e Servico de Negdcio
gue contém todos 0s servicos que integram com a camada de apresentagéo e
encapsula as regras do negdécio, controle de transacdo e orquestracdo das
respostas das implementacgfes das suas operacdes.

Visdo Geral — Arquitetura JAVA
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cmp Component Model /
EJB Container I

FacadeBean

|
|
| | Trafega Entity,DTOS
|
|

ApplicationService

2.1.3. Camadade Integracéao

A camada de integracao € responsavel por manter a integragdo entre o sistema
e 0s meios de persisténcia utilizados. E podendo ser utilizado como interfaces
para Servigos em outros sistemas.
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cmp Component Model /

DAO

v

EntityManager

V

persistence.xml

V

aplicacao-ds.xml

v

Driver JTDS

v

Sistema Gerenciador de banco de Dados SQL Server I
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3. VISAO DE IMPLEMENTACAO

3.1.Componentes e Estratégias de Reuso

A tabela abaixo lista os componentes e estratégias utilizados para o desenvolvimento
de aplicacdes em Java.

Componente

Descricao

JBoss Aplication Server 4
sobre Windows Server 2003

Servidor de aplicagdo onde os sistemas desenvolvidos
em Java estéo sendo executados atualmente.

JBoss Enterprise Aplication
5.1 sobre Red Hat
Enterprise

Linux Server 6.1 (Santiago)

Os novos sistemas serdo desenvolvidos nesta
plataforma.

EJB 3.0

Conjunto de componentes que implementa a
especificagdo EJB 3.0 para processamento distribuido,
persisténcia e transacoes.

Padrdao MVC

Padréo de arquitetura que separa a implementacéao de
funcionalidades do sistema em esséncia utilizando trés
camadas facilitando a implementacdo e atualizagbes
ao cébdigo.

JSF

Framework que implementa o Design Pattern MVC
focado para arquitetura.

Facilita a implementacdo da camada de apresentacdo
do sistema utilizado componentes existentes no
framework.

JQuery

Biblioteca para desenvolvimento rapido em Javascript.
Facilita a utilizagdo de recursos na tecnologia Ajax
utilizando os componentes existentes no framework.

RichFaces

Biblioteca de componentes para Web utilizando o
framework JSF.

Facilita a implementacé&o de interface Web utilizando os
componentes existentes.

Tomahawk

Biblioteca de componentes para Web utilizando o
framework JSF.

Facilita a implementacé&o de interface Web utilizando os
componentes existentes.

Facelets

Biblioteca para criacdo de templates. Facilita a
implementacao reutilizando paginas ja construidas.

JsfipaFramework

Fornece Classes basicas para a Criacdo de Session
Bean, Entidades, Delegate, Application Service,
Managed Bean, Comunicagdo com Controle de
Acesso, disponibilizando as funcionalidades do usuério
na sesséo, DAO.
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ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO
OS n°: 199/2017 |Requisitante: |AESA |Data de Emissdo:  [99/99/9999
Nome do Projeto: IREIDI Sigla: |REID| |Emergencia|: N&o
Contratada: CONTRATADA Contrato: 99/9999
Nome do Gestor: Gestor Tipo OS: |Desenvolvimento de Sistema

1 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES

Data
Entrega

Disciplina Produtos

Concepcéo

Documento de Viséo
Glossario
Lista de Requisitos

Plano de Projeto
Contagem Estimada

Engenharia de
Requisitos

Projeto

Desenvolvimento

Especificagdo Técnica
Lista de Mensagens

Engenharia de

Requisitos
Regras de Negdcio
Modelo de Dados
Analise e Projeto Script de BD/Dicionéario de dados
Documento de Arquitetura
Implementagao Caodigo Fonte

Roteiro de Teste
Evidéncia de Teste
Manual do Usuério ou Help

Testes (VER e VAL)

Implantagéo Online

Projeto Contagem Detalhada
Integracéo Plano de Implantacdo
TOTAL

2 - INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

1. Nota de Empenho N°: 9999NE666666

2. Escopo dos servi¢os:

3. Nao Escopo:
N&o se aplica.




2 - INFORMACOES COMPLEMENTARES

4. Faturamento:

3 - CRONOGRAMA FiSICO/ FINANCEIRO

Més de Referéncia | Entregaveis | Quantidade por Perfil/PF | VALORRS$
12 lteracédo
|| R$ 0,00
TOTAL R$ 0,00

4 - DOCUMENTOS ENTREGUES

Nenhum arquivo anexado.

5 - DATAS E PRAZOS

Data Prevista para Inicio dos
Produtos / Servigos

Data Prevista para Entrega dos

Produtos / Servigos

Prazo Total do Contrato
(com a Garantia)

6 - CIENCIA
CONTRATANTE
Area Requisitante da Soluc&o Gestor do Contrato
<<Nome>> <<Nome>>
<<SIAPE>> <<SIAPE>>
PREPOSTO
Funcoes Transacionails
Complexidade | Processo elementar % Iteracao | Tipo | Manutengéo TD | AR/TR
ou Grupo de dados | Pronto
Baixa - 5 Processo 1 0.00 1 AlE Incluséo 1 1
Baixa - 3 Processo 2 0.00 1 CE Incluséo 1 1
Baixa - 3 Processo 4 0.00 1 CE Incluséo 1 1
Baixa - 3 Processo 5 0.00 1 CE Incluséo 1 1
Total: 14
Distribuicéo
Fases Disciplina Perfil Esforco

(PF)
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TERMO DE COMPROMISSO

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre:

CONTRATANTE XXXXXXXXXXXXX, Endereco xxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxX,
personificacdo xxxxxX, neste ato representadas por seus respectivos procuradores
abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais, e CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXX, Endereco xxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF XxxxX ,personificagcdo XXxXxxXx,
neste ato representadas por seus respectivos procuradores abaixo assinados, ha
forma de seus respectivos Contratos Sociais.

O Orgdo e a Empresa podem ser referidas individualmente como Parte e
coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer
uma relagdo de negdécio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das seguintes
relacées ("Relacdo"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e desenvolvimento,
fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboracdo, agenciamento, licitacdo, ou qualquer
outra parceria que envolva a divulgacao de Informacgdes Confidenciais de uma Parte a
outra,;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informacdes Confidenciais,
conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos
negocios, e em consideracdo da divulgagéo destas Informagfes Confidenciais;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicdes de revelacdo das
Informagbes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencao de
Sigilo, o qual se regera pelas considera¢cdes acima, bem como pelas clausulas e
condi¢Bes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, "Informacdes Confidenciais" significardo todas e
qguaisquer informacdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento,
a "Parte Divulgadora”) a outra Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte
Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou
ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente
marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas nao se limitando a,
segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negbcio,
informacgBes de marketing, informacdes de clientes, situagéo financeira, métodos de
contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informacédo
técnica, comercial efou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax,
memorandos, acordos, termos, analises, relatérios, atas, documentos, manuais,
compilacdes, cédigo de software, e-mail, estudos, especificagbes, desenhos,
copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador,
discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e
identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagéo.

2. Nao serédo incluidas nas Informacdes Confidenciais quaisquer informacdes que: (i)

Termo de Compromisso
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sejam geralmente conhecidas, ou subseqientemente se tornem disponiveis ao
comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da
divulgacao pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte
Recebedora de um terceiro, desde que essas informac¢des ndo tenham chegado ao
conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta ou
indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

. Quando a divulgacdo de Informacdes Confidenciais for necessaria para estrito
atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o0 mesmo se procedera
da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da
determinacdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar
do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinacéo para cumprimento
em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do
recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo
maximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada
também a enviar a Parte Divulgadora cépia da resposta dada a determinacao
judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte
Recebedora cooperard com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte
Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de prote¢do para impedir ou
limitar a divulgacao dessas Informag¢6es Confidenciais.

. A Parte Recebedora ndo divulgard nenhuma Informacédo Confidencial da Parte
Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste
Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

l. A Parte Recebedora, (i) ndo usarad as Informacdes Confidenciais para
interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negdcio real ou potencial da
Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informacdes Confidenciais para
nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relacao estratégica entre
as Partes.

Il. As Partes deverdo proteger as Informacdes Confidenciais que lhe forem
divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas
proprias Informagfes Confidenciais.

M. A Parte Recebedora néo revelara, divulgara, transferira, cedera, licenciara
ou concederd acesso a essas InformacBes Confidenciais, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem 0 prévio consentimento por escrito
da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de
um Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo prevendo as mesmas
condicdes e obrigagbes estipuladas neste Termo.

V. A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de
qualguer divulgacdo ou uso ndo autorizado das Informacdes Confidenciais
da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas
necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagcdes com
a nao-divulgacgéo e uso limitado das obrigacdes das empreiteiras e agentes
da Parte Recebedora.

V. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos
adequados a prevencédo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou
Informacdes Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora,

Termo de Compromisso
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imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao
excluira sua responsabilidade.

VI. A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que possa ter acesso as
Informagbes Confidenciais que cumpram tais obrigacdes de sigilo.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e
prevenir revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelacdo é permitida para empresas
coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem
ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera direito
de revelar a informacédo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins
deste Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados acerca da
natureza confidencial de tal informacdo, e estardo vinculados aos termos e
condicbes do presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informacéo,
ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual
descumprimento do Termo.

6. O intercambio de informa¢des nos termos deste instrumento ndo serao
interpretados de maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para
celebrar qualquer Termo ou acordo de negécio, nem obrigardo a comprar quaisquer
produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou
servicos usando ou incorporando as Informacdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo sera interpretado
como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido
nas Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte Recebedora,
exceto o direito limitado para utilizar as Informacdes Confidenciais conforme
estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrard& em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os
compromissos deste instrumento também serdo obrigatérios as coligadas,
subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatério a elas até a
ocasido em que a substancia das Informac¢des Confidenciais tenha caido no
dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte da Parte
Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informacdes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissao ou atraso em aplicar qualquer disposicao deste Termo ndo constituira
uma renuncia de qualquer aplicagdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de
seus termos. Se qualquer disposicdo deste Termo, ou sua aplicacao, por qualquer
razdo e em qualquer medida for considerada invalida ou inexequivel, o restante
deste Termo e a aplicacdo de tal disposi¢cdo a outras pessoas e/ou circunstancias
serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intencédo das Partes
signatarias.

10. As Partes concordam que a violacéo do presente Termo, pelo uso de qualquer
Informacéo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida
autorizacao, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para 0s guais nao existe
remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente, tomar
todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como
antecipacéo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis & defesa de seus direitos.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos os
documentos a ela fornecidos, inclusive as cOpias porventura necessarias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for
necessaria a manutencdo das Informacgdes Confidenciais, comprometendo-se a
ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducées magnéticas), copias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

A Parte Recebedora deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos
que contenham Informagbes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando né&o
mais for necessaria a manutencdo dessas Informacdes Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes
magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste Termo.

A ndo-observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade
estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por acdo ou omissao de qualquer daqueles relacionados
neste Termo, ao pagamento, ou recomposicdo, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo.

As obrigactes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto
as responsabilidades e obrigacfes outras derivadas do presente Termo, vigorarao
durante o periodo de 5 (cinco) anos apés a divulgacdo de cada Informacéo
Confidencial a Parte Recebedora.

O néao-exercicio por qualquer das uma das Partes de direitos assegurados neste
instrumento ndo importard em rendncia aos mesmos, sendo tal ato considerado
como mera tolerancia para todos os efeitos de direito.

Alteracbes do numero, natureza e quantidade das Informac¢des Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora néo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obrigacbes pactuadas neste Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo, que permanecera valido e com todos os seus efeitos legais
em qualquer das situacdes tipificadas neste Termo.

O acréscimo, complementacado, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
InformagBes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razéo
do presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo
necessario, nessas hipoteses, assinatura ou formalizacdo de Termo Aditivo.

Este instrumento ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informacbes
confidenciais para a outra Parte.

O fornecimento de Informacdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma
de suas Afiliadas ndo implica em renlncia, cessao a qualquer titulo, autorizacéo
de uso, alienacdo ou transferéncia de nenhum direito, jA obtido ou potencial,
associado a tais informacdes, que permanecem como propriedade da Parte
Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que lhe aprouver.

Nenhum direito, licenca, direito de exploracdo de marcas, invencdes, direitos
autorais, Patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos,
incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmisséo
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21.

22.

23.

24.

de Informacfes Confidenciais entre as Partes.

A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Seguranca estabelecidas pelo CONTRATANTE para execucao do Contrato, tanto
nas dependéncias do CONTRATANTE como externamente.

A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de
seus empregados praticados nas dependéncias do CONTRATANTE, ou mesmo
fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patrimbnio do
CONTRATANTE.

Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relacdo ao seu objeto.
Quaisquer outros acordos, declaracbes, garantias anteriores ou contemporaneos
com relacdo a protecdo das InformacBes Confidenciais, verbais ou por escrito,
serdo substituidos por este Termo. Este Termo sera aditado somente firmado
pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de
modo amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis
da Republica Federativa do Brasil. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente
Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas
abaixo indicadas.

, de de 20
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATANTE
<<|nform5r nome>> <<|nform§r nome>>
Matricula: Matricula:
Testemunha 1 Testemunha 2
<<Informa_r nome>> <<Informe_tr nome>>
Matricula: Matricula:

Termo de Compromisso
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ENCARTE 6

Termo de Ciéncia

Termo de Ciéncia
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Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.:

Cor’ltratante
(Orgao):

Contratada CNPJ:

Preposto da CPF:
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer
a declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
CONTRATANTE.

de de 20

CIENCIA

Funcionarios da Contratada

<<Informar nome>> <<Informar nome>>

Matricula: <<Informar matricula>> Matricula: <<Informar matricula>>

Termo de Ciéncia
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ENCARTE 7

Termo de Encerramento do Contrato

Termo de Encerramento do Contrato
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IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Contrato
NUmero:

Objeto:

Contratada:

Contratante:

TERMOS

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento
do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacao de
todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais
nada a reclamar de parte a parte.

Nao estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizagcdo mesmo apés o encerramento do vinculo contratual:

e As obrigacgOes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual,

e As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

¢ A reclamacado de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados.

e <inserir pendéncias, se houverem>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
(Gestor do Contrato) (Preposto)
<<Informar nome>> <<Informar nome>>
Matricula: Matricula:

Termo de Encerramento do Contrato
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MDS - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1.

PROPOSITO

Visa descrever e padronizar 0s processos relativos ao desenvolvimento de sistemas no ambito
da Coordenacao de Sistemas da Informacéo - CTSI.

A presente MDS utiliza como base outras metodologias consolidadas no mercado, como a
Rational Unified Process e o SCRUM, sendo customizada para atender as necessidades da
Coordenacao de Tecnologia de Sistemas da Informacéao.

O objetivo é estabelecer o Modelo de Execucéo do objeto com a definicdo de papéis, artefatos,
fluxos de trabalho, esfor¢o por fase e atividades inerentes a prestacdo de servicos no ambito

do 6rgao.
2. OBJETIVOS
a) Definir os papéis e responsabilidades dentro do processo de desenvolvimento de software;

b) Descrever o fluxo de atividades a serem executadas durante o desenvolvimento de
software;

c) Definir os produtos de trabalho gerados durante o processo de desenvolvimento; e

d) Padronizar os documentos gerados durante o processo de desenvolvimento de software.

e) Definir o ciclo de desenvolvimento adotado pelo 6rgéo.

f)  Especificar como é o modelo de execucao das Ordens de Servicos.

3. CONCEITOS

a) Software — € uma sequéncia de instrugBes escritas para serem interpretadas por um
computador com o objetivo de executar tarefas especificas.

b) Build - versao "compilada" de um software ou parte dele que contém um conjunto de
recursos que poderao integrar o produto final;

c) lteracdo - é o processo chamado na programacéao de repeticdo de uma ou mais acoes;

d) Multi-thread - Linha ou encadeamento de execucdo. E uma forma de um processo dividir
a si mesmo em duas ou mais tarefas que podem ser executadas concorrentemente;

e) Feedback - consiste no provimento de informagdo a uma pessoa sobre o desempenho,
conduta, ou acao executada por esta, objetivando reorientar ou estimular comportamentos
futuros mais adequados;

f) Baseline - gerenciamento de configuracdo que ajuda a controlar as mudancas realizadas
nos itens de configuracdo de hardware ou de software; e

g) Release — consiste em uma liberacdo publica de uma nova versdo de um produto de

software.
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4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Os trabalhos da Coordenacédo de Sistemas de Informagdo — CTSI da Coordenagdo Geral de
Tecnologia da Informacéo - CGTI estdo organizados da seguinte forma:

Responsaveis

Atividades

Area
Requisitante

Informar os requisitos do sistema;
Homologar os produtos do projeto;

Testar o sistema desenvolvido; e

Dar o aceite final ao produto desenvolvido.

Priorizar o desenvolvimento de TI alinhado ao negécio, tanto de forma
estatica, a partir das estratégias e dos planos de nego6cio do MME, como
dinamicamente, fazendo ajustes continuos em virtude do surgimento de
novas oportunidades de negdcio, sendo a Tl um ator importante para a
geracao de valor para o negdcio;

Coordenador de

Acompanhar e controlar gerencialmente todos os processos da CTSI;

Atender as demandas de sistemas, conforme priorizacdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao;

Captar novos projetos junto as areas de negocio;

Participar de reunides de inicio de projetos;

Sistemas de _ . o _ _ _
Informac&o Manter base de informagbes administrativas e financeiras da CTSI —
Controle de empenho, renovacao contratual;
Avaliar os relatorios gerenciais dos processos da CTSI; e
Avaliar o relatério de acompanhamento dos projetos da CTSI.
Registrar ocorréncias em apoio aos fiscais na execucao contratual.
Acompanhar e controlar gerencialmente todos os projetos da CTSI;
Participar de reunides de projetos;
Garantir o desenvolvimento de projeto;
Manter os padrdes de desenvolvimento de projetos da CTSI,
Gestor do L . . ]
Contrato/Fiscais Manter os relatorios gerenciais dos projetos da CTSI;
Técnicos Planejar e monitorar as atividades do projeto;

Definir perfil dos recursos necessarios para o projeto;

Avaliar o tamanho e a complexidade do projeto e planejar de forma
incremental a execucao.

Coordenar as interacdes com a area de negocio; e
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Responsaveis

Atividades

Manter a equipe alinhada com os objetivos do projeto.

Qualidade

Implantar metodologia de testes de software com o objetivo de aperfeicoar
0S processos tecnoldgicos no ambito do Ministério;

Promover o alinhamento da Tl ao negdcio (suas estratégias e objetivos);

Definir, estabelecer e monitorar o ambiente de gerenciamento de
configuracdo de todos os projetos da CTSI;

Apoiar o Gestor Tl na elaboragdo das estimativas de tamanho e
complexidade do projeto;

Elaborar, implementar e atualizar o Plano de qualidade dos projetos da
CTSI;

Elaborar e manter atualizada a Lista de Verificagdo dos produtos;

Verificar a aderéncia dos cronogramas planejados com o que foi executado
em cada projeto;

Realizar verificacdes de atividades e produtos;
Reportar resultados;

Monitorar as ag0es corretivas e preventivas; e
Monitorar as atividades do fornecedor.

Implantar e manter ferramentas que auxiliem na execucéo das atividades
de elaboracdo, acompanhamento, monitoramento e controle dos
produtos/servigos inerentes ao desenvolvimento de software.

Implantar e gerenciar o processo de integragdo continua.

Responsavel
pelos Dados

Aplicar politica de administracdo de dados, visando a integridade,
qualidade, seguranca, rapidez e disponibilidade das informacdes dos
sistemas corporativos do Ministério;

Administrar os bancos de dados e dar suporte as permissdes de acesso
dos sistemas corporativos, garantindo o bom desempenho de sua
operacao;

Validar o Modelo de Dados do projeto;
Avaliar os procedimentos armazenados;
Aplicar as melhores préaticas para o desenvolvimento de solucéo de BI; e

Estruturar as solu¢des de BI.

Analista de
Requisitos

Avaliar e acompanhar requisitos;

Delimitar o sistema e definir suas funcionalidades e regras.

Arquiteto de

Definir e avaliar as atividades e produtos técnicos do projeto;
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Responsaveis Atividades

Software o Definir e avaliar a estrutura geral de cada visdo da arquitetura do software;
e

o Planejar a integragéo dos componentes de software para criar um build.

e Programar os componentes; e

Desenvolvedor _ o
¢ Realizar testes unitarios.
¢ Identificar e definir os testes necessarios para o projeto;
¢ Monitorar a abrangéncia dos testes e avaliar a qualidade geral obtida ao
testar o produto de Software;
Responsavel e Conduzir os testes necessarios; e
pelos Testes ¢ Registrar os resultados desses testes.

e Desenvolver os roteiros de testes.
e Executar os testes; e

e Registrar os resultados dos testes.

5. Processo de Desenvolvimento de Software

O processo de desenvolvimento de software descreve o fluxo de atividades e tarefas a serem
executadas, com o objetivo de transformar requisitos de usuérios e de sistemas em produto
final de software.

O modelo proposto neste documento foi dividido em fases. Em cada fase, o trabalho a ser
realizado € composto por iteracdes e cada iteracdo compreende um ciclo completo de

atividades que, uma vez realizadas, levam a construcdo de um conjunto de produtos de
trabalho significativos, os quais, somados, permitem que seja atingido o escopo da fase.

Dentro de cada fase, o trabalho pode ser dividido em tantas iteracbes quantas forem
necessarias. A cada ciclo da iteracdo sdo agregados novos valores ou funcionalidades ao
sistema, de maneira que o desenvolvimento se torna incremental.

Dessa forma, o processo proposto incorpora as caracteristicas fundamentais dos modelos de
processos iterativo e incremental.

6. Fases do Processo de Desenvolvimento de Software

Do ponto de vista do gerenciamento, o ciclo de vida do projeto de desenvolvimento de software
desta MDS esta dividido em duas fases sequenciais: Concepcéo e Desenvolvimento.
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CONCEP’C.&O DESENWOLYIMENTO

PROCESSD DE DESENYOLYIMEMTO DE
SOFTWARE

Figura 1 — Fases do Ciclo de Vida do Software

Cada uma dessas fases é concluida por um marco principal, que estédo definidos na Tabela 1.
A cada final de fase, é feita uma avaliacdo para determinar se os objetivos da fase foram
alcancados. Caso a avaliacdo seja satisfatéria, o projeto podera avancar para a proxima fase.
Os trabalhos, dentro das fases, sdo estruturados na forma de ciclos de iteracdes que, quando
realizados, permitem que o marco da fase seja alcancado.

Tabela 1: Marcos do Ciclo de vida da MDS
Concepcgéao Desenvolvimento

Escopo do projeto definido | Sistema  codificado e
e aprovado, e a arquitetura | testado.

Heimek @ vl e e, Documentac&o entregue.

Estimativa inicial do
servico.
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6.1. Fase de Concepcéo

A fase de Concepgdo marca o inicio do processo de desenvolvimento, apds a aceitacdo do
projeto. O foco principal nesta fase é obter o consenso em rela¢éo ao escopo do projeto, o qual
sera detalhado pela equipe responséavel por ele.

Os principais objetivos da fase séo:

a) Estabelecer o escopo do software e as condi¢des limite, incluindo uma visdo operacional,
critérios de aceitacdo e o que deve ou ndo estar no produto;

b) Discriminar os médulos criticos do sistema e os principais cenarios de operacao;

c) Estimar o custo inicial e a programacao para o projeto inteiro ou dividir o projeto em etapas
menores que permitam estimativas detalhadas para as préximas fases e 0 uso de um
desenvolvimento mais incremental com um ciclo completo de desenvolvimento para cada
uma delas;

d) Identificar as caracteristicas do ambiente de producdo e seus impactos quanto aos
requisitos ndo funcionais requeridos pelo produto, de forma a equilibrar as necessidades
do sistema;

e) Levantar e planejar o controle dos riscos em potencial (as fontes de imprevistos); e

f)  Preparar o ambiente (fisico e l6gico) de suporte para o projeto.

7

A fase de concepcdo é responsavel pelo levantamento e documentacdo dos requisitos e
requerimentos de uma solugdo de software que servira, ao mesmo tempo, para subsidiar o
desenvolvimento e os testes da solugdo e para documentar o produto durante seu ciclo de
vida.

6.1.2. Atividades, Tarefas e Produtos
| - Atividade: Levantar os requisitos iniciais

Nessa atividade deve ser planejado o escopo, objetivos, riscos, duracao inicial e entregaveis do
projeto. O Plano do Projeto sera atualizado a medida que houver progressédo dos trabalhos,
com base nas informagfes colhidas a respeito do andamento dos trabalhos e mudancas no
ambiente. Os envolvidos no projeto devem garantir que todos estejam comprometidos com o
plano elaborado.

a) Tarefas:

1. Identificar os envolvidos: Identificar os usuarios, conhecedores do dominio,
responsaveis pela validacdo dos artefatos e descrever suas responsabilidades no projeto;

2. Descrever o escopo inicial:

2.1. Avaliar a necessidade de neg6cio;

2.2. Levantar contexto do sistema - No caso de demandas evolutivas ou novos projetos,
levantar qual o objetivo final da requisicdo e quais os problemas enfrentados pela Area
Requisitante para que a demanda fosse aberta;

2.3. Levantar os Setores Envolvidos - Identificar os setores externos a diretoria
demandante que também estardo envolvidos direta ou indiretamente na solugéo,
envolvendo-0s nas reunifes de requisitos;

2.4. Levantar o processo de Negdcio Envolvido - Identificar todo o processo de negocio
gue esta envolvido no sistema que sera desenvolvido;
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2.5. Aplicar questionario de levantamento de requisitos - Definir o nimero de iteracbes

necessarias - O Analista de Requisitos deverd montar estratégia de desenvolvimento

prevendo em quantas iteracdes o sistema devera ser desenvolvido;
2.6. Descrever os problemas e oportunidades;
2.7. Levantar os Requisitos, Riscos, Premissas e Restricbes do Negdcio;
2.8. Analise do escopo e de seus principais requisitos:

2.8.1. Colocar os itens de trabalho e funcionalidades de maior prioridade em primeiro
lugar. Importante identificar pré-requisitos para o atendimento das
funcionalidades prioritarias;

2.8.2. ldentificar funcionalidades que s&o dependentes — Por exemplo: Uma
determinada funcionalidade é pré-requisito para que outra seja implementada;

2.8.3. Incluir respostas planejadas para os maiores riscos ou oportunidades;

2.8.4. Definir a duracéo das iteracoes;

2.8.5. Utilizar as iteracdes para avaliar a duracéo do projeto;

2.8.6. Documentar em um breve resumo 0s marcos do projeto e prever de um a trés
objetivos para cada iteracéo.

a) Produtos:

1. Plano de Projeto;

2. Lista de Requisitos ou Especificacdo Técnica; e
b) Responsavel:

1. Fiscais Técnicos do MME;

2. Analista de Requisitos.

3. Gerente de Projeto

Il - Atividade: Elaborar Documento de Visdo

O documento “Visdo” permite a visualizagdo dos envolvidos com o produto a ser desenvolvido
e especifica suas necessidades e recursos mais importantes. Ele contém a base contratual dos
requisitos técnicos centrais pretendidos para o sistema, de forma detalhada.

a) Tarefas:

1. Identificar os envolvidos/Usuarios: Identificar os envolvidos e usuarios que fardo
parte do desenvolvimento, orientando e descrevendo as regras dos processos para a
entrega do sistema,;

2. Obter consenso a respeito do produto a ser desenvolvido: Analisar as variaveis
sobre o produto a ser desenvolvido e buscar o consenso entre todos os envolvidos no
trabalho e na maneira como sera gerenciado o projeto;

3. Definir vocabulario comum: Definir o significado dos termos do negécio a serem
utilizados ao longo do desenvolvimento do projeto;

4. Identificar as necessidades solicitadas pelos Clientes: Realizar reunibes para
identificar as necessidades na visdo do Cliente que servirdo de base para o
desmembramento das funcionalidades do produto; e

5. Definir os limites do sistema: Delimitar o escopo é importante para que as
funcionalidades néo especificadas ndo sejam construidas sem planejamento.
6. Prever o tamanho e a duracdo do projeto (Estimativa Inicial):
a. Realizar a estimativa inicial do projeto de software ou fase, prevendo o esfor¢o
necessario para o desenvolvimento do sistema em questédo e a duracdo de cada
item da lista de requisitos.
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b. Documentar os requisitos iniciais. (Vide as Guias de Contagem MME, Guia de
Levantamento de Requisitos);

7. Alocar a equipe: Definir os Perfis que irdo compor a equipe, de acordo com 0s papéis e
responsabilidades necessarios para a execucdo do projeto — Nessa etapa é importante
que a Area Requisitante indique quais atores participardo do processo de
desenvolvimento da solucéo e quem seré o ponto focal da demanda;

a) Produto:
1. Documento de Viséao.
2. Glossario
3. Cronograma
4. Estimativa Inicial

b) Responsavel:
1. Analista de Requisitos.
2. Analista de Métricas;
3. Gerente de Projeto

Il - Atividade: Identificar e representar os Requisitos

O propdsito desta atividade € a identificacdo e a representac@o dos requisitos do ponto de vista
da equipe técnica que serad submetido a posterior aprovacdo do cliente. O consenso entre
todos os envolvidos no trabalho permitird o futuro detalhamento das funcionalidades do
sistema.

a) Tarefas:

1. Reunido de levantamento: O Analista de Requisitos é obrigado a efetuar reunido
presencial com o usuario e tem por obrigacao primaria a confeccao da Ata de Reunido que
resume os itens discutidos e as definicdes obtidas.

2. Eliciar/Elicitar requisitos: Por meio de reunides com o cliente, levantar os requisitos
(funcionais e ndo funcionais) do sistema. E recomendado que os analistas de requisitos
utilizem a técnica de Prototipacdo para assegurar consenso na area cliente e permitir que o
desenvolvimento do sistema comece; e

3. Representar Requisitos: Representa 0s requisitos na forma de casos de uso,
especificacdes técnicas ou estorias de usuarios e especificacdes suplementares.

4. Elaborar Matriz de Rastreabilidade: a matriz de rastreabilidade dos requisitos liga os

requisitos as suas origens e os rastreia durante todo o ciclo de vida do projeto. Seu uso

ajuda a garantir que cada requisito adiciona valor de negdcio através da sua ligacdo aos

objetivos de negdcio e aos objetivos do projeto, além de fornecer um meio de rastreamento

do inicio ao fim do ciclo de vida do projeto, ajudando a garantir que os requisitos aprovados

na documentacao sejam entregues no final do projeto. Finalmente, fornece uma estrutura de

gerenciamento das mudancas do escopo do produto.

b) Responsabilidades:

1. E responsabilidade do Analista de Requisitos reconhecer o processo de negdcio de
maneira a solucionar o0 maximo de entraves no processo com apenas um
desenvolvimento.

2. O Analista de Requisitos deve sempre identificar quais setores estardo envolvidos em
gualquer demanda, dando conhecimento aos responsaveis a este setor e evidenciando
contatos formais em que lhes foi dado conhecimento de seu envolvimento;
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3. O Analista de Requisitos deve identificar e isolar os pontos a serem solucionados com o
desenvolvimento da aplicacdo, desenhando o modelo de dominio desta.

4. Levantar quais itens de infraestrutura necessitardo de ajustes para que a solucéo seja
adotada - O Analista de Requisitos deve verificar ndo somente 0 espaco e processamento,
mas também, os perfis de acesso, autorizagcbes e configuracdes de Web Service e Servidor
de Aplicacdes.

5. O Analista de Requisitos devera primar pela rapidez de desenvolvimento, qualidade do
produto e economicidade do projeto para definir em quantas iteracbes o desenvolvimento
sera mais eficaz.

6. Verificar e descrever quais os problemas e oportunidades da solucdo de software -
Problemas sdo o0s pontos que serdo resolvidos ou que poderdo surgir com novas
implementa¢des. Ha ainda oportunidades de  melhoria adicionais ao que foi inicialmente
solicitado, que deverdo ser levantadas e garantirdo que a expectativa do cliente possa ser
superada.

7. Efetuar levantamento de dados iniciais que interferirdo no planejamento do projeto - o
Analista de Requisitos comeca a detalhar melhor o projeto, criando o plano de projeto.

8. Com base no documento de Visao do Negécio efetuar a primeira estimativa de pontos
de funcéo para a demanda - A estimativa inicial serve como primeira visdo do custo total da
demanda visando sua correta classificagdo e planejamento

a) Produtos:
4. Documento de Requisitos;
5. Plano de Projeto;
b) Responsével: Analista de Requisitos

IV - Atividade: Homologar requisitos

O propdsito desta atividade é coletar a aprovagéo da area cliente dos requisitos detalhados.

a) Tarefas:

1. Aprovar requisitos: Avaliar se a Especificagdo de Requisitos contempla todas as
especificidades funcionais e n&o funcionais para aqueles que foram selecionados para a
lteracdo. E recomendavel utilizar os protétipos de telas para garantir o entendimento do
fluxo de navegacao e a disposi¢cdo dos elementos de interface; e

2. Emitir aprovacéo.
a) Produtos:

1. Termo de Aceite dos Requisitos.
b) Responsaveis:

1. Cliente; e

2. Fiscais Técnicos do MME;

3. Analista de requisitos.

4. Gerente de Projeto

V - Atividade: Preparar ambiente de desenvolvimento

O objetivo desta atividade é garantir que tecnicamente todos os membros da equipe tenham
condicbes de iniciar a implementagdo dos requisitos do projeto. As ferramentas de
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desenvolvimento devem ser instaladas e configuradas, conforme as necessidades previstas no
projeto.

a) Tarefas:

1. Identificar ferramentas: Verificar as ferramentas necessarias para o desenvolvimento,
nas devidas versoes;

2. Mapear servidores: Definir os servidores que serdo utilizados como ambiente de teste,
homologacéo e producdo e instalar os sistemas necessarios;

3. Criar Bases de Dados: Instalar sistema gerenciador de banco de dados e base de
dados do projeto e o usuério do sistema, se for o caso;

4. Configurar ambiente: Deixar os computadores dos desenvolvedores prontos para a
implementacao; e

5. Instalar ferramentas, plug-ins e acessaérios: Criar a estrutura de diretério do projeto e
configurar o software de controle de versionamento.

a) Produtos:

1. Ambiente disponivel para a implementacao.
b) Responsaveis:

2. Arquiteto de Software;

V - Atividade: Relatério de Status de Projeto

O objetivo desta atividade é garantir que o projeto seja monitorado e que pendéncias,

problemas/ocorréncias, riscos e itens de agBes que necessitam ser constantemente
acompanhados sejam identificados, estabelecidos, coordenados e monitorados.

O maior desafio da equipe envolvida no projeto € estabelecer e manter o plano de

projeto dentro dos prazos e escopo que foi previamente definido. Neste sentido, é importante
que sejam providas todas as informacbes sobre o andamento do projeto que permitam a
realizacdo de corre¢cdes quando houver desvios significativos no desempenho do projeto.

a) Tarefas:

1. Acompanhar escopo: garantir que o escopo do projeto esta entendido, definido e
alinhado com as expectativas do cliente. Inclui acdes e plano de contingéncia para
problemas de escopo que possam impactar no prazo do projeto.

2. ldentificar problemas técnicos: identificar problemas técnicos que podem impactar o
projeto;

3. Prazo do projeto: Acompanhar se 0 prazo encontra-se de acordo com cronograma da
Ordem de Servico. Diminuir e mitigar riscos que possam comprometer o atendimento
do cronograma planejado.

4. Gestdo de Recursos: Garantir que os recursos humanos e tecnoldgicos estejam
disponiveis e alinhados com o projeto.
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5. Avaliacdo do projeto com a Area Requisitante: Avaliar junto aos envolvidos no
projeto o grau de satisfagio com o andamento do projeto e produtos/servicos
entregues.

a) Produtos:

1. Relatério de Status.
b) Responsaveis:

2. Gerente de Projeto.

6.2. Fase de Desenvolvimento

Nesta fase, ocorre o processo de desenvolvimento do sistema em que um produto é
aperfeicoado de maneira iterativa até que esteja pronto para ser avaliado.

Ocorrera o desenvolvimento dos requisitos, do cédigo fonte, dos componentes e consultas e
chamadas a base de dados.

Serdo efetuados testes de componentes e de integracdo, conforme especificados na
documentacao do sistema.

Esta fase exige a integracéo entre desenvolvedor, analista de sistemas, analista de requisitos,
analista de testes e administrador de dados para a andlise, construcao e testes do sistema.

Os principais objetivos da fase séo:

a) Construir as versfes Uteis (alfa, beta e outros releases de teste) com rapidez e
eficiéncia;

b) Concluir a andlise, o design, o desenvolvimento e o teste de todas as funcionalidades
necessarias;

c) Desenvolver de modo iterativo e incremental um produto completo que esteja pronto
para a transicdo para os usuarios. Isto implica a descricdo dos casos de uso ou especificacdo
técnica e de outros Requisitos, atualizacdo do design, conclusdo da implementacao e teste do
software;

d) Verificar se o0 software, os locais e 0s usuarios estao prontos para que o aplicativo seja
implantado; e
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e) Atingir um adequado grau de paralelismo no trabalho das equipes de Desenvolvimento.

6.2.2. Atividades, Tarefas e Produtos

Nesta fase, o planejamento, 0s requisitos e a arquitetura inicialmente identificados serdo
refinados em um nivel apropriado de detalhe para suportar o desenvolvimento. Esse
refinamento acontece com o detalhamento dos requisitos.

E importante lembrar que as iteragdes devem ser planejadas para que as entregas sejam
realizadas o mais rapido possivel. Atualizando assim o Plano de projeto e consequentemente
o Cronograma do Projeto.

Durante toda a fase, deve-se avaliar a aderéncia ao planejado, registrando nas reunibes de
Acompanhamento do Projeto. Qualquer mudanca que aconteca deve ser refletida em
Relatérios de Mudanca para que o replanejamento do projeto seja efetuado. A mudanca de
qualquer projeto depende de aprovacdo da area requisitante e da avaliacdo dos motivos que
ensejaram a mudanca e que nao impliquem na aplicacédo de sancéo junto a Contratada.

| - Atividade: Detalhar Requisitos

z

O objetivo desta atividade € detalhar as especificacbes de requisitos (casos de uso;
especificacbes técnicas) para refletir os fluxos de negdcios especificados pelo cliente.
Detalhando as regras de cada fluxo de eventos e cenarios. Este documento deve ser
compreendido tanto pelos clientes quanto pelos técnicos do projeto. Conforme o tipo de
projeto, podera ser utilizado o artefato de especificag@o técnica que utiliza a técnica de estorias
de usuarios, cenarios com prototipacdo para realizar o levantamento dos fluxos de negdcios
especificados pelo cliente.

a) Tarefas:

1. Detalhar o fluxo de evento:

No detalhamento de requisitos poderdo ser utilizados os artefatos Caso de Uso ou
Especificacdo Técnica.

1.1. Caso de Uso: De acordo com os fluxos identificados no Documento de Requisitos
da fase anterior, deve-se descrever 0s casos de uso de acordo com os padrbes
estabelecidos no documento - Guia de Especificacdo de Requisitos.

1.2. Especificacdo Técnica: Descrever os cendrios, campos e ac¢des que 0 usuario
deseja executar para gestao das informacdes que serdo controladas pela solugéo.

1.3. Questionario de Levantamento: O questionario que é aplicado previamente para
levantamento de requisitos podera ser utilizado para direcionar o detalhamento de
requisitos.

2. Especificar Interfaces: Em paralelo ao detalhamento aos requisitos deve-se fazer a
especificacdo das interfaces (prototipacéo) demonstrando como € a interagédo do ator
com o sistema. E recomendavel utilizar as técnicas de prototipacao.

3. ldentificar e detalhar regras de negd6cio: Com o detalhamento dos requisitos,
identifica-se e consequentemente detalha as regras associadas ao negdcio.

4. Especificar as mensagens: Com o detalhamento dos requisitos, deve-se especificar
as mensagens de acordo com o0s passos do caso de uso. E importante reutilizar,
sempre que possivel, as mensagens do projeto.
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Atualizar a Matriz de Rastreabilidade: Neste momento € importante manter a matriz
de rastreabilidade para garantir que os requisitos estdo sendo rastreados no ciclo de
vida do software.

Produtos:

1. Especificagdo de Casos de uso ou Especificacdo Técnica,
2. Regras de Negdcio e

3. Lista de mensagem.

4. Matriz de Rastreabilidade;

5. Protétipo Funcional;

b)

Responsavel:

1. Analista de requisitos

Il - Atividade: Elaborar o modelo de dados

O objet

ivo desta atividade € analisar as regras de negécio em relagdo aos dados e implementar

fisicamente um modelo de dados logico.

a) Tarefas:

1.

3.

Elaborar modelo de dados: Com base nos requisitos e, em conformidade com o Guia
— Padrbes de Banco de dados -, o Administrador de banco de dados deve modelar as
entidades e seus relacionamentos.

Validar o modelo: Verificar a aderéncia do modelo de dados as normas para definigcdo
de dados (Guia — Padr6es de Banco de Dados);

Identificar reuso: Identificar oportunidades para reutilizacdo de dados e observar todos

0s bancos corporativos para nao ter duplicidade de informacbes; e

4.

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

412
4.13

Implementar o modelo de dados:

Definir tipos reutilizaveis definidos pelo usuario;

Criar as tabelas e relac¢des iniciais do banco de dados;

Definir os scripts para carga inicial de dados, importacédo de informac¢des ou migracao
de dados de sistemas legados;

Definir tabelas de referéncia;

Definir uma ou mais colunas que identifiquem exclusivamente uma linha na tabela

(chave primaria);

Definir limites sobre as colunas que garantam a exclusividade dos dados ou da coleta

de dados;

Definir regras de cumprimento de integridade referencial e dados (Chaves

estrangeiras);

Otimizar acesso a dados por meio de indexacao;

Projetar a alocacdo de espaco e a organizacao de pagina de disco do banco de dados;

e

Projetar procedimentos armazenados para distribuir comportamento de classe ao

banco de dados.

Criar usuarios e permissionamento conforme perfis definidos no levantamento de

requisitos;

. Executar scripts de criacdo de BD (Desenvolvimento/Homologacgéo);

. Efetuar ajustes no modelo e scripts;
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4.14. Informar quaisquer problemas ou dificuldades para criacdo do modelo e seus scripts.
4.15. Levantar em qual banco de dados as tabelas deveréo ser criadas;
4.16. Comunicar a disponibilizacdo do Banco de Dados;
a) Produtos:

1. Modelo e script de dados.

2. Dicionario de dados
b) Responsavel:

3. Administrador de Dados.

lll - Atividade: Elaborar a Arquitetura do Projeto

O

objetivo desta atividade € a analise dos requisitos significantes para a arquitetura e a

identificacdo de restricbes, decisdes e objetivos.

A “Arquitetura de Referéncia” devera ser utilizada como a base desta tarefa.

a) Tarefas:

1.

2.

Identificar as metas:

1.1. Reunir a equipe, especialmente com o Cliente e o Arquiteto de Softwares, para
descrever as metas da arquitetura do projeto e identificar quais sdo adequadas para
cada iteracao.

1.2. Examinar a Visao e o0s requisitos. Estas metas irdo priorizar e guiar a abordagem
para decisdes técnicas importantes.

1.3. Revisar periodicamente o status dessas metas em todo o projeto para certificar se

elas ainda séo validas e se o sistema esta no caminho certo;
Identificar os requisitos significantes:
2.1. ldentificar quais dos requisitos atuais séo arquiteturalmente significantes;

2.2. Explorar e refinar aqueles que devem ser implementados para alcancar as metas

arquiteturais da iteracao atual;
Identificar as restric6es na arquitetura:

3.1. Listar quaisquer restricdes na arquitetura e eventuais conflitos entre os requisitos e os

recursos concorrentes;
3.2. Decidir como a arquitetura ir4 resolver essas questdes; e

Definir a abordagem para estruturar o sistema: Decida como estruturar o software em
termos ldgicos e fisicos. As definicdes irdo construir a base para estruturar o Design e a

Implementacao, para tanto, no minimo defina:

4.1.1. Como decompor o software ao gerenciar o desenvolvimento (o uso de divisdo
em camadas como uma estratégia de decomposic¢ao, por exemplo);

4.1.2. Como o software sera composto em tempo de execucdo. Para cada
decomposicéo do software, descreva resumidamente:

4.1.3. Seu nome e finalidade;

4.1.4. Seus relacionamentos com outras decomposicoes.

4.1.5. Padrbes para seguranca no uso do software - Guia de Seguranca Aplicacdes
Web
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4.1.6. Estrutura de arquitetura de contemple a usabilidade da aplicacdo - Guia de
Usabilidade e Navegabilidade

c) Produtos:

1. Documento de Arquitetura Preliminar.
d) Responsavel:

2. Arquiteto de Software.

IV - Atividade: Desenvolver Software

A finalidade é produzir a implementacdo para uma parte da solucdo (que poderd ser uma
classe ou um componente), ou reparar um ou mais defeitos. Normalmente o resultado é um
cddigo fonte novo ou modificado, que é referenciado pela implementagéo.

O codigo fonte deveréd ser escrito de forma que a implementacéo esteja em conformidade com
a arquitetura definida e o comportamento desejado.

A reutilizacdo ou a geragdo de codigo deverd ser realizada sempre que possivel, ressaltando
gue alguma programacao ainda sera necessaria.

a) Tarefas

1. Examinar o0s requisitos. Objetiva assegurar que eles estejam inteiramente
contemplados na implementagdo — E responsabilidade do técnica analisar toda a
documentacéo enviada da fase de definicdo dos requisitos;

2. Ajustar os resultados da implementacéo. Visa melhorar o desempenho, a interface
de usuario, a seguranca e outras areas nao funcionais;

a. Guia de Seguranca Aplicacbes Web;
b. Guia de Usabilidade e Navegabilidade.

3. Adicionar detalhes faltantes, tais como a conclusdo da légica das operacfes ou a
adicao de classes de suporte e estruturas de dados;

4. Tratar as circunstancias incomuns ou os estados de erro;

5. Restringir o comportamento, impedindo que os usuarios ou fungbes externas
executem fluxos, cendrios ou combinagdes de opcdes ilegais;

6. Adicionar sec¢des criticas para codigo multi-thread ou reentrante;
7. Realizar teste unitarios;

8. Obedecer aos padrbes de desenvolvimento;

9. Observar aos seguintes processos e guias:

a. Politica de Gestao de Configuracdo e Mudanca;

b. Plano de Geréncia de Configuracdo e Mudanca,
c. Processo de Integragcédo Continua;

d. Guia de Usabilidade e Navegabilidade;

e. Arquitetura de desenvolvimento;

f. Padrdo de nomenclatura e codificagéo;

g. Guia de Seguranca em Aplicacbes Web.
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10. Manter o codigo simples.

a) Produtos:
1. Componentes implementados;
2. Documento de Arquitetura;
3. Prototipo Funcional;
4. Caodigo-Fonte.
b) Responsavel:
5. Desenvolvedor; e
6. Arquiteto de Software.

V - Atividade: Criar o Relatério de Cobertura dos Testes Unitarios

O objetivo desta atividade € desenvolver os relatérios de testes e os dados de teste para o0s
requisitos definidos e identificar incoeréncias entre os requisitos e o que foi desenvolvido.

a) Tarefas:

1. Revisar 0s requisitos a serem testados: Com base na documentacdo de requisitos,
definir o escopo e a misséo (objetivo) dos testes - identificar quais cenarios necessitam de
roteiros de teste novos ou adicionais;

2. Delimitar tipos e técnicas de testes — Dependendo da funcionalidade desenvolvida e
de seu uso futuro, diferentes técnicas e tipos de testes podem ser aplicados. Cabe ao
Analista de Testes a definicdo destes com base nos requisitos firmados.

3. Definir o cenario operacional;

4. Delimitar riscos de testes — Definir a quais riscos 0 teste estard submetido
identificando possiveis situagdes em que os testes podem ndao refletir a realidade posterior
em homologacao e producao;

5. Definir critérios de aceitacdo e conclusdao - ldentificar o desvio maximo aceito entre o
gue foi testado e o considerado satisfatério. Por muitas vezes, o teste de software deve
obedecer a premissas e restricdes pré-estabelecidas gracas a possiveis inconsisténcias no
ambiente ou caracteristicas da aplicacao;

6. Modelar Testes Funcionais e N&o-Funcionais - A atividade de modelar testes
consiste em, de fato, criar os testes a serem efetuados, formalizando-os no roteiro de
testes. O Analista de Testes deve analisar quais dados deverdo ser replicados para 0
ambiente de testes, efetuando a criacdo de massa 0 mais proximo possivel da realidade
em producéo.

7. ldentificar Casos de Teste relevantes: Identifique os cenarios como condi¢des Unicas
de teste. Considere os fluxos alternativos ou de excecdes com perspectivas positivas e
negativas;

Discutir o requisito com o Cliente para identificar outras condi¢des de satisfagao;

Relacionar cada caso de teste com um nome unico que identifique a condig&do que ele
avalia ou o resultado esperado;

10. Descrever 0s Roteiros de Teste: Descrever resumidamente o resultado esperado.
Anote as pré-condi¢cbes e pds-condi¢cbes logicas que se aplicam a cada caso de teste;
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11. Identificar os dados de teste necessarios: Revisar cada caso de teste e anotar onde
os dados de entrada ou de saida possam ser necessarios. Identificar o tipo, quantidade
e singularidade do dado necessario e adicionar essas observacdes no caso de teste; e

12. Compartilhar e avaliar os Casos de Teste: Percorrer os casos de teste com o Analista
e o Desenvolvedor responséaveis pelo cenario relacionado.

a) Produtos:
1. Relatorio de Cobertura dos Testes Unitéarios.

b) Responsavel:
2. Analista de Testes.

VI - Atividade: Testar a Solucédo / Executar os Testes

O objetivo desta atividade é executar os testes, analisar os resultados e comunica-los para a
equipe.

a) Tarefas:

1. Selecionar os Roteiros de Teste: Selecionar aqueles relacionados aos itens de
trabalho concluidos na iteracéo;
2. Executar Teste:

Teste manual:

2.1. Executar os testes seguindo o passo-a-passo definido no Roteiro de Teste;
2.2. Registrar o resultado no registro de teste.

Quando houver Teste automatizado:

2.3. Iniciar a execucao do teste nas suites na sequéncia correta;
2.4. Gravar os resultados do teste no Registro de Teste.

3. Fornecer feedback para a equipe sobre o quanto a construcdo satisfaz os requisitos
previstos para a iteracdo. Focalize na medicdo do progresso em termos de testes
executados com sucesso.

c) Produtos:

1. Evidéncia de Testes.
d) Responsavel:

2. Testador

VII - Atividade: Elaborar Manual do Usuario/Help On Line

O Manual do Usuério devera conter todas as informacdes necessarias ao usuario final
tais como: operacgdo, utilizacdo e manutencdo do sistema a ser fornecido. Devera
incluir também o material de treinamento para todos os atores envolvidos na utilizagéo
do novo sistema.

a) Produtos:

1. Manual do Usuério.
b) Responsavel:

2. Analista de Sistemas.
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VIl - Atividade: Relatério de Status de Projeto

O objetivo desta atividade é garantir que o projeto seja monitorado e que pendéncias,
problemas/ocorréncias, riscos e itens de acdes que necessitam ser constantemente
acompanhados sejam identificados, estabelecidos, coordenados e monitorados.

O maior desafio da equipe envolvida no projeto é estabelecer e manter o plano de
projeto dentro dos prazos e escopo que foi previamente definido. Neste sentido, é importante
que sejam providas todas as informacbes sobre o andamento do projeto que permitam a
realizacdo de correcoes quando houver desvios significativos no desempenho do projeto.

a) Tarefas:

6. Acompanhar escopo: garantir que o escopo do projeto estd entendido, definido e
alinhado com as expectativas do cliente. Inclui acbes e plano de contingéncia para
problemas de escopo que possam impactar no prazo do projeto.

7. ldentificar problemas técnicos: identificar problemas técnicos que podem impactar o
projeto;

8. Prazo do projeto: Acompanhar se o prazo encontra-se de acordo com cronograma da
Ordem de Servico. Diminuir e mitigar riscos que possam comprometer o atendimento
do cronograma planejado.

9. Gestdo de Recursos: Garantir que os recursos humanos e tecnol6gicos estejam
disponiveis e alinhados com o projeto.

10. Avaliacdo do projeto com a Area Requisitante: Avaliar junto aos envolvidos no
projeto o grau de satisfagio com o andamento do projeto e produtos/servicos
entregues.

e) Produtos:

3. Relatorio de Status.
f) Responsaveis:

4. Gerente de Projeto.

IX - Atividade: Elaborar Plano de implantacéo

Nesta atividade, devera ser elaborado o Plano de Implantacdo que documenta como e quando
o produto sera disponibilizado para a comunidade de usuarios.

O Plano deverd incluir:

a) O empacotamento e a distribuicdo do software — Integragdo Continua;
b) Scripts para criacdo de banco de dados;
c) Script para migracdo de dados — aplicacdo de scripts de carga de dados;
d) Necessidades de Configuracdo do Servidor Aplicacdo para executar a aplicacéo;
e) Certificar-se que o usuario final se encontra ciente da liberacdo dos modulos e/ou sistemas
para sua homologacao;
f)  Ajuda e treinamento de novos usuarios;
a) Produtos:
1. Plano de Implantacao.
2. Build;
b) Responsavel:
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1. Arquiteto de Software.

X - Atividade: Atualizar Requisitos

Todos os produtos de trabalho referentes a Engenharia de Requisitos (Caso de Uso,
Especificacdo Técnica, Lista de mensagem, Regra de Negdcio) gerados no decorrer do projeto
deveréo ser atualizados para refletir a especificagdes finais com o objetivo de gerar a contagem
final da (s) funcionalidade (s) desenvolvida (s).

A unidade de implantacdo deveréa conter todos os itens de entrega que estéo listados no Plano
de implantacéo.

Nessa atividade devera ser criada uma copia dos itens distribuiveis, com baseline e controle de
versao no repositério do projeto.

Garantir que toda a documentag¢do completa esteja no repositorio.

g) Produtos:
1. Atualizacdo Caso de Uso, Especificacdo Técnica, Lista de mensagem, Regra de
Negaocio.
2. Contagem detalhada
h) Responsével:
3. Analista de Requisitos;
4. Analista de Métricas.

XI - Atividade: Transferéncia de Conhecimento/Treinamento

Esta atividade objetiva validar um modulo ou fase do projeto, mediante a realizagdo de um
teste controlado, de maneira que o feedback de usuarios potenciais possa garantir a formacgéo
do produto final. Permitirhd também uma visualizac&o do proximo release.

Esta atividade foca a preparacdo e execucdo dos treinamentos que serdo realizados, caso
necessario, aos usuarios e equipe de manutencdo para transferéncia de conhecimento do
sistema.

a) Produtos:

1. Material de Treinamento;

2. Lista de Presenca;

3. Treinamento Executado;

4. Assinatura do Termo de Aceite Final;
b) Responséaveis:

1. Area Requisitante;

2. Fiscal Técnico; e

3. Preposto da Contratada;

4,

XII - Atividade: Encerrar Projeto

Objetiva a entrega do produto final e o encerramento do projeto. O Gestor do Contrato/Fiscal
Técnico devera elaborar o Termo de Recebimento Definitivo, identificando todos os produtos e
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fases homologadas de acordo com os Termos de Aceite de Produtos e o0 enviara para
aprovacdo do responsavel da Area Requisitante.

i) Produtos:

1. Termo de Recebimento Definitivo.
i) Responsaveis:

2. Gestor do Contrato/Fiscal Técnico
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Xl - Atividade: Relatério de Status de Projeto

O objetivo desta atividade é garantir que o projeto seja monitorado e que pendéncias,
problemas/ocorréncias, riscos e itens de acbes que necessitam ser constantemente
acompanhados sejam identificados, estabelecidos, coordenados e monitorados.

O maior desafio da equipe envolvida no projeto é estabelecer e manter o plano de
projeto dentro dos prazos e escopo que foi previamente definido. Neste sentido, é importante
que sejam providas todas as informacbes sobre o andamento do projeto que permitam a
realizacdo de correcdes quando houver desvios significativos no desempenho do projeto.

a) Tarefas:

11. Acompanhar escopo: garantir que o escopo do projeto estd entendido, definido e
alinhado com as expectativas do cliente. Inclui acdes e plano de contingéncia para
problemas de escopo que possam impactar no prazo do projeto.

12. Identificar problemas técnicos: identificar problemas técnicos que podem impactar o
projeto;

13. Prazo do projeto: Acompanhar se o prazo encontra-se de acordo com cronograma da
Ordem de Servico. Diminuir e mitigar riscos que possam comprometer o atendimento
do cronograma planejado.

14. Gestdo de Recursos: Garantir que o0s recursos humanos e tecnolégicos estejam
disponiveis e alinhados com o projeto.

15. Avaliacdo do projeto com a Area Requisitante: Avaliar junto aos envolvidos no
projeto o grau de satisfagdo com o andamento do projeto e produtos/servicos
entregues.

k) Produtos:

5. Relatorio de Status.
) Responsaveis:

6. Gerente de Projeto.

6.3. Encerramento do Projeto ou Fase

Na fase de encerramento, o software é testado no geral, com todos os mddulos integrados e
avaliados, para verificar se os resultados esperados estédo sendo atendidos. O foco nesta fase
€ assegurar que 0 sistema esteja disponivel para seus usuarios finais, buscando a
homologacéo junto ao cliente. Neste momento o projeto esta pronto para ser encerrado.

Os principais objetivos da fase sao:

a) Realizar testes para validar o novo sistema com as expectativas do Usuario;

b) Elaborar e organizar a documentacéo de suporte ao sistema,;

¢) Realizar treinamento de usuarios e equipe;

d) Homologar o software junto ao cliente;

e) Ajustar o software, incluindo a correcéo de erros, melhoria no desempenho e usabilidade; e
f)  Preparar e distribuir o software.
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g) Atualizar a documentacéao para facilitar a contagem final.
h) Realizar a entrega dos produtos/servicos no repositorio —
i) Encarte 12 - Politica-Gestédo-Configuracao-Mudanca.doc
i) Iniciar a contagem final do software ou fase dele.

7. Distribuicdo de Esforco por Fase

Na tabela abaixo temos a distribuicdo de esforco do 6rgdo para as fases, disciplinas e
produtos. Ressaltamos que o 6rgdo pode definir quais produtos/servicos poderdo ser
desenvolvidos e variar de acordo com o tipo de projeto e o processo de desenvolvimento
utilizado no 6rgdo. Nesses casos, 0 esforco pode ser zerado e o produto/servico ndo sera
desenvolvido e nem remunerado.

Fases Disciplina Esforco | Produto Perfil
(%)
Concepcéo Engenharia de Documento de Visao Analista de
Requisitos Requisitos
10% Glossario Analista de
Requisitos
Lista de Requisitos Analista de
5% Requisitos
Geréncia de Cronograma Gerente de
Projeto 5% Relatério de Status Projetos
Total Fase Concepcéo 20%
Geréncia de 2% Cronograma Gerente de
Projeto Relatorio de Status Projetos
Engenharia de 8% Caso de Uso ou Analista de
Requisitos Especificagdo Técnica) | Requisitos
_ Engenharia de 2% Lista de Mensagem Analista de
Desenvolvimento | Requisitos Requisitos
2% Matriz de Analista de
Rastreabilidade Requisitos
8% Regra de Negdcio Analista de
Requisitos
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Fases Disciplina Esforco | Produto Perfil
(%)
Andlise e Design 10% Modelo de Dados AD Adm. De
Script de BD/Dicionario | Dados
de dados
Implementacéo 5% Prototipo Programador
27% Cddigo fonte Analista
Programador
Testes (VER e VAL) 4% Roteiro de Teste Analista de
Testes
4% Evidéncia de Teste Analista de
Testes
Implantagéo 3% Build/Plano de Analista
Implantacao Programador
3% Transferéncia de Analista de
Conhecimento/Treinam | Requisito
ento na solucdo
2% Manual do Usuério Analista de
Requisitos
Total da Fase de Desenvolvimento 80%
Total Geral do Ciclo 100%
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8. Modelo de Execucéo

O Modelo de execucéo visa descrever o macroprocesso do desenvolvimento de Software
no ambito do MME.

A partir da formalizacdo de uma demanda é marcada uma reunido com a Area
Requisitante com o objetivo de obter uma vis&o inicial do projeto e seus requisitos principais.
Os requisitos iniciais serdo insumos para a ESTIMATIVA INICIAL do projeto. A reunido sera
realizada pelos representantes da CTSI e a area de negécio.

Nesta reunido sera aplicado um questionario para o levantamento inicial, conforme Guia de
Levantamento de Requisitos. A partir do questionario serd elaborado o artefato Especificagéo
Técnica com 0 escopo preliminar, campos, cenarios e prototipacao basica do projeto.

A CTSI realizard nova reunido com a area Requisitante com o objetivo de validar o escopo
e subdividir em varias fases/iteracdes que contemplem a construcdo do ciclo completo de 1
(uma) determinada funcionalidade. O objetivo € construir a solucdo de forma
iterativa/incremental com a implantacdo de software funcional para a Area Requisitante.

v Cabe aos envolvidos no projeto identificar junto & Area Requisitante uma
prioridade de funcionalidades e a identificacdo de premissas e riscos do projeto

v' O planejamento do projeto é importante prever iteracdes curtas e entregas
frequentes com o objetivo de diminuir os riscos das entregas, riscos das areas
de negdcio envolvidas no projeto, mudanca de escopo frequente, aumentar o
acompanhamento contratual.

v" O primeiro marco é o escopo de trabalho para o projeto definido.

A CTSI com base nesse levantamento prévio tera elementos suficientes para realizar
uma contagem estimada do projeto e estabelecer o custo e prazo, conforme priorizacéo junto a
Area de Negocio;

v' A empresa responsavel pela mensuragédo de sistema podera participar dessa
fase inicial para apoiar na contagem estimada.

A partir da contagem estimada sera realizada a abertura da Ordem de Servico com o
custo e prazo estimado para cada etapa do projeto:

Custo: O custo para o projeto ou fase sera calculado a partir da estimativa preliminar e
distribuicéo de esforco por fase (Item 7 — Distribuicdo de Esfor¢o por fase).

Prazo: O prazo para execugao de projeto considerou um produtividade de 10 hh/PF e
considerou a média entre o quantitativo de pontos de fungéo.

O prazo sera calculado a partir da tabela abaixo:

Prazo maximo (dias
Tamanho do projeto em uteis)

pontos de fungao
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Prazo maximo (dias
Tamanho do projeto em uteis)
pontos de funcgao
De Até
0 10 5
11 20
21 30 12
31 40 17
41 50 21
51 60 26
61 70 30
71 80 35
81 99 41
100 110 48

Para projetos ou fases de projeto superiores a 100 PF devera ser aplicada o
célculo do Roteiro de Métricas do SISP.

Os prazos supracitados abarcam todo o ciclo de desenvolvimento previsto na
distribuicdo de esforgo por fase (Item 7 — Distribuicdo de Esforco por fase) — Desde a
fase de concepcéo, desenvolvimento e encerramento com todos 0s produtos/servicos
envolvidos.

A Ordem de servigco contemplara o escopo, tempo e custo.
a) Escopo do Servico — ldentificar os principais requisitos funcionais do

sistema;

b) Data de Entrega — Estabelecer uma data de entrega dos produtos/servigos
com base na Distribuicdo de Esforco por Fase. O cronograma devera

contemplar feriados e férias dos envolvidos da Area Requisitante;

c) Custo — Consiste na contagem inicial e sera objeto de analise por outra

empresa contratada para fins de auditoria ou por servidores do 6rgéo.

A contratada responsavel pelo desenvolvimento tera 2 (dois) dias Uteis a partir da
formalizacdo da Ordem de Servico para identificar quaisquer divergéncias ou a falta de
insumos suficientes para execucdo da atividade. A empresa devera sinalizar a situacdo e

solicitar nova reunido, junto a Contratante, para o esclarecimento de todos 0s insumos
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insuficientes sobre a Ordem de Servico. Apdés a realizacdo desta reunido, 0 prazo sera
reiniciado.
v" A CONTRATADA devera solicitar a reunido de esclarecimento antes do
término do prazo estabelecido para identificar quaisquer divergéncias;
v Cabe aos envolvidos no projeto identificar junto & Area Requisitante uma
prioridade de funcionalidades e a identificacdo de premissas e riscos do

projeto

A partir do momento que a OS for gerada e assinada o inicio do projeto é autorizado pela
CTSI. O Acompanhamento da Ordem de Servico (OS) sera realizado através de pontos de

controle e contard com o esfor¢o de toda a equipe para cumprimento dos prazos:

a) Reunido semanal para avaliar a andamento dos servigcos e identificar riscos

e possiveis impactos que possam atrasar a execucao da OS.

A entregas deverdo ser realizadas no repositorio do MME com a indicacdo dos

produtos/servigos e a respectiva versao para avaliagao.

a) A Formalizagdo de entregas de produtos/servigos € feita com a emissdo do

Termo de Recebimento Provisoério.

7

ApOs a entrega € iniciada a etapa de Avaliagdo da qualidade dos produtos/servicos e a

verificacdo dos niveis de servigos das entregas

a) Cabe ao MME registar e comunicar a Contratada dos produtos/servigos que
foram objeto de rejeicdo e os motivos solicitando que tome as providéncias

necessarias para correcao;

i. A CONTRATADA cabe o 6nus decorrente da solugdo dos
problemas que motivaram a recusa do Termo de
Recebimento Provisério ou ocasionaram o0 acionamento de
sua garantia, independentemente de outras sancbes ou

penalidades que venham a ser aplicadas;

Os produtos/servicos que estejam aderentes aos critérios de qualidade terdo o Termo de
Recebimento Definitivo assinado pelo Gestor do Contrato e Area Requisitante da Solucéo o

que permitira o faturamento.
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Gerenciar Mudanga — No caso de ocorrer mudancas na Ordem de Servigo devera ser gerado

o Relatério de Mudanca devendo replanejar a OS quanto aos prazos, custos e/ou escopo.
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PRE-REQUISITOS

1. Toda demanda devera ser marcada por um identificador Unico, isso ira definir os
“pacotes” de entregas que serdo usados para criagdo das branchs que serao liberados
para producéo.

2. Maquina dedicada para funcionar como o servidor de implantagéo (Jenkins).

3. Maquina dedicada para instalacéo do repositorio de bibliotecas (Nexus).

FERRAMENTAS

SVN - Sistema de controle de versdes

Maven — Ferramenta de automacao de compilagdo e modularizagéo.

Jenkins - Ferramenta de integracao continua utilizada para automatizar os processos de
build e deploy da aplicacéo.

Sonar - Dashboard de qualidade

Nexus — Repositério de bibliotecas

FLUXO BASICO DE ATIVIDADES

A sugestéo é que o ambiente dos projetos seja dividido em 3 nés: Desenvolvimento (branch)
— Homologagédo (branch) — Produgédo (trunk). Cada projeto tera sua linha de histérico
separadamente.

Sera usado o conceito de Future Branches onde cada OS tera sua respectiva branch (criada
a partir da trunk) para desenvolvimento separado dos desenvolvedores sem a intervencao
de outras funcionalidades do restante da equipe. No future Branch, o trunk é utilizado como
a versdo mais completa da aplicacdo, ou seja, Producdo, contendo todas as
implementacdes ja realizadas em branches separadas. A medida que uma nova OS é
recebida (tanto corretiva, quanto evolutiva) é criada uma nova Branch que representara essa
OS. Ao término do desenvolvimento, essa Branch criada serd enviada para os respectivos
ambientes (desenvolvimento, homologacdo ou Producao), ao qual, devera ter a respectiva
aprovacao.

O uso dos branches se da para facilitar a divisdo de tarefas e organizagéo das alteracfes
de modo que solicitacdes descartadas sejam facilmente ignoradas e nao reintegradas ao
trunk. Conseguiremos também escolher quais as funcionalidades que deverao estar em uma
release de producao.

A medida em que os Branchs sdo aprovados em cada ambiente, devera ser feito o0 merge
para o préximo ambiente.

Por exemplo:

1. E criada uma nova OS
2. Cria-se uma branch para essa OS — Nela sera desenvolvida toda a funcionalidade.

Processo Integracdo Continua
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3. Quando terminado o desenvolvimento, é feito 0 merge da branch da OS para o ambiente
de desenvolvimento, e o processo da integragdo continua se inicia:

a. O Jenkins reconhece uma nova versdo da branch de desenvolvimento;
b. E realizada a leitura do codigo com o Sonar, em caso de falha, um email
é retornado para o desenvolvedor realizar as devidas corre¢cdes. Em caso de
sucesso, 0 processo continua;
C. O Jenkins verifica as versoes disponiveis no Nexus e faz o download das
dependéncias. Ao término, finaliza o empacotamento do WAR e faz upload
desse WAR no servidor de homologacéo.

4. A equipe de analistas responsaveis pelo levantamento de requisitos, aprova a nova
funcionalidade no ambiente de desenvolvimento.
5. Realiza 0 merge para o ambiente de homologacao:

a. O processo de integracdo continua nesse ambiente é feito de forma
sincrona pelo integrador da equipe;
b. O Jenkins verifica as versodes disponiveis no Nexus e faz o download das

dependéncias. Ao término, finaliza o empacotamento do WAR e faz upload
desse WAR no servidor de homologacéo.

6. O Requisitante aprova a funcionalidade no ambiente de homologacéo.

7. E criada uma nova release em producédo com as funcionalidades aprovadas.

Desenvolvimento

. —> = @ = _&!

Servidor Desenv.

Processo Integracdo Continua
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AMBIENTES

DESENVOLVIMENTO (BRANCH)

5.

E o ambiente de liberacdo do cédigo do desenvolvedor para testes iniciais de
funcionalidade e de similaridade de ambiente.

O build sera feito de forma assincrona, assim a cada liberacdo de cdodigo do
desenvolvedor, o servidor de integracdo automaticamente verifica se ha alteracées no
repositorio de versdo (SVN) e inicia o processo de build consequentemente pelo deploy.
Cada build executa os testes automatizados e em caso de falha, retorna um e-mail para
os desenvolvedores envolvidos corrigirem. Serd usada também a ferramenta Sonar
acompanhado pelo arquiteto, para garantir a qualidade do cédigo, e em caso de
desaprovacao sera retornado para o desenvolvedor corrigir e colocar no padrdo antes
mesmo de entrar em homologacao.

Esse sera um ambiente em continua atualizac¢éo, por isso os analistas devem evitar fazer
testes. Ao término do build o desenvolvedor faz o teste de ambiente e analisa se esta
conforme o desenvolvido em sua maquina.

Se aprovado, o desenvolvedor libera o cddigo para homologagéo, para que seja feito os
proximos testes antes de entrar em producéo.

HOMOLOGACAO (BRANCH)

Sera um ambiente de testes de aceita¢do e aprovacao de demanda. O build seré feito de
forma sincrona (manual). A cada build sera gerada uma release version (identificada como
uma tag do SVN) vinculada ao identificador Unico da OS, que sera usada para controle de
aprovacao. Nessa etapa também sdo executados os testes automatizados. Em caso de
falha, um e-mail sera enviado para a equipe responsavel analisar o problema. Caso a
release seja aprovada, esse mesmo codigo usado em homologacao € entao enviado para
producéo.

A diferencga entre esses ambientes serd o banco de dados, que no caso podera ser uma
réplica de producéo, mas com os dados embaralhados.

PRODUCAO (TRUNK)

Esse ambiente terd disponivel apenas as funcionalidades que estdo em versdes
estaveis, aprovadas no ambiente de homologacado anteriormente.
O build sera feito de forma sincrona(manual) ou de forma agendada, em intervalos de
tempo pré-definidos e em horérios de menor uso.

Apenas alguns usuarios com permissdo especial poderdo executar as tarefas de build e
deploy no Jenkins.

VANTAGENS

e O build é executado em um servidor dedicado, levando menos tempo e liberando

desenvolvedores dessa responsabilidade.

e Os artefatos séo disponibilizados automaticamente nos ambientes.

Processo Integracdo Continua
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Os testes séo feitos nos dois principais ambientes, tendo duas barreiras contra erros
antes de chegar a producéo.

Os builds poderao ser acompanhados e agendados em horarios sem a necessidade de
intervencdo humana.

Diminui as chances de conflitos. Apenas as alteracbes que foram comitadas seréo
enviadas para o build, evitando que os testes e configuracGes especificas de cada
programador sejam enviadas para o cliente.

Qualidade. Com as ferramentas integradas e automatizadas, um padrdo sera seguido,
diminuindo a heterogeneidade dos sistemas.

Processo Integracdo Continua
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INTRODUCAO

O maior esforgo do desenvolvedor de software é dispensado as atividades de
manutencgdo, desta forma quanto mais facil for o entendimento do cddigo do sistema, mais
produtiva sera a equipe de desenvolvimento. Frequentemente as pessoas que escrevem
0 codigo ndo sao as mesmas que o mantém e, quando sdo, geram uma dependéncia com
0 codigo desenvolvido que dificilmente é dissolvida. Um padrdo de codificagdo visa
minimizar esses problemas, pois estabelece regras definindo como o cédigo deve ser
escrito para favorecer a impessoalidade do artefato, aparentando ser escrito sempre pela

mesma pessoa.

Este documento tem como objetivo definir um padrdo de codificacdo que, quando

usado, garante um melhor entendimento por qualquer pessoa que siga 0 mesmo.

Use o bom senso. Quando ndo houver nenhuma regra ou diretriz disponivel, quando
a regra ndo puder ser aplicada por motivos ébvios ou quando todo o resto falhar, use o
bom senso e verifique os principios fundamentais. Essa regra se sobrepde a todas as

outras. Ter bom senso é obrigatorio.

PRINCIPIOS DE NOMENCLATURA

Os padrdes de codificacdo para qualquer linguagem € de extrema importancia,
porgue garantem maior consisténcia de seu cédigo e do codigo de seus companheiros de
equipe. Maior consisténcia gera cédigos mais faceis de serem entendidos, desenvolvidos

e mantidos. Dessa forma, € reduzido o custo total dos aplicativos criados.

Lembre-se de que seu codigo continuara a existir por muito tempo ainda. Uma meta
importante durante o desenvolvimento é garantir que se possa passar o trabalho para outro
profissional, a fim de que ele possa continuar a manter e melhorar o trabalho sem precisar
investir um esforco desnecessario para entender o cédigo que foi criado. Cadigos de dificil

compreensao correm o risco de serem descartados e reescritos.

Segue nos préximos tépicos o detalhamento de como fazer um excelente cédigo e

de facil entendimento.

Padr@o de nomenclatura e codificagéo
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2.1 USE NOMES PASSIVEIS DE BUSCA

Sempre utilize nomes significativos, descrevendo o que a variavel
representa, nomes que ndo expressam nenhum sentido é dificil de localizagao textual e
negocial. Quando temos um cddigo fonte que possui varias variaveis com nomes nao
significativos, como exemplo variavel apenas de uma letra, quando um desenvolvedor for
executar uma manutencéo no cédigo fonte e que ndo tenha conhecimento negocial do
sistema, 0 que podemos esperar? Apenas duvidas, onerando o tempo de trabalho e
solicitando as pessoas que conhecem da regra de negocio executar a demanda. 1SS0 nos
mostra que além de estar com o cbdigo ruim, a organizacdo estd a mercé do

desenvolvedor, sem ele outra pessoa ndo consegue dar prosseguimento a demanda.

Variaveis como “a1”, ndo representa nada negocialmente. Para um desenvolvedor
que conhece o codigo pode representar muita coisa, mas para outro desenvolvedor ndo
quer dizer nada, pois o codigo representa uma tarefa dificil de compreenséo e totalmente
descartavel no primeiro impacto e é onde gera um retrabalho desnecessario, para

descartar o codigo e fazer algo melhor e limpo.

A forma passivel de buscar um atributo no cédigo é pela razdo dele significar algo,
quando temos um nome que expressa sua funcdo, ao efetuar uma busca temos a cognicao
de encontrar algo usando apenas palavras que expressdo algum significado; Exemplo
disso é o atributo nomeCarro, quando um desenvolvedor ndo sabe ou ndo conhece e tenta
efetuar uma busca pela palavra nome, efetivamente encontrar4 o que esta procurando

“nomeCarro”.

O Unico fator de usar apenas um caractere como variavel é contas mateméticas
onde é entendivel o valor de X, y e z em formulas matematicas. Exemplo disso € equacao

de primeiro grau: (ax+b = 0).

O cddigo é a forma de conversar com a maquina e mostrar para seus colegas que

vocé executa um bom cddigo fonte e totalmente entendivel.

2.2 EXPRESSE INTENGCOES E FACILITE A COMUNICACAO

Tudo que exige escrita em um cAdigo deve ser pensado, onde possa expressar a
sua real intencao. Onde o nome deve ser claro, simples e Unico, o0 nome escolhido deve

ser simples no sentido do contexto do da palavra e que ndo obscureca o seu significado.
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Para facilitar a comunicacdo os nomes ndo devem ter segundos significados, ou
significado engracados para a equipe e ndo devem usar sinénimos espertinhos em vez da
palavra que é esperada. Exemplo disso é terminar execucao de um codigo o nome deste
método deve ser terminar() e ndo darOFora(), pois entender que o método terminar

termina algo é mais facil que darOFora() e € bem mais entendivel e comunicével.

Em nomes de conceito técnico, ou usados em designers, as palavras devem conter
seu dominio de solugcdo, onde os desenvolvedores entenderam e facilita a escrita
explicativa e sua comunica¢éo do codigo fonte com o resto da equipe. Exemplo: Objeto
Carro é um repositério, podemos colocar o nome da interface de CarroRepository, onde a

identificaco facilita o entendimento inclusive da camada representativa.

A comunicacdo do seu codigo fonte é muito importante para a equipe e
manutenc¢des futuras, e nomes que mostre sua real intencdo € o detalhamento do seu

cbdigo para todos, pois assim evitamos o retrabalho e a rescrita.

DOCUMENTACAO DOS OBJETOS

Um nome deve ser de facil entendimento e que realmente revele seu propdsito.
Pensamos que é facil de criar um nome que quer mostrar seu propdsito, mas é complicado

e depende do discernimento e entendimento do requisito proposto.

Evite informacgdes erradas no momento de criar um atributo, método, pacote, classe,
interface, etc, pois 0 mesmo pode deixar o codigo fora do padrao e manutenibilidade do

sistema.

Usar nimeros sequenciais em nomes € o oposto da sele¢cdo de nomes expressivos
e significativos. Exemplo: “pessoa” e “pessoal” sdo objetos que fazem a mesma coisa e
ndo justifica a sequencia de numeragdo. Nomes que S&0 curtos, porém expressivos,
centralizam a ideia da regra de negdcio e o propésito que o cddigo deve executar. Como

Brian W. diz “N&o insira comentario num codigo ruim, reescreva-o”.

A redundancia de cédigo é uma péssima pratica para a manutencdo e para o
projeto, pode atrapalhar a localizacao do codigo para efetuar a correcéo, gerando erros na
alteracdo em regras referentes ao codigo e levando o desenvolvedor a executar alteragcfes

no mesmo codigo, mas em classes diferentes.

Serd apresentado cada objeto e suas particularidades e padrdes de cada
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linguagem. Dessa forma ajudando o desenvolvedor a trabalhar com um cédigo mais limpo

e com nomenclaturas legiveis onde cada um pode pegar o codigo e executar sua leitura.

3.1 NOME DE CLASSES

Os nomes das classes ndo sdo abreviados, exceto quando sdo palavras ou homes
extensos, sendo desnecessario colocar todo o nome. Os nomes devem ficar no
substantivo e evitar nomes de situagdo como Processador, Gerador, pois 0S mesmos ndo
significam nada para outro desenvolvedor, sempre pergunte o nhome é Processador, a
classe processa o que? Se sabemos responder, ja achamos o nome, exemplo
processador de threads para cada conexdo bancéria, podemos dar o nome
AtivaConexaoBancaria, neste nome dizemos que a classe ativa a conexao bancéria, no

caso do cliente ativo.

Os nomes devem ser especificos o suficiente para estarem relacionados ao

problema ou a solugéo.

As classes sdo definidas a partir da palavra-chave “class”, dessa forma estou

definindo o inicio de uma classe.

NOME DE CLASSES - JAVA

Nomes de classe Java deve seguir a regra da primeira letra maitscula, segue um

exemplo: Carro, PessoaJuridica, etc.

No Java temos declaracdes de acesso, onde se usa (public, private, default).

_NOME DE INTERFACE

Interfaces de Objetos permite a criagdo de cddigo que especifica quais métodos e
varidveis uma classe deve implementar, sem ter que definir como esses métodos serédo

tratados.

Interfaces sao definidas usando a palavra-chave “interface”, da mesma maneira que

uma classe comum, mas sem nenhum dos métodos ter seu contetido definido.

Observacéo, todos os métodos devem ser public, a natureza da interface é publica,

algo privado néo pode ser implementado.
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Nomes de interface devem ser substantivos, adjetivos e advérbios que designam o
conceito ou a responsabilidade que a classe ocupa no sistema. Os nomes devem ser

especificos o suficiente para estarem relacionados ao problema ou a solucéo.

NOME DE INTERFACE - JAVA

As regras de nomenclatura de interfaces devem seguir os mesmos principios das
regras para classes. A Unica diferenga é que podemos escolher ndo apenas substantivo

também pode escolher adjetivos e advérbios.

Deve comecar com letras maiusculas o nome da interface e apenas assinaturas de

meétodos para que no futuro seja implementado, exemplo: Pagamento, Conta, etc.

3.2 NOME DE METODO E ATRIBUTOS

Deve seguir o padrdo JavaBeans, o qual segue a regra Camel Case para 0s
atributos e métodos, iniciando com letras minlUsculas e as palavras de ligacdo séo

colocadas em letra maiuscula. Exemplo: setor, setorLivro, getSetor(), buscaArquivos().

Vale lembrar que método repetido com seu chamador dificulta a manuten¢éo do
desenvolvedor, exemplo disso é método addPessoa() na classe FuncaoColaborador, e na
classe CargoColaborador ter o mesmo método addPessoa() que executa a mesma coisa

mas em classes diferentes, dificulta a manutencédo e criamos redundancia de cédigo.

De acordo com Robert C. Martin, “use nomes que revelem seu proposito”. Dizer que
0s nomes devem demonstrar seu propésito é facil. Escolher bons nomes leva tempo, mas
economiza mais. Pois todos que lerem seu coédigo (incluindo vocé mesmo) ficardo

agradecidos.

O nome de um atributo, método ou classe deve responder a todos as grandes
questdes. Ele deve lhe dizer por que existe, o que ele faz e como é usado. Onde
identificamos seu verdadeiro propésito. Entdo é de extrema responsabilidade do

desenvolvedor escolher nomes significativos.

Nomes de métodos devem ser verbos, exemplo (enviar, pagar, etc), com a
possibilidade de serem compostos com advérbios ou substantivos relativo ao papel dos

argumentos (enviarPropostaBanco, etc), métodos que representem acessos ou
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modificadores devem seguir a nomenclatura camelCase, come¢ando com a primeira

palavra mindscula e a proxima palavra com a primeira letra maiuscula.

NOME DE METODO E ATRIBUTOS - JAVA

No Java segue o padrdo camelCase, mas temos o padrdo JavaBeans que
necessariamente um atributo que necessita de acesso cria-se um get (acessar) e set

(modificador). Exemplos: pagarContaCarteiraB(), getNome(), setNome(), etc.

3.3 CONSTANTES

Devem ser escritas em letras maiusculas, sempre precedidas por public static final
para que possamos herdar sem uma instdncia da classe. Exemplo:
URL_SISTEMA_PROPOSTA.

3.4 COMENTARIOS DE CODIGO

Os comentarios constituem apenas uma simplificacdo para o entendimento do
cédigo fonte, mas quem deve realmente expressar o significado é o codigo fonte e a logica
negocial. E importante que se gaste energia para tornar um codigo limpo e claro em sua

leitura.

REST E SEUS PADROES

REST significa Representational State Transfer em portugués significa
Transferéncia de Estado Representativo. Como é um estilo de desenvolvimento baseado
nos protocolos HTTP 1.1, o envio e recebimento sdo baseados nos métodos do préprio
HTTP 1.1. Sd0: (GET, POST, DELETE, PUT, HEAD, TRACE, OPTIONS e CONNECT).

Para interagir comas URI’s, os métodos HTTP sao utilizados. A regra de ouro para
esta interagdo é que URI’'s sao substantivos, e métodos HTTP sao verbos. Isto quer dizer
gue os métodos HTTP sdo os responsaveis por provocar alteracbes nos recursos

identificados pelas URI’s. Essa modificacdes sdo padronizadas de acordo com:

GET: recupera os dados identificados pelo URI.
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POST: cria um novo recurso.
PUT: altera um recurso existente.
DELETE: deleta um recurso.

Alguns principios basicos devem ser seguidos para que possamos ter o dominio e
trabalhar com a tecnologia REST, sdo: (uso adequado dos métodos, uso adequado de
URL’s, usa de cédigos corretos para sucesso e falha, uso adequado de cabegalhos HTTP

e interligagc&o entre varios recursos diferentes).

Tudo que é passado pelo endereco é interpretado pelo HTTP, neste caso podemos

passar URL ou URI onde temos a diferenca entre eles e suas caracteristicas.

URL

URL (Universal Resource Locator) é utilizado para fornecer um caminho
e ou endereco para identificacdo e essa identificacdo é Unica. Uma URL pode ser

considerada um URI de certa forma.

URI

URI (Universal Resource Identifier) pode ser utilizado para qualquer coisa, como

caminho, dar nome a objetos, etc.

6.1 PADROES URI

Segue o0s padrbes necessérios para a construcdo de um URI, sé&o:
(Formato do URI, Autoridade de Projeto URI, Modelagem de Cdédigo, Arquétipos de

Recursos, Designer dos Caminhos URI e URI de Designer de Consulta).

6.2 FORMATO DO URI

As regras apresentadas segue o formato definido pela RFC3986 como montar de
acordo com sua sintaxe genérica, exemplo: URI =

esquema"://"autoridade"/"caminho["?"consulta]["#"fragmento].

Regra de separador por barras “/” deve ser usada para identificar hierarquia
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relacional para indicar um caminho em relac@o aos recursos liberador hierarquicamente.

Exemplo: http://localhost:8080/mme/pessoa/juridica.

Regra de barras no final de um URI é totalmente fora do padréo e ndo adiciona
nenhum valor seméntico para a informacéo. Desta forma transformando o uso de barras
totalmente fora do padrdo e deixando a URI fora do padrdo de formatacdo e acaba
mostrando que o cddigo nao esta limpo o suficiente para identificar um recurso, ja que a
barra estaria no final. Exemplo: http://localhost:8080/mme/pessoa/juridica/. Fica a
pergunta que objeto deve chamar, pois ndo existe o objeto barra e sim juridica. Fica

confuso e nada semantico.

Regra de hifens “-” deve ser usada para melhorar a legibilidade do objeto e facilitar
a interpretacéo pelos desenvolvedores. Além de evitar outros caracteres especiais ou
espagos no objeto para separacao da palavra. Exemplo:

http://localhost:8080/montadora/automovel/carro/carro-vermelho.

Regra de underscore

ndo deve ser usada, pois confunde a informacdo e
obscurece a informacdo como se fosse um sublinhado na palavra. Caso necessite, use a
regra acima, referente ao hifen, além de utilizar o padrédo ir4 evitar o obscurecimento da

informacao.

Regra de URI de caixa baixa é necessério esta utilizacdo, pois a URI & case
sensitive e pode causar problemas ao acessar 0s objetos detalhados no URI. O
detalhamento est4 descrito na RFC3986, onde mostra as regras case sensitive. Exemplo:
http://localhost:8080/carro se colocarmos http://localhost:8080/CARRO, ira executar um

erro 404 nao encontrado.

Regra de extensdo de arquivo ndo deve ser utilizar, pois deve ser configurado no

Content-Type como cabecalho de processamento do corpo do contetdo.

6.3 AUTORIDADE DE PROJETO URI

Agora serd tratado o padrdo de nomenclatura usado pela APl REST.

Regra de nomes de subdominios consistentes que deve ser usado para API’s. Um
dominio superior deve identificar seu proprietario e acrescentar seu subdominio para

especificar o caminho da API. Exemplo: teste.org para api.teste.org.

Regra de nomes de subdominio para Portais do desenvolvedor. Um dominio
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superior deve identificar seu proprietario e acrescentar um subdominio para especificar o

caminho Developer. Exemplo: teste.org para developer.teste.org.

6.4 MODELAGEM DE CODIGO

O caminho URI transmite modelo de recurso de uma APl REST, com cada barra
separando os objetos correspondentes ao segmento do caminho e a um recurso Unico

dentro da hierarquia do modelo definido.

Modelagem de recursos é um exercicio que estabelece os conceitos chaves da sua
API no processo. Onde é semelhando & modelagem de dados para um esquema de banco
de dados relacional ou modelagem classica de um sistema orientado a objetos. Antes de
ir diretamente ao ponto de URI, devemos parar e pensar no que pode ser Util como modelo
de recurso API REST.

6.5 ARQUETIPOS DE RECURSOS

Como padrbes de projeto, os arquétipos de recursos nos ajuda consistentemente
na estrutura e no comportamento que sdo comumente encontrados em projetos de API
REST. A API possui quatro tipos de arquétipos sdo: (document, collection, store e

controller).

Document é um conceito singular que se assemelha a uma instancia ou objeto de
banco de dados. Representacdo de estado de um documento inclui ambos os campos
com os valores e links para outros recursos relacionados. Exemplo de identificacdo do

recurso do documento: http://localhost:8080/fabrica-tecido/tecido-vermelho.

Collection é um recurso que o cliente pode propor a adicdo de novos objetos na
Collection e o recurso irA se crio uma nova instdncia ou ndo. Exemplo:

http://localhost:8080/fabrica-carro/carros.

Store é um repositério gerenciado pelo cliente, um recurso de armazenamento
permite  os recursos HTTP para o cliente por conta propria. Exemplo:
http://localhost:8080/loja-automovel/carros/123 é uma requisicdo PUT para alterar o carro
123.

Controller € um modelo de recursos procedural, onde sdo como executavel de

Padr@o de nomenclatura e codificagéo
Péagina 12 de 16



oS

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Secretaria-Executiva
Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo

Coordenacdo de Tecnologia de Sistema da Informacédo
funcbes com parametros e valores de retorno, entrada e saida. Exemplo:

http://localhost:8080/fabrica-chocolate/chocolates/1.

6.6 DESIGNER DOS CAMINHOS URI

Cada segmento de caminho URI, separados por barras representa uma
oportunidade de Designer. Atribuindo valores significativos para cada segmento de

caminha ajuda a comunicar de forma clara a estrutura do projeto.

Regra que deve ser usado um substantivo singular para nomes dos documentos.

Exemplo: http://localhost:8080/funcionarios/arquitetos-software/paulo.

Regra um substantivo no plural deve ser usado para nhomes de cole¢cdes. Exemplo:

http://localhost:8080/jogos/dungeons-dragons/jogadores.

Regra um substantivo no plural deve-se armazenar nomes no URI para identificagcéo
do recurso. Exemplo: http://localhost:8080/musicas/david-guetta/playlists errado séria
http://localhost:8080/musicas/david-guetta/playlist, pois estou com um recurso que € uma

colecdo de dados.

Regra de expresséo verbal ou verbos deve ser usado como nomes de Controller,
neste caso um URI deve identificar o recurso passado para a Controller e ser nomeado

para indicar sua acdo. Exemplo: http://localhost:8080/estudante/paulo/registrar.

Regra os segmentos de variaveis podem ser substituido com base em identidades
e valores, alguns caminhos podem ser estéticos e outros segmentos de URI s&o variavel
0 que significa que sdo automaticamente preenchidos e fornece a singularidade do URI.
E uma substituicdo de um URI pode ser feito a partir da APl REST escolhida e assim que
o cliente executar a substituicdo, pode ser repassado um identificador numérico ou
alfanumérico. Exemplo:  http://localhost:8080/escola-municipal/turma-7/aluno/12  ou

http://localhost:8080/escola-municipal/turma-7/aluno/lab2.

Regra de nomes de fungdes CRUD nao deve ser usado em um URI, a utilizacdo da
seméantica do URI deve ser apenas para identificar recursos e valores variavel. Exemplo:
http:localhost:8080/ctis/ms/colaboradores/123 dessa forma estd correto, errado serd a
utilizacdo dessa forma http://localhost:8080/ctis/ms/atualizar-colaboradores/123, além de
ser fora do contexto HTTP, estd mostrando qual funcionalidade do CRUD ira executar

deixando fragil seu cédigo.
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6.7 DESIGNER DE CONSULTA

Designer de consulta fornece regras relativas a concep¢édo de URI. Referente a
RFC3986 é opcional este tipo de consulta em URI onde vem ap6s seus fragmentos,
exemplo ( URI=esquema"://"autoridade"/"caminho["?"consulta]["#"fragmento] ). Como um
componente a consulta serve para a busca de um fragmento passado e retorna apenas

um resultado.

Regra de componente de consulta pode ser usada com um conjunto de filtros, cada
componente da consulta € um fornecimento de critérios para a pesquisa. E uma
representacdo do estado de mensagem de entrada e saida. Exemplo:
http://localhost:8080/ctis/colaboradores/name=Paulo usando um GET para retorno da

busca.

Regra de paginacdo da consulta deve ser usada usando os principios do Designer
de Consultas, deve ser passada como parametro na cole¢éo e assim a paginacdo sendo
executada por demanda. Exemplo:

http://localhost:8080/pessoas?pageSize=2&pageStaterindex=50.

6.8 METODOS DE REQUISICAO

A RFC2616 Request-Line trabalha com o URI e os métodos especificos do HTTP
1.1 e cada método HTTP tem a semantica especifica e definida para o seu funcionamento

e contexto.

Regra os métodos GET e POST n&o devem ser usados fora de seu contexto, assim

foge de toda a inten¢do da mensagem e méascara o proposito do método HTTP.

Regra GET deve ser utilizada para recuperar dados de uma consulta qualquer,

apenas isso.

Regra HEAD deve ser utilizado para recuperar os cabecalhos de uma
requisicéo/resposta, o HEAD recebe os dados como o GET mas sem um corpo e este

recurso é usado para recuperar os metadados de uma requisi¢éo.

Regra o PUT deve ser usado para atualizar ou inserir um dado a partir de um objeto

jogado na URI de chamada.

Regra o PUT deve ser utilizado para modificar/atualizar um dado mutéavel.
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Regra POST deve ser utilizada para criar um novo item na colecéo.
Regra POST deve ser usada para invocar controladores orientados por funcao.

Regra DELETE deve ser usado para deletar/apagar um registro a partir de uma

requisicao feita pelo usuario.

Regra OPTIONS deve ser usada para recuperar metadados que gerou uma iteracéo

e esta disponivel no cabegalho de conversacéo.

6.9 CODIGO DOS STATUS DE RESPOSTA

REST API usa o estado de respostas requisitadas pelos clientes, forma de codigos

HTTP response. Segue abaixo a descrigdo de cada um e forma de utilizag&o.

Cddigo 200 indica que sua requisi¢do foi um sucesso, todo sucesso no codigo fonte deve-se
retornar HTTP 200.

Cddigo 201 ele deve ser a resposta de inser¢cdo de algum dado feito pelo Controller ou
Collection.

Cdbdigo 202 enviado para o Controller que obteve uma conexao assincrona.

Cabdigo 204 a resposta ira mostra que intencionalmente o corpo de cddigo foi deixado em
branco.

Cddigo 301 indica que um novo URI foi inserido para o cliente.

Cdédigo 303 resposta € enviado para retornar dados que considera opcional.

Cdédigo 304 resposta enviada para preservar 0 consumo da banda.

Cdédigo 307 indica que uma URI foi gerado temporariamente para o cliente consumir seu
recurso.

Cdédigo 400 indica que o caminho acessado esta com erro.

Cdbdigo 401 indica erro que o cliente ndo esta autorizado para o envio da requisicdo.

Cdédigo 402 envia para a requisicdo negar o recurso para o cliente.

Cdbdigo 404 a requisicdo pode estar fora ou ndo existe.

Cddigo 405 interage com o cliente a partir do momento que o cliente envia um método HTTP
ndo suportado.

Cdédigo 406 erro retornado quando o cliente tenta solicitar tipo de dados ndo suportado.
Cdbdigo 409 indica que o cliente tentou violar um estado do objeto.

Cdédigo 412 mostra para o cliente que uma de suas condi¢des requisitadas ndo foi cumprida.
Cdbdigo 415 erro mostrado quando o cliente envia dados de uma midia ndo suportados.
Cdédigo 500 retorna para o cliente dizendo que possui erro grave.

6.10 API'S REST

A arquitetura MI disponibiliza as API's para Java e PHP. Java é utilizado o Resteasy e o
PHP é utilizado o Symfony e o Slim. Para maiores detalhamentos executar a leitura do
documento de Diretriz Arquitetural.
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7. CONCLUSAO

Um padrao unificado de cédigo mantém o cddigo legivel e com facilidade de manutencao.
Os nomes significativos deixam a leitura do cédigo simples e entendivel.

De acordo com o documento, facilitard para todos os desenvolvedores a escrita e a forma
de trabalhar no projeto, beneficiando um padrdo minimo, e, desta forma, uma conduta minima
de validacao do cadigo.

Conclui-se que o desenvolvimento estard seguindo uma linha de processo de produgdo
padronizado e com qualidade, ajudando o andamento do projeto e com a néo refatoracédo de
caédigo fonte.
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Resumo do Documento

O objetivo deste documento é prover informacdes para formalizar a nomenclatura de objetos
de banco de dados, bem como apresentar regras para sua utilizagdo. Evitando assim, o habito

de existir diferentes nomenclaturas dentro de uma mesma aplicagéo.

O documento apresenta os objetos de banco de dados com trés itens: sintaxe, regras e

exemplo. Isto para facilitar o entendimento do desenvolvedor.

Histérico de Revisdes

Data Verséo Descricao Autor

Referéncia

L Este documento tem por objetivo

Publico Alvo

1. Administradores de banco de dados (DBA)

2. Administradores de sistema operacional

3. Administradores de rede




2. Padronizagao de Objetos de Banco De Dados

Regra geral:

Iniciar palavra em mailsculo para todos os objetos, desconsiderando os
prefixos preestabelecidos.

Inserir comentarios para tabelas e colunas.

Palavras sempre no singular exceto para schemas;

Méaximo de 60 caracteres;

Utilizar substantivos / adjetivos qualificadores;

Eliminar acentuacdes, artigos ou preposicoes;

Utilizar o underscore para separacdo dos nomes dos objetos.

Objeto Formacdao Exemplo
Médulo principal do sistema
utilizara o schema dbo. Para
modulos  especificos, sera
criado um schema a fim de
facilitar a identificacdo de qual | Padrdo: dbo
maodulo pertence. Especifico: eventos, stge, aprendizagem.
Esquema As tabelas de logs para | Auditoria dbo: log
esquemas que ndo sejam o dbo | Log especifico: log_eventos,
deverdo seguir o seguinte | log_aprendizagem
padréo: log_ + nomedoesquema
para o esquema dbo devera
usar apenas log.
E o nome representativo da ggg?imgr?\f:r?i:‘r:;gtcoao
entidade, baseando-se nos o Ma%if?astacao
nomes do Modelo de Dados. 9.
Tabela Usar nome no singular. Nomes eventos.Aluno

compostos serdo separados por
underscore.

aprendizagem.Evento_Consolidado
Tabelas de log:
log.Audtoria_Empreendimento
log_eventos.Auditoria_Aluno

Stored Procedure

up_ + Nome_Procedure

e A SP deve ser criada no
schema a que pertence;

e Deverd conter um
cabec¢alho (comentado)
com:

Autor: Quem fez, Data:

Data de criacao,

Descricao:

funcionalidade

implementada.

Dependéncia: Aplicacéo
que utiliza.

dbo.up_Insere_Empreendimento

dbo.up_Consulta_ Empreendimento
stge.up_Atualiza_Avaliacao_Dmse

dbo.up_Exclui_Empreendimento

Function

fn_ + Nome_Function

A func@o deve ser criada no
schema a que pertence.

stge.fn_Total_Potencia
dbo.fn_Investimento_Previsto

dbo.fn_Composicao_Acionaria




e Deverd conter um
cabecalho (comentado)
com:

Autor: Quem fez, Data:
Data de criacao,
Descricao:
funcionalidade
implementada.
Dependéncia:
que utiliza

Aplicacéo

idt_Empreendimento

Coluna Primary idt_+ Nome_Tabela @dt_Manifestacao
Key idt_Fonte_Recurso
: : » pk_idt_Empreendimento
Eg;ne Primary pl;_rgt;;, Nome_Coluna_Sem pk_idt_Manifestacao
— pk idt Fonte Recurso
Nome da coluna PK da |idt Manifestacao
tabela referenciada.
idt Fonte_Recurso
Coluna  Foreign No caso de existir mais de _ '
Key uma fk para a mesma tabela | idt_Empreendimento
deve ser acrescentado o
nome semantico da coluna. idt_ Empreendimento_Superior
fk_Atividade Empreendimento_Ativi
fk_ + | dade_idt_Atividade
Nome Foreign | Nome_Tabela_Pai_+Nome _
Key Tabela_Filha_+Nome_Colun | fk_Atividade_Empreendimento_Ativi

a_FK

dade_idt_Atividade Predecessora

Constraint Check

cc_ + Nome_Constraint

cc_Situacao_Manifestacao

cc_Sexo

vw_ + Nome_view

A view deve ser criada no
schema a que pertence.

e Devera conter um | stge.vw_Consulta_Empreendimento
cabecalho (comentado)
View com:
g‘;tt‘;raf;ieargaﬁz’ Data: eventos.vw_Servidor_Ativo
Descricao:
funcionalidade
implementada
Dependéncia: Aplicacédo
gue utiliza
dbo.tg_Auditoria_del
dbo.tg_Auditoria_upd
Trigger tg_ + Nome_Trigger dbo.tg_Auditoria_ins

dbo.tg_Insere_Empreendimento
stge.tg_Migra_Empreendimento




indice

idx_+Nome_Indice

idx_Nome_Empreendimento




3. Padronizagao de Atributos / Colunas

Regra geral:

Maximo de 30 caracteres;

e

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragéo
Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informacéo
Coordenacéo de Tecnologia de Sistemas de Informacéo

Tipo Formacdao Exemplo Uso Tipo SQL
.COd'g(.) Cadigos
identifica identificadores
dor idt + Nome_Tabela idt_Investiment gerados Numeric, int
(auto- 0 .
. automaticamente
increme elo BD
nto) P )
Cadigo cod_ + Nome_Coluna cod_Pais _Codlgps Numeric, char,
identificadores. varchar
Data e dth_Cadastro grsrgg(z)englrja; dd%tafoer
dth_ + Nome_Coluna dth_Envio_Ema Datetime
Hora i a hora de um evento
qualquer.
dat_Nasciment Usado quando se
0 armazena apenas a
Data dat_ + Nome_Coluna . data, sem | Date
dat_Inicio .
. necessidade da
dat_Fim
- hora.
Usado para
hor Inicio armazenar apenas o |
Hora hor_ + Nome_Coluna hor Ei horario, sem a| Time
or_Fim !
- necessidade da
data.
Porcenta Armazenar valores
em per_ + Nome_Coluna per_Obra respresentando Float
9 porcentagens
Texto livre, para
Texto tex_ + Nome_Coluna ':)ex_Observaca informacgodes Text
dissertativas
Indica que 0
contetdo do campo
vai ser representado
num_Recibo por algarismos, ndo . .
i} . S Numeric, int,
Numero | num_ + Nome_Coluna num_Matricula | significando,
- - : char, varchar
num_Telefone necessariamente,
que o tipo de dado
tenha que ser
NUMBER.
Nome de
Nome nom_ + Nome_Coluna nom_Nome identificacao. Varchar, char
Nomes proprios,
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substantivos, etc.
vir_Salario_Brut Valores monetérios
Valor vir_ + Nome_Coluna o] " | Numeric
etc.
vir_Cotacao
sit_Manifestaca
Status/ ° Indica a situacdo ou
.~ | sit_+ Nome_Coluna sit_Formulario 1 Char/BIT
Situagéo : : status do registro.
sit Empreendi
mento
: : sig_Uf : .
Sigla sig_ + Nome_coluna . . Sigla representativa | Char, varchar
sig_ltem_leilao
des Descricao
Descrica des_Reclamaca
o ¢ des_ + Nome_Coluna 0 Descri¢ao de algo. Varchar
des Manifestac
ao
. Um valor que
Quantid qtd_ + Nome_coluna qtd_Acesso representa Numeric, int
ade gtd_Estoque .
guantidade de algo.
www_Site_Cont
Enderec¢ ato Endereco de pagina
o WEB www_ + Nome_coluna www_Pagina P | WEB. Varchar
essoal
Endereg eml_Contato
o0 de E-|eml_+ Nome_ Coluna r Endereco de e-mail | Varchar
mail eml_Suporte
bin_Foto Atributos BLOB
Binario bin_ + Nome_Coluna bin_Som (imagens, videos, | Varbinary
bin_Audio sons)
4. Referéncias
1. Encarte lll - Documento de Padrdes de Banco de Dados - MME

Guia de Desenvolvimento — Banco de Dados

Plblico [
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1. INTRODUCAO

Este guia tem por finalidade descrever requisitos e procedimentos necessarios para as atividades de
Geréncia de Configuracéo (GC).
A disciplina visa garantir a integridade dos repositérios de trabalho, fazendo com que os artefatos
produzidos estejam envolvidos por um processo continuo de organizagdo, padronizagdo e seguranca.

As Modificacdes sdo inevitaveis quando o software de computador
€ construido. E as modificagcbes aumentam o nivel de confusdo entre os
engenheiros de software que estdo trabalhando em um projeto. A
confusdo surge quando as modificacdes ndo sao relatadas aqueles que
tém necessidade de saber delas ou ndo sdo controladas para melhorar a
qualidade e reduzir os erros. (Roger S. Pressman — Engenharia de
Software)

2. FINALIDADE

A politica de Gerencia e Configuracdo tem como meta orientar as equipes de projetos a forma e o
processo de como os artefatos sdo versionados e entregues.

O objetivo € gerir todos os produtos/servigos que serdo versionados e identificd-los durante um ciclo
de desenvolvimento de software. Além disso, a Politica faz-se necesséaria para aumentar a administragdo
das diferentes versdes com o objetivo de facilitar operacdes de rollback de releases, auditoria e
identificacdo das modificacdes realizadas.

3. PRINCIPAIS CONCEITOS

3.1. ltens de Configuragéo

“Cada um dos elementos de informag&o que séo criados durante o desenvolvimento de um produto de
software, ou que para este desenvolvimento sejam necessérios, que sdo identificados de maneira Unica e
cuja evolugéao é passivel de rastreamento” (Pressman, 1992).

Esses itens precisam ser identificados e controlados de maneira inequivoca, é através desses itens
que se constitui um sistema como um todo. Cada item de configuracdo possui em si informacdes referentes
ao produto do trabalho, que pode servir de base para o desenvolvimento de outros artefatos.

3.2. Baselines

Constituem uma base estavel ou marco para futuras evolugdes do item de configuragdo ou conjunto
de itens de configuracao, que s6 podem ser modificados através de uma requisi¢cdo de mudancga.

3.3. Controle de Versao

A atividade de controle de versdo registra a evolu¢cdo do projeto a cada alteracdo de artefato, e
registra-os de forma incremental a cada revisdo no repositério central de informacfes. O registro
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incremental de revisbes permite guardar o histérico de todas as revisGes anteriores de um artefato. O
controle de versdes visa garantir também que n&o ocorram sobreposi¢gbes acidentais no projeto.

4. ATRIBUICOES DA GERENCIA DE CONFIGURAGCAO

A unidade de Gerencia e Configuragao é responsavel por:
e Criar e dar suporte aos repositdrios de desenvolvimento de software na ferramenta de controle de
versao (Criagdo de repositérios, Branches e Tags).
e Controlar acessos e permissdes nos repositérios dos projetos;
e Gerenciar e dar suporte as ferramentas de apoio a Gerencia e Configuracéo;
e Promover a organizacao, padronizagdo e qualidade dos repositérios;
e Garantir a integridade dos repositorios;

e Guardar e controlar versdes estaveis dos produtos/servicos de software;

e Realizar deploy dos softwares nos ambientes do MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA, com apoio
da equipe de desenvolvimento.

e Atualizar as versdes da ferramenta de controle de repositério do 6rgao.

e Garantir o backup das informag¢fes do Repositério de Configuracéo e Mudanca;

e Realizar a auditoria de produtos/servicos de software e suas modificacdes;

e Propor atualizagfes na Politica e Plano de Geréncia e Configuracao;

¢ Realizar a transferéncia de conhecimento da Politica e do Plano de Geréncia de Configuracéo;

e Incluir e excluir usuarios do repositério e promover o atendimento dos perfis de acesso;

e Gerar relatdrio de inspecdo do Repositorio;

e Identificar inconsisténcias no Repositorio e descumprimento da Politica e Plano de Geréncia e

Configuragéo.

5. PLANO DE GERENCIA E CONFIGURACAO

O plano de Geréncia e Configuracdo deve ser criado no inicio do acompanhamento do projeto e
atualizado ao longo da evolugdo do mesmo. Esse documento define a estrutura de pastas, critério do
controle de versao, taxonomia de branches e tags.
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6. DEFINICOES

6.1. Repositério de Configuracdo e Mudanca

O repositério consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos que permitem a equipde de
desenvolvimento de software realizar o controle de versionamento e as respectivas modificagbes nos
produtos de software. O objetivo do uso de um repositério de Configuracdo e Mudanca é atender as
seguintes fungdes:

e Integridade de dados - inclui fungdes para validar entradas no repositorio, garantir
consisténcia entre objetos relacionados e, automaticamente, executar modificagdes “em
cascata” quando uma modificagcdo em um objeto exige alguma modificagdo em objetos a ele
relacionados.

e Compartilhamento de informacé&o — fornece um mecanismo para compartilhar a informacéo
entre varios desenvolvedores e entre varias ferramentas, gerencia e controla o acesso de
diferentes usuéarios aos dados, e bloqueia objetos de modo que as modificagbes ndo sejam
inadvertidamente sobrepostas umas as outras

e Integracdo de ferramenta — estabelece um modelo de dados ao qual podem ter acesso
varias ferramentas de engenharia de software, controla o acesso aos dados e executa
fungBes de gestéo de configuracio adequadas.

e Integracdo de dados — fornece funcdes de banco de dados que permitem que varias tarefas
de Geréncia de Configuracdo e Mudanca sejam executadas em um ou mais produtos de
software.

6.2. Controle de VersGes da Documentacao

E imprecidivel que todos os artefatos tenham seus histéricos (quando disponivel) preenchidos de
forma sucinta quanto as alteracdes realizadas. Essa descricdo devera ser incluida também no campo
comentario da ferramenta de controle de versdo “SVN” no ato de realizagdo de commit.

Para mais detalhes favor consultar o artefato Plano_Gerencia_Configuracao aba “Regras e
Observacoes”

O desenvolvimento sempre sera executado em uma branch, a trunk do projeto sempre constard o
codigo e documentacédo que se referem a versédo de producgdao.

6.3. Controle de Versao das Builds do Sistema

A contagem da versao inicia-se a partir da entrega do produto no Ambiente de Producdo. Neste
momento sera gerada a versao 1.0.0 do produto.

Para mais detalhes favor consultar o artefato Plano de Geréncia de Configuragdo e Mudanca
no item “Regras e Observacgdes”.

Importante:
¢ Quando o produto for homologado o Analista de GC deve tirar a permissédo de escrita da branch que
foi homologada e criar uma tag de homologacdo seguindo o padrdo de nomenclatura estabelecido
para garantir a integridade do produto.
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6.4. Comentarios

Toda alteracdo e inclusdo de artefatos no repositério SVN devem ter um comentario explicando a
atividade realizada com no minimo 30 caracteres.
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1. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo a definicdo das diretrizes e critérios envolvidos na gestdo de
configuragdo de software, definindo assim o Plano de Gestdo de Configuracéo de Software . Este artefato é
apoiado pela Politica de Gestdo de Configuragédo e Mudanca.

Este processo foi customizado de acordo com as melhores praticas de mercado, brainstormings
internos e fontes como o PMI — Project Management Institute, o RUP (Rational Unified Process) e o UML
(Unified Modeling Language).

Este documento esta estruturado da seguinte forma:

O item "Historico e Revisfes" contém o registro das modifica¢des aplicadas a este plano.

O item "Regras e Observacdes" contém os padrdes a serem adotados para formacdo do
nomenclatura de artefatos e diretérios além dos padrbes de versionamento.

O item "Nomenclatura e Armazenamento" contém a definicdo da nomenclatura e local de
armazenamento dos artefatos.

O item "Estrutura de Diretorios e Regras de Acesso" estdo definidos a estrutura de diretdrios e as
regras de acesso para cada papel do processo.

O item "Baselines" contém a definicAo das baselines a serem geradas durante a execu¢do do
processo (MDS).

O item "Branches" contém a definicdo das branches a serem geradas durante a execuc¢do do
processo (MDS).

O item "Adaptacdes" contém o registro das adaptacdes ou informacgdes relevantes para o projeto no
que tange a Gestédo de Configuragéo.

2. REGRAS O OBSERVACOES

2.1. Padrdes de Nomenclatura de Artefatos

As nomenclaturas dos artefatos sdo baseadas nas regras:

A sigla do artefato deve conter de duas a dez letras, exceto se houver conflito. Além disso, 0 nome do
arquivo ndo deve conter acentuacdo, espacos e caracteres especiais ({}, /,\,!, ? (), *, $).

1. Para artefatos com nome simples:
- Utilizar a primeira letra da palavra em mailsculo e o restante em minudsculo;
2. Para artefatos com nome composto:

- Utilizar a primeira letra de cada palavra em mailsculo e o restante em minusculo
substituindo espacos entre as palavras pelo caracter " " (underline);

3. Uso de Siglas:

- Sera permitido o uso de siglas para artefatos que possuem nomenclatura muito extensa
(em média, aproximadamente 25 caracteres), de 2 a 5 letras em mailsculo, com o significado devidamente
registrado no Plano de Geréncia de Configuracao.
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OBS1: Sera permitido a inclusdo de informac8es adicionais na nomenclatura do artefato caso
julgue-se necessario. Para isso, deve-se incluir apés a nomenclatura padréo determinada o caracter
underline e em seguida o assunto desejado, seguindo os padrdes de nomenclatura propostos
acima.

OBS2: Ao entrar em baseline, os artefatos serédo bloqueados (lock). Alterac8es nestes artefatos s6
serdo possiveis mediante Requisicdo de Mudanca aprovada.

2.2. Estrutura dos Diretérios

E permitido a criacdo de subpastas visando a organizacdo dos artefatos no nivel imediatamente
abaixo das pastas previstas como padrdo para o armazenamento do artefato, conforme definido na aba
"Nomenclatura de Artefatos” deste documento.

2.3. Padrao de Versionamento
Documentacéo:

O método de identificagdo a ser utilizado nos artefatos da Metodologia:

X.y, onde:
X. Devera iniciar-se em 0 (zero) e ser incrementado quando for validado internamente para
entrega, sob responsabilidade da equipe de GCS, que devera registrar no historico interno
do artefato (caso exista) a descricdo: "Versionado para Entrega”. A cada incremento do "X",

0 "y" devera ser modificado para 0 (zero). Caso o artefato seja devolvido para ajustes, o
versionamento devera ser revertido para a versao anterior .

y. Devera iniciar-se em 1 (um) e ser incrementado quando o artefato sofrer qualquer
alteracdo de conteddo, inclulindo ajustes no cabecalho, sumério, capa, historico ou
assinaturas, dentre outros.

Ou,

X.y.z, onde:

z. Devera ser utilizado para produtos desenvolvidos em paralelo, “branches”. Inicia-se s 1
(um) e é incrementado quando o artefato sofrer qualquer alteragédo de contetido ou quando
revisado sem alteracdes no contelido (alteracdo de cabecalho, de formatacéo, de tipo de
fonte, etc.). Os campos "X" e "y" ndo serdo versionados para produtos desenvolvidos em
paralelo devendo conservar o numero da sua versao de origem. Para todo desenvolvimento
em "branches" é necessario avaliar a necessidade de realizar merge com a versao principal
de desenvolvimento.

O histdrico interno dos artefatos (quando disponivel) devera ser preenchido de forma
sucinta quanto as modificagfes realizadas, ou referenciar corretamente outros artefatos que
descrevem as necessidades de alteracdo (nimero da solicitacdo na ferramenta de gestédo
de demandas ou atas de reunifes), a cada versionamento. Esta descricdo devera ser
incluida também no campo “comentario” da ferramenta de controle de versdo ato da
realizagédo do check-in.
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Builds do Sistema:

A contagem da verséo inicia-se a partir da entrega do produto no Ambiente de Producéo.
Neste momento sera gerada a versao 1.0.0 do produto.

0

—

0
-

Patch

Minor

Major

Abaixo sdo listadas as regras para incremento de versao:

Patch: Pequenos ajustes e correcéo de BUGS.

Minor: Evolucédo do produto que necessita de um novo ciclo de vida a ser executado em um
novo projeto, porém com um volume pequeno de alteracdes ou evolugdes no produto.

Major: Evolucé@o do produto que, além de necessitar um novo ciclo de vida, tenha impacto
significativo no Produto. Exemplos: Inclusdo de um conjunto grande de novas
funcionalidades, mudanga de plataforma, ambiente ou linguagem de desenvolvimento.

OBS1: Para builds de testes internos do cédigo, devera ser acrescentada o sufixo _rc##, onde:

build

rc = acrdnimo para Release Candidate.
## = nimero sequencial iniciado em 0 e incrementado em 1 cada vez que for gerada nova

2.4. Dindmica do uso do repositdrio

O Repositdrio é dividido em 3 sub-estruturas:

Trunk: Principal estrutura de desenvolvimento. Todas as entregas deverdo partir desta
estrutura de diretdrios exceto haja necessidade um desdobramento do produto que ter4 mais
de uma versédo em produgéo.

Branch: Estrutura de desenvolvimento em paralelo. Usada para desenvolver novas
funcionalidades ou corrigir defeitos de funcionalidades ja implementadas. Todo
desenvolvimento feito em branch, devera sofrer merge com a estrutura principal de
desenvolvimento (trunk), exceto haja necessidade um desdobramento do produto que tera
mais de uma versao em producéo. Toda branch devera ser originada de uma tag.

Tag: Estrutura de salvamento de linhas de base. Uma fotografia do repositério ou artefatos
nele contido é enviada para esta estrutura cada vez que os produtos alcangam um nivel de

Plano de Geréncia de Configuracdo e Mudanca
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maturidade para entrega, repasse de produtos para outros departamentos ou
homologacéo/validagéo de produtos.

Abaixo, figura ilustrativa da dindmica de uso do repositério:

Branches

3. ESTRUTURA DOS DIRETORIOS E PERMISSOES

Padrao de Pastas Arquivos e Permissoes

Repositdrios

GCM
DESENVOLVEDORES
GERENTES_PROJETO
ARQUITETO
GESTOR

Branch

<Rétulo da Branch>

Tag

Entrega

<Rétulo da Tag>
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Padrao de Pastas Arquivos e Permissoes

Documento_Apoio

Gerencia_Configuracao

Plano

Gerencia_Mudanca

2 o
['d L
Q » 3 o
o < © E o
oy 7 o 2 > U) EL| (o 9
Repositorios O = | 0 5 )
O o w =)
S < = o w
z Zz > x (O]
L < w <
()] @
L i}
o ©)
Homologacao © © C © C C C C
<Rétulo da Tag> © © C C C C C C
Producao © © C C C C C C
<Rétulo da Tag> © © © C © C © C C
Trunk © © © C © C © © ©
Arquitetura © © © C C C C C C
Documento_Arquitetura C C C C C C C !Z
Banco_Dados © © © C © C C C C
Dicionario_Dados © © © C C C C C
Modelo_Dados C C C C C C C C
Script © © © C © © © ©
Desenvolvimento © © © C © C C C C
Designer © © C © C C C C
Prototipo © C © C C C C

Relatorio_Mudanca

Gerencia_Projeto

Atas

Cronograma

DOD

Estudo_Viabilidade

C
c
C
C
C
C
C

Ordem_Servico

Plano
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NN NN NN NN NN NN NeNNe!
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Proposta_Tecnica

Relatorio
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Padrao de Pastas Arquivos e Permissoes

Repositérios

GCM
DESENVOLVEDORES
ANALISTAS
GERENTES_PROJETO
ARQUITETO

GESTOR

Termo_Encerramento

Homologacao

Termo_Aceite

Implantacao

Manual

Plano

Requisitos

Atas

Caso_Uso

Documento_Requisitos

Especificacao_Interface

Glossario

Lista_Mensagem

Matriz_Rastreabilidade

Regra_Negocio

Visao

oOlojojlojo|lojlojojlojo|ojojlo|o|o|o|o

Teste

Evidencia

oOjfojofojolojfojolojo|lo[Oo|O[O0[O]|0O
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Roteiro
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ojojojojojojojojojojojojojojfojlojfolo[o|O
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Treinamento

H

ojojlojojojojlojojojojojojojojlojlojfolo[o|O

LEGENDAS

Inclusdo

Consulta

Sem Acesso SA
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4. NOMENCLATURA DOS ARTEFATOS

Artefato Nome do Arquivo Local de Armazenamento Responsavel

Arquitetura

Documento de

Arquitetura SiglaSistema_Documento_Arquitetura.docx /Arquitetura/Documento_Arquitetura Arquiteto

Banco_Dados

Dicionario de Administrador de
Dados SiglaSistema_Dicionario_Dados.pdf /Banco_Dados/Dicionario_Dados Dados
Modelo de Administrador de
Dados SiglaSistema_Modelo_Dados.pdm /Banco_Dados/Modelo _Dados Dados
Script SQL Administrador de

/Banco Dados/Script SQL Dados

Desenvolvimento

Codigo Desenvolvedor

<Conforme padrédo da linguagem> /Desenvolvimento/Codigo

Prototipo Designer/Arquiteto

<Conforme padréo estipulado pelo Ministério da Integracdo> | /Designer/Prototipo
Documentos_Apoio

Documentos Os artefatos que forem inseridos na pasta deverédo obedecer o
de Apoio padréo de nomenclatura.
Exemplo siglaSistema Nome Artefato.docx

Todos os perfis
/Documentos/Apoio

Gerencia_Configuracao

Plano de
Gerencia de
Configuracao SiglaSistema Plano Gerencia Configuracao.xlsx /Gerencia_Configuracao/Plano

Gerente de
Configuracéo

Gerencia_Mudanca

Analista de

Relatorio de Sistemas /
Mudanca Analista de
SiglaSistema_Relatorio Mudanca /Gerencia_Mudanca/Relatorio_Mudanca Requisitos

Gerencia_Projeto

Atas . . . ) ] Gerer_lte de
SiglaSistema YYYYMMDD Ata Reuniao.docx /Gerencia_Projeto/Atas Projeto
Cronograma . . ] ] Gerente de
SiglaSistema_Cronograma.mpp /Gerencia_Projeto/Cronograma Projeto
Gestor Tl/Gerente
DOD -
SiglaSistema_DOD.docx /Gerencia_Projeto/DOD de Projeto
Estudo de Gerente de
Viabilidade SiglaSistema_Estudo_Viabilidade.docx /Gerencia_Projeto/Estudo_Viabilidade Projeto
Ordem de Gestor Tl/Gerente
Servico SiglaSistema_0OS<numero 0s>.docx /Gerencia_Projeto/Ordem_Servico de Projeto
Plano do Gerente de
Projeto Siglasistema_Plano_Projeto.docx /Gerencia_Projeto/Plano Projeto
Proposta Gerente de
Tecnica SiglaSistema_Proposta_Tecnica.docx /Gerencia_Projeto/Proposta_Tecnica Projeto
Relatorio de Gerente de
Status SiglaSistema_Relatorio_Status_YYYYMMDD.docx /Gerencia_Projeto/Relatorio Projeto
Temo de Gerente de

Encerramento | SiglaSistema Termo Encerramento.docx /Gerencia_Projeto/Termo Encerramento Projeto
Homologacao
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SiglaSistema_ ET _UC<NumeroUC> <Nome Caso_Uso>.docx

/Teste/Evidencias

Termo de Gestor/Gerente de
Aceite SiglaSistema_Termo_Aceite_Provisorio_ OS<XXXXXX = Proieto
Provisorio Numero da Os sem a barra EX: 752014>.docx /Homologacao/Termo_Aceite !
Termo de Gestor/Gerente de
Aceite SiglaSistema_Termo_Aceite_Definitivo_ OS<XXXXXX = Proicto
Definitivo Numero da Os sem a barra EX: 752014>.docx /Homologacao/Termo_Aceite )
Implantacao
Analista de
Manual do . . . Sistemas /
Usuario SiglaSistema_Manual_Usuario.docx /Implantacao/Manual Analista de
Requisitos
Analista de
Plano de . . Sistemas /
Implantacao SiglaSistema_Plano_Implantacao.docx /Implantacao/Plano Analista de
Requisitos
Requisitos
Analista de
Sistemas /
Atas Analista de
SiglaSistema_YYYYMMDD_Ata_Reuniao.docx /Requisitos/Atas Requisitos
Analista de
Sistemas /
Caso de Uso Analista de
SiglaSistema_UC<NumeroUC> <Nome_Caso_Uso>.docx /Requisitos/Caso_Uso Requisitos
Analista de
Documento de Sistemas /
Requisitos Analista de
SiglaSistema_Documento Requisitos.docx /Requisitos/Documento_Requisitos Requisitos
Analista de
Especificacao Sistemas /
de Interface Analista de
SiglaSistema_El _UC<NumeroUC> <Nome_ Caso Uso>.docx | /Requisitos/Especificacao _interface Requisitos
Analista de
. Sistemas /
Glossario Analista de
SiglaSistema_Glossario.docx /Requisitos/Glossario Requisitos
Analista de
Listade Sistemas /
Mensagem Analista de
SiglaSistema_Lista Mensagem.docx /Requisitos/Lista_Mensagem Requisitos
Analista de
Matriz de Sistemas /
Rastreabilidade Analista de
SiglaSistema_Matriz_Rastreabilidade.xIsx /Requisitos/Matriz_Rastreabilidade Requisitos
Analista de
Regra de Sistemas /
Negocio Analista de
SiglaSistema_Regra_Negocio.docx /Requisitos/Regra_Negocio Requisitos
Analista de
) Sistemas /
Visao Analista de
SiglaSistema_Visao.docx /Requisitos/Visao Requisitos
Teste
Evidencia Analista Teste

Roteiro_Teste

Documentos
de Treinamento

Os artefatos que forem inseridos na pasta deverédo obedecer o
padréo de nomenclatura.
Exemplo siglaSistema_Nome_Artefato.docx

Analista Teste

SiglaSistema RT UC<NumeroUC> <Nome Caso Uso>.docx | /Teste/Roteiro
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5. BASELINES DO PROCESSO - TAGS

Ambiente (OF] Verséao Observacao Nomenclatura do Rétulo

#.# #-Versio | RC= acronimo para Release TAG_NVDES_HOM_OSXX_#.#.#_RCYY

. Candidate.
HOM->Tag | XX-> de origem o S
de Numero | conforme YY= ndmero sequencial iniciado em | TAG MEVOL HOM OSXX #.#.# RCYY

homologacao | da OS adrio de 0 e incrementado em 1 cada vez que
gac padr; for gerada nova build para o TAG_MCORR_HOM_OSXX ##.# RCYY
versionamento.

ambiente de homologagao. TAG MGAR HOM OSXX #.#.# RCYY
4 3 4= \Jersfo TAG NVDES PRD OSXX #.#.#
PRD->Tag |XX-> |final do codigo TAG_MEVOL_PRD_OSXX_# #.#
de Producao Numero | fonte conforme
¢ da OS |padrdo de TAG _MCORR PRD OSXX #.#.#

versionamento.
TAG_MGAR PRD OSXX #.#.#

YYYY_MM_DD= data em que esta
sendo gerada a tag Ano, Més e Dia.
XX= Numero sequencial iniciado em

ENT-> Tag XX-> 1 eincrementado em 1 a cada vez
de Entrega Numero que for realizada uma entrega da TAG_ENT_OSXX_YYYY_MM_DD_IDXX
da OS mesma OS na mesma data.
Exemplo:

TAG_ENT_0S57_2015_11_16_IDO1
TAG_ENT_0S57 2015_11_16_ID02

5.1. Tabela de Controle da BaselLine - TAGs

Ambiente Data Branch de Origem

6. BASELINES DO PROCESSO - BRANCH

Tipos de Branches

Plano de Geréncia de Configuracdo e Mudanca Versio 1 Pag. 12 de 13
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Sigla Descricéo Observacéo Contetido Nomenclatura do Rétulo
Branches para o Por ser um novo NVDES_OSXX onde:
Novo p . NVDES = Branch criada para um
NVDES . desenvolvimento de desenvolvimento a .
Desenvolvimento . . . novo desenvolvimento
um novo sistema. branch estara vazia XX = numero da OS
Branches para
gg\s;:g"o""memo de MEVOL_### OSXX onde:
MEVOL Manut_engao funcionalidades. Versao~do codigo em MEVO_L = Mgnutenggo Evolutiva
Evolutiva < producao. #.#.# = Versdo de origem
Incrementar versdo XX = numero da OS
em "Minor" ou "Major"
(avaliar cada caso).
Branch para correcao
de problemas . . MCORR_#.#.# OSXX onde:
Manutengéo encontrados na Versdo do codigo que MCORR= Manutengéo corretiva
MCORR . versdo que se se encontra em _ ~ .
Corretiva ~ #.#.# = Versdo de Origem
encontra em producgéo XX = numero da OS
producdo. Incrementar
versdo em "Patch.
Branch para ajustes MGAR_#.#.# OSXX onde:
de Versao entregue e . - MGAR = Manutencéo em versao
Manutenco de que alnda.se encontra | Versédo do cddigo que em Garantia
MGAR em garantia. se encontra em

codigo em Garantia

Incrementar "Minor"
ou "Pach" (avaliar
cada caso).

producgéo e na garantia

#.#.# = Versao que esta sendo
ajustada
XX = numero da OS

6.1. Tabela de Controle da BaseLine - BRANCHES

Branches

Nomenclatura do Rétulo

Status

Tag de Destino "Producéo"

<Aberta|Fechada>

<Aberta|Fechada>

<Aberta|Fechada>
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1. INTRODUCAO

Este Plano de Medicdes tem o objetivo de definir o conjunto de niveis minimos de servico a serem coletadas,
apuradas e analisadas pela CTSI da CGTI.

2. DEFINICOES, ACRONIMOS E ABREVIACOES

As seguintes definicdes séo utilizadas neste Plano de Medicdes:

Objetivo da A contribuicdo da medicdo para alcance dos objetivos estratégicos da CTSI pode ser

Medicéo descrita através de trés formas verbais:

1. Conhecer: quando o objetivo principal € apenas identificar o estado atual dos
projetos e da CTSI em relacdo a medicéo, a fim de obter dados histéricos que
permitem a avaliacdo posterior.

2. Avaliar: quando o objetivo € comparar o estado atual com o histérico disponivel,
permitindo a avaliagédo de tendéncias e possiveis a¢bes de melhoria.

3. Melhorar: quando o objetivo principal € melhorar o desempenho dos projetos e
da CTSI em relagédo ao histérico.

Fonte de coleta | Repositério de onde séo coletados os dados base para a apuragdo da medigéo.

Formula Formula de célculo da medicao.

Coleta Reqistro dos Dados

Responsével: Profissional responsavel pela coleta dos dados base para a medi¢éo.
Periodicidade ou Evento: Periodicidade em que é realizada a coleta dos dados base da
medicdo

Procedimento: Atividades realizadas que fornecem os insumos para a apuragdo da
medic¢ao.

Apuracdo dos Dados
Responsavel: Profissional responsavel por calcular (apurar) a medicdo através da
aplicacéo da férmula sobre os dados base.
Periodicidade ou Evento: Periodicidade com que a apuracgdo é realizada. Normalmente
a mesma periodicidade da analise.
Procedimento: Atividades para a obtencao dos dados base e calculo da medicao.
Periodo: Periodo de tempo abrangido na apuracéo:
e Mensal: apuracdo da medigdo com base nos dados coletados durante o més
e Acumulado: apuragdo da medi¢cdo com base nos dados coletados desde o inicio
do projeto até o més inclusive.
e Projetado: apuracdo da medicdo com base nos dados coletados desde o inicio
do projeto até o més inclusive, mais a previsdo da medic¢ao até o final do projeto.

Acordo de Niveis de Servigos - Plano de Medicdes
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Andlise

Polaridade: indica como avaliar o resultado do indicador. Se € melhor quanto maior ou
melhor quanto menor.
Responsavel: Profissional responsavel pela analise do valor da medi¢cdo apurada e
definicdo de acdes gerenciais para tratamento dos desvios.
Periodicidade ou Evento: Periodicidade da andlise. Normalmente mensal.
Instrucdes ou Critério de Andlise: Instrucdes para apoio a andlise, tal como,
significado de faixas de valores possiveis para a medigéo.
e Possiveis causas de desvios: Sugestdo de possiveis causas de desvios na
medicéo, utilizada apenas como exemplo para apoiar a analise da medicéo.
e Possiveis agdes gerenciais: Sugestdo de possiveis agfes gerenciais para
tratamento de desvios na medicdo, utilizada apenas como exemplo para apoiar a
andlise da medicao.
Apresentacéo: Instrumento utilizado para apresentacdo do valor da medicdo bem como
a sua andlise e acdes gerenciais.
Interessados: Profissionais interessados no valor e analise da medicao.

Unidade de
Medida

Unidade de medida da medicéo.

Meta

Valor ideal: valor considerado ideal para a medi¢éo, podendo ser diferente da meta.

Nivel de Acesso

Profissionais que devem possuir acesso de visualizacdo dos dados da medicédo

Abrangéncia

Aplicabilidade da medicdo para os Projetos e/ou da CTSI

Integridade dos
dados

Procedimento para garantia da integridade dos dados coletados, apurados e analisados.

Local de
Armazenamento

Local de armazenamento do valor da medi¢&o apurado.

3. REFERENCIAS

e CMMI — Capability Maturity Model Integration — verséo 1.2
e MPS.Br — Melhoria de Processos do Software Brasileiro — Junho/2012
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4.1. IAS - Indicador de Atraso na Sustentacao

Objetivo da
Medicé&o

Avaliar o atraso na resolucdo de problemas, incidentes e manuten¢cBes dos
servicos de sustentacéo.

Fonte de coleta

Sistema de controle de chamados

IAS = SHCx 0,05%

Onde:
¢ |AS =indice de atraso na conclusédo de atividades de sustentacao.

Eormula e SHC = Somatdrio em horas corridas dos atrasos em tarefas de sustentagéo
de software.
Horas corridas dos atrasos
SHC = ( )
Coleta Registro dos Dados

Responsavel:
e Sistema de abertura de chamados para servi¢gos de sustentacao;
Periodicidade ou Evento:
e Mensal.
Procedimento:
e O Fiscal ou Empresa designada para isso registra emite relatério com os
chamados de sustentacdo dos sistemas de informacdo sustentados pela
CONTRATADA.
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Analise Polaridade do indicador:
e Quanto maior pior
Responsavel:
e Projeto: Fiscal Técnico da CTSI e Empresa designada para avaliacdo da
qualidade.
Periodicidade ou Evento:
A cada inspecéo de produto liberada para teste.
Critério de analise:
e Os critérios abaixo indicam como avaliar os resultados:
ICS Fator de Deducéo

0% de atraso 0%

Maior do que 0% 0,05% do valor da OS mensal
corrente - Para cada hora
corrida de atraso nas tarefas de
sustentacéo

Maior do que 10% Aplicacdo de adverténcia caso
0 ICS seja superior a 10%

e A ocorréncia de 3 (trés) adverténcias neste indicador em um
intervalo de tempo inferior a 6 (seis) meses acarretara a sancao
complementar de aplicacdo de multa de 5% do valor total dos
servicos faturados no periodo.

e A ocorréncia de 2 (duas) multas neste indicador em um intervalo de
tempo inferior a 6 (seis) caracterizard a inexecu¢do parcial do
contrato.

e As horas corridas utlizadas pelas equipes de avaliacdo da
qualidade dos produtos entregues serdo descontados do Somatorio
de Horas Corridas (SHC) no computo do indicador.

e Eventuais atrasos em razdo de incidentes ou situacfes né&o
ocasionadas pela contratada serdo também descontados do
Somatdério de Horas Corridas (SHC) no c6mputo do indicador.

Observacéao Exemplo:

Considerando um cenario no qual a contratada em um més de execugédo teve
atrasos em 4 atividades, conforme dados abaixo:

Correcao critica: 5 horas de atraso

Correcao convencional: 15 horas de atraso

Planejamento de Sprint: 8 horas de atraso

Alteracdo de logomarca: 3 horas de atraso

O IAS = SHC (31 horas) x 0,05% => 1,55%

Assim, seriam pagos 98,45% do valor total desta fatura do item 1, uma vez que
a glosa seria de 1,55%, conforme o célculo de atraso.
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4.2. IQE — Indicador de Qualidade das Entregas

Objetivo da
Medicé&o

Avaliar o indice de defeito por entrega.

Fonte de coleta

Resultados da aplicacéo dos testes na aplicacdo

QDD
IQE = <W> x 100
Onde:
’ o IQE = Percentual de defeitos na entrega.
Férmula e QDD = Quantidade de defeitos detectados na entrega.
z QTDErro0s x Peso
QDD = < )

e TF = Tamanho funcional da entrega.

Coleta Registro dos Dados

Responséavel:
e Equipe do Projeto
Periodicidade ou Evento:
e A cada inspecao de produto realizada no projeto.
Procedimento:
e O Fiscal ou Empresa designada para isso registra os defeitos
encontrados no Teste da Aplicacéo.
Apuracéo dos Dados
Responsavel:
e Contratada: Analista de Teste
e CTSI: Gestor do Contrato e Fiscal Técnico da CTSI
Periodicidade ou Evento:
e A cada inspecao de produto liberada para teste.

Tabela de Defeitos

Aderéncia aos Requisitos Peso
Alto — o produto ndo atende 15
aos requisitos funcionais e isso
impede a continuidade do teste
ou bloqueia a utilizacdo de
uma funcionalidade
Médio — O produto ndo atende 1,0
aos requisitos funcionais, mas
a continuidade do teste de uma

funcionalidade nao é
comprometida
Baixo — o produto ndo atende 0,15

aos requisitos ndo funcionais

Acordo de Niveis de Servigos - Plano de Medicdes
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Analise Polaridade do indicador:
e Quanto maior pior
Responsavel:
e Projeto: Fiscal Técnico da CTSI e Empresa designada para avaliacao da
qualidade.
Periodicidade ou Evento:
A cada inspecéo de produto liberada para teste.
Critério de analise:
e Os critérios abaixo indicam como avaliar os resultados:
IQE Fator de Deducéo
Acima de 15% até 20% 0,05
Acima de 20% até 25% 0,1
Acima de 25% até 30% 0,15
Acima de 30% até 35% 0,2
Acima de 35% até 40% 0,25
Acima de 40% até 45% 0,3
Acima de 45% até 50% 0,35
Acima de 50% 0,4
Observacédo Exemplo:

Uma entrega, de tamanho funcional (TF) de 82 PF, teve a seguinte quantidade
de erros: 5 Altos, 10 Médios e 20 Baixos. O célculo do IQE seré:

QDD =(5x1,5) + (10 x 1) +(20 x 0,5) = 7,2 + 10 + 10 = 27,5

’

2
IQE = ( 7 )x 100

Resultado:
0,3353 X 100 = 33,53%

A deducéo sera de 0,2.
Valor da entrega de R$71.280,14 — valor da dedugéo sera de R$ 14.256,02

4.3. IRE - Indicador de Retorno de Entregas por Nao Conformidade Bloqueante

Objetivo da

Medicao

Aferir a quantidade que as entregas foram recusadas.

Fonte de coleta

ApoOs a conclusao dos testes

Formula

E calculado de acordo com a quantidade de vezes que a entrega € recusada. A
recusa € a entrega com a presenca de no minimo um Defeito Alto.
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Coleta Registro dos Dados
Responsavel:
e Equipe do Projeto
Periodicidade ou Evento:
e A cada inspecao de produto realizada no projeto.
Procedimento:
e O Fiscal ou Empresa designada para isso registra as recusas das
entregas.
Apuracado dos Dados
Responsavel:
e Contratada: Analista de Teste
e CTSI: Gestor do Contrato e Fiscal Técnico da CTSI
Periodicidade ou Evento:
e A cada inspecao de produto liberada para teste.
Tabela de Nivel Minimo de Servico Exigido
Aderéncia aos Requisitos Peso
IRE desejavel 0 (zero)
IRE aceitavel 1 (um)
IRE Inaceitavel Acima de 1 (um)
Anélise Polaridade do indicador:
e Quanto maior pior
Responsavel:
e Projeto: Fiscal Técnico da CTSI e Empresa designada para avaliagdo da
qualidade.
Periodicidade ou Evento:
A cada inspecéo de produto liberada para teste.
Critério de analise:
e Os critérios abaixo indicam como avaliar os resultados:
IRE Fator de Deducéo
1° Recusa N&o havera desconto no valor
da entrega
2° Recusa 2%
3° Recusa 5%
A partir da 4° Recusa 10%
Observacéao Exemplo:

e Se a entrega obtiver trés recusas a deducdo aplicada sera de 5%, a

gual ndo sera cumulativa.

e O surgimento de novos erros ndo sera considerado um novo ciclo, ou

seja, a quantidade de recusa sera incrementada para a entrega que

houve recusa.
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4.4. 1ICPR - Indicador de Cumprimento de Prazo (ICPR)

Objetivo da
Medicao

Avaliar o Desempenho do Cronograma do Projeto
Aferir se as entregas foram realizadas na data prevista

Fonte de coleta

Ferramenta de gerenciamento de projetos ou cronograma da Ordem de Servicos

Formula

Vs =93 -Y)xVex 0,002

B (DTr — DTp)

e Vs =Valor da sancao aplicavel.

e ICPR = Percentual de cumprimento de prazo.
e Ve = Valor da entrega

e DTr = Data de Término Real

e DTp = Data de Término Planejado

e DLp = Data de Inicio Planejado

Coleta

Registro dos Dados:
Responséavel:
e Gerente de Projetos
e Equipe do Projeto
Periodicidade ou Evento:
e Mensal.
Procedimento:
e Cada produto do projeto é planejado no cronograma com a data de término, determinando
assim a quantidade de dias na ferramenta de gerenciamento de projetos.
e O Gerente monitora a execug¢éo do projeto.

Apuracdo dos Dados
Responsavel:

e Projeto: Gerente de Projetos
Periodicidade ou Evento:

e Gerente: Mensal, até o dia 10 de cada més.

Periodo: Periodo de tempo abrangido na apuracao:

e Acumulado: apuragdo da medicdo com base nos dados coletados desde o inicio do
projeto até o dia da apuracéo.

Analise

Polaridade:

e Acimade 1 é melhor
Responsavel:
e Gerente de Projetos
Periodicidade ou Evento:
¢ Mensal, logo ap0s a apuragéo dos dados
Critério de analise:
e Os critérios abaixo indicam como avaliar os resultados:

ICPR Fator de Deducéo
Desejavel 100%
Aceitavel 93%
Inaceitavel Abaixo de 93%
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Deducbes Deducéo de 0,2% do valor da entrega a cada % abaixo do ICPR Aceitavel. A deducdo maxima
sera de 15% do valor da entrega.
Observacéao Exemplo:

Data de Inicio: 19/02/2017

Data de Término: 19/04/2017

Valor da Entrega: R$ 43.169,50
(DTr - DTp) =13; (DTp — DLp) = 56;

R AE)
ICPR = [1 - <@>]x 100

Resultado = 76,7857

Vs = (93 — 76,7857) x 43.169,50 x 0,002 = 1399,92
A sancgdo aplicavel sera de R$ 1.399,92

O célculo é realizado considerando dias corridos.

5. PRAZOS DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES E PRODUTOS

5.1.FASE DE CONCEPCAO DE ITERACAO

Perfil

Item | Atividade/Produto |Descrigao Prazo
Executor

Delimitacao do escopo,
objetivos, premissas, riscos e
restricbes do projeto com o
levantamento macro das
funcionalidades, requisitos ndo
funcionais, estabelecendo a
Plano de Projeto | arquitetura da solugdo e suas
1. Contagem interacdes com sistemas
Estimada legados ou outros servicos
associados (como SOA),
definindo-se a ordem de
prioridade e as dependéncias
de desenvolvimento para cada
item que compora a Ordem de
Servigo

3 dias uteis
apos 0
prazo
estabelecido | Analista-

para Desenvolvedor
concepcéo
do projeto
ou fase dele

Os produtos que foram
recusados por ndo atenderem
Entrega de produto o .
0s critérios de qualidade e
recusado na ~ - L
2. o deverdo ser corrigidos e|2 dias Uteis |Preposto
avaliacédo da .
. entregues para novo ciclo de
qualidade I o
avaliacdo de aderéncia aos
padrbes de qualidade

Acordo de Niveis de Servigos - Plano de Medicdes
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5.2.SUSTENCAO DE SOFTWARE

1.2 Sustentacdo de Software
Item |Atividade/Produto | Descricéo Prazo perfil
Executor
Efetuar atualizacdo de software para
fins de restabelecimento  das :
- . ~ De acordo | Analista-
condicdes normais de operacdo e com tabela | Desenvolvedor
1. | Correcao Critica disponibilidade de funcionalidade em de ou
portal ou sistema que esteja| .. . .
' ~ ; criticidade | Webdesigner
impactando na atuacdo da unidade
gestora da solucéo.
Efetuar atualizagdo de software para
fins de restabelecimento  das
condicbes normais de operacdo e |De acordo | Analista-
> Correcao disponibilidade de funcionalidade em | com tabela | Desenvolvedor
" | Convencional portal ou sistema que ndo esteja|de ou
causando, entretanto, impacto | criticidade | Webdesigner
imediato na atuacdo da unidade
gestora da solucéo.
Efetuar atualizacdo de software em
portal ou sistema para fins de
. restabelecimento das condi¢bes de Analista-
Manutengéo A
3. | Adaptativa ou de performance, acess_lt_)llldadNe, 2 dias Gteis Desenvolvedor
. oy seguranca, Ou outro requisito nao ou
Conformidade Critica . C .
funcional que esteja impactando na Wehbdesigner
atuacdo da unidade gestora da
solucéo.
Efetuar atualizacdo de software em
portal ou sistema para fins de
Manutengéo restabelecimento das condi¢bes de Analista-
Adaptativa ou de performance, acessibilidade, ... | Desenvolvedor
4, . - ~ | 5 dias Uteis
Conformidade seguranca, ou outro requisito nao ou
Convencional funcional que ndo esteja causando, Webdesigner
entretanto, impacto na atuagdo da
unidade gestora da solucgéo.
5.2.1. TABELA DE CRITICIDADE
Criticidade Prazo Atendimento
Alta 1 (uma) hora apds abertura do

chamado com tolerancia de até 2 horas

Acordo de Niveis de Servigos - Plano de Medicdes
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Média 2 (duas) horas apds a abertura do
chamado com tolerdncia de até 3 horas
Baixa 3 (trés) horas apds abertura do

chamado com tolerancia de até 4 horas

5.3.DESIGN WEB E ADMINISTRACAO DE PORTAIS INTERNET

5.3.1. LAYOUTS E IMAGENS

Item |Atividade/Produto

Descricao

Prazo

Perfil
Executor

1. Briefing de Projeto

Levantamento ou organizac¢ao
de informag0bes repassadas
pelo(s) demandante(s) na fase
de definicdo de um projeto ou
mesmo para atividade pontual.
Contempla reunides de briefing
e geragdo de documentos de
briefing para aprovacéo.

1 dia util

Webdesigner

Ajustes ou corre¢des em
figuras, fotos ou
logomarcas

Contempla eventual
manipulacdo avancada de
imagens vetorizadas ou néo,
extracdo de backgrounds néo
sélidos, vetorizacdo ou re-
vetorizacdo de elementos
complexos ou alteragéo de
elementos de proposta de
layout previamente aprovados
ou produzidos fora da fabrica
web.

1 dia atil

Webdesigner

Pesquisa e selecéo de
3. imagens (figuras, fotos,
icones, etc.)

Considera-se como pesquisa e
selecdo de imagens o trabalho
de pesquisa, identificacédo e
selecdo de fotos para utilizacio
em composicdes de trabalhos
de design web e grafico, ndo
devendo possuir restricbes de
direito autoral.

Abrange pesquisa e selecéo
para até 6 (seis) diferentes
aplicacdes (dentre as fotos

1 dia til

Webdesigner

Acordo de Niveis de Servigos - Plano de Medicdes
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Item

Atividade/Produto

Descricao

Prazo

Perfil
Executor

selecionadas, 6 serao
utilizadas).

Criacao de icones

Criacao de icones para
utilizacdo em Sitios, hotsites,
portais, sistemas, aplicativos
para dispositivos moveis, etc.
Pressup®e existéncia de
especificacéo ou briefing e
dimensdes de até 80 x 80
pixels. Até 2 icones por
demanda.

1 dia util

Webdesigner

Aplicacéo - Arte para e-
mail marketing

Incluséo de texto e imagens em
estrutura HTML ja definida ou
com template ja utilizado em
outras campanhas ou modelos
gque sejam utilizados com
frequéncia. Podera inclui
ajustes de layout.

1 dia util

Webdesigner

Criacdo — arte para
banner, selo ou botdo

Criacao de arte para banner,
selo ou botéo ‘estéatico’ ou
‘animado’ (GIF, JPG ou PNG),
com texto(s) ja definido(s).

1 dia util

Webdesigner

Criacdo — arte para
banner, selo ou botao,
Tipo 2

Criacéo de arte para banner,
selo ou botdo ‘animado’, no
formato de saida SWF, sem
limitagBes de dimensdo em
pixels, com texto(s) ja
definido(s).

2 dias
Uteis

Webdesigner

Aplicacdo — Arte para
Banner

Reaplicacdo de arte e texto ja
existentes de um banner
original para um novo, com
dimensdes diferentes do
original, nos formatos de
formatos de saida GIF, JPG,
PNG ou SWF.

1 dia util

Webdesigner

Criagéo — Arte para e-malil
marketing

Criacdo de e-mail marketing
para programa governamental /
sistema / atividade que ja
possua linha visual definida,
incluindo logomarca.

Pressup®e a existéncia de
conteddo em texto previamente
aprovado e revisado.

1 dia util

Webdesigner

Acordo de Niveis de Servigos - Plano de Medicdes
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Item

Prazo
Atividade/Produto Descricao

Perfil
Executor

10.

Infografico podendo estar
combinado com keyframes de
animacao.

Considera-se como infografico
para exibicdo em tela a arte
caracterizada pela combinacéo
de trabalhos de

Criac3o — Infografico para | ilustracao/tratamento de .
exibicdo em tela imagens com a exibi¢éo de S dias
informagGes organizadas e uteis
detalhadas, a fim de expor o
funcionamento de um
determinado mecanismo
tangivel (uma maquina, por
exemplo), intangivel (um
programa governamental, por
exemplo), ou localizac&o
geografica (mapas).

Webdesigner

11.

Alteracdo de elementos de
infografico ja existente. Inclui
alteracdes de textos gerais,
alteracdes pontuais de layout
Alteracao — Infogréfico como background, elementos
graficos e imagens do
infogréafico dindmico. Alteracéo
de textos gerais e de layout
(elementos gréficos e imagens).

2 dias
Uteis

Webdesigner

12.

Criacdo de proposta de layout
para hotsite, sitio, revistas
eletrbnicas ou E-books.

Atividade engloba confecc¢éo de
Criacdo Layout para: 1 pagina principal e 3 telas tipo
Hotsite, sitio, revistas de paginas internas.

eletronicas e E-books Considera proposta em formato
especifico de software de
montagem / manipulagdo, bem
como as exportagdes como
imagem para fins de aprovacao.

5 dias
Uteis

Webdesigner

13.

Criacao de proposta de layout
para portal de informacdes.
Caracteristicas mais comuns:
o dia_gramagéo de conteudo. 10 dias
Criacdo Layout para Portal | refinada, com duas ou mais
colunas de contelido para a
pagina inicial; 2 ou mais menus
de navegacdao; 6 ou mais areas
funcionais; paginas internas que

Uteis

Webdesigner

Acordo de Niveis de Servigos - Plano de Medicdes
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Item

Atividade/Produto

Descricao

Prazo

Perfil
Executor

comportem outros sitios;
possibilidades de interagéo com
usudrio planejadas desde o
layout; paginas internas
funcionando como capas de
secdo OU paginas internas com
estrutura de navegacao
diferente da estrutura da pagina
principal.

Considera confeccéo de 1
pagina principal e de 3 a 10
telas tipo para paginas internas.
Proposta deve estar em formato
especifico de software de
montagem / manipulagdo, bem
como as exportagbes como
imagem para fins de aprovacao.

14.

Planejamento em tela para
alteracdes/implementactes
de layout

Planejamento em tela para
aplicacdo de layout ou
melhorias de design a partir de
layouts preexistentes.
Considera 1 pagina ou 1 area
funcional a ser planejada.

Considera aplicagdo de 2 dias
logomarca, cores de elementos, | uteis

cor de fundo da pagina,
formatacao de tipos, links e
formatacdo de elementos de
formulario. N&o inclui o
desenvolvimento HTML e
aplicacéo.

Webdesigner

5.3.2. ESTILO E IMPLEMENTACAO XHTML

Item

Atividade/Produto |Descricao

Prazo

Perfil
Executor

Implementacgé&o de layout ou
melhorias de design

Criacéo — Estrutura | implementadas de forma
Geral generalizada. Considera aplicagéo

de logomarca, cores de elementos,
cor de fundo da péagina, formatacdo

7 dias
Uteis

Webdesigner
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Item

Atividade/Produto

Descricao

Prazo

Perfil
Executor

de tipos, links e formatacéo de
elementos de formulario, por
exemplo. De 1 a 3 telas tipo.

Criacdo HTML
Responsivo

Producédo de HTML com utilizag&do
de recursos de responsividade,
para funcionamento em diversos
dispositivos (tablets, smartphones e
outros) incluindo layouts
especificos, com a utilizagéo de
framework.

7 dias
Uteis

Webdesigner

Alteracbes —
Estrutura Geral

Novas implementacgdes de layout
ou altera¢cfes implementadas de
forma generalizada, mas ndo
consideradas no momento da
criacao.

Considera:

a. a adicao de elementos
estruturais (div, span, ou outros
utilizados com mesmos objetivos),
gue terdo impacto sob todas as
telas ou sob numero consideravel
das telas que compdem o
site/sistema.

b. As ALTERACOES em
dimensdes de elementos HTML
estruturais (div, span, ou outros
utilizados com mesmos objetivos),
alteracdes de cores ou imagens de
fundo de elementos HTML
estruturais, alteracdes de tamanho
e cores de tipos (incluindo links)

2 dias
Uteis

Webdesigner

Inclusao /
Reformulacéo Tela
Individual

Nivel 1

Adicao ou reformulagédo de tela tipo
com predominéncia de texto.
Exemplo: paginas internas de
conteudo. Até 2 telas.

1 dia
atil

Webdesigner

Incluséo /
Reformulacéo Tela
Individual

Nivel 2

Adicdo ou reformulacéo de tela tipo
com predominancia de elementos
de formulario, elementos
multimidia, elementos envolvidos
em interagBes com 0O USUArio ou em
integracbes com elementos

4 dias
Uteis

Webdesigner
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Item

Atividade/Produto

Descricao

Prazo

Perfil
Executor

externos, ou elementos animados.

Aplicagéo de estilos
a elemento individual

Aplicacao de estilos a novo
elemento HTML. Engloba
alteracdo/ajuste de cor, imagem de
fundo, posicionamento ou tamanho
de Botéo, Logomarca, Selo,
Banner, Link, tamanho de
elementos de formulario, ou
elementos estruturais que
componham o layout, inclusive
incluidos através de tag<EMBED>,
<OBJECT> ou similares com a
mesma fungdo, para outras midias.

Item proposto para alteracdes
rapidas ou de baixo esforgo se
comparada as atividades
anteriores.

1 dia
atil

Webdesigner

Inclusdo de contelido
em sitio estatico

Inclusdes de contelido em paginas
HTML, para manutencao de
hotsites e sitios estaticos. Inclusdo
de conteudo em “até 3 paginas”.

1 dia
atil

Webdesigner

5.3.3. ATIVIDADES EM SITIOS E PORTAIS - INTERACOES

Item

Atividade/Produto

Descrigao

Prazo

Perfil
Executor

Inclusao /
Reformulacéo de /
Validacéo ou
Controle de
elementos de
Formulario

Engloba alteragfes de valores
mediante a eventos, valida¢gbes
com retorno via caixa de alerta, de
mascara de formato de dados,
exibicdo/ocultacdo de campos via
eventos e de caixas no padrao
lightbox. N&o inclui obtengbes de
dados assincronos (AJAX).
Considera telas individuais de
formulario ou conjunto de telas
afetadas.

2 dias
Uteis

Webdesigner

Criacéo —
Reformulacao de

InteracBes que reposicionem
elementos, alterem suas

2 dias
Uteis

Webdesigner
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ltem |Atividade/Produto |Descrigéo Prazo | Perfil
Executor
Animacao, dimensoes, "escondam" ou exibam
Movimento ou elementos da estrutura de layout,
Dimensaéo com utilizacédo de framework
javascript.
Considera a tela ou grupo de telas
afetadas, sem a necessidade de
mudancas de codigo individuais
para as telas do grupo.
AlteragOes de posicionamento ou
Criagcéo — animacao iniciadas por arraste de 2 dias
3. |Reformulagéo de elementos (draganddrop), sem teis Webdesigner
InteracOes de Arraste | atualizacdo de dados do lado do
servidor.
Implementacéo de scripts, com
apoio de framework javascript,
utilizando somente recursos do
Criagdo — Nova lado do cliente. Devem permitir
Funcionalidade para | melhorias na experiéncia do > dias
4. | Aprimoramento da usuério ou melhorias na interface teis Webdesigner
Experiéncia do gue contribuam com a otimizacao
Usuario de performance. Pode se referir
também a melhorias necessérias
para implementacao de outras
funcionalidades.
5.3.4. ATIVIDADES EM SITIOS E PORTAIS - CMS
Item Atividade/Produto |Descricéo Prazo | Perfil
Executor
Aplicacéo de layouts para blog, sitio
ou portal como template do CMS
Liferay, que ja estejam
Aplicagéo de layout |implementados em HTML. Implica
de frontend em na instalag&o, configuracéo ou 7 dias :
1. CMS lizacio de A d tei Webdesigner
personalizacdo de areas de Uteis

modulos de pagina inicial e
separacao de espaco em tela para
exibicdo de componentes para as
paginas internas.
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Item

Atividade/Produto

Descricao

Prazo

Perfil
Executor

Adicdo de médulo
ou area funcional
em CMS Liferay

Adicéo / Aplicacéo de nova
instancia de modulo ou area
funcional de frontend para pagina
principal ou com funcao equivalente
em CMS Liferay, ja instalada e
configurada. Inclui
alteracdo/customizagéo de CSS.

1 dia
atil

Webdesigner

Instalacéo ou
configuracéo de
novo médulo ou
area funcional em
CMS Liferay

Instalagdo / Configuracdo de nova
area funcional ou médulo de
frontend para péagina principal ou
com funcéo equivalente em CMS
Liferay, sem necessidades de
customizacao de cédigo, para
exibicdo de informacdes
provenientes do framework do CMS
Liferay. Inclui pesquisa de solugao.
Adicdo / Aplicagdo de novo modulo
ou area funcional. Inclui
alteracdo/customizacgéo de CSS.

1 dia
atil

Webdesigner

Customizagéo de
médulo ou area
funcional em CMS
Liferaya

Adicao de area funcional / médulo
de frontend para péagina principal ou
com funcéo equivalente em CMS
Liferay, com customizacao de
cédigo para a exibicao de
informagdes provenientes do
framework do CMS.

De acordo com o contexto, as
interacBes envolvidas serédo
desmembradas em atividades
desta categoria e submetidas a
aprovacgao do orgéo.

Inclui alteracdo/customizacéo de
CsS.

4 dias
Uteis

Webdesigner

Desenvolvimento de
modulo ou area
funcional em CMS
Liferay

Desenvolvimento de modulo ou
area funcional com funcéo
equivalente em CMS Liferay, sem
interacdes javascript vinculadas ou
com validag¢des simples. Inclui
alteracdo/customizacédo de CSS e
requisicoes ao banco de dados.

2 dias
Uteis

Webdesigner

Atualizacéo de
componente ou

Adicao/configuracdo/customizacao
de péagina interna de componente

2 dias

Webdesigner

Acor!
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- . Prazo i
Iltem Atividade/Produto |Descricéo Perfil
Executor
pagina com funcdo |do nacleo do CMS Liferay, ou de Uteis
especifica em sitio | componente previamente instalado,
ou portal utilizando |com funcéo especifica, ndo gerada
CMS Liferay pelos componentes ja instalados.
Inclui customizacéo de CSS e
javascript.
Adicéo de plugin
com funcéo | lacio ef f 50 d
especifica para sitio hstalagao e/ou configuracao de 2 dias .
7. ou portal utilizando plugins ja existentes, sem teis Webdesigner
CMS Liferay customizacdes de codigo.
Desenvolvimento de
plugin com funcéo
especifica para sitio _ _ _ :
g, |ou portal utilizando | Desenvolvimento de plugin de 5 dias | Webdesigner
" |CMS Liferay conteudo, sistema ou busca. ateis
Tipo 1
Desenvolvimento de
plugin com fungao : .
especifica para sitio Desen_voIvLmento de pIug|n~de 8 dias .
9. ou portal utilizando autenticacdo ou de extensao de teis Webdesigner
CMS Liferay editores de conteudo.
Tipo 2
Documentagao Guia de dimensdes de imagens e
relacionada a namero de caracteres, para
10. |projetos em CMS rgf_erenma do_s mantened(_)res dos 5 d!as Webdesigner
Liferay sitios e portais desenvolvidos em Uteis
CMS Liferay. Tem foco no modo de
operacéao.
Verificacdo de qualidade,
Testes finais de funcionalidade, comportamento de
iy interface do sitio/portal a ser 1 dia :
11. |sitioem CMS s Webdesigner
Liferay entregue. Demqnc_zla por atil
funcionalidade Unica de frontend ou
backend a ser testada.
Migracéo de Plano de migracdo manual e 1 dia
12. |conteudo para CMS |seletiva. 10 itens de contetdo por Webdesigner

Liferay

hora.

atil
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Iltem Atividade/Produto |Descricéo Prazo | Perfil
Executor
Migracdo que ocorre nos casos de
reformulacao de sitios ou portais,
gue possuem versdo em producdo
e precisam possuir todos os dados
cadastrados anteriormente.
Treinamento realizado com o
objetivo de apresentar o CMS
Liferay ao usuério e mostrar as
Treinamento de formas bésicas de atualizacédo de
13, | usuarios para dados, e a forma relacionada a 2 dias |\ opdesi
* |administracdio do | alimentago de dados de Gteis | ' cPUesIgner
CMS Liferay componentes, modulos ou plugins
instalados ou desenvolvidos, de
acordo com o projeto entregue.
Carga inicial de contetdo em sitios,
sem considerar a quantidade de
Carga Inicial de péginqs. E,m casos em que o .
14. | contetido conteudo é cons,lderavelmente 5 d!as Webdesigner
» pequeno, poderéa ser aberta Uteis
em sitios demanda de inclus&o de contetido
observando-se as devidas
guantidades
AlteracOes de contetdo de pagina
Inclusao ou inicial, paginas internas, menu, 1 dia
15. |alteracédo de rotacionador de imagens, etc. . Webdesigner
p ~ ~ . atil
conteudo em CMS | Incluséo ou alteragéo de conteudo
em “ATE 3 paginas”.
Criacéo de Criagcdo de formulario e relatério
formulario e padrdo mediante a ferramenta
relatorio padrao Gerenciador de Formulérios, ,
. o . L 7 dias .
16. |para projeto utilizada para criar formularios de tei Webdesigner
utilizando o inscricdo em conferéncias, cursos, utels
Gerenciador de e posterior apresentacao destes
Formularios dados, através do CMS Liferay
Alteracdo de Ajustes e alteracdes em formularios
formulario e mediante utilizacdo de ferramenta
relatério padréo de Gerenciamento de Formularios. |4 giq
17. |para projeto Contempla alteracdes simples em | ¢ Webdesigner
utilizando o formularios, como edicéo de texto,
Gerenciador de adicdo ou exclusdo de campos,
Formularios aplicacéo de validac&o utilizando
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L . Prazo i
Iltem Atividade/Produto |Descrigéo Perfil
Executor
elementos de script nativos da
ferramenta.
o Criacao de documento com manual
Criacdo de Manual . :
- de uso para portais produzidos em |15
do Usuario para : o ; .
18. . . CMS Liferay ou demais sistemas dias |Webdesigner
Portais ou Sistemas s
web elaborados em outras Uteis
Web .
tecnologias.
5.3.5. ARQUITETURA DA INFORMACAO E ACESSIBILIDADE
. - Prazo i
Iltem |Atividade/Produto |Descri¢céo Perfil
Executor
Correcéo de erros de
acessibilidade segundo as regras
da Cartilha de Acessibilidade do
c %0 d q Governo Eletrénico, em projetos de 4d
1. orregt??d %erros € | hotsites, sitios ou portais, utilizando | %3S |\webdesigner
acessibilidade um relatdrio prévio. uteis
N&o contempla correcdes relativas
a avisos de acessibilidade
(somente erros).
Criagdo de wireframes para
Arquitetura da p:anej_amento \élsual e . i
2. |Informacéo — planejamento de navegacao de 5 1as Webdesigner
' microarduitetura todas as telas-tipo de um sitio, Uteis
q portal, ou sistema até o total de 15
telas.
Arquitetura da .
informacé&o - analise Analls.e. de glados de acessos e 7 dias ,
3. o ) especificacdo do perfil do publico- | .. ~. Webdesigner
de métricas e peffil . Uteis
d L alvo do projeto
e usuario
Inventério de Inventariar conteudo de sitio ou :
., i i o 7 dias .
4. |conteudo de sitio ou |portal, iniciando uma organizagéo teis Webdesigner
portal ou categorizacdo de informacoes.
Analise prévia ou posterior de
Analise de interface interface de §|t_|o ou ~portal para 5 dias _
5. p atender requisitos nao funcionais o Webdesigner
de sitio ou portal . Uteis
de performance ou ainda
compatibilidade para frontend
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L . Prazo i
Iltem |Atividade/Produto |Descricéo Perfil
Executor
Sitegrama e fluxos Geragédo de sitegrama e :
~ . 5 dias .
6. |de navegacdo para |fluxogramas de navegacao para (teis Webdesigner
sitio sitio
Relatorio de acessos Relatério de acesso a sitio/sistema 1 dia
7. e . web, via ferramentas online . Webdesigner
a sitio / sistema web ~ atil
padrbes de mercado
5.4.MENSURACAO DE SOFTWARE
. . Perfil
Item | Atividade/Produto |Descricéo Prazo
Executor
Realizar a medicdo indicativa |2 (dois) | Analista de
1. |Medicao Indicativa |para determinado projeto ou fase | dias Uteis | Métrica
dele
~ 2 (dois) | Analista de
1 a 400 pontos de fungéo dias Gteis | Métrica
2. |Medicéo Estimada |401 a 700 pontos de funcéo 3 (qy at_ro)
ias uteis
701 a 1.500 pontos de funcéo 6. ,(S(?is)
' dias uteis
~ 4 (quatro) | Analista de
1 a 400 pontos de fungéo dias tteis | Métrica
3. | Medicéo Detalhada | 401 a 700 pontos de funcéo 8. ,(o_ito)
' dias uteis
701 a 1.500 pontos de funcéo éo ,(d_ez)
ias uteis
Atualizagdo dos indicadores de |3 dias | Integrante
- qualidade e desempenho das|Uteis da Equipe
Atualizacdo da -
I atividades de software nas do ltem 3
base historica de . ~
4. e dimensodes de controle
métricas de : A
relacionadas a pontos de funcao;
software. e ~ . ’
defeitos; nédo conformidades;
atrasos; etc.
o Elaboracdo de documento de 4 dias Integrante
5. |Parecer Técnico analise completa de contexto uteis da Equipe
requerido em relagéo a do Item 3

Aco
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Item

Atividade/Produto

Descricéo

Prazo

Perfil
Executor

mensuracéo de software,
devendo conter histérico,
fundamentacao detalhada e
concluséo baseados em
informacgdes técnicas.

5.5. ADMINISTRACAO DE DADOS

Item

Atividade/Produto

Descrigao

Prazo

Perfil
Executor

Engenharia
Reversa de Modelo
de Dados

Realizar procedimentos de
engenharia reversa do Banco de
Dados para obtencdo do modelo
fisico de dados.

2 dias Uteis

Analista de
Qualidade

Documentacéo de
Banco de Dados de
Sistema de
Informacéao

Documentar a estrutura e o0s
metadados do banco de sistema
legado ou internalizado pelo MME
até o limite de 50 tabelas por
solicitagao.

5 dias uteis

Analista de
Qualidade

Geracdo de Massa
de Dados

Geracdo de massa de dados para a
execucdo de testes nos ambientes
tecnoldgicos do MME
(desenvolvimento, testes,
treinamento e homologacdo). A
massa de dados ndo considera as
tabelas de apoio que devem ser
preenchidas obrigatoriamente por
carga inicial via script.

2 dias Uteis

Analista de
Qualidade

Elaboracéo de

Processo de ETL

Elaboragdo de processo de ETL
(Extragdo, Tratamento e Carga)
com vistas a disponibilizacdo dos
dados armazenados em sistemas
de informacdo para  bases
analiticas (business intelligence),
sites, planilhas (MS-Excel, etc.), ou
qualquer outra solugédo de destino,
seja de origem interna ou externa
ao MME, em formatos livres
(JSON, XML, CSV, etc), ou
proprietarios, conforme a demanda.

5 dias Uteis

Analista de
Qualidade

Acordo de Niveis de Servigos - Plano de Medicdes

Pagina 25 de 26




oS

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao

Coordenacao de Tecnologia de Sistemas de Informacédo

Auditoria da integridade dos dados, | 3 dias Uteis | Analista de
com a emissdao de relatério de Qualidade
5. Auditoria de Dados |conformidades para fins de
emissao de eventuais correcdes ou
manutencodes.
Elaboracdo de documento de
analise completa de contexto
requerido em relacéo a Analista de
6. Parecer Técnico administracdo de dados, devendo |4 dias Uteis .
I ~ Qualidade
conter historico, fundamentagéo
detalhada e conclusdo baseados
em informagdes técnicas.
5.6. CONFIGURACAO E MUDANCA
- - Perfil
Item | Atividade/Produto |Descricdo Prazo
Executor
Publicagdo e versionamento de |2 horas Analista de
1 Configuracao e artefatos, codigo-fonte e scripts de Qualidade
" | Mudanga Critica demandas criticas nos ambientes
tecnolégicos do MME.
Confiquracso e Publicagdo e versionamento de |1 dia util Analista de
gurag artefatos, codigo-fonte e scripts de Qualidade
2. |Mudancga

Convencional

demandas  convencionais  nos
ambientes tecnoldgicos do MME.
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SERVICOS DE APOIO A QUALIDADE DE SOFTWARE

1. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo a definicdo das diretrizes e critérios envolvidos na prestacdo dos
servicos de Apoio a Gestao da Qualidade de Software e contempla de uma forma geral a execucdo de
atividades de suporte técnico a avaliacdo de qualidade e conformidade de todos os artefatos e produtos dos
sistemas de informacéo e portais gerados no ambito do Ministério de Minas e Energia (MME), incluindo a
andlise do cumprimento de niveis de servico dos contratos, o controle de configuracdo e mudanca, a
administracdo de dados e de arquitetura de software, e a mensuracéo de software em pontos de funcéo ao
longo do ciclo de desenvolvimento das solugdes.

Os servicos de tecnologia e gestdo da informac¢do do MME, por meio de verificacdo e validagédo e
inspecao técnica das entregas dos produtos/servigos inerentes a prestacao de servi¢cos de desenvolvimento
de software, validagéo de ferramentas e solu¢des que possam ser adquiridas ou cedidas ao 6rgdo. Dentre
as principais atividades desses servigos podemaos citar:

1. Aplicar atualizacdo de cddigos-fonte/compilados nos ambientes controlados (Testes e/ou
Homologag¢é&o) com o uso do processo da Integracao Continua;

2. Validar itens de configuragdo e o atendimento das politicas de versionamento e controle de
nomenclatura e configuracao;

3. Manter estratégias, planos, casos, massa, roteiros e scripts de teste;

4. Avaliar os artefatos produzidos em detrimento aos requisitos levantados junto as &reas de
negécio.

5. Realizar testes de software realizando a validacdo dos resultados e sua aderéncia aos
requisitos estabelecidos.

6. Pesquisar, avaliar, apoiar e propor processos, padrdes, métodos, modelos e ferramentas
para criacdo, implantacdo e manutencgéo dos sistemas de informacé&o, buscando a melhoria
continua das seguintes areas de conhecimento:

e Geréncia de Configuracédo e Mudanca de Software;
Arquitetura de Software;
Teste e Qualidade de Software;
Métricas de Software;
Andlise de Dados e Informacdes;
Acompanhamento dos Niveis de Servi¢os;
Apoio a Gestdo da Coordenacgéo de Tecnologia e Sistemas da Informacéo;

7. Realizar monitoramentos, validagdes e métricas de desempenho e qualidade do processo
8. Apoiar no levantamento de indicadores para o processo de desenvolvimento e manter
bases histéricas e de conhecimento organizacional;

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. Politicas, Padrdes, Guias, Metodologias e Ferramentas

Todos os servicos de apoio a gestdo tem por objetivo a definicdo das diretrizes e critérios envolvidos
na prestacao dos servicos de Apoio a Gestdo da Qualidade de Software e contempla de uma forma geral a
execucao de atividades de suporte técnico a avaliagdo de qualidade e conformidade de todos os artefatos e
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produtos dos sistemas de informacéo e portais gerados no ambito do Ministério de Minas e Energia (MME),
incluindo a analise do cumprimento de niveis de servico dos contratos, o controle de configuracdo e
mudanca, a administracdo de dados e de arquitetura de software, e a mensuracédo de software em pontos
de funcao ao

Os servicos de Apoio a Gestdo da Qualidade, considerando todos os produtos/servi¢cos incluindo
implantacdo de ferramentas, documentacdo de processos, metodologias, procedimentos e padrbes
somente serdo avaliadas como recebidas apdés o aceite da area técnica, emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) e quando em efetivo funcionamento no ambiente de homologagéo do
CONTRATANTE.

2.2. Geréncia de Configuracdo e Mudanca

Inclui as atividades de apoio relacionadas a gestdo de configuracdo e mudanca de software via
recebimento dos produtos/servicos de Contratos de prestacdo de servicos do MME. Consiste no
versionamento, verificacdo e validagdo dos produtos disponibilizados (documentos, fontes, dados etc.) e
devera apoiar-se na Politica de Geréncia de Configuracdo e Mudan¢a e no Plano de Geréncia de
Configuracdo e Mudanca.

Nas atividades estdo previstos servicos de atualizacdo dos dois documentos supracitados e na
inclusdo de outros tipos de artefatos ou entregaveis de outros tipos de servicos que possam ser contratados
pela &rea de Tecnologia da Informacdo: Servicos de infraestrutura e suporte, aquisicdo de solucéo
proprietaria, implantacao de solugéo do portal do software publico entre outros.

Caberd a CONTRATADA a execugédo das seguintes atividades:

a) Aplicar atualizagdo de cddigos-fonte/compilados nos ambientes controlados (testes e/ou
homologacéo);

b) Liberar demandas para Validagao;

c) Liberar demandas para Verificacao;

d) Tramitar demandas nos fluxos do processo, conforme Plano de Geréncia de Configuragédo e
Mudanga;

e) Auditar estruturas de projetos;

f)  Auditar itens de configuracéo;

g) Configurar acesso de usuarios aos sistemas em ambientes de teste e homologacdo para
validagdo das aplicaces;

h) Configurar acesso de usuarios as ferramentas;

i) Criar estruturas de projetos nas ferramentas;

j) Criar itens de configuracdo de acesso restrito;

k) Criar visdes ramificadas em projetos das ferramentas;

[) Manutenir estruturas de projetos nas ferramentas;

m) Manutenir itens de configurac&o de acesso restrito;

n) Manutenir visGes ramificadas em projetos das ferramentas;

0) Atualizar ativos organizacionais;

p) Gerenciar em apoio a unidade de infraestrutura e suporte o tamanho e performance das
ferramentas de Geréncia de Configuracao e Mudancga;

g) Sustentar as ferramentas e aplicar paths e atualiza¢ées;

r) Executar as atividades de melhoria continua;

s) Elaborar Treinamentos para colaboradores do 6rgdo, servidores e demais envolvidos nos
projetos;

t) Criar Linha de Base para Homologag¢é&o e Producéo de produtos/servigos entregues;
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u) Verificar linha de base e sua aderéncia as politicas, planos e regras;

v) Promover/Controlar a criacdo de ambiente;

w) Implantar linha de Base.

X) Propor melhorias no Processo de Geréncia de Configuracdo e Mudanca.

2.3. Arquitetura de Software

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Documentar e criar o design da Arquitetura de Software vigente na forma de diagrama e modelos;
Propor melhorias, manutencdes e configuracfes de seguranca na Arquitetura de Software do 6rgéo;

Analisar os relatérios de vulnerabilidade de cédigo emitidos pela area de Infraestrutura e Suporte do
orgéao;

Definir, implantar e manter a arquitetura de software padrdo do CONTRATANTE.

Analisar os modelos de arquitetura propostos pelas contratadas de desenvolvimento e sustentagédo de
sistemas e portais para cada projeto, validar a solugdo técnica para o projeto em analise. Nessa

atividade é importante que seja assegurada a padronizacéo e controle de bibliotecas, plug-ins, API’s
e demais componentes de software;

Analisar os modelos de design de software propostos pelas contratadas de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas e portais para cada projeto.

Analisar os modelos de design de software de solu¢des cedidas ao MME ou que tenha sido adquirida
pelas areas de negécio do MME;

Validar entregas e analisar produtos fornecidos por outras empresas contratadas quanto a aderéncia
a arquitetura de software do CONTRATANTE.

Modelar arquitetura e processos para troca de informag8es entre os sistemas do CONTRATANTE e
outros 6rgaos utilizando tecnologia de WebService e barramento SOA,

2.3.10. Modelar arquitetura e processos para troca de informacdes entre os sistemas do CONTRATANTE e

sistema SEI utilizando tecnologia de WebService e barramento SOA,;

2.3.11. Realizar a transferéncia de conhecimento relativas a arquitetura de software para empresas

contratadas para o0 desenvolvimento/sustentagdo de sistemas e para os servidores do
CONTRATANTE;

2.3.12. Solucionar incidentes e problemas em sistemas que demandem conhecimentos plenos da

arquitetura de software, tais como: uso de bibliotecas de software, erros de build de aplicacéo,
atualizacao de servidores de aplicacdo, paths de atualizacéo.

2.3.13. Apoiar analises de viabilidade de Solu¢Bes de Tecnologia da Informacdo quanto aos aspectos de

Arquitetura de Software;

2.3.14. Apoiar o desenvolvimento e sustentacdo de sistemas no que tange a arquitetura e no uso de

ferramentas que realizem a inspecao de cAdigo;

Servigos de Apoio a Qualidade de Software
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2.3.16.

2.3.17.

2.3.18.

2.3.19.

2.3.20.

2.3.21.

2.3.22.

2.3.23.

2.3.24.

2.3.25.

2.3.26.

2.3.27.

2.3.28.

2.3.29.

2.3.30.
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Estabelecer critérios para garantir a qualidade de cédigo-fonte, com o uso de padrées e normas para
desenvolvimento de software e implantar ferramentas de inspecéo e build de aplicacdes, tais como:
SONAR, NEXUS, JENKINS e MAVEN que possam garantir a aderéncia dos padrées e normas.

Elaborar pareceres e documentos técnicos referentes a arquitetura de sistemas. Identificar riscos de
seguranca, uso de componentes proprietarios.

Realizar prospeccao tecnoldgica e andlise de novos produtos, frameworks e tecnologias aplicadas
ao desenvolvimento de sistemas.

Realizar auditorias de arquitetura de software no ambito do MME.

Desenhar mapas de dependéncias de componentes, verificando concorréncia temporal, uso de
memoaria e CPU.

Determinar concorréncias entre tarefas e objetos.
Determinar estratégias de armazenamento de dados, manutencéo e alocagédo de memoria.

Realizar revisdo, inspe¢éo e andlise estatica de cddigo com o uso de ferramentas preferencialmente
livres (SONAR). Caso seja proposta uma ferramenta que necessite de licenciamento devera ser
avaliada a sua adoc¢éo e aquisicédo pelo MME

Idealizar a planta (blueprint) que define os elementos partes da solu¢cdo e como funcionardo em
conjunto.

Organizar os sistemas em camadas de subsistemas e componentes que podem ser gerenciados de
forma efetiva — Fomentar o uso de componentes;

Orientar e validar provas de conceito quanto a Arquitetura de Software.

Definir arquitetura base do projeto, preocupando-se com questdes técnicas ortogonais aos sistemas,
como escalabilidade, internacionalizacéo, desempenho e segurancga.

Analisar sistemas que porventura sejam cedidos ao MME e seus riscos e possiveis impactos na
adocdo de determinado sistema externo frente aos padrfes tecnoldégicos do MME. Emitir um
relatorio de andlise que sera encaminhado para area de desenvolvimento/sustentacéo de sistemas
adotarem as providéncias para resolucéo dos problemas detectados;

Apoiar a area de infraestrutura e suporte na implantacao de sistemas externos cedidos ao 6rgdo, em
conjunto com as equipes de geréncia de configuragcdo e mudanca, administrador de dados e
desenvolvedores envolvidos na implantacao;

Implantar, documentar e gerir o processo de integracdo continua com uso preferencialmente de
ferramentas livres (JENKINS, NEXUS e MAVEN).

Apoiar a area de Geréncia de Configuracdo nas atividades de build de aplicagbes com o uso do
Processo de Integracdo Continua, bem como, na resolucdo de possiveis conflitos entre versdes e
consequente consolidagcdo para homologacédo pelo MME.

Servigos de Apoio a Qualidade de Software
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2.3.31. Apoiar na estruturacdo, implantacdo e monitoramento de solucdes relacionadas a integracéo
continua de codigo.

2.3.32. Apoiar na estruturacéo, implantacdo e monitoramento de repositérios de componentes de software.
Avaliar o Plano de Gerencia de Configuracdo e Mudanca para o versionamento de software
aplicativo.

2.3.33. Estruturar, implantar e manter o atendimento dos requisitos de seguranca de software utilizando
como referencial o Manual de Reviséo de Projeto do OWASP e Code Review Guide;

2.3.34. Analisar cédigos fontes, ndo compilados, e identificar a linha em qual se encontra a vulnerabilidade,
bem como as evidéncias e. justificativas;

2.3.35. Codificagdo fora do padrédo, verificar falhas de desenvolvimento e a existéncia codigos
potencialmente maliciosos;

2.4. Teste e Garantia de Qualidade de Software

Os servicos de teste e garantia de qualidade de software consistem em atividades de apoio
relacionadas a definicdo, ao acompanhamento, ao suporte e a melhoria continua do processo de Qualidade
de Software que inclui a operacdo em todo o ciclo de desenvolvimento que vai desde a concepcéo,
desenvolvimento, implanta¢éo e funcionamento em producéo.

As principais atividades previstas para os servi¢os sao:

1.

Pesquisar, avaliar, propor processos, padrdes, métodos, modelos e ferramentas para
criacdo, implantagdo e manutencdo dos sistemas de informacdo, buscando a melhoria
continua da fase de testes e aceitacdo dos produtos/servicos desenvolvidos ou cedidos
para o MME;

Promover e dar suporte ao uso e a compreenséo dos processos, divulgando as informacdes
em ambiente corporativo, realizando treinamentos, apresentacoes, capacitagdes das areas
envolvidas no processo de desenvolvimento dos sistemas de informacéao;

Promover as integracdes no processo de desenvolvimento dos sistemas de informagédo com
0 processo de testes e qualidade de software, dirimindo quaisquer duvidas e/ou conflitos de
atribuicdo entre essas areas.

Elaborar metodologia de testes de software e implantar um processo de Teste e Garantia de
Qualidade de Software;

Realizar a andlise do 6rgdo e elaborar um relatério contendo as melhorias a serem
implantadas nos controles da metodologia de teste de software

Apoiar na prospeccado e implantacdo de ferramentas de testes e qualidade de software; -
Relatério de prospeccéo e implantacdo de ferramenta de teste e qualidade de software

2.4.1. Anélise de Garantia da Qualidade — As atividades desse processo incluem as atividades de apoio
relacionadas a criagdo, ao acompanhamento, a medi¢éo, a auditoria e a apuracao de indicadores
de desempenho, de qualidade, dentre outros, visando a qualidade do processo e a qualidade do
produto de software. As atividades a realizar séo:

1.
2.

Apoio a monitoramentos, auditorias e métricas de desempenho e qualidade do processo;
Apoio a definicdo de indicadores para o processo de desenvolvimento e manter bases
histéricas e de conhecimento organizacional,

Servigos de Apoio a Qualidade de Software
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3. Apoio ao alinhamento dos principais objetivos, expectativas e compromisso organizacional

do MME com a qualidade dos sistemas de informacdo desenvolvidos e a satisfacdo dos
clientes internos e externos, considerando as mais modernas metodologias existentes.

2.4.2. Planejamento e Controle de Testes - Inclui as atividades de apoio relacionadas ao planejamento de
testes de sistemas e de documentacdo (entendimento do escopo da demanda, recursos
necessérios, cronograma, distribuicdo das atividades, definicdo de técnicas e abordagens de testes)
visando o controle, acompanhamento e encerramento das demandas. As atividades a realizar séo:

oukrwnNpE

Realizar reunido de planejamento para atividades de teste;

Levantar informacdes sobre 0 negdcio e 0s aspectos tecnolégicos do sistema,;
Manter estratégias, planos e casos de teste;

Avaliar resultados dos testes de software;

Elaborar documento de licbes aprendidas das atividades de teste;

Contribuir nas revisGes dos processos de teste.

2.4.3. Automatizagdo de Testes de Software - Inclui as atividades de apoio relacionadas a anadlise e
desenvolvimento de scripts de teste a serem utilizados na execuc¢d@o dos testes automaticos do
sistema, bem como definicdo do ambiente de execuc¢do. A atividade a realizar é:

7. Automatizar testes de software funcionais e/ou nao funcionais;
8. Validar software de forma automatizada.

2.4.4. Execucdo de Testes - Inclui as atividades de apoio relacionadas a validacdo de sistemas de forma
manual, com o objetivo de confirmar que o0s requisitos funcionais e/ou ndo funcionais foram
desenvolvidos de forma esperada. As atividades a realizar séo:

1.

oukw

Verificar a testabilidade dos requisitos (casos de uso, especifica¢cdes técnicas, mensagens,
regras de negdcio, descricdo de interface, layouts e outros que compde os requisitos do
sistema);

Executar auditoria no coédigo fonte (detalhamento de vulnerabilidade através de cédigo-fonte
de exploragdo, realizacdo de testes de segurancga através de ferramentas automatizadas,
aplicagédo de ferramentas sobre o cédigo-fonte para deteccdo de praticas contrarias aos
padrdes de codificacdo e padrbes tecnolégicos do MME, inspecédo visual do cédigo-fonte,
complementar & aplicacdo de ferramentas, com base em check-list de verificacdo
fornecidos, a ser definido em conjunto com o CONTRATANTE);

Manter casos, massas, roteiros e evidéncias de teste;

Executar testes de software de forma manual;

Apoiar homologacao de demandas junto a area gestora.

Revisdo dos produtos/servicos relativos a execucgéo de teste da MDS do MME.

2.4.5. Realizar 0s seguintes testes:

©ONoUA~WNE

Testes de Navegacado — aderéncia aos requisitos e especificacdes;

Teste de Carga — gerar massa de dados para apurar o tempo de resposta da aplicacao;
Teste de Interface do usuario;

Teste de integridade e consisténcia dos dados, conforme Regras de Negdécio estabelecidas;
Teste de funcionalidade: fungfes, seguranc¢a e volume

Teste de Usabilidade — Padrdo e-MAG;

Teste de Performance/Desempenho/Carga de dados

Teste de caixa branca, caixa preta;

Servigos de Apoio a Qualidade de Software
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9. Teste de seguranca e acesso com a observacao dos perfis de acesso estabelecidos;

10. Testes de regressao que visam garantir que o software permaneca disponivel e intacto apos
novas funcionalidades serem implantadas;

11. Teste de andlise de qualidade de codigo-fonte que tem como objetivo garantir que o
software se encontra em consonancia com padrées e melhores praticas.

2.5. Andlise de Dados e Informacdes

Os servigos de andlise de dados e informacdes consistem nas atividades de validacdo dos modelos
de dados, suas caracteristicas e seus relacionamentos.
As seguintes atividades estéo previstas:

1. Realizar a analise da modelagem dos dados das aplicagbes que estdo sendo desenvolvidas

ou em manutencao;

2. Validar a aderéncia do modelo de dados aos Padrées de Nomenclatura e Modelagem de

Banco de Dados;

3. Propor e manter normas, padrdes e ferramentas para criacdo de objetos de banco de dados
do MME;

. Definir e implantar uma base de dados Corporativa.

. Planejar e acompanhar os processos de replicacédo de dados;

. Realizar a anélise de desempenho das aplicacdes e otimizac¢do das transa¢bes com o banco
e dados e apoio a Equipe de Infraestrutura e Suporte do MME que gerencia os Bancos de
Dados;

. Realizar pesquisas, estudos e provas de conceito para a implementacdo de melhores
praticas e tecnologias relacionadas a banco de dados e servi¢os de informacao;

8. Realizar servicos de apuracdo especial. (Executar rotinas em banco de dados como:

Incluséo, Alteragdo, Excluséo e extracao de relatorios);

9. Elaborar relatérios técnicos referentes a estrutura de dados e o dicionéario de dados do MME;

10. Realizar a capacitacdo das normas, padrdes e modelos de dados do MME.

11. Criar scripts de mascaramento de informacdes para fins de geracao de bases de teste;

12. Identificar dados que sejam sigilosos e necessitem de rotinas de criptografia,;

13. Validar a normalizag&o dos Bancos de Dados dos sistemas do portfolio do MME.

14. Definir e implantar um processo para publicacdo de dados abertos;

15. Definir e implantar politica para categorizacdo de informagbes com publicas, sigilosas e

restritas.

(o202 SN

~

2.6. Acompanhamento dos Niveis de Servigos

Os diversos perfis envolvidos no Apoio a Qualidade de Software tém papel importantissimo no
acompanhamento dos Niveis de Servicos e na garantia da conformidade dos produtos/servigos entregues.
Além disso, a partir das definicdbes dos critérios de avaliagdo da qualidade (Checklist, Indicadores,
Inexisténcia de Falhas, Desempenho satisfatorio, métricas, controle de versdes) entre outros critérios,
definird em apoio ao MME todo o Processo de Garantia de Qualidade.

Todos o (s) servicos (s) entregue (s) devera (ao) ser verificado (s) o atendimento dos seguintes
requisitos:

Servigos de Apoio a Qualidade de Software Versio 1 Pag. 10 de 18
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1. Pleno atendimento as especificagcfes funcionais;

2. Adequacéao as necessidades do usuario;

3. Total integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber;

4. Desempenho dos médulos em nivel desejavel pelo usuario e requerido pela aplicacéo;

5. Documentac¢@o completa e elaborada em portugués do Brasil de acordo com a metodologia

utilizada pelo MME;
O servico somente sera considerado aceito quando todos os requisitos avaliados forem aprovados e

estiverem em conformidade com o Projeto contratado e/ou Ordem de Servico.

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) sado critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a
finalidade de aferir e avaliar os desempenhos relacionados com os servi¢os contratados, conforme O Plano
de Medic¢bes. Neles encontram-se definidos:

1. A maneira pela qual estes fatores serdo avaliados;

2. O nivel minimo aceitavel;

3. E os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcancar
o nivel maximo esperado;

Os Acordos de Niveis de Servicos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como
um compromisso e comprometimento de qualidade que esta assumindo para a prestacéo dos servicos;

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente
ou atendimento de uma demanda ou indicador. Nestes casos, a CONTRATADA deverd notificar
formalmente o CONTRATANTE, informando os motivos deste impedimento e, caso aceito, o atraso nao
serd considerado na apuracgao do nivel de servico;

Eventualmente poderdo existir inconsisténcias técnicas (divergéncia entre ambientes, por exemplo)
que impactem na deteccdo de desconformidades nos produtos entregues, refletindo diretamente na
apuracao do indicador de conformidades. Nestes casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente a
CONTRATANTE, identificando a desconformidade apurada e detalhando a inconsisténcia que a originou
indevidamente e, caso aceita, a desconformidade ndo sera considerada na apuracdo do nivel de servigo;

A CONTRATADA deverd realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega dos produtos
gerados, visando artefatos livres de defeitos e de desconformidades. O CONTRATANTE também realizara
a sua verificagcdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela CONTRATADA,;

Os critérios de qualidade, contendo os quesitos que deverdo ser atendidos a fim de que os servi¢os
sejam homologados pelo CONTRATANTE, tém como objetivo garantir que todos os artefatos e/ou produtos
estejam de acordo com as metodologias, padrdes e prazos estabelecidos;

Na verificacdo da qualidade, serdo utilizados os critérios que serdo definidos pela CONTRATANTE
no decorrer da execucéo dos servigos e devidamente acordados entre as partes;

A recusa dos artefatos e/ou servigos podera ocorrer por motivo de vicios de qualidade ou por néo
observancia dos padrdes e melhores praticas adotadas pelo CONTRATANTE. Em caso de recusa de
qualquer artefato e/ou servigo, 0 prazo efetivo para sua correcdo ndo sera considerado prorrogacao do
prazo contratual pré-definido ou do prazo acordado entre as partes para execucdo das
ocorréncias/demandas — Os prazos para recusa encontram-se discriminados no Encarte 14 - Acordo de
Nivel de Servico;

A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd por Ordem de Servico (OS),
devendo a CONTRATADA elaborar Relatorio de Andlise de Indicadores, apresentando-o a CONTRATANTE
no fechamento e conclusdo de cada OS;

Constardo nesse relatorio, dentre outras informacg@es, todas as entregas homologadas no més de
referéncia, com suas respectivas datas previstas e realizadas, os indicadores/metas de niveis de servigo
alcancados, recomendacdes técnicas e gerenciais para o proximo periodo;

Os casos de atrasos deverdo ser motivados, explicando as razdes que os fundamentaram, bem
como planos de ag¢fes para evitar futuras ocorréncias;
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O conteuldo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes na reuniéo inicial

do Contrato;
Se as

desconformidades apontadas pelo CONTRATANTE gerarem retrabalho, as correcdes serdo

realizadas pela CONTRATADA, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

2.7. Apoio a Gestao da Qualidade de Software

Os perfis envolvidos no Apoio & Qualidade de Software também tém o papel de organizar,

documentar e

1
2.

O~NO O D w

= O

11.
12.

13.

instrumentalizar o Processo de Software do MME e na execuc¢éo das seguintes atividades:

. Apoiar o MME na definic&o e construcdo do portfélio de sistemas do 6rgéo;

Categorizar os sistemas por tecnologia de desenvolvimento, sistema gerenciador de banco
de dados, unidade responsavel e usuarios;

. Registrar e manter as necessidades das areas de negdcio relativas ao desenvolvimento e

sustentacéo de sistemas;

. Apoiar na andlise de negécio de iniciativas de desenvolvimento e sustenta¢éo de sistemas;

. Realizar pesquisa de satisfacdo dos usuérios quanto aos servi¢os de sistemas;

. Gerar cartilha com as aplicag6es em uso no 6rgéo e seu impacto para 0 MME;

. Propor plano de a¢6es de melhoria nos sistemas;

. Planejar e gerir capacidade de desenvolvimento e sustentagdo frente & demanda dos

sistemas;

. Apoiar na gestdo do backlog de atividades de sustenta¢éo dos sistemas;

. Realizar a integracdo das areas: de negoécio, de desenvolvimento de sistemas e de
infraestrutura com o objetivo de solucionar incidentes, problemas e outras pendéncias
manutencdo e desenvolvimento de sistemas;
Monitorar a execucdo das demandas de sustentacdo de sistemas;
Elaborar relatério de acompanhamento de atividades realizadas no periodo por projeto,
contendo no minimo as seguintes informagoes:

a. Nome do Projeto;

b. Ordens de Servigcos emitidas para o Projeto;

c. Valor das Ordens de Servico;

d. Quantidade de unidades consumidas por tipo de servico (Pontos de Funcdo,

Unidades de Servicos Técnicos, Horas de Servigcos Técnicos etc.)
e. Produtos de trabalho entregues;
f. Produtos de trabalho em atraso;
Resultado da Avaliagdo de Qualidade;

Elaborar relatorio de acompanhamento de Contrato, contendo no minimo as seguintes
informacdes:
Numero do Contrato;
Quantidade Contratada,;
Valor Contratado;
Quantidade Consumida;
Valor Consumida;
Quantidade Disponivel;
Valor Disponivel,
Desembolso Financeiro para o periodo do Relatério;
Dados de Empenho;
Valor Disponivel de Empenho;

T TS@moo0Te
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k. Ordens de Servico Emitidas;
I. Status das Ordens de Servicos.

3. PRODUTOS POR ITENS DE SERVICO

3.1. Geréncia de Configuragdo e Mudanca de Software

PRODUTO

Ata de Reuniao

Politica de Gestédo de Configuracdo e Mudanca

Plano de Geréncia de Configuracdo e Mudanca

Registro de andlise e auditoria de Configuracdo de Software

Relatério de Demandas

Relatério de Evidéncia de Suporte e Manutencdo de Ferramenta para gestdo do Repositério (SVN, GIT e
etc.)

Documento de LicBes Aprendidas de Configuracdo de Software

Ferramenta de Controle de Versdes (Repositorio)

Wiki do processo de Geréncia de Configuracdo e Mudanca de Software

3.2. Arquitetura de Software

PRODUTO

Ata de Reuniao

Modelo da Arquitetura de Software

Guia de boas préticas para codificacdo segura

Guia de boas préticas de desenvolvimento

Guia de Ferramentas para avaliacdo de Qualidade de Cdodigo

Documentac¢do da arquitetura base corporativa

Documentagcdo de arquitetura especifica para desenvolvimento de sistema (desempenho do sistema,
gestdo de riscos de seguranca, verificar praticas de codificacdo segura)

Documento com o Mapeamento dos componentes

Documentac¢do do Processo de Integragdo Continua

Relatério com detectacdo, resolucdo e acompanhamento de problemas sistémicos que demandem
conhecimento pleno da arquitetura do software

Relatério resumido com a andlise do problema e proposta de solucdo

Relatério de Auditoria de codigo-fonte

Solicitagdo de mudanca de Arquitetura

Nota Técnica de andlise de sistema cedido ou adquirido pelo MME para sustentagdo futura.

Relatorio Técnico contendo as necessidades de adaptagdo de sistema a arquitetura existente do MME

Elaborar andlise de viabilidade tecnoldgica relacionada aos aspectos arquiteturais

Relatorio técnico descritivo das atividades desempenhadas.

Ferramentas para Gestdo da Integracdo Continua
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3.3. Teste e Qualidade de Software

PRODUTO

Ata de Reunido

Plano de Garantia da Qualidade

Processo de Revisdo e Avaliacao (definicao e implantacdo)

Processo de Qualidade (definicdo e implantacéo)

Lista de Verificagdo do Processo de Avaliacdo da Qualidade

Relatério de Resultado de Testes

Documento de Licbes Aprendidas de Teste

Plano de Teste

Casos de Teste

Evidéncias de Teste

Relatério de Ndo Conformidades e/ou Sugestfes de Melhoria

Metodologia de Teste de Software

Guia de ferramenta para automatizacdo de teste

Relatério de sugestdo de melhorias para o processo de teste

Ferramenta para automacao de teste

Ferramenta para gestdo de demandas de teste

3.4. Andlise de Dados e Informacg8es

PRODUTO

Ata de Reunido

Guia de padrbes para nomenclatura e objetos de Banco de Dados (reviséo e implantacéo)

Relatorio de analise e validacdo de Modelo Entidade Relacionamento - MER

Relatorio de analise e validacéo de scripts de banco de dados

Levantamento e andlise de Modelo de Referéncia para Base de Dados Corporativa

Documento de Dicionario de Dados

Documento de Modelo Entidade Relacionamento

Scripts de mascaramento de dados

Consulta a base de dados do MME

Evidéncia de capacitacdo nos modelos, normas e procedimentos do MME

3.5. Acompanhamento dos Niveis de Servigos

PRODUTO

Ata de reunido

Relatério de Andlise de Niveis de Servigos

Proposta de revisdo ou implantacdo de indicadores

Relatério de conformidades e ndo-conformidades de Niveis de Servigcos

Célculo dos niveis de servi¢cos e respectivas glosas
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4. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PREVISTO

O cronograma de atividades/tarefas prevé os produtos/servicos que serdo executados no periodo
de 12 (dozes) meses. Importante destaca que podera ser revisto, conforme as necessidades da
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo e as prioridades dos projetos para melhoria do Processo
de Software. Na tabela abaixo estéo elencadas as principais atividades planejadas:

Item 3 - Apoio a Gestao de Qualidade

Arquitetura de Software

Meses

Atividades/Tarefas

11

12

Avaliar a arquitetura de desenvolvimento de software.
Identificar bibliotecas, API'S, componentes e camadas
(Apresentacdo, Negdcio, Dominio, Acesso a Dados e Servigos) e
os padrdes aplicados — Definir arquitetura de software.

Ambiente JBOSS - Alterar a estrutura do servidor de
aplicacdo standalone para estrutura domain mode com duas
instdncias

Ambiente JBOSS - Habilitar o gerenciamento da console de
administracado pelo webconsole ou JBOSS CLI

Ambiente JBOSS - Aplicar patchs de atualizagdo e correcao
de vulnerabilidades

Criar projeto padrao para o desenvolvimento de
aplicagoes.

Instalagcdo/Configuracdo SONAR e executar analise (1
sistema) - (ma distribuicdo da complexidade, duplica¢des de
codigos, falta de comentarios, violagao de diretrizes de
desenvolvimento, bugs em potenciais, auséncia de testes
unitarios ou testes unitarios inuteis e design ruim) - Apresentar
resultados para equipe técnica

Executar SONAR nos projetos JAVA para obtencdo das
métricas

Integracao Continua

Meses

Atividades/Tarefas

11

12

Instalagdo/Configuracdo Jenkins (Ambientes
Homologacdo/Producdo)
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Instalagdo/Configuracdo Nexus

Instalacdo/Configuracdo Maven

Implantar o processo de rollback de atualizagado de
aplicacoes

Habilitar processo para os novos projetos de software

Migrar os sistemas legados para o processo de integracdo
continua (3 sistemas JAVA por més)

Criar a Wiki do Processo de Integracdo Continua
(Ferramentas, padrdes, cddigo, scripts, bibliotecas e demais
artefatos)

Executar processo de integracdo continua para os projetos
de software

Integrar o processo de Integragdo Continua (IC) com o
SONAR com o objetivo de emitir relatérios de avaliagao da
qualidade de cdédigo

Emitir relatério com a avaliacdo da qualidade das entregas
de cédigo-fonte.

Politica de Gestao de Configuracdao e Mudanga

Meses

Atividades/Tarefas

12

Criar estrutura de repositdrio, conforme Politica de Gestado
de Configuragao e Mudanga

Automatizar a criacdo de repositérios, conforme Politica de
Gestdo de Configuragdo e Mudanca

Configurar acesso as ferramentas, conforme Politica e
Plano de Configuragao

Migrar projetos para a nova estrutura de repositdrio
(Configuracdo e Mudanga )

Configurar plano de controle da baseline, conforme Plano
de Gestdo, Configuracdo e Mudanca

Checar atualizag0es e aplicar patchs na ferramenta
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SERVICOS DE APOIO A QUALIDADE DE SOFTWARE

Liberar demandas para Validacdo

Auditar projetos e entregas de produtos/servicos de
software

Atualizar Politica de Gestdo de Configuracdo e Mudanca

Criar e atualizar base de conhecimento quanto as tarefas
de geréncia e configuragao

Gerenciar o ambiente de Geréncia de Configuracdo e
mudanca (Memoria, espaco em disco)

Analise de Dados

Meses

Atividades/Tarefas 1,12 |3|4|(5/6/7|8|9|10(11

Automatizar a validacdo dos modelos de dados, conforme
Padroes de Banco de Dados

Realizar a analise dos modelos de dados (situacdo atual)

Identificar schemas conflitantes e propor ajustes

Organizar o acervo de dicionario de dados das aplicagdes
do MME

Criar a wiki do Processo de Banco de Dados

Propor modelo de dados corporativo

Avaliar entregas e valida¢do de modelos de dados

Propor melhoria no Padrdo de Nomenclatura de Banco de
Dados

Inventariar todos os objetos de banco de dados (SP'S,
Functions, Triggers, Rotinas de Carga e etc.) - Incluir na WIKI os
dados de inventario

Andlise de Testes

Meses

Atividades/Tarefas 1|/2(3|4|5/6|/7/8/9(10|11

Implantar ferramenta para registro de incidentes de teste

Revisdo/Atualizacdo de Plano de Teste/Caso de
Teste/Evidéncias de Teste/

Elaborar/revisar checklist de teste para produtos/servicos
de desenvolvimento de software
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SERVICOS DE APOIO A QUALIDADE DE SOFTWARE

Estabelecer processo para os tipos de testes que serao
aplicados nas solugdes (Teste funcionalidade, teste de interface,
teste de desempenho, teste de carga (stress), teste de
usabilidade e seguranga.

Estabelecer processo para os niveis de teste: Teste de
unidade, teste de integracado, sistema, aceitacao e regressao

Coletar indicadores relativos a qualidade do software
entregue

Executar os testes nas aplicagdes e gerar relatdrio de
incidentes

Estabelecer/revisar a Metodologia de Teste de Software
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1. AMBIENTE COMPUTACIONAL

04 Servidores OMTX de 64 Cores
04 Servidores Dell R910 24 Cores

2. SISTEMAS OPERACIONAIS

MS Windows Server 2008 R2 (64 bits)

MS Windows server 2012 R2 (64 bits)

MS Windows server 2003 (32 e 64 bits)

Microsoft Windows 7 Professional (32 e 64 bits)
Red Hat Enterprise Linux Server release 6 (64 bits)
Oracle Linux 6.8 (64 bits)

Oracle Linux 7.0 (64 bits)

CENT OS LINUX 7.2 (64 bits)

3. SERVIDOR DE APLICACOES

JBoss Enterprise Application Platform 5.1
1S
Apache

4. SGBD

SQL Server 2008 R2
SQL Server 2014
My SQL 4.1.23

My SQL 5.0

5. PLATAFORMAS WEB:

Java 1.6;

ASP 3.0;
JavaScript;

Visual Basic;
VBScript;

XHTML,;

CSS;

PHP 5 ou superior;
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6. GERENCIAMENTO DE REPOSITORIO

Subversion

7. ADMINISTRAGAO CENTRALIZADA DO AMBIENTE:

Microsoft System Center Configuration, Service Manager, Operations Manager

8. SERVIDOR DE CORREIO ELETRONICO

Microsoft Exchange Server 2016;

9. SISTEMA DE DIRETORIO

Microsoft Active Directory;

10. SERVIDOR DE SISTEMAS DE INFORMACOES GEOGRAFICAS

ESRI ArcGIS Server 9 ou superior

11. FERRAMENTAS DE APOIO E ANALISE

Informatica Power Center 8.6.1
Business Objects

Qlikview

ArcGIS 10

12. FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Microsoft Project 2010;

13. PADROES DE INTEROPERABILIDADE

e-PING

14. PADROES DE ACESSIBILIDADE

e-MAG
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Coordenacao de Tecnologia de Sistemas de Informacao

Nome do Descrigéo Tecnol | Plataforma BD PF Criticidade
Sistema/ ogia
Projeto
Sistema de | Médulo do Sistema | JAVA Web SQL SERVER 136 Baixa
controle do | de Recursos
Auxilio Moradia | Humanos que visa o
gerenciamento de
informacdes
referentes auxilio
moradia.
Sistema de | Modulo do Sistema | Centur Cliente / SQL SERVER Projecéo Baixa
controle do | de Recursos a Servidor entre 100 e
Boletim de | Humanos que 200
Frequéncia controla as
frequéncias dos
servidores do MME.
Sistema de | Sistema que permite | JAVA Web SQL SERVER 120 Baixa
Controle de | o controle das
Acesso permissdes dos
sistemas utilizados no
MME.
Sistema de o | Controle de | Visual Cliente / SQL SERVER Projecéo Baixa
controle de | Atendimento dos Basic Servidor entre 100 e
Atendimento servicos  prestados 200
pela CGRL.
Sistema de | Mddulo do sistema de | JAVA Web SQL SERVER 122 Baixa
Cadastro de | Recursos Humanos
Pessoal do MME, onde
registra os dados
pessoais,
documentos e dados
funcionais dos
servidores,
consultores e
estagiarios.
Sistema de | Sistema que permite | JAVA Web SQL SERVER 407 Baixa
Controle de | o controle e
Demandas acompanhamento
das demandas das
Fabricas de Software,
Métricas e Testes
Sistema de | Controle de | Visual Cliente / SQL SERVER Projecéo Alta
controle de | Conselhos e | Basic Servidor entre 100 e
Conselhos e | Diretorias Executivas. 200
Diretorias
Sistema de | Sistema tem por | JAVA Web SQL SERVER 316 Baixa
Contratos objetivo o controle de
todos os contratos do
MME
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Nome do Descrigéo Tecnol | Plataforma BD PF Criticidade
Sistema/ ogia
Projeto
Sistema de | Sistema criado para | JAVA Web SQL SERVER 133 Alta
Declaragédo que as distribuidoras
Digital enviem os dados de
energia e termo de
compromisso para o
MME
Sistema de | Sistema que registra | JAVA Web SQL SERVER Projecéo Baixa
Delegagdo de | os atos entre 100 e
Competéncia administrativos da 200
espécie  praticados
pelos titulares dos
6rgdos do Ministério
de Minas e Energia.
Desconto Modulo do Sistema | Centur Cliente / SQL SERVER Projecéo Baixa
Beneficio - | de Recursos a Servidor entre 100 e
SGRH Humanos que 200
registra os devidos
descontos  mensais
dos servidores.
Sistema de | Modulo do Sistema | JAVA Web SQL SERVER 153 Baixa
Diagnédstico de | de Recursos
Necessidade de | Humanos.  Sistema
Aprendizagem faz um diagnostico
das necessidades de
treinamento dos
servidores de todas
areas do MME.
Sistema Sistema para - Web - Projecéo Alta
desenvolvido Recolhimento de entre 100 e
pela Recursos para 200
Financiadora de | Pesquisa e
Estudos e | Desenvolvimento
Projetos
Sistema que | Sistema que registra ASP Web SQL SERVER Projecéo Alta
acompanha o | informacdes sobre o entre 100 e
Programa  Luz | Programa Luz Para 200
Para Todos Todos do Governo
Federal.
Sistema de | O sistema Ouvidoria | JAVA Web SQL SERVER 184 Alta
Controle de | é uma solugéo
Ouvidoria tecnoldgica criada
para que o cidadao
possa se comunicar
com a Ouvidoria-
Geral do MME
(Ministério de Minas e
Energias) enviando
manifestacbes
(dendncias,
reclamag0es, criticas,
sugestfes, elogios e
consultas), para que
sejam registradas e
respondidas.
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Nome do
Sistema/
Projeto

Descrigéo

Tecnol
ogia

Plataforma

BD

PF

Criticidade

Passagens
Internacionais

Controle das
passagens
internacionais dos
dirigentes do MME.

Access

Cliente /
Servidor

Access

Projecéo
inferior a
100

Alta

Portal MME

Portal de informagbes
do  Ministério de
Minas e Energia

JAVA
(LIFER
AY)

Web

SQL SERVER

Média

Portal Plano de
Gestao

Sistema que permite
o0 acompanhamento
em tempo real das
acoes, possibilitando
mensurar 0s
resultados obtidos e o
alcance das metas
estabelecidas.

JAVA

Web

SQL SERVER

398

Baixa

Sistema de
Ponto Eletrénico

Sistema de controle
de ponto -eletrdnico
no qual as
informacdes séo
captadas e
disponibilizadas em
tempo real, por meio
de terminal de
computador em rede.

ASP

Web

SQL SERVER

182

Média

Ponto Externo

Sistema tem como
objetivo controlar e
permitir o]
acompanhamento e o
monitoramento mais
eficientes da
frequéncia dos
servidores/empregad
0S que se encontram
cedidos, em exercicio
externo ou
requisitados de
outros 6rgaos.

JAVA

Web

SQL SERVER

199

Média

Sistema
Eletrbnico de
Informacgdes

Sistema de processo
eletrénico

PHP

Web

SQL SERVER

Alta
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Nome do Descrigéo Tecnol | Plataforma BD PF Criticidade
Sistema/ ogia
Projeto
Apollo Sistema de Controle PHP Web SQL - Alta
de demandas
externas
Sistema de | Esse sistema foi JAVA Web SQL SERVER 319,9 Alta
Controle de | criado para
Acesso a | acompanhamento
Energia Elétrica | fisico e financeiro dos
contratos de
Distribuidoras, bem
como solicitagbes de
ligacdo de energia
elétrica em todo o
pais.
Sistema de | Sistema que permite | Centur Cliente / SQL SERVER Projecéo Baixa
Seguranca o controle das a Servidor inferior a
permissdes dos 100
sistemas desktops do
MME.
Sistema Sistema que controla | Centur Cliente / SQL SERVER Projecéo Baixa
Gerenciador de | e gerencia a Servidor entre 100 e
Recursos informacdes 200
Humanos. referentes aos
servidores do
Ministério de Minas e
Energia
Sistema de | Controle de | Visual Cliente / SQL SERVER Projecéo Baixa
Controle de | Documentos e Basic Servidor entre 100 e
Processos e | Processos antigos. 200
Documentos
Sistema de | Cadastrar dados | JAVA Web SQL SERVER Projecéo Alta
Gerenciamento | socioecondmicos de entre 300 e
Socioambiental - | pessoas impactadas 400
SIGESA pela construgdo de
empreendimentos
Sistema de | Sistema para | JAVA Web SQL SERVER 370 Baixa
Gestao de | consolidar o controle
Estagios e 0 acompanhamento
do Programa de
Estagio, no ambito do
Ministério de Minas e
Energia
Sistema de | Controle Interno de | JAVA Web SQL SERVER 133 Baixa
Controle de | Contatos.
Ligacdes
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MINISTERIO DE MI

v

NAS E ENERGIA
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracédo
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacao
Coordenacao de Tecnologia de Sistemas de Informacao

Nome do Descrigéo Tecnol | Plataforma BD PF Criticidade
Sistema/ ogia
Projeto
Sistema para | Elaborar a prestacéo | JAVA Web SQL SERVER Projecéo Alta
prestacéo da | da Declaragdo de entre 200 e
Declaragdo de | Beneficios de acordo 300
Beneficios para | com a instrugdo
0s projetos | normativa da Receita
enquadrados no | Federal 13/07/2012
REIDI para 0s  projetos
aprovados no REIDI
Sistema de | Sistema de suporte | Centur Cliente / SQL SERVER Projecéo Baixa
Tabelas as tabelas do banco a Servidor Inferior a 50
de dados Sigtab
Registro de | Modulo do Sistema | JAVA Web SQL SERVER 213 Baixa
Acompanhamen | de Recursos
to de Eventos Humanos.  Solucéo
tecnologica criada
para o0 registro e
acompanhamento
dos eventos
oferecidos aos
servidores do MME
através da é&rea de
Recursos Humanos.
Sistema Sistema para | JAVA Web SQL SERVER 191 Alta
Transacional de | cadastro e
Geracgéo de | atualizacéo das
Energia informacdes do
andamento dos
empreendimentos do
MME, e o controle do
transacional e de
maguinas.
Sistema Moédulo 1: JAVA Web SQL SERVER 498,6 Alta
Transacional de | Capacidade Instalada
Monitoramento de Geracao
das Grandezas
Eletroenergética
S
Sistema Sistema utilizado | JAVA Web SQL SERVER 44 Alta
Transacional de | para gerir as
Transmissdo de | informag8es
Energia pertinentes ao MME
importadas da base
de dados do SIGET -
Sistema de Gestao
da Transmisséo
mantido pela Agéncia
Nacional de Energia
Elétrica, para a base
do MME
Frota Sistema que tem por | JAVA Web SQL SERVER 318,7 Baixa
objetivo gerenciar a
solicitacédo de
veiculos do MME
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Nome do Descrigéo Tecnol | Plataforma BD PF Criticidade
Sistema/ ogia
Projeto
Sistema do | Sistema que tem por | JAVA Web SQL SERVER 330 Alta
Programa de | objetivo dar suporte
Aceleragdo do | aos Programas de
Crescimento Aceleragéo do
Crescimento do
governo, no &ambito
da area de Energia.
Sistema de | Sistema que tem por DOT Web SQL SERVER * Baixa
Gestéo do | objetivo dar suporte NET
Planejamento ao Planejamento
Estratégico Estratégico do Orgao.
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1. OBJETIVO

Este documento tem como objetivo disciplinar a medi¢édo dos projetos de desenvolvimento, melhorias e
aplicacfes. As contagens de pontos de funcdo deverdo estar em conformidade com o manual de contagem
Counting Practices Manual — CPM, versao 4.3 ou superior publicado pelo International Function Point Users
Group — IFPUG, com o Guia de Contagem do SIS.

Esses documentos estdo ordenados do mais genérico até o mais especifico. Desse modo, na
presenca de ambiguidade na mensuracéo do servigo deve prevalecer as regras estipuladas no documento
mais especifico.

Também é objetivo desse roteiro, a consolidacdo das licdes aprendidas durante a execucdo do
contrato de modo padronizar as contagens realizadas pelas Contratadas, bem como realizar o
gerenciamento de conhecimento de Analise de Ponto de Func¢do no dmbito do contrato.

2. INTRODUCAO

A técnica de Andlise de Pontos de Func¢do quantifica as fun¢gBes contidas no software em termos que
sejam significativos para os usuarios do software, ou seja, determina o tamanho funcional do software. A
medida esté diretamente relacionada com os requisitos de negécio que o software se destina a abordar.
Portanto, pode ser facilmente aplicada em uma ampla gama de ambientes de desenvolvimento e ao longo
do ciclo de um projeto de desenvolvimento, desde a definicdo de requisitos até o uso operacional
completo. A técnica fornece uma medida objetiva e comparativa que auxilia na avaliagcao, planeamento,
gestéo e controle da producéo de software.

3. REFERENCIAS PRINCIPAIS

3.1. Counting Practices Manual do IFPUG

Os servicos serdo medidos com base na técnica de Analise de Pontos de Funcao, de acordo com as
especificacdes contidas no Function Point Counting Practices Manual (C.P.M.), verséo 4.3 ou superior, do
IFPUG, de acordo com o definido pelo érgéo, e praticas adotadas neste guia de métricas.

Novas versdes do guia poderdo ser adotadas pelo MME. Neste caso, as contratadas terdo prazo de 30
dias para adequarem-se a nova versao.

3.2. Roteiro de Métricas de Software do SISP

O roteiro de métricas do SISP tem como base as regras de contagem de Pontos de Funcdo do Manual
de Préticas de Contagem e tem o propésito de promover o uso de métricas objetivas em contratos de
prestacao de servicos de desenvolvimento e manutencgéo de sistemas. Além da contagem de Pontos de
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Fungdo, o roteiro apresenta um processo de estimativas com base na métrica Pontos de Funcéo,
aderente ao modelo CMMI, visando apoiar as organiza¢gdes nas estimativas de tamanho, custo, prazo e
esfor¢o de seus projetos desenvolvidos internamente ou contratados.

O roteiro possui definicbes gerais de Funcbes de Dados, Funcbes Transacionais e férmulas para calculo
de tamanhos funcionais de projetos, conforme definido no CPM. Além disso, possui descricdes dos
diversos projetos de manutencdo e a definicdo de métricas baseadas nas regras de contagem de
Pontos de Funcdo do CPM para seu dimensionamento.

O Roteiro SISP (versdo mais atual) deve ser aplicado de forma complementar a este guia de contagem.
No caso de publicacdo de nova versdo do Roteiro SISP, a contratante encaminhara o roteiro a empresa,
gque passara a adota-la para as novas demandas, no prazo de 30 (trinta) dias a partir de sua comunicacao
formal.

4. DEFINICOES GERAIS

Para a uniformizacdo do entendimento do conteldo deste guia serdo listadas definicdes e premissas
utilizadas pelo MME na contagem dos pontos de funcéo:

APF (Andlise de Pontos de Funcao)
Método padrdo para medir sistemas prontos e projetos de desenvolvimento e
manutenc¢do de sistemas sob a perspectiva do usuario.

* CPM (Counting Pratices Manual)
Manual de Préticas de Contagem de pontos de funcdo, mantido pelo IFPUG.

* IFPUG (International Function Point Users Group) Grupo Internacional de Usuarios de Pontos de
Funcéo.

* Medicéo de servicos
Tem por objetivo apurar o tamanho funcional de projetos de desenvolvimento,
manutenc¢do e aplicacbes em producao.

+ Fronteira da aplicacéo
E a interface conceitual que delimita o software que sera medido e 0 mundo exterior (seus
usuarios). A fronteira entre as aplicacdes deve ser baseada na separacdo de fungBes como
estabelecido pelos processos de negécios, ndo considerando questdes técnicas, mantendo
sempre foco no usuério.

* ALI (Argquivo Ldgico Interno)
Grupo de dados (ou informagfes de controle) logicamente relacionados, identificado pelo
usuério e mantido dentro da fronteira da aplicagéo.

« AIE (Arquivo de Interface Externa)
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Grupo de dados (ou informag8es de controle) logicamente relacionados, identificado pelo
usuario, referenciado pela aplicacdo, mas mantido dentro da fronteira de outra aplicacéo.
Deverdo ser considerados na complexidade de um AIE apenas os itens de dados e os registros
I6gicos referenciados pela aplicacdo que esta sendo contada.

* RLR (Registro Légico Referenciado)
E um subgrupo de dados elementares reconhecidos pelo usuério dentro de um ALl ou

AIE.

* Code data e code table

Fornece uma lista de valores validos de um atributo. Normalmente, esses atributos séo
cadigo, descri¢do e/ou atributos-padrao que descrevem o cédigo, como por exemplo: abreviagéo-
padrdo, data efetiva, data de término e data de auditoria. Tanto a code table quanto o code data
sdo implementacdes de requisitos técnicos, podendo influenciar o tamanho técnico do produto,
mas ndo o seu tamanho funcional. A diferenca entre os dois conceitos é que uma code table
nunca é mantida pelo usuario através da aplicacdo, sendo que um code data muitas vezes o é.
Entretanto, nenhum dos dois pode ser considerado um ALI, um AIE ou um RLR.

* Processo Elementar
E a menor unidade de atividade significativa para o usuario. Deve ser completo em si
mesmo, independente, e deixar o negécio da aplicacdo em estado consistente. Um processo
elementar pode ser de trés tipos distintos:

1. Entrada Externa (EE)

Processo elementar que processa dados (ou informacdes de controle) vindos de
fora da fronteira da aplicagdo. A principal intencdo de uma EE é manter um ou mais ALl
e/ou alterar o comportamento do sistema.

2. Consulta Externa (CE)

Processo elementar que envia dados ou informacdes de controle para
fora da fronteira da aplicacé@o. A principal intengdo de uma CE é apresentar informagéo ao
usudrio por meio de uma simples recuperacdo de dados ou informacgdes de controle de
um ALI ou AIE. A lbgica de processamento ndo deve conter féormula matematica ou
célculo, criar dados derivados, manter um ou mais ALl e/ou alterar o comportamento do
sistema

3. Saida Externa (SE)

Processo elementar que gera dados ou informacdes de controle que saem pela
fronteira da aplicacdo. A principal intengdo de uma SE é apresentar dados ao usuario
através de outra logica de processamento que ndo apenas a recuperagdo de dados ou
informacdes de controle. A légica de processamento deve conter formula matemética ou
célculo, criar dados derivados, manter um ou mais ALI e/ou alterar o comportamento do
sistema.

. Logicade Processamento
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O CPM 4.3 define logica de processamento como requisitos especificamente solicitados
pelo usuério para completar um processo elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes

acoes:
. ValidacGes séo executadas;
. Foérmulas matematicas e célculos s&o executados;
. Valores equivalentes sdo convertidos;
. Dados sao filtrados e selecionados através da utilizagdo de critérios;
. Condicdes sdo analisadas para verificar quais sao aplicaveis;
. Um ou mais ALls sédo atualizados;
. Um ou mais ALls e AIEs sao referenciados;
. Dados ou informacgdes de controle sdo recuperados;
. Dados derivados séo criados através da transformacédo de dados existentes, para
criar dados adicionais;
. O comportamento do sistema é alterado;
. Preparar e apresentar informagdes para fora da fronteira;
. Receber dados ou informag8es de controle que entram pela fronteira da aplicacéo;
. Dados séo reordenados.

A determinacdo do tipo e da unicidade de um processo elementar ocorre pela légica de
processamento vinculada a tal processo, e cada processo elementar pode incluir multiplas
alternativas ou ocorréncias das acdes acima.

+ ltem de dado
E um campo Unico, reconhecido pelo usuario e ndo repetido.

Observacéo:

Quando apresentadas em consultas em tela ou em relatérios, listas que contém nimeros
de péagina e numeros de registros que nao tenham significado para o negécio ndo devem ser
consideradas como itens de dados. Logo, néo irdo influenciar a complexidade nem o tipo de
transacéo.

» Histoérico
Registro de informagBes necessérias para prestacdo de contas (a 6rgdos externos,
superiores ou processos internos) ou por exigéncia do préprio cenario de negécio. Sua existéncia
€ justificada pelo negdcio, que sofre os impactos e consequéncias em caso de auséncia de
histérico. Na maioria das vezes, é considerado registro l6gico do ALI relacionado.
Para fazer parte do tamanho funcional, devem ser solicitados formalmente pelo cliente e
devera existir funcionalidade de consulta a tais dados.

o Log
Registro de eventos cujo objetivo é possibilitar a monitoragédo dos recursos, bem como a
auditoria do ambiente tecnoldgico.

O log ndo deve ser mensurado ou ratificado se for gerado de forma automatica pelo
SGBD (ou por outro recurso tecnolégico como, por exemplo, o servidor de transacgdes),
pertencendo, portanto, ao &mbito da tecnologia.

o Registro de evento

Monitoragdo de eventos associados a navegacao e/ou ao acesso as funcionalidades do
sistema, para fins estatisticos ou de obtencdo de indicadores de uso do aplicativo.

o Trilha de auditoria
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Constitui-se de um registro de eventos histéricos pré-definidos, destinado a acdes de
apuracdo de ocorréncias, deve incluir informacfes suficientes para estabelecer quais
eventos ocorreram e quem (ou o que) lhes causou. Em geral, um registro de evento deve
especificar quando o evento ocorreu, o ID de usuario associado com o evento, 0
programa ou comando usado para iniciar o evento, e o resultado. Data e hora podem
estar inclusos.

* Consultas com SQL dindmico

Sao consultas com multiplos filtros e parédmetros, que permitem a obtencdo de um
universo variado de resultados.

Devem ser consideradas como funcdes transacionais do tipo CE ou SE,
independentemente da quantidade de resultados que gerarem. Para que a complexidade
seja determinada, devera ser considerado o cenario mais abrangente, com todos os possiveis
itens de dados e arquivos referenciados.

» Migracéo (converséo de dados)

O conceito de migragéo abordado neste tdpico pressupde que foi desenvolvido um novo
sistema (ou funcionalidade) para substituir um(a) ja existente e, para que o novo sistema (ou
funcionalidade) possa comecgar a ser utilizado, é necessario que haja a extracdo de dados do
antigo e a carga destes dados no novo sistema.

Dentro da prépria contagem do projeto, devido a uma migracédo, devem ser contadas as
EEs que povoardo (conversdo e gravagdo) a base de dados do novo sistema e as CEs/SEs
referentes a relatdrios sobre a converséo dos dados solicitados pelo gestor.

Normalmente, em uma migracdo, h4 uma entrada externa para cada grupo de dados
sendo migrado. Porém, isso ndo é uma regra e as EEs devem ser contadas conforme a visdo do
usuério. Essas EEs englobam: a extracaol/leitura dos dados do sistema antigo, conversdes destes
dados (se for o caso) e a carga dos dados no novo sistema.

Os arquivos onde se encontram os dados do sistema antigo ndo devem ser contados
como AlEs.

As extracdes dos dados do sistema antigo ndo devem ser contadas como CEs nem SEs.

5. TIPOS DE MEDICOES

Para efeito de calculo do custo, os projetos de desenvolvimento e manutengdo serdo medidos em, no
minimo, dois momentos distintos:

* Medicéo Indicativa —
= Subsidiar estimativas para produzir os artefatos iniciais do projeto (predefinicdo do
escopo do sistema e com o estabelecimento da linha de base da medicdo durante
todo o ciclo de vida dentro da organizacdo)
* Medicdo estimativa
= para embasar a formalizacdo (abertura) da Ordem de Servico nos projetos de
desenvolvimento;
» para embasar a autorizacdo para execucdo da mudanca nos projetos de
manutengao.
* Medicéo detalhada
» apoés a homologagédo da iteragcdo ou da manutencéo, para embasar o processo de
pagamento.
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A medicdo estimativa dar-se-a pela aplicacdo da técnica de contagem estimativa NESMA, na qual as
funcbes possuem complexidades pré-definidas, onde as fun¢bes de dados (ALls e AIEs) sao classificadas
como de baixa complexidade, enquanto as func¢des transacionais (EEs, CEs e SEs) séo classificadas
como de média complexidade.
A medicdo detalhada dar-se-a pela aplicacdo da técnica de contagem documentada no guia CPM do
IFPUG, acrescida, no que se aplicar, de itens tratados no presente Guia de Contagem de Pontos de
Funcéo, considerando pontos de fungcéo ndo ajustados.
A primeira medicdo sera utilizada com a finalidade de estimar o tamanho funcional com base nos
requisitos iniciais do sistema para possibilitar a elaboracdo de cronogramas e mensuracao custos. A
segunda sera utilizada sempre que houver insumos suficientes para realizacdo da contagem detalhada e
para fins de faturamento. A contagem detalhada sera a referéncia real para o pagamento a contratada
responsavel pelo desenvolvimento ou manutencéo.
Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem de Pontos por
Funcédo, ndo sera aplicado o fator de ajuste. Sendo assim, toda contagem devera resultar em pontos
por funcdo brutos — PFB, ou ndo ajustados.

6. ESFORCO E CLASSIFICACAO DO TIPO DE CONTAGEM

6.1. Projeto de Desenvolvimento

Para projetos de desenvolvimento, o célculo do esfor¢o seguira, inicialmente, o modelo
Simplificado de Estimativas. O Modelo Simplificado de Estimativas consiste em obter um indice de
produtividade em horas/PF para o projeto especifico em questédo, e entdo multiplicar o tamanho em PF do
Projeto pelo indice de produtividade, conforme a férmula:

Esforco (horas) = Tamanho (PF) x indice de Produtividade (HH/PF)

Para efeito de calculo do prazo em projetos de desenvolvimento, o indice de produtividade a ser
considerado sera unico e independente de tecnologia e disciplina, sendo de 10 horas por Ponto de
Funcéo apurado.

6.2. Projetos de Manutencéo

Para projetos de manutencdo, o esforco serd calculado através de um deflator que no caso deste
ministério serdo fixos e terdo valores distintos a depender do tipo de projeto, exceto para itens nao
mensuraveis, tratados no item 8 do presente documento.

Para efeito de célculo do prazo em projetos de desenvolvimento, o indice de produtividade a ser
considerado é Unico e independente de tecnologia e disciplina, sendo de 10 horas por Ponto de Func¢éo
apurado.

6.2.1. Projetos de Melhoria (Manutencao Evolutiva)

Trata-se da modificacdo de um produto de software concluido apés a entrega para manté- lo funcionando
adequadamente em um ambiente com mudancas.
Segue a Férmula de Contagem de Pontos de Func¢éo de Projetos de Melhoria:
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PF = PF_INCLUIDO + (0,60 x PF_ALTERADO) + (0,3 x PF_EXCLUIDO)

Definicbes:

PF_INCLUIDO = Pontos de Funcdo associados as novas funcionalidades que fardo parte da
aplicagéo.

PF_ALTERADO = Pontos de Funcdo associados as funcionalidades existentes na aplicacdo que
serdo alteradas no projeto de manutencao.

PF_EXCLUIDO = Pontos de Funcdo associados as funcionalidades existentes na aplicacdo que
serdo excluidas no projeto de manutengéo

6.2.2. Projetos de Migracéo (Converséo) de Dados

Os projetos de migracdo de dados serdo contados como um novo projeto de desenvolvimento de um
sistema. Nos projetos de migracdo de dados o PF_CONVERSAO das férmulas de contagem de Pontos
de Funcédo de Projetos de Desenvolvimento e de Melhoria serdo suprimidos e o as fun¢des de migracao
de dados serédo tratadas como projetos separados de migracdo de dados.

Segue a Férmula de Contagem de Pontos de Func¢éo de Projetos de Migragéo:

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,3

6.2.3. Manutencéo Corretiva

A manutencdo corretiva consiste na corre¢do e alteragcdo de requisitos, projeto, cddigo, conjunto de testes
e documentacdo para correcdo de defeitos. Encontra-se nesta categoria, as demandas de corre¢cdo de
erros (bugs) em funcionalidades em sistemas, comportamentos inadequados que causem problemas de
uso. As corre¢Bes de quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados também estdo incluidas
nesta categoria.

Segue a Formula de Contagem de Pontos de Fun¢édo de Manuteng8es corretivas:

PF =PF_ALTERADO x 0,4

Quando o sistema em producdo tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutengéo corretiva sera do
tipo Garantia, conforme prazos e demais clausulas do contrato em questao e ndo incorrerdo em dnus em
pontos de funcgéo.

6.2.4. Mudanca de plataforma

A necessidade de migracdo de uma aplicacdo existente para outra plataforma. Exemplo: uma aplicagédo
em VB gue precise ser redesenvolvida em Java sem mudancga nos requisitos funcionais.
Segue a Formula de Contagem de Pontos de Fungdo de mudancas de plataforma:

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,8

6.2.5. Atualizacédo de plataforma
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Adaptacdo de uma aplicacdo existente para executar em versfes mais atuais de outra plataforma.
Exemplo: atualizagdo/mudanca de browsers, SGBD, versédo mais atual do JAVA, entre outras mudangas
ou atualizag¢Bes de plataforma.

Segue a Formula de Contagem de Pontos de Funcéo de atualizagdes de plataforma:

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,4

6.2.6. Manutencéo de Interface (Manutencdo Cosmeética)

Consiste no ajuste de interface, como, por exemplo, fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de
botBes na tela, mudanca de posi¢cdo de campos ou texto na tela. Também se enquadram nessa categoria
as mudancas de texto em mensagens de erro, validagéo, aviso, alerta ou conclusdo de processamento.
Nestes casos a afericdo seguira o descrito no Roteiro de Métricas de Software do SISP, onde a aferigdo
do tamanho em Pontos de Func¢éo das funcionalidades alteradas é realizada com a aplicacdo de um fator
de modo a considerar 10% da contagem de uma funcéo transacional de baixa complexidade (3 PF),
independentemente da complexidade da funcionalidade alterada. Caso seja utilizada uma mesma tela
para duas ou mais funcionalidades, deve ser contada APENAS UMA funcdo transacional de baixa
complexidade.

Nao sera contemplada a redocumentacéo das funcionalidades da aplicacdo impactadas pela manutengdo
nas demandas desta categoria.

Segue a Formula de Contagem de Pontos de Func¢éo de atualiza¢des de plataforma:

PF = PF_ALTERADO_FUNGAO_TRANSACIONAL_COMPLEXIDADE_BAIXA x 0,10

7. MUDANCA DE REQUISITOS

Em projetos de desenvolvimento e manutencdo de software € bastante comum as mudancas de
requisitos no decorrer do projeto, conforme o usuario e o desenvolvedor adquirem mais conhecimento
sobre o negdcio [Sommerville, 2007]. Para cobrir o retrabalho gerado pela mudanca em questdo, o MME
irA compensar, através de um acréscimo, que sera aplicado de acordo com a seguinte féormula:

PFS DE ACRESCIMO = PFS DA ALTERACAO X ACRESCIMO EM %

O acréscimo sera calculado de acordo com a natureza da mudanca e com os percentuais definidos a
sequir:

Natureza da Mudanca Acréscimo (%)
Inclusdo de Requisito 0%

Alteracéo de Requisito 50%

Exclusdo de Requisito 25%
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A aplicacdo de tal acréscimo ocorrerd somente para as mudancas requisitadas e aprovadas apds a
entrada em homologacédo da implementagdo do requisito original. Essa operacdo sera disciplinada pela
tabela a seguir, na qual os percentuais representam um acréscimo sobre o esforco dispendido na
funcionalidade em atividades de desenvolvimento ou de manutencédo de sistemas.

Exemplos de aplicacéo:

Inclusdo: O usudrio solicita a inclusdo de wuma funcionalidade nova chamada “Consultar
empreendimento”:

PFs antes PFs depois Acréscimo em % PFs de Acréscimo

0 PF 3 PF 0% 3PFx0%=0PF

Alteracdo: Apos a entrada em homologacao da implementacao da funcionalidade

“Consultar empreendimento”, o usuario solicita a alteragdo da funcionalidade, que passa de 3PF para
4PF, entdo o calculo serd como segue:

PFs antes PFs depois Acréscimo em % PFs de Acréscimo

3PF 4 PF 50% 4PF x50 % = 2 PF

Exclusdo: Apds a entrada em homologagdo da implementacdo da funcionalidade “Consultar
empreendimento”, o usuario solicita a exclusdo da mesma:

PFs antes PFs depois Acréscimo em % PFs de Acréscimo

4 PF 4 PF 25% 4PF x 25 % = 1 PF

8. TRILHAS DE AUDITORIA

A Trilha de Auditoria é apenas mensurada como Arquivo LOgico Interno se no escopo do projeto
mensurado possuir funcionalidade criada no objetivo de consultar as informa¢des armazenadas no banco
de dados. Caso ndo exista a funcionalidade, cada tabela de trilha de auditoria serd mensurada como Item
Nao Mensuravel Nao Mantidas Pelo Usuério.

Ademais, os campos num_Versao, nom_Editador_Por e dth_Editado_Em nédo s&o considerados Tipos de
Dados das Funcgdes de Dados.

9. TOTALIZADOR NOS RESULTADOS DE CONSULTAS

Guia de Contagem MME Verséo 1 Pag. 13 de 21



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracédo
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacao
Coordenacao de Tecnologia de Sistemas de Informacao

Atualmente, os sistemas desenvolvidos obedecem ao padrdo estabelecido no 6rgdo. Esse padrédo é
formado por tela inicial de consulta da funcionalidade, a qual o usuario a partir dela podera realizar outras
operacg0les, tais como: cadastro, visualizacéo, exclusdo, alteracdo. No resultado das consultas, habitou-se
a utilizacdo de totalizador, o qual apresenta a quantidade total de registros do resultado da consulta e a
faixa de registros (Por exemplo, 30 a 40). A presenca de totalizador na maioria dos sistemas nao é
resultado de solicitacdo da area gestora do sistema, mas sim elemento replicado em todas as consultas
da aplicacdo. Esse elemento nesse cenario € um padréo, requisito ndo funcional. Contudo, as consultas
sdo mensuradas pelas Contratadas como Saida Externa devido a presenca do Totalizador.

No inicio da especificagdo das funcionalidades deveréa ser realizado alinhamento com a &rea gestora do
sistema a respeito da presenca do totalizador no resultado da consulta. Caso a area formalize a
necessidade de totalizador em todas as consultas da aplicacdo, essas serdo mensuradas como Consultas
Externas. Em contrapartida, caso area formalize a necessidade do totalizador em consultas especificas
de modo externalizar a importancia desse elemento, essas serdo mensuradas como Saidas Externas.

10. CONTROLE DE ACESSO

O Usuario ndo serd mensurado, uma vez que o Sistema Controle de Acesso ndo mantém em nenhum
momento dados relacionados ao Usuario. Este Sistema consulta a base de dados do AD por meio da
Rede do MME.

/—Controle de Acesso ~

.

\( | Sistema

Controle de

g@/ /\:| Acesso

Servidores £ =
MME Sistema SGRH

- J

Figura 1 — Visdo geral do Sistema de Controle de Acesso
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11. ITENS NAO MENSURAVEIS

Para calcular o esforco de atividades que n&o sao passiveis de serem pontuadas pela técnica de Andlise
de Pontos de Funcao (A exemplo, mensuracdo de manutencéo de interface ou manutencao evolutiva que
ndo acrescente funcionalidade ao sistema, por exemplo) sera adotada a lista de itens ndo mensuraveis
conforme abaixo.

Os itens ndo mensuraveis devem ser convertidos em pontos de funcédo para obtencdo do tamanho do
servico, conforme validagdo da equipe interna do MME. A medigdo ndo € cumulativa dentro da mesma
funcionalidade, ou seja, caso uma funcionalidade possua itens mensuraveis e itens ndo mensuraveis
(uma alteracdo no processo elementar e uma alteracdo de layout na mesma tela, por exemplo), apenas
os itens mensuraveis devem ser contados.

Os percentuais sao estimados, podendo ser reajustados conforme avaliagdo da base histdrica dos
servigos realizados no 6rgao.

Os exemplos descritos neste tépico ndo sao exaustivos, ou seja, identificando-se novos itens nédo
mensuraveis, eles devem ser adicionados a essa lista em versdes posteriores deste guia.

Caso seja identificado algum item ndo contemplado neste topico, deverd ser encaminhada solicitagédo
fundamentada ao MME, que analisara a pertinéncia da inclusdo de um novo item ndo mensuravel.

11.1. Telas — Estilo (EST)

Contemplam as altera¢des exclusivamente nos layouts de telas, no que se refere ao estilo, como por
exemplo: mudanca de cor, fonte ou alteracdo da logomarca da empresa, sem que haja alteragdo em
elementos de dados, arquivos referenciados ou informacdes de controle. Serdo considerados 10% de 1
ponto de funcdo por tela alterada.

11.2. Telas — Layout (LAY)

Contemplam as alteragBes referentes exclusivamente aos layouts de telas, no que se refere ao leiaute,
tais como: mudanga de posi¢do de campos em telas, relatérios ou layout de arquivos, divisdo de telas
elou relatérios, sem que haja alteracdo em elementos de dados, arquivos referenciados ou informacdes
de controle.
Serdo considerados 5% do total de pontos de funcdo do processo elementar principal da tela. Este
percentual é ndo cumulativo, ou seja, caso duas ou mais alteracdes de layout sejam realizadas na mesma
tela, o percentual sera aplicado apenas uma vez.
Além disso, caso haja alteracdo no tamanho funcional do processo elementar, ser4 considerado somente
este para pontuacéo.

Sera considerado 5% de 1 PF do processo elementar principal.

11.3. Campos de Banco de Dados (CBD)

Contemplam a incluséo, alteracdo ou exclusédo de campos em tabelas, sem que tenha havido mudanca
na funcionalidade (ndo sendo necessidade de negdécio e ndo tendo impacto na légica de processamento).
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Contempla também mudanca nas caracteristicas do campo (tamanho, tipo, nomenclatura). Serdo
considerados 5% do total de PF da fun¢&o de dados.

11.4. Variaveis em Programas (VAR)

Contemplam a inclusdo, alteracdo ou exclusdo de varidveis em programas, sem que tenha havido
mudanca na funcionalidade (ndo sendo necessidade de negocio e nado tendo impacto na logica de
processamento). Contempla também mudanca nas caracteristicas da variavel (tamanho, tipo,
nomenclatura). Seréo considerados 5% do total de PF da funcéo transacional.

11.5. Mensagens (MSG)

Contemplam a necessidade de alteracdes de mensagens de retorno ao usuario, desde que ndo acessem
ALl ou AIE. Sera considerado 10% de 1 ponto de fungéo, por grupo de mensagens de um mesmo
processo elementar.

11.6. Menus (MNU)

Contemplam a necessidade de adicdo ou reestruturacdo de menus de navegacdo estéticos. Serdo
considerados 10% de 1 ponto de fun¢éo por pagina alterada, incluida ou excluida.

11.7. Dados Hard Coded (HCD)

Contemplam a necessidade de inclusdo, alteracdo ou exclusdo de dados pertencentes a listas (combo
box) ou tabelas fisicas. Serdo considerados 10% de 1 ponto de funcdo por lista ou tabela fisica alterada,
incluida ou excluida.

11.8. Parametros de Processamento (PPR)

Contemplam a necessidade de alteracdo dos valores dos parametros, sem que a légica de
processamento tenha sido alterada. (Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre 0 e 50 ao invés de
valores entre 10 e 50). Serdo considerados 5% do total de pontos de funcdo do processo elementar
principal da tela.
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11.9. Forma de Ordenacéo (FOR)

Contempla a mudanca de ordenacéo de crescente para decrescente, ou vice-versa. Serdo considerados
5% do total de pontos de funcao do processo elementar alterado.

11.10. Code Data (CDT)

Contempla a necessidade de criagdo, alteracdo e exclusdo de tabelas CODE DATA e respectivas
funcionalidades na aplicacdo, ou seja, mantida pelo usuério. Serdo consideradas 20% do valor das
funcdes de dados e/ou transacionais, caso fossem mensuraveis no tamanho funcional do projeto.

11.11. Tabelas ndo Mantidas Pelo Usuéario (NMU)

Contemplam tabelas que n&do s&o considerados arquivos légicos, arquivos de interface ou registros
I6gicos, ndo sendo mantidos pelo usuario. Por exemplo, tabelas temporarias, code tables ndo mantidas
pelo usuério, tabelas de log ndo reconhecidas pelo usuario, dados de controle ndo reconhecidos pelo
usuario, tabelas utilizadas para auxilio da tecnologia (sumarios ou resumos). Serdo considerados 10%
de 1 ponto de funcéo por tabela alterada, incluida ou excluida.

11.12. Programas Auxiliares (AUX)

S&o programas compostos de procedimentos de atualizacdo da base de dados, que podem ser
desenvolvidos por meio de scripts ou ndo, a serem executados apenas uma vez para corrigir dados
incorretos ou para atualizar dados em bases de dados de aplicacdes; ou ainda para gerar um relatorio
especifico ou um arquivo para o usuario por meio de recuperacdo de informagbes armazenadas na
aplicacéo.

Deve-se destacar que esses programas ndo fazem parte da aplicacdo e sdo executados apenas uma vez,
podendo ser descartados em seguida.

Para serem considerados em uma contagem de pontos de fungéo, os programas auxiliares devem figurar
claramente nos requisitos do usuario.

Se, para atender a necessidade do usuario for necessario escrever um script para consultar o banco de
dados, uma CE ou SE devera ser considerada na contagem. Se for necessario atualizar, deletar ou incluir
dados no banco, uma EE devera ser considerada na contagem de pontos de funcdo, em que as tabelas
envolvidas serdo ALR e os atributos envolvidos serdo DER para o processo elementar EE.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados atualizados ndo devem ser
contadas, considerando que ndo ha mudancas nas estruturas dos arquivos logicos.

Nesses casos, deve-se medir o tamanho funcional do programa auxiliar construido.

Por exemplo, se para atender a uma necessidade do usuério for criado um programa que realize
procedimentos (insercdo, consulta, atualizacdo ou exclusdo) em registros de varias tabelas, ndo sera
considerado na contagem um programa separado para o procedimento realizado em cada tabela do
banco de dados envolvida, mas sim sera contado um Unico programa auxiliar criado para atender a
necessidade do usuério.
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Este tdpico substitui o conceito de Apuracao Especial, utilizado no Roteiro SISP.

Consideracdes sobre Programas Auxiliares:

1. Todo programa auxiliar deve ser documentado, devendo a documentagdo conter,
minimamente, um objetivo, requisitante, data de requisi¢cdo, descritivo funcional, data de
descarte (nunca inferior a 18 meses);

2. Os Programas Auxiliares devem ser armazenados, pelo periodo minimo descrito em sua
documentacdao, de forma a estarem disponiveis para reexecuc¢des quando solicitado;

3. Quando houver reexecucdo de Programas Auxiliares, deve ser aplicado um deflator de
5% sobre o programa construido. A reexecuc¢éo sera considerada quando:

* For reexecutado o mesmo programa (idéntico ao original);

* Forem aplicados ajustes no script para a troca de parametros, por exemplo, nos
campos de incluséo/alteracdo, nas chaves de pesquisa, dentre outros. Entende-se
que esses tipos de ajustes ndo séo caracterizados alteragdes de estrutura do script
original.

Segue a férmula:

PF_INM = PFfi * 0,05

Onde:

PF_INM: valor em pontos de fungéo do item ndo mensuravel PFfi: total de
pontos de fungdo do script construido

4. Quando houver reexecucéo de Programas Auxiliares que sofreram alteragcdes na estrutura
do script original, de forma analoga a um projeto de melhoria numa funcionalidade, deve
ser aplicado um deflator de 50% sobre o programa construido.

Segue a férmula:

PF_INM = PFfi * 0,5

Onde:

PF_INM: valor em pontos de fun¢&o do item ndo mensurivel PFfi: total de
pontos de funcdo do programa construido
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11.13. P4ginas Estaticas (EST)

Contemplam a alteracdo, inclusdo ou exclusdo de paginas estaticas na aplicacdo, ou seja, que nao
possuem dados que atravessam a fronteira da aplicacdo. Serdo considerados 10% de 1 ponto de funcéo
por pagina alterada, incluida ou excluida.

12. ENTREGA DA CONTAGEM

O MME néo prevé layouts especificos para os artefatos relacionados a contagem de PF, deixando a
cargo das contratadas a elaboracdo de modelo especifico, entretanto, algumas regras deverdo ser
obedecidas:

Regras Gerais:

+ Os artefatos devem ser obrigatoriamente entregues em documentos compativeis com o
MS Word ou MS Excel versédo 2010 ou superior.

* Os arquivos digitais devem estar em formato editavel

* Os arquivos devem utilizar o papel A4 na sua formatacgéo.

» Todos os artefatos devem conter referéncias a Ordem de Servico, Projeto, Tipo de Projeto
(novo desenvolvimento, manutencdo, etc), nome do profissional que elaborou o
documento, CPF, data e assinatura.

+ Devem ser fornecidas uma cépia impressa e assinada e o arquivo digital do artefato.

Regras para contagem detalhada:

» Decomposicao funcional completa até o nivel da transacéo.
» Determinacéo de todas as func¢des de todos os tipos

« Todos o0s arquivos e transagcbes dentro do escopo sédo identificados,
classificados conforme o tipo e tem a complexidade determinada.

* A quantidade de TD, TR e AR é contada e anotada considerando as faixas da tabela do
IFPUG.
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Todos os arquivos e transacdes relacionados séo interligados.

Notas explicativas sdo registradas conforme a necessidade visando ajudar na manutencéo
e uso futuro da contagem.

Mudancgas de requisitos dever&o ser contadas a parte.

Todos os campos devem estar completamente especificados por nome ou funcionalidade
com o nivel de detalhamento adequado.

Os itens ndo mensuraveis devem estar dispostos separadamente dos itens mensuraveis,
identificados pelas respectivas siglas (vide tabela de itens ndo mensuraveis) e 0 nome da
funcgéo.

As transacdes devem estar classificadas de acordo com a sua natureza (Incluséo,
Alteragéo, Excluséo)

Regras para contagem estimativa:

Decomposicao funcional completa até o nivel da transacéo.

Determinacéo de todas as funcdes de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE, CE)

Destaque aos itens analisados mas que ndo devem ser medidos.

Todos os arquivos e transac¢des dentro do escopo séo identificados, classificados conforme
o tipo e tém a complexidade determinada considerando as fun¢des de dados (ALl e AIE)

como de complexidade baixa e as fun¢gBes de transacdo (EE, SE e CE) como de
complexidade média.

As transacOes devem estar classificadas de acordo com a sua natureza (Incluséo,
Alteracéo, Excluséo)

13. PRAZO PARA CONCLUSAO DAS CONTAGENS

As demandas terdo um prazo para execucao, conforme tabela abaixo:

Tabela de prazos para medicao

Atividade Tamanho Prazo
Medic&o Indicativa Nao se aplica 2 (dois) dias uteis
Medic&o Estimada 1a400 2 (dois) dias uteis
401 a 700 4 (quatro) dias Uteis
701 a 1.500 5 (cinco) dias Uteis
Medic&o Detalhada 1a400 4 (quatro) dias Uteis
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Atividade Tamanho Prazo
401 a 700 8 (oito) dias Uteis
701 a 1.500 10 (dez) dias Uteis

A empresa tera 1 (um) dia Gtil para avaliar o tamanho da demanda e informar a previsao da conclusdo
da medic&o, conforme prazos estabelecidos na tabela anterior.

14. REFERENCIAS SECUNDARIAS

Esta secdo apresenta todas as referéncias utilizadas neste documento, além do CPM do IFPUG e do
Roteiro de Métricas do SISP:

1. [Sommerville, 2007] SOMMERVILLE, |. Software Engineering. Pearson Education Limited, 8th
Edition, 2007.eréncia]

2. Contagem antecipada de pontos de funcdo (NESMA early FPA counting).Disponivel em
http://www.fattocs.com.br/traduzido/earlyfpa.asp#bm Estimated function point cou nt Acessado
em 11/11/2011.

3. Guia de Métricas do Ministério de Relagdes Exteriores, 2011. ANEXO Il do Edital de pregéo
eletrénico n° dcd 1/2011

4. Guia de Contagem de Pontos de Func¢&o do Inep, Encarte K do Edital do Pregdo Eletrénico N°
11/2010.

5. GUIA DE CONTAGEM APF DA AGU, ANEXO IIl do Termo de Referéncia de Contratacdo
de Servigos de Fabrica de Software, 2011

6. HAZAN, C.; Como evitar armadilhas em contratos de fabricas de software, 2010, disponivel em: <
http://www.fiec.org.br/artigos/administracao/tcu/soft.pdf >. Acesso em: 03/11/2011.

7. Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo
(MP), Versao 1.0, 2015.

8. Ata de Reunido Metrificacdo de Logs data 09/07/2015 acessado no seguinte endereco:
http://svn.mme.gov.br/svn/projeto_mme//Documentos Compartilhados/Atas
Gerenciais/Digitalizadas/MME-ATA-20150709-Metrificacao _logs.pdf

9. Relatério de Avaliagdo por Area de Gestdo N°5. Acessado no seguinte link:
http://sistemas2.cgu.gov.br/relats/uploads/7518 %20RAG%205%20%20Contratacao%20de%20S
ervicos.pdf
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1) Preencher a Planilha de Custo e Formacdo de Preco para cada perfil profissional

2) A identificacdo sera realizada no campo - Perfil Profissional

3) Os valores obtidos serdo utilizados como insumo para a Planilha Esforco-Perfil

4) Na apresentacao da proposta devera ser gerada uma planilha de cdlculo para cada perfil
profissional - "Separadamente"

Planilha de Custo e Formacgao de Prego

Perfil Profissional |Gerente de Projeto
| - REMUNERACAO

1 -Saldrios Médio R$6.989,30

2 -Reserva Técnica R$0,00
SALARIOS + RESERVA TECNICA R$6.989,30

11 - ENCARGOS SOCIAIS (Incidentes sobre o Salario + Reserva Técnica)

GRUPO A

01 —INSS 20,00% R$1.397,86
02 - SESI/SESC 1,50% R$104,84
03 - SENAI/SENAC 1,00% R$69,89

04 — INCRA 0,20% R$13,98

05 - SALARIO EDUCACAO 2,50% R$174,73
06 — FGTS 8,00% R$559,14
08 — SEBRAE 0,60% R$41,94
TOTAL DO GRUPO A 36,80% R$2.572,06
GRUPO B

09 — Férias 11,11% R$776,51
10 - Auxilio Doenca 1,39% R$97,15
11 - Licenga Maternidade/Paternidade 0,02% RS$1,40
12 - Faltas Legais 0,28% R$19,57
13 - Acidente de Trabalho 0,33% R$23,06
14 - Aviso Prévio 0,04% RS$2,80
15 - 132 Salario 8,33% R$582,21
TOTAL DO GRUPO B 21,50% R$1.502,70
GRUPO C

16 - Aviso Prévio 0,46% R$32,15
17 - Indenizagdo Adicional 0,08% RS$5,59




18 - FGTS (nas recisdes sem justa

3,60% R$251,61
causa)
TOTAL DO GRUPO C 4,14% R$289,36
GRUPO D
19 - Incidéncia dos Encargos do Grupo 7,91% R$552,85
A sobre B
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS 70,35% R$4.916,97
VALOR DA MAO DE OBRA 11.906,27

1l - INSUMOS (Valores serdo distribuidos de acordo com o quantitativo da Mao-de-obra)

01 — Uniforme 0,00% R$0,00

02 - Alimentacdo (Vale) 4,96% R$346,67

03 - Transporte (Vale) 0,00% R$0,00

04 - Fiscalizagdo ( %) sobre o salario 0,00% R$0,00
— - >

Sjbrl'r:?;;?:to ou reciclagem (%) 0,00% R$0,00

06 - Plano de Saude 1,97% R$137,69

TOTAL DOS INSUMOS R$484,36

IV - DEMAIS COMPONENTES (Incidentes sobre o valor do custo)

Zilm?nizfrzst?\fas/Operacionais >,00% R$349,47

02 - Previsdo de lucro 5,00% R$349,47

TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES R$698,93

V - TRIBUTOS

01 - ISSQN 5,00%

02 — COFINS 3,00%

03 - PIS/PASEP 0,65%

04 —IRPJ 0,00%

05 — CSSL 0,00%

TOTAL DOS TRIBUTOS 8,65%

a) TRIBUTOS /100 = To 0,0865

b) Remuneragdo + Insumos + Demais 13.089,56

Componentes = Po

¢)Po/(1-To)=P1 14.329,02

VALOR DOS TRIBUTOS: (P1 - PO) 1.239,46

VI - CUSTO MEDIO MENSAL

(Remuneragdo + Insumos + Demais Componentes + Tributos) 14.329,02
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N2 Processo

Licitagao N2

Data:

Empresa

CNPJ

Contato

Telefone

Item 2

Desenvolvimento de Sistemas

Unidade de Medida

Pontos de Fungéao

Volume Anual

3.000
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Distribuigcao de esforgo

Valor Hora por perfil

Perfil Valor da Hora
Gerente de Projeto 66,41
Analista de Requisitos 39,66
Analista Programador 37,29
AD 40,96
Analista de Teste 25,62

Fases

Geréncia de Projeto

Engenharia de
Requisitos

Analise e Design

Implementacao

Testes (VER e VAL)

Implantacao

Percentual Total

PERCENTUAL DE ESFORCO POR PERFIL PROFISSIONAL

Fases Gerente de Projeto | Analista de Requisitos | Analista Programador AD
Concepgao 5% 15% 0% 0%
Desenvolvimento 2% 25% 35% 10%
Perc. Esforgo Perfil 7% 40% 35% 10%

DISTRIBUICAO DE ESFORGO POR FASE/DISCIPLINA/PERFIL PROFISSI(

Produtividade hh/PF: 10
L Esforgo Esforgo
Fases Disciplina
P (%) (Hora)
Geréncia de Projeto 5,00% 0,50
Concepgao
10,00% 1,00
Engenharia de Requisitos
5,00% 0,50
Geréncia de Projeto 2,00% 0,20
8,00% 0,80
2,00% 0,20
Engenharia de Requisitos
2,00% 0,20




8,00% 0,80
Analise e Design 10,00% 1,00

5,00% 0,50
Implementagdo

27,00% 2,70
Testes (VER e VAL) 8,00% 0,80

3,00% 0,30
Implantagao 3,00% 0,30

Concepcao

2,00%

Desenvolvimento

Documento -Anexo Encarte 19 - Analise Exequi. Cont. (0106466)
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Iministragao
macgao

Disciplina

7%

35%

10%

32%

8%

8%

100%

Analista de Teste

0%

8%

8%

DNAL/CUSTO POR PROFISSIONAL

Perfil

Produtos

Custo do Perfil

Plano de Projeto

Gerente de Projeto Cronograma RS 33,21
Relatdrio de Status
. - Documento de Visdo
Analista de Requisito L. RS 39,66
Glossario
Analista de Requisito |Lista de Requisitos RS 19,83
. Relatdrio de Status
Gerente de Projeto RS 13,28
Cronograma
. . Especificagdo de Caso de Uso ou Especificagdo
Analista de Requisito .. RS 31,73
Técnica
Analista de Requisito |Matriz de Rastreabilidade RS 7,93
Analista de Requisito |Lista de Mensagem RS 7,93




Analista de Requisito |Regra de Negdcio RS 31,73
AD Modelo de Dados RS 40,96
Script de BD/Dicionario de dados !
Analista Programador |Protétipo RS 18,64
Analista Programador |Cddigo-Fonte RS 100,68
. Roteiro de Teste
Analista de Teste A RS 20,50
Evidéncia testes
Analista P d build RS 11,19
naista Frogramacor oo de Implantagdo ’
. - Transferéncia de Conhecimento/Treinamento na
Analista de Requisito - RS 11,90
solugdo
Analista de Requisito |Manual do Usudrio RS 7,93
Valor do Ponto de Fungdo: RS 397,12

Analista de Teste

0,80

0,80

R$ 20,50




MINISTERIO DE MINA
Secretaria-Exe

Subsecretaria de Planejamento, Ol
Coordenacgao-Geral de Tecnc

Esforgo do Projeto por D

Esforgo do Projeto por Disciplina

Disciplinas % Custo Unitario (1) | Carga Horaria (2)
Engenharia de Requisitos 35% R$6.981,00 176
Geréncia de Projeto 7% R$11.689,00 176
Analise e Design 10% R$7.209,00 176
Implementagao 32% R$6.563,00 176
Teste 8% R$4.509,00 176

3% R$6.563,00 176
Implantagao 3% R$6.981,00 176

2% R$6.981,00 176
Total 100%

_~ e~~~

1) Custo Unitario - Calculado na Planilha - Custo-Profissional - Informar para cada profissional o custo previsto;

2) Carga Horéria - Carga horéria prevista para o recurso

3) Valor da Hora do perfil profissional - O valor da hora sera utilizado com parametro para calculo da distribui¢cao d
4) Valor proporcional ao esfor¢go da MDS para os produtos/servigos



S E ENERGIA

cutiva

‘camento e Administragéao
’logia da Informacgao
lisciplina e Perfil

Valor(c:i,j Hora Perfil Profissional (5)
R$ 39,66 Analista de Requisitos
R$ 66,41 Gerente de Projeto
R$ 40,96 AD Adm. de Dados
R$ 37,29 AnalistaProgramador
R$ 25,62 Analista de Testes
R$ 37,29 AnalistaProgramador
R$ 39,66 Analista de Requisitos
R$ 39,66 Analista de sistemas
Salario Médio

o esforgo por fase/disciplina/perfil profissional/perfil




MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo
Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informacao

PLANILHA DE ANALISE DE EXIQUIBILIDADE DA PROPOSTA
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao
Orientag0es

Referéncia:

Esta planilha tem como objetivo principal ser uma ferramente para analise da formagéo de pregos.
A analise de viabilidade da proposta contemplara o esforco por perfil, esforgo por disciplina, esfor¢o
para producgdo do ponto de fungao, salarios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro

O MME utilizou como parametro para a distribuigdo de esforgo (Planilha "Distribuicao-esforco) a
Metodologia de Desenvolvimento (MDS) do 6rgdo (Encarte 8) - E importante saliente que o esforgo total
de desenvolvimento de 1 (um) ponto de fungao, em horas, devera ser distribuido entre diferentes perfis
profissionais e disciplinas.

A LICITANTE devera preencher as planilhas da seguinte forma:

1) ALICITANTE devera preencher a planilha "Dados Gerais"

2) A LICITANTE devera preencher a planilha "Custo-Profissional" para todos os perfis previstos na
Contratagdo - O "CUSTO MEDIO MENSAL" obtido sera utilizado como parametro para o calculo do
Custo de Perfil em relagéo ao esforgo da MDS-MME previsto na planilha "Esforco-Perfil";

3) A LICITANTE devera preencher a planilha "Esforco-Perfil" que identificara o custo unitario de cada
perfil profissional envolvido na contratagao.

4) A LICITANTE informara na planilha "Distribuicao-esforco" a produtividade hh/PF.

Apés preencher as planilhas, conforme orientagdes anteriores sera gerado na Planilha "Distribuicao-
esforco" o calculo do Valor de Ponto de Funcéo;
A planilha Resumo-PF exibira um resumo do ponto de fung¢ao e da produtividade estabelecida.

A



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia CTSI (doc. SEI 00104993).



MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

A Comissdo Permanente de Licitagio
Ministério de Minas e Energia - MME
Brasilia -

DF

(Em papel timbrado da licitante)

ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL — GRUPO I (Itens 1 e 2)

REF: Pregao Eletronico N° 00/2017-MME

Prezados Senhores,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa Proposta de Precos para os servigos técnicos
especializados de Tecnologia da Informacgdo, de acordo com as especificagdes técnicas e
condigdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, para a prestacdo do(s)

servico(s) abaixo discriminado(s):

Grupo 1 : - Item 1 — Sustentagdo de sistemas e portais internet; €

- Item 2 — Desenvolvimento de Sistemas.

(A proposta comercial da licitante vencedora do Grupo 1 deverd ser apresentada com
identificacao da empresa, as cotacdes de precos unitarios e globais para cada item de servigo
licitado, conforme se segue:

‘NO do processo:

‘Licitagéo n°:

‘Empresa:

ICNPJ:

‘Enderego:

‘Contato:

‘Telefone:

‘Dados bancarios: H

Grupo | Item Descricio Unidade ‘Z’:::le Valor Mensal Valor Anual
1 Suste.rlta}gao de sistemas e Parcela 12 RS RS
portais internet Mensal
1 i _
5 Desenvolwmento de PF. 'V.h‘ 3.000 RS RS
Sistemas unitario
Valor global da proposta: [Rg g
(Valor por extenso)
<

(*)

VALOR A SER INSERIDO NO SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO PARA FASE DE LANCES




MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

OBS: ENCARTE 19 —analise de exequibilidade da Proposta de Precos

Custo-profissional

1) Preencher a Planilha de Custo e Formagao de Prego para cada perfil profissional

2) A identificagdo sera realizada no campo - Perfil Profissional

3) Os valores obtidos serdo utilizados como insumo para a Planilha Esforgo-Perfil

4) Na apresentacao da proposta devera ser gerada uma planilha de calculo para cada perfil profissional
- "Separadamente"

PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECOS

Perfil Profissional Gerente de Projeto
I1- REMUNERACAO

1 - Salarios Médio R$

2 -Reserva Técnica R$
SALARIOS + RESERVA TECNICA RS

IT - ENCARGOS SOCIAIS (Incidentes sobre o Salario + Reserva Técnica)

GRUPO A

01 —INSS 20,00% RS
02 - SESI/SESC 1,50% R$
03 - SENAI/SENAC 1,00% RS
04 — INCRA 0,20% RS
05 - SALARIO EDUCACAO 2,50% R$
06 — FGTS 8,00% RS
DOTRABALHOSATINSS 300%| RS
08 — SEBRAE 0,60% RS
TOTAL DO GRUPO A 36,80% RS
GRUPO B

09 — Férias 11,11% R$
10 - Auxilio Doenga 1,39% RS
I{/}atel;xlgfigfiz/Patemidade 0,02% RS
12 - Faltas Legais 0,28% RS
13 - Acidente de Trabalho 0,33% RS
14 - Aviso Prévio 0,04% R$
15 - 13° Salario 8,33% R$
TOTAL DO GRUPO B 21,50% R$
GRUPO C

16 - Aviso Prévio 0,46% R$
17 - Indenizagdo Adicional 0,08% R$
i Su-s :)GTS (nas recisdes sem justa 3.60% RS
TOTAL DO GRUPO C 4,14% RS
GRUPO D

gu;r;cxi::gi (]lsos Encargos do 7.91% R$
';‘(())g&IiSI)OS ENCARGOS 70.35% RS
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SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

VALOR DA MAO DE OBRA R$

III - INSUMOS (Valores seriao distribuidos de acordo com o quantitativo da Mio-de-obra)

01 — Uniforme 0,00% RS
02 - Alimentagao (Vale) 4,96% RS
03 - Transporte (Vale) 0,00% RS
(5):1 e;rf ;scalizag:éo ( %) sobre o 0.00% RS
(S)sb-r gf)e;z?;into ou reciclagem (%) 0.00% RS
06 - Plano de Saude 1,97% RS
TOTAL DOS INSUMOS R$
IV - DEMAIS COMPONENTES (Incidentes sobre o valor do custo)

(/)dem]i)neizl;rzst?\s/as/ Operacionais 3,00% RS
02 - Previsdo de lucro 5,00% R$
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES RS
V - TRIBUTOS

01— ISSQN 5,00% | RS

02 — COFINS 3,00% | RS

03 - PIS/PASEP 0,65% | R$

04 — IRPJ 0,00% | R$

05— CSSL 0,00% | R$

TOTAL DOS TRIBUTOS 8,65% | R$

a) TRIBUTOS /100 = To 0,0865 | RS

b) Rerpuneragéo + Insumos + RS
Demais Componentes = Po

¢)Po/(1-To)=P1 R$
VALOR DOS TRIBUTOS: (P1 - RS
P0)

VI - CUSTO MEDIO MENSAL

(Remuneraciio + Insumos + Demais Componentes + Tributos) R$

Esforco-Perfil

Esforco do Projeto por Disciplina

Disciplinas % Custo Unitirio (1) Ho(r::lfig:(z) Valor da Hora (3) Perfil Profissional (5)
Egcg;?:;f';isa de 35% R$ 176 R$ Analista de Requisitos
Geréncia de Projeto 7% R$ 176 R$ Gerente de Projeto
Analise e Design 10% R$ 176 R$ AD Adm. de Dados
Implementagao 32% R$ 176 R$ AnalistaProgramador
Teste 8% R$ 176 RS Analista de Testes

3% R$ 176 R$ AnalistaProgramador
Implantagao 3% R$ 176 R$ Analista de Requisitos

2% R$ 176 RS Analista de sistemas
Total 100% Salario Médio

Obs:
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SECRETARIA EXECUTIVA
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COORDENACAO-GERAL DE COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAO DE LICITACOES E COMPRAS

(1) Custo Unitario - Calculado na Planilha - Custo-Profissional - Informar para cada profissional o custo previsto;

(2) Carga Horaria - Carga horaria prevista para o recurso

(3) Valor da Hora do perfil profissional - O valor da hora sera utilizado com parametro para calculo da distribui¢do do esforgo por
fase/disciplina/perfil profissional/perfil

(4) Valor proporcional ao esfor¢o da MDS para os produtos/servigos

Distribuicao-esforco

7%
35%
10%
32%

8%

8%

100%

Plano de Projeto

Geréncia de 5,00% 0,50 Gerente de Projeto | Cronograma R$

Projeto Relatorio de Status
10,00% 1,00 | Analista de Requisito | Documento de Viso RS
. Glossario
Engenharia de
Requisitos
5,00% 0,50 Analista de Requisito | Lista de Requisitos RS
Ger_e ncia de 2,00% 0,20 Gerente de Projeto Relatério de Status RS
Projeto Cronograma
Especificagéo de Caso de
8,00% 0,80 Analista de Requisito | Uso ou Especificagdo RS
Técnica
2,00% 0,20 Analista de Requisito | Matriz de Rastreabilidade R$
Engenharia de
Requisitos
2,00% 0,20 Analista de Requisito | Lista de Mensagem R$
8,00% 0,80 Analista de Requisito | Regra de Negocio R$

Documento -Anexos - Edital - Documentos (0106472) SEI 48340.004831/2017-82 / pg. 299
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Anilise e Modelo de Dados
. 10,00% 1,00 AD Script de BD/Dicionario de RS
Design
dados
5,00% 0,50 Analista Programador | Protétipo RS
Implementacio
27,00% 2,70 Analista Programador |te R$
Testes (VER e o . Roteiro de Teste
VAL) 8,00% 0,80 Analista de Teste Evidéncia testes R$
. build
0,
3,00% 0,30 Analista Programador Plano de fmplantagio R$
Transferéncia de
Implantacio 3,00% 0,30 Analista de Requisito | Conhecimento/Treinamento RS
na solugdo
2,00% 0,20 Analista de Requisito | Manual do Usuario RS
Valor do Ponto de Funcéo: R$
Obs:
(1) Informar a produtividade
CUSTO POR PERFIL
Fases Gerex}te de Analls.t? de Analista AD Analista de Teste
Projeto Requisitos Programador
Concepgao 0,50 1,50 ) - -
Desenvolvimento 0.20 2,50 3.50 1,00 0,80
Esforco Total
Hora 0,70 4,00 3,50 ! 0,80
Custo por Perfil R$ R$ R$ R$ R$

O prazo de validade da presente proposta ¢ de 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data do seu envio ao Ministério de Minas e Energia - MME.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no
Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades
especificadas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fagam parte do fornecimento/instalagcao do objeto licitado, tais como gastos da
empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer outros que
possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato e
retirar a Nota de Empenho no prazo determinado no documento de convocagao, e, para esse
fim, fornecemos os seguintes dados:

Brasilia, de de 2017
Atenciosamente,

Proponente
Assinatura (s) do(s) representante (s) legal(is) do proponente
Nome(s), endereco, e-mail e telefone para contato.
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A Comissio Permanente de Licitacdo
Ministério de Minas e Energia - MME

Brasilia - DF

ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL — GRUPO 2 ( Item 3)

REF: Pregao Eletronico N° 00/2017-MME

Prezados Senhores,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa Proposta de Precos para os servigos técnicos
especializados de Tecnologia da Informagdo, de acordo com as especificacdes técnicas e
condi¢des constantes no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, para a prestacdo do(s)
servico(s) abaixo discriminado(s):

Grupo 2: - Item 3 — Apoio a Gestao de Qualidade.

(A proposta comercial da licitante vencedora do Grupo 2 deverd ser apresentada com
identificacdo da empresa, as cotagdes de precos unitarios e globais para cada item de servigo
licitado, conforme se segue:

‘NO do processo:

‘Licitagéo n°:

‘Empresa:

ICNPJ:

‘Enderego:

‘Contato:

‘Telefone:

‘Dados bancario

s: |

(*)

Grupo |[Item| Descricio |Unidade \X)Illlllll:llle Valor Mensal|| Valor Anual
Apoio a
2 3 || Gestio de ﬁ;ﬁzﬁ 12 |RS RS
Qualidade
Valor global da proposta:|Rg <
<

VALOR A SER INSERIDO NO SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO PARA FASE DE LANCES

O prazo de validade da presente proposta ¢ de 60 (sessenta) dias, contados a partir da

data do seu envio ao Ministério de Minas e Energia - MME.
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Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no
Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades
especificadas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, facam parte do fornecimento/instalacdo do objeto licitado, tais como gastos da
empresa com suporte técnico € administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer outros que
possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato e
retirar a Nota de Empenho no prazo determinado no documento de convocagao, e, para esse
fim, fornecemos os seguintes dados:

Brasilia, de de 2017

Atenciosamente,

Proponente
Assinatura (s) do(s) representante (s) legal(is) do proponente
Nome(s), enderego, e-mail e telefone para contato.
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - GRUPO 3 (Item 4)

A Comissio Permanente de Licitacdo
Ministério de Minas e Energia - MME
Brasilia - DF

REF: Pregio Eletronico N° 00/2017-MME

Prezados Senhores,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa Proposta de Precos para os servigos técnicos
especializados de Tecnologia da Informagdo, de acordo com as especificacdes técnicas e
condi¢des constantes no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, para a prestacdo do(s)
servico(s) abaixo discriminado(s):

Grupo 3: - Item 4 — Mensuragdo de software.

(A proposta comercial da licitante vencedora do Grupo 2 deverd ser apresentada com
identificacao da empresa, as cotagdes de precos unitarios e globais para cada item de servigo
licitado, conforme se segue:

‘NO do processo: H

‘Licitagéo n°: H

|
|
‘Empresa: H ‘
ICNPJ: I |
|
|
|
|

‘Enderego: H

‘Contato: H

‘Telefone: H

‘Dados bancarios: H

.~ . Volume Valor Valor
Grupo Item| Descricao |Unidade Anual mensal Anual
Mensuracgdo | Parcela
3 4 de Software | Mensal 12 R$ RS
Valor global da proposta: <=

<P

™) VALOR A SER INSERIDO NO SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO PARA FASE DE LANCES

O prazo de validade da presente proposta ¢ de 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data do seu envio ao Ministério de Minas e Energia - MME.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no
Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades
especificadas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.
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Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fagam parte do fornecimento/instalagcao do objeto licitado, tais como gastos da
empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer outros que
possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato e
retirar a Nota de Empenho no prazo determinado no documento de convocagao, e, para esse
fim, fornecemos os seguintes dados:

Brasilia, de de 2017

Atenciosamente,

Proponente
Assinatura (s) do(s) representante (s) legal(is) do proponente
Nome(s), endereco, e-mail e telefone para contato.
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ANEXO V
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA — GRUPO 1 (Itens 1 e 2)

Atestado (ou declaragao) de capacidade técnica

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da contratada], inscrita no CNPJ (MF)

sob o n° , inscri¢ao estadual n° , com sede a
[endereco completo da contratada], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgao), no
periodo de [ ] até [ ], contrato de servigos de desenvolvimento de

software na tecnologia Java com o uso de processo de desenvolvimento de software na
abordagem [citar o processo (exemplo): RUP, SCRUM ou XP], por meio de testes
automatizados, de acordo com a metodologia [citar: TDD ou BDD], de unidade [citar
ferramenta utilizada], integracdo [citar ferramenta utilizada] e interface [citar ferramenta
utilizada], tendo prestado servicos cujos eventuais atrasos nao ultrapassaram 50% dos prazos
iniciais previstos para as demandas, nada constando ademais em nossos arquivos que a
desabone comercial ou tecnicamente.

TIPO DE INFORMACAO INFORMACAO

Nome do Projeto

Quantidade de Pontos de Fungdo executados

. . () Desenvolvimento
Tipo de Projeto

() Manutengao

Tecnologias Utilizadas ( )JAVA; () PHP; ( ) Plataforma Microsoft

Banco de Dados

. Si Na
Prética de Integragao Continua () Sim () Nao

Ferramenta (s) utilizada (s):

Analise Automatizada de Qualidade () Sim () Nao

Ferramenta (s) utilizada (s):

Teste de carga e desempenho () Sim () Nao

Ferramenta (s) utilizada (s):

Testes de vulnerabilidade baseados em praticas de( ) Sim ( )Nao

seguranca da informacao Ferramenta (s) utilizada (s):

Orgao/Nome da Empresa Emissora:

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Numero do Contrato (opcional):

Periodo de Realizacdao dos Servigos:

Volume de Servico executado (PF):
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Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacoes:

1. Este atestado (ou declaragdo) devera ser emitido em papel que identifique o érgao (ou
empresa) emissor; e

2. O emissor podera ser acionado por meio de diligéncia (pardgrafo 3° do Art. 43 da Lei
8.666/93) para esclarecer ou complementar as informagdes atestadas (declaradas).
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ANEXO VI
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA - GRUPO 2 (Item 3)
APOIO A GESTAO DE QUALIDADE

Atestado (ou declaragao) de capacidade técnica

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razao social da CONTRATADA], inscritano CNPJ

(MF) sob o n° , inscri¢ao estadual n° , com sede a
[endereco completo da CONTRATADA], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgao),
no periodo de [ ]até[ ], contrato de servigos que abrange (abrangia)

a avaliacao da qualidade de produtos de software contemplando os seguintes aspectos:

a) Geréncia de Configuracdo e Mudanga [citar ferramenta utilizada];
b) Arquitetura de software [citar ferramenta];

¢) Testes e Qualidade de Software [citar ferramentas]; e

d) Analise de Dados e informacgao [citar ferramentas]

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou

tecnicamente.

Orgio/Nome da Empresa Emissora:

Nome do Emissor:

Cargo do Emissor:

Telefone para Contato:

Numero do Contrato (opcional):

Periodo de Realizagao dos Servigos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacoes:
1. Este atestado (ou declaragdo) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgao (ou

empresa) emissor; e
2. O emissor podera ser acionado por meio de diligéncia (pardgrafo 3° do Art. 43 da Lei
8.666/93) para esclarecer ou complementar as informagdes atestadas (declaradas).
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ANEXO VII

MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA — GRUPO 3 (Item 4)
MENSURACAO DE SOFTWARE

Atestado (ou declaracio) de capacidade técnica

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razao social da CONTRATADA], inscritano CNPJ
(MF) sob o n° , inscri¢ao estadual n° , com sede a
[endereco completo da CONTRATADA], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgao),
no periodo de [ ]até[ ], contrato de servigos que abrange (abrangia)

a mensuracgdo de produtos de software contemplando os seguintes aspectos:

a) Uso de Guia para Métrica de Software [citar modelo (Roteiro do SISP, IFPUG e etc.].

b) Criacdo de base histoérica de métricas [citar ferramenta];

c) Implantacdo de Metodologia e Guia para Contagem de software [citar artefatos]

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou

tecnicamente.

Orgéo/Nome da Empresa Emissora:
Nome do Emissor:
Cargo do Emissor:
Telefone para Contato:
Numero do Contrato (opcional):
Periodo de Realizagao dos Servigos:

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacoes:

1. Este atestado (ou declaragdo) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgao (ou

empresa) emissor; e
2. O emissor podera ser acionado por meio de diligéncia (paragrafo 3° do Art. 43 da Lei

8.666/93) para esclarecer ou complementar as informagdes atestadas (declaradas).
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ANEXO VIII )
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

DECLARACAO DE VISTORIA
Pela presente, declaramos conhecer e compreender por inteiro o teor do PREGAO
ELETRONICO n° /2017, cujo objeto ¢ Contratacdo de servicos técnicos presenciais e

nao presenciais de desenvolvimento de sistema, sustentacdo de sistemas e portais, apoio a
gestdo de qualidade e mensuracao de software, no ambito da Coordenagao-Geral de Tecnologia
da Informacao (CGTI), do Ministério de Minas e Energia (MME).

Declaramos ter visitado o local de execucdo dos servigos, em companhia do representante da
Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informacao do Ministério de Minas e Energia.

Empresa:

CNPJ: Tel:

Endereco:

Nome do Representante da empresa
CPF

Declaro que o Representante da empresa acima identificada visitou os locais de execugao dos
Servigos.

Brasilia/DF de de 2017.

Representante do Ministério de Minas e Energia

(Carimbo e assinatura)

Observacio:

1. Emitir duas vias em papel que identifique o licitante.
2. Asduas vias da declaragdo devem ser assinadas ap0s a realizagdo da vistoria,
na presenga de servidor do contratante.

3. O representante da empresa deve comparecer a vistoria de posse de
procuracao registrada em cartorio.
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ANEXO IX
MODELOS DE DECLARACOES

DECLARACAO
(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n2 , sediada
(endereco completo) , DECLARA, sob as penas da lei,

que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)

DECLARACAOQO

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da carteira de identidade n° e
do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da
Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( )
Observac¢do: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)

DECLARACAO
(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n° , por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n°
e do CPF n° , DECLARA que nio possui, em sua cadeia produtiva,

empregados que executam trabalho degradante ou for¢ado, observado o disposto nos incisos
III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)
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DECLARACAOQ

ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
(Identificacdo da Licitacao)

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
constituido de (Identificagdo completa da licitante) doravante denominado Licitante, para fins
do disposto no Edital de Pregao Eletronico n® 00/2017, declara, sob as penas da lei, em especial
o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo) foi elaborada de
maneira independente pela Licitante € o seu contetido nao foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da (identificacio da licitacdo), por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificacio da
licitacdo) nio foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato da (identificacio da licitacdo), por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitacido) quanto a participar
ou ndo da referida licitacdo;

d) que o contetido da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitagio)
ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo) antes da
adjudicagdo do objeto da referida licitacdo;

e) que o contetido da proposta apresentada para participar da (identificacido da licitagio)
ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante do Ministério de Minas ¢ Energia antes da abertura oficial das
propostas; €

f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-la.

, em de de 2017.

(representante legal da licitante no ambito da licitagcdo, com identificagdo completa)
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DECLARACAQ

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N° 123/06

PREGAO ELETRONICO N° /2017-MME
Processo n° 48340.004831/2017-82

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal, Senhor (a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
¢ do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, que ndo ultrapassou o

limite de faturamento e cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte, ¢ atesta a aptiddo para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos
arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n® 123/06, ndo possuindo nenhum dos impedimentos
previstos no § 4° do artigo 3° da referida Lei.

Local e data.

Representante legal, com identificacdo completa

DECLARACAQ

(Nome da empresa) inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da carteira de identidade n° e do
CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de
julho de 1991, que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social ¢ que atende as regras de acessibilidade prevista na legislacdo.

Local e Data

(Assinatura do representante legal)
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ANEXO X
PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS

Vil Gk Valor mensal Valor anual
Grupo Item Descricao Unidade Vigéncia
. RS RS
Inicial
Sustentagdo de Parcela
1 sistemas e portais 12 175.124,65 2.101.495,82
. Mensal
1 internet
Desenvolvimento de PF - (vr. unit.)
2 CSCIVOLY vr. 3.000 873,35 2.632,046,25
Sistemas g
unitario
Apoio a Gestdo de Parcela
2 3 Qualidade Mensal 12 130.366,74 1.564.400,88
3 4  |Mensuragdode Parcela 12 60.018,33 720.220,00
software Mensal
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$: 7.018.162,95

(tabela doc. sei n®0079505)

Obs:

1) Estimativa de volume e pregos conforme item 3 do Termo de Referéncia.
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ANEXO XI
MINUTA DO CONTRATO

Processo n° 48340.004831/2017-82

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS N° 00/2017, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA E A
EMPRESA

A Unido, por intermédio do Ministério de Minas e Energia, com sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco “U”, na cidade de Brasilia/Distrito Federal, CEP 70.065-900, inscrito no

CNPJ sobn°® , neste ato representado pelo Subsecretario de Planejamento,
Orcamento ¢ Administragdo, Senhor..........ccccoevvieviiieeieeennnn. nomeado pela Portaria
SE/MME n° , de [/ , publicada no DOU de ..... de .o de ........... ,
inscrito no CPF n° , portador da Carteira de Identidade n°
............................. , doravante denominado CONTRATANTE, € o(a) ..cccoceevvvercrvienveennen.
inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° .....ccccvveveivveennnnne. , sediado(a) Na ......cccevveevvieeieeeeen, , em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................., expedida pela (0) ........ccec...es,
eCPFn® .o, , tendo em vista o que consta no Processo n® 48340.004831/2017-82 ¢

em observancia as disposigoes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002, do Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n® 2.271, de 7 de
julho de 1997, do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, Decreto n° 7.174, de 12 de maio
de 2010, Instrugcdes Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, n° 4, de 11 de
setembro de 2014, n° 02, de 11 de outubro de 2010 e n° 01, de 19 de janeiro de 2010, e demais
disposig¢des aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
Eletronico n° 00/2017, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento ¢ a contratagao de servigos técnicos presenciais €
ndo presenciais de desenvolvimento de sistema, sustentacio de sistemas e portais,
apoio a gestao de qualidade e mensuracao de software, no ambito da Coordenacao-
Geral de Tecnologia da Informagao-CGTI, do Ministério de Minas e Energia - MME,
conforme as especificagdes técnicas e demais condicoes e exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexos e Encartes Técnicos.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a
proposta da vencedora, com os documentos que a compdem independentemente de
transcricao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ de 12 (doze) meses, com inicio da data
de ........ [ovoiid e, € encerramento em ........ Jovoiid v , podendo ser prorrogado por
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interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1

2.1.2

2.1.6

2.1.7

Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

Seja juntado relatdrios sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que
os servicos tenham sido prestados regularmente;

Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacao do servigo;

Seja comprovado que o valor do Contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;

Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogagao;

Seja comprovado que a Contratada mantém as condi¢des iniciais de
habilitacao;

A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacgdo contratual.

2.2 A prorrogagao de Contrato deverd ser promovida mediante a celebracdo de Termo

Aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor mensal da contratacdo é de RS .................... (.....), perfazendo o valor total anual

de RS

..................... (....), resultante da aplicacdo dos precos indicados na planilha

abaixo e na proposta apresentada no Pregdo Eletronico n° 00/2017, ndo estando sujeita
a reajuste ou acréscimo de qualquer natureza:

Volume da | Valor mensal | Valor Anual
Grupo | Item Descrigao Unidade Vigéncia RS RS
Inicial
Sustentagdo de Valor mensal Valor Anual
1 - tai Parcela 12
sistemas e portais Mensal RS R$
internet
1 D i d Valor Valor Anual
2 .esenvo vimento de PF 3.000 Unitério RS
Sistemas
R$
2 3 Apoio a Gestdo de Parcela 12 Valor mensal | Valor Anual
Qualidade Mensal R RS
Mensuragio de Parcela Valor mensal Valor Anual
3 4 12
software Mensal R RS
Valor global RS

3.2 Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto desta contratacao.
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4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1.

4.2.

As despesas decorrentes desta contratacao estdo programadas em dotagcdo orgamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2017, na classificagdo
abaixo:

Ag¢do 2000; PTRES: 091626; Programa de Trabalho: 25.122.2119.2000 0001;
Natureza de Despesa: 33.90.39 ¢ 439039.

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1

O pagamento sera efetuado com periodicidade mensal, pelo Contratante, no prazo
de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura contendo o
detalhamento dos servicos executados e apds o “ateste” da equipe de fiscalizacao do
contrato, juntamente com as Ordens de Servigos, Relatorios circunstanciados e
Termo de Recebimento Definitivo, por ordem bancaria, observado o disposto na Lei
n® 4.320/64.

5.1.1 Todos os servigos serao executados com emissao de Ordem(ns) de Servigo(s)
que serdo executadas, acompanhadas, revisadas e recebidas (aceitas) tanto em
carater provisorio, como em definitivo, com aceite e homologacao pela CGTI
para posterior pagamento (item 6 do Termo de Referéncia e Encarte 4).

5.1.2  A(s) Ordem(ns) de Servico(s) baseadas em pagamentos de parcelas mensais
terdo seus valores calculados, conforme Acordo de Niveis de Servico, em até
5 (cinco) dias uteis apds a entrega do relatorio estipulado no subitem 13.3.5 —
(subitem 14.2 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital).

5.1.3 A(s) Ordem(ns) de Servigo(s) de valores variaveis (releases do Item 2 do
Objeto) fechadas ao longo do més de referéncia serdo consolidadas em um
unico pagamento mensal, sendo seus niveis de servigos (item - Acordo de
Niveis de Servi¢o) calculados nos 5 (cinco) primeiros dias tteis do més
subsequente (subitem 14.3 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital).

5.1.4 Até o quinto dia util de cada més, a contratada devera emitir relatorio
contendo todas as Ordens de Servigos concluidas e ndo pagas nos meses
antecedentes, cujos Termos de Recebimento Definitivos ja foram emitidos e
assinados pelo Gestor do Contrato ¢ Area Requisitante. Apds analise e
aprovacao do relatorio mensal pelos fiscais técnicos e requisitantes, o gestor
do contrato deverd emitir uma autorizagdo para emissdo de nota fiscal ao
preposto administrativo da contratada. Somente de posse deste artefato ¢ que
a contratada podera realizar a emissdo da nota fiscal (subitem 13.3.5 do
Termo de Referéncia, Anexo I do Edital).

5.1.5 Quando houver glosa parcial dos servigos, devidamente identificada pela
Fiscalizagao, no momento do recebimento definitivo dos servigos e ateste da
execucao dos servigos, a fiscalizacdo deverd comunicar a Contratada para que
emita a Nota Fiscal/Fatura com o valor exato dimensionado, evitando, assim,
efeitos tributarios sobre o valor glosado pela Administragdo, conforme
disposto na alinea “c”, do inciso Il do art. 50 da IN/SEGES/MPDG n°05/2017.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo
de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n® 8.666, de 1993.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manuten¢ao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua
situacdo junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a
contratada inadimplente no SICAF.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

5.10.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacao de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18,
da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retengao tributdria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excecoes
nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao
de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até o
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao meés, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplica¢do da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

=@ 1= 6/100) 1=0,00016438
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365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

5.12 Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos

devem ser instruidos com as justificativas e motivos submetidos a apreciagdo da
autoridade competente, que adotara as providéncias para eventual apuragdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu
causa a mora.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

O prego consignado no Contrato serad corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta,
mediante a aplicagdo, de acordo com a varia¢io do IPCA (indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo), desde que reflita a recomposicao de pregos do setor, contado
da data de sua assinatura, para o primeiro reajuste, ou da data do tltimo reajuste, para
os subsequentes.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

O reajuste decorrerd de solicitacdo da Contratada e serd formalizado por
apostilamento, nos termos do artigo 65, § 8° da Lei n° 8.666/93, salvo se coincidente
com termo aditivo para o fim de prorrogacgdo de vigéncia ou altera¢do contratual.

Cabera a Contratada efetuar os célculos de cada reajustamento e submeté-lo a analise
e aprovagdo da Gestdo do Contrato, sendo que 0 CONTRATANTE podera realizar
diligéncias para conferir a variagdao de custos.

Se a variacdo do indexador adotado implicar em reajuste desproporcional ao preco
médio de mercado para a presente locacao, a Contratada aceitard negociar a adogado de
prego compativel ao mercado.

Caso este seja extinto [IPCA, outro indice sera adotado em sua substituigao.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1

A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura deste Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do total
Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢des previstas no Edital, conforme
disposto no art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1

Os servigos definidos no objeto deste Instrumento, conforme consta no Termo de
Referéncia, serdo de execucao indireta no regime de empreitada por prego global, em
conformidade com o estabelecido no artigo 10, inciso II, alinea “a”, da Lei n°® 8.666/93.

9. CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO

9.1

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdao deste contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos pelos representantes do Contratante, especialmente designados, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666/93.
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9.2 O representante do Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o

9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do Contrato.

A verificacdo da adequacdo da prestacao dos servigos devera ser realizada com base
nos critérios previstos no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

A gestdo e fiscalizacdo do contrato devera acompanhar e garantir a adequada
execugdo dos servicos por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuracao dos aspectos mencionados no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital e
nas disposi¢des constantes na IN /SLTI/MP n° 04, de 2014 ¢ IN/SEGES/MP n° 05,
de 2017.

A fiscalizacdo do contrato devera monitorar e avaliar constantemente a execuc¢ao do
objeto e utilizard mecanismos para afericdo da qualidade e produtividade dos
servicos, devendo intervir para requerer a Contratada a correcdo das falhas e
irregularidades constatadas, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos mecanismos estabelecidos no Termo de Referéncia, sempre que a
Contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
e produtividade minima exigida nas atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar técnicas e recursos humanos exigidos para a execugdo dos
servicos, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

A fiscalizagdo devera avaliar o desempenho da execugao dos servigos demandados,
identificar pendéncias e as agdes junto a Contratada, utilizando os instrumentos
formais de comunicagao estabelecidos no Termo de Referéncia, inclusive quanto a
apresentacao dos relatorios detalhados e exigidos no Termo de Referéncia.

Em hipotese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliagao
de desempenho e qualidade prestacdo dos servicos realizados.

Na hipotese de desconformidade da execugao dos servigos em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos mecanismos ¢ padrdes estabelecidos, devem ser aplicadas as sangdes a
Contratada de acordo com as regras previstas no Termo de Referéncia.

A fiscalizagdo ao verificar que houve sub dimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

A fiscaliza¢do devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da equipe de
fiscalizacao serdo solicitadas a autoridade competente do MME, para adogao das
medidas convenientes, consoante disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/93.

A fiscalizagao da execucao dos servigos abrange, ainda, as rotinas estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, conforme segue:
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9.13.1 Elementos para Gestdo dos Contratos — a fiscalizagdo sera constituida pelo
fiscal requisitante, fiscal técnico, fiscal administrativo, gestor do contrato,
respectivos substitutos, de acordo com o item 12 do Termo de Referéncia;

9.13.2 Principais Marcos da Gestao Contratual — de acordo com o Plano de Inser¢ao
e Fiscalizagdo, constante do item 13 do Termo de Referéncia;

9.14 A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n°® 8.666/93.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA

11.

12.

13.

CONTRATADA

10.1 As obrigacdes do Contratante e da Contratada sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1 Contratada devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de
acordo com o art. 225 da Constituicao Federal/88, e em conformidade com o art. 3°da
Lei n® 8.666/93 e com o art. 6° da Instru¢do Normativa/MP n® 01, de 19 de janeiro de
2010.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1. As sancgdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art.
78 da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma

Lei, sem prejuizo da aplicacao das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

13.2 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3 A CONTRATADA reconhece os direitos do Contratante em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3 Indenizacdes e multas.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDACOES
14.1 E vedado 8 CONTRATADA:

14.1.2 caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo
financeira;

14.1.3 interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por
parte do Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lein® 8.666,

de 1993, bem como do Anexo X da IN n° 05, de 2017.

15.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s

acréscimos ou supressoes necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado deste Contrato.

15.3 As supressdes resultantes do acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo

exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
Contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas

na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de
1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
Contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1

Incumbira ao Contratante providenciar a publicagdao deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — COMUNICACOES

18.1

18.2

18.3

Eventuais correspondéncias expedidas pelas partes signatarias deverao mencionar o
numero deste Contrato e o assunto especifico da correspondéncia.

As comunicagdes feitas ao Contratante deverdo ser enderecadas a Coordenagao-
Geral de Compras e Contratos do Ministério de Minas e Energia, situada na
Esplanada dos Ministérios, Bloco U, sala 450-A, CEP 70.065-900, Telefone (61)
3319.5464.

As comunicagodes feitas a Contratada deverdo ser enderegadas a empresa.....................
, estabelecida NO ......eeveveeeiiiiiniinnnnen, , CEP: i Telefone.........ccccc.......

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1

19.2

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execu¢do deste Termo de
Contrato sera o da Secao Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.
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Brasilia, de

Pelo CONTRATANTE:

Subsecretario de Planejamento, Orcamento e Administragao

Ministério de Minas e Energia

Pela CONTRATADA:

TESTEMUNHAS:

de 2017.

Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:
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