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1.1. A pretensdo contratual envolve o fornecimento de SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO, para prognosticos e aconselhamento estratégico, tatico e operacional na area de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao e licengas para acesso as bases de conhecimento de pesquisas especializadas

em TIC.

1.2. Os servigos deverdo ser executados de acordo com os termos de licenciamento, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM ESPECIFICAGAO |[CATSER| UNIDADE |QTDE VALOR VALOR TOTAL
DE MEDIDA UNITARIO (anual)
(anual)
1 |Subscri¢éo anual de 23108 | Subscricdo 1 |R$411.100,00| R$ 411.100,00
licenca Executive
Programs Leadership
Team - Leader
2 |Subscricdo anual de 23108 | Subscricdo 3 |R$150.400,00( R$ 451.200,00
licenca Executive
Programs Leadership
Team - Advisor
TOTAL ANUAL R$ 862.300,00
TOTAL CONTRATACAO (24 meses) R$ 1.724.600,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$ 1.724.600,00

DO TIPO DA CONTRATAGAO
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1.3. A presente contratagao sera feita de maneira direta, por inexigibilidade de licitagcdo, conforme justificativa técnica
de escolha de solucdo apresentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia, nos
termos do Art. 74, inciso | da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

1.4. Conforme atestado emitido pela Associa¢do Brasileira de Empresas de Software (ABES), constante no Anexo |
deste ETP, constata-se que a empresa é a Unica fornecedora da solucao apresentada. Dessa forma entende-se que a
contratacdo via inexigibilidade de licitagdo caracteriza-se em razéo da inviabilidade de competicdo, em funcéo de a
solucéo ser fornecida por empresa ou representante comercial exclusivo.

1.5. Segundo a Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, em seu art. 74, inciso lll, é inexigivel a licitacdo quando
demonstrada a inviabilidade de competicdo, em especial no caso de:

"Ill - contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com
profissionais ou empresas de notdria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgagéo."

1.6. Neste sentido, é necessario que:

1) o servico contratado seja do tipo técnico especializado;
1) o servico contratado tenha natureza singular;

1ll) a empresa contratada tenha notéria especializacéo.

1.6 A Gartner oferece servicos de pesquisa e consultoria técnicos personalizados em Tecnologia da Informacao (Tl),
com insights baseados em metodologias préprias, como o Quadrante Magico, e ferramentas como portais, toolkits e
modelagens sofisticadas para tomada de decisdo. Esses servicos se caracterizam por serem predominantemente
intelectuais, ndo replicaveis por profissionais comuns, demandando profundo conhecimento técnico em cenarios de
TI, demonstrando, desta forma, um servico técnico especializado.

1.7. Os servigos da Gartner tém uma natureza singular no mercado, pois envolvem assinatura de bases proprietarias
de conhecimento, acesso a analistas especialistas, workshops e estudos comparativos Unicos, com a maior amplitude
e disponibilidade no mercado, conforme apontou o ETP.

1.8. Quanto a notéria especializacdo da contratada, evidencia-se por ser reconhecida internacionalmente como lider
global em pesquisa e consultoria em TI, contando com milhares de analistas, atuagdo em mais de 100 paises e
referéncias constantes em veiculos de comunicacdo. Sua notéria especializacdo é respaldada pela vasta base de
conhecimento, metodologia rigorosa (rigido, sistematizado, valido e empirico), equipe técnica altamente qualificada, e
pela reputacdo consolidada no setor. Especificamente no Brasil, ela esta presente desde 1997, com escritérios em
varias capitais e analistas locais familiarizados com o setor publico brasileiro — fator essencial para entender
aspectos regulatérios e contextuais locais, e de governo.

1.9. Coube, portanto, verificar se o preco praticado na Proposta Técnica Comercial (Anexo Il) estd compativel com o
preco praticado no mercado para os itens elencados neste estudo, conforme estabelece a Instrugdo Normativa
SEGES n° 65, de 7 de julho de 2021, nos artigos 5° e 7°.

1.10. Conforme estudo evidenciado pela Nota Técnica n° 3 (Anexo lll), constatou-se que os pregos praticados na
proposta comercial encontram-se aderentes aos precos praticados pelo mercado, e , portanto, de acordo com as
legislagBes vigentes.

DA VIGENCIA

1.11. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados do(a) assinatura do Contrato,
prorrogavel, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021

1.12. A contratacdo prevé servicos de aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (TIC),
de natureza técnica continuada, especializada e predominantemente intelectual, essenciais para apoiar a formulagéo
de estratégias, a tomada de decisdes e a mitigagdo de riscos em projetos e investimentos da area.

1.13 Nos termos do art. 106 da Lei n°® 14.133/2021, o servi¢co é enquadrado como continuado e o prazo de 24 meses
foi definido para garantir estabilidade na execucdo, desde que mantida a vantajosidade e assegurada a dotagao
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orcamentaria. Esta vigéncia plurianual permite evitar mobilizagdes e renegociacdes frequentes, otimizar recursos e
assegurar um ciclo de trabalho suficiente para implementacdo e acompanhamento das recomendacfes, em
consonancia com o principio da eficiéncia (art. 5°, Ill, da Lei n® 14.133/2021).

DO TIPO DO SERVICO

1.14. Os SERVICOS a serem contratados sdo classificadas como em “SERVICOS AUXILIARES, INSTRUMENTAIS
OU ACESSORIOS” a area de competéncia legal do Ministério de Minas e Energia e, portanto, enquadram-se nos
pressupostos do DECRETO N° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades
previstas no art. 3° e cuja execucéo indireta é vedada.

DO REGIME DE EXECUCAO

1.15. Os servigos serdo obtidos mediante EXECUCAO INDIRETA do tipo empreitada por preco unitario. Entendida
como uma técnica de gestdo administrativa, a execugéo indireta (ou terceiriza¢éo) possibilita em que atividades néo
essenciais (auxiliares, instrumentais ou acessorias) sejam transferidas para um prestador especializado ao passo que
possibilita & ADMINISTRACAO CONTRATANTE implementar medidas de eficiéncia administrativa e foco em suas
atividades finalisticas.

DA NAO EXIGENCIA DA DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1.16. A prestacao de servicos ndo envolve “dedicacéo exclusiva de mdo de obra” — nos termos do art. 17 da IN 05
[2017/SEGES/ME — uma vez que a CONTRATADA podera compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis
para execucdo simultanea de outros contratos. A prestagdo dos servigos também ndo gera vinculo empregaticio entre
os empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRACAO CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacéo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

DO NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

1.17. Nesse contexto, 0 parcelamento da solucéo se revela tecnicamente inviavel, uma vez que o servigo ou produto
a ser fornecido é indivisivel e possui um Unico fornecedor.
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2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A Subsecretaria de Tecnologia e Inovagéo (STI), estabelecida pelo Decreto n°® 11.492, de 17 de abril de 2023,
desempenha um papel crucial na realizagdo dos objetivos organizacionais do Ministério de Minas e Energia (MME).
De acordo com o referido Decreto, em seu Art. 18, compete a Subsecretaria de Tecnologia e Inovagao:

"I - definir as diretrizes e coordenar 0s projetos no &mbito das unidades do Ministério nos temas de governanca
de dados, inovacéo e transformacao digital dos servicos publicos; e

Il - planejar, coordenar e supervisionar a execucdo das atividades relacionadas ao Sisp, no &mbito do
Ministério."

2.2. A atuacéo da STI vai além do suporte tradicional ao usuério e da manutengéo de sistemas transacionais e na
infraestrutura de bancos de dados. Atualmente, ela ocupa uma posi¢éo estratégica no MME, fornecendo governanca
das informacg6es e integrando a estratégia de Tecnologia da Informacéo (TI) aos objetivos estratégicos do 6rgdo. No
ambito da Administracdo Publica Federal, os gestores necessitam de solugdes tecnolégicas para implementar
politicas publicas e servicos eficazes para a sociedade brasileira.

2.3. Com a recente instituicdo do Programa de Transformac¢do Digital, conforme a Portaria n°® 784/GM/MME de 6 de
maio de 2024, o MME pretende promover a automacao dos processos de trabalho e a digitalizacdo dos servigos
publicos por meio da adocdo de tecnologias modernas, inovadoras e focadas na simplificacdo e melhoria da
experiéncia dos usuarios. Nesse contexto, é essencial que o MME tenha acesso a uma equipe de especialistas
altamente qualificada, com conhecimento em diferentes &reas de tecnologia da informacéo. Esses profissionais
deverdo ser capazes de avaliar as necessidades e desafios especificos do MME, fornecendo recomendacdes
personalizadas e imparciais para a implementacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo
(PDTIC), alinhado ao planejamento estratégico do Ministério.

2.4. O monitoramento do mercado de fornecedores de tecnologia € complexo, com solugdes que rapidamente se
revezam como lideres de mercado. Melhorar as praticas de gestdo e o processo de contratacdo, bem como obter
acesso a estudos e andlises sobre este mercado é crucial para atender a crescente demanda de execucgdo de
projetos estratégicos de forma eficaz.

2.5. A contratagdo dos servigcos de aconselhamento imparcial em Tl também trard beneficios em termos de economia
de recursos e reducdo de riscos. Através de uma andlise detalhada das opgdes disponiveis no mercado, sempre
respeitando o critério de imparcialidade, fator-chave para dar maior seguranca juridica ao processo de tomada de
decisdo em termos de investimentos em tecnologia e inovacgéo.

2.6. E neste sentido que a STI busca obter acesso a servicos de aconselhamento imparcial em tecnologia, com
objetivos de: acessar bases de conhecimento atualizadas sobre as melhores opg¢fes para cada tipo de solucgédo,
interpretar tendéncias de mercado, comparar tecnologias e fornecedores e pesquisar 0S pre¢cos mais competitivos e
vantajosos para a administracdo publica. Esses servicos apoiarao a STI nas andlises relacionadas as contratagfes e
tomadas de deciséo, contribuindo com uma aplicacao efetiva dos recursos publicos.

2.7. Portanto, a contratacdo de um servico de aconselhamento imparcial em tecnologia é essencial para apoiar a
execugao eficiente das contratagcbes no MME, bem como garantir a utilizagdo de tecnologias modernas, seguras e
eficazes para a entrega de solucdes. Figuram-se os seguintes objetivos nesta contratacéo:

[) apoiar a STI/MME na implementacdo de melhorias na governanca e projetos de tecnologia;
II) prover acesso a informag@es técnicas, de forma rapida e atualizada;

1) identificar oportunidades de inovagdes que resultem em beneficios e aprimoramento das areas de negdcio e
dos resultados estratégicos;

IV) reduzir 0 custo e o tempo necessario para contratagcdes de produtos e servigos de tecnologia, bem como
garantir a entrega de produtos e servicos eficazes;

V) oferecer seguranga e transparéncia no processo de deciséo estratégica da area de tecnologia.
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2.8. O Planejamento Estratégico Participativo 2024-2027 é uma das estratégias da atual gestdo do Ministério de
Minas e Energia, inserida na nova Politica de Governanca. Foi instituido pela Portaria Normativa n°® 77/GM/MME, de
23 de maio de 2024. Esta demanda se alinha diretamente a cinco Processos Internos, contribuindo no alcance dos
Objetivos Estratégicos e na execucao da Misséo, Visdo e Valores do MME. A seguir, listam-se os Processos Internos
alinhados a esta demanda:

I) Aprimorar a Gestdo da Informacao: O servico oferecerd aos gestores de TIC do MME informacées,
estratégias e mecanismos para a organizacdo, sistematizacdo, disponibilizagdo e disseminacdo de dados e
informac®es, contribuindo para o aprimoramento da governanca desses ativos no MME. A contratada devera
possuir expertise em seguranc¢a da informacao, capaz de auxiliar a STl na promocé&o de acdes para proteger 0s
dados e informagdes produzidos e/ou mantidos pelo MME. Isso pode incluir a avaliagdo e implementacédo de
solugcbes de seguranca cibernética, politicas de protecdo de dados, conscientizacdo em seguranga, entre
outros, garantindo a integridade e confidencialidade das informacdes do MME.

II) Modernizar a Infraestrutura Tecnolégica: O servico de aconselhamento imparcial e acesso amplo a uma
base de conhecimentos, relatérios, andlises e frameworks devera auxiliar na identificacéo e implementacao das
melhores praticas e solu¢des tecnoldgicas para aprimorar a infraestrutura tecnolégica do MME, garantindo que
os recursos disponibilizados sejam os mais modernos, eficientes, seguros e alinhados aos lideres de mercado.

[II) Aprimorar a Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida: Através de suas recomendacdes, 0 servico de
aconselhamento podera auxiliar na implementacéo de acdes que favorecam a integracdo e o bem-estar dos
colaboradores e servidores do MME, melhorando as praticas de gestdo de pessoas na area de TIC e de
negoécio. A contratada devera auxiliar na promocdo de acdes que aproximem a STI das areas clientes,
melhorando a comunicacdo, a resolucdo de problemas e a prestacdo de servicos. Através de seu
aconselhamento imparcial, a contratada podera ajudar a estabelecer uma parceria mais efetiva entre a STl e as
areas finalisticas, identificando oportunidades de colaboracdo e alinhamento estratégico para atender as
necessidades do MME de forma mais eficiente.

IV) Promover a Otimizacao da Gestdo Orcamentaria e Financeira: Com sua expertise em anélise de mercado e
tecnologia, o servico contratado podera ajudar a identificar solucdes tecnoldgicas eficientes e econdmicas,
contribuindo para o melhor uso dos recursos financeiros do MME. A aplicagdo das boas praticas de mercado
também auxiliara o desenvolvimento de solugBes e processos de maior qualidade, os quais auxiliardo na
otimizac¢ado da gestdo or¢camentaria e financeira.

V) Promover a Inovacgéo e a Transformacéo Digital: O acesso as bases de conhecimentos, relatdrios, analises e
frameworks é de suma importéncia para a implementacdo de uma Transformacdo Digital no MME. As
recomendacdes que serdo oferecidas por este servico garantirdo constante inovagdo nos processos e
ferramentas tecnoldgicas adotadas no Ministério.

ID ACAO DO PDTIC META DO PDTIC

1 Executar o Plano de Contratagdo de Tecnologia|lMonitorar Plano de Contratacdo de Tecnologia da Informacao
da Informacéo e Comunicacao e Comunicacao

2 Efetuar . prospeccdo e andlise de novas Aumentar a implantacdo de novas tecnologias
tecnologias

3 ?:?rd:zar atualizagdo das aplicacdes e solugoes Manter atualizadas as Aplicag6es e Solucdes de Tl

* Esta Subsecretaria de Tecnologia e Inovagdo - STI/SE informa que o novo Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e

Comunicacgédo - PDTIC da Pasta ainda se encontra em fase de elaboragdo, conforme os autos do processo 48330.000277/2023-21. Tratando-se de
servigo estratégico para o Ministério, considerando o alinhamento ao Gltimo PDTIC vigente e sua inser¢do no Plano de Contratac6es Anual de 2024,
informa que a necessidade sera mantida no novo PDTIC.
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2.9. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual - 2024, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 160
II. Data de publicacdo no PNCP: 09/04/2024
11 Id do item no PCA: 11/2024
1v. Classe/Grupo: 831 - SERVICOS DE CONSULTORIA E DE GERENCIA/GESTAO
v. Identificador da Futura Contratacdo: 320004-191/2025

3. Descri¢do da solu¢dao como um todo

3.1. A solucdo de TIC consiste em servico para progndésticos e aconselhamento estratégico, tatico e operacional na
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao e licencas para acesso as bases de conhecimento de pesquisas
especializadas em TIC.

3.2. Quanto ao contetdo essencial das pesquisas e bases de conhecimento, os requisitos minimos da solucdo sao:

As bases de conhecimento devem incluir avaliagdes detalhadas sobre produtos de hardware, software e
comunicagédo, considerando tendéncias, beneficios e potenciais desvantagens;

Devem oferecer informacgfes sobre a descontinuagdo de produtos de hardware, software e comunicacéo,
destacando o ciclo de vida dos produtos;

Devem conter analises sobre mudancas no setor de TIC geradas por parcerias formais ou informais entre
fornecedores, com énfase em progndsticos, analises de mercado e tendéncias;

E necessario que apresentem documentos com andlises aprofundadas sobre arquiteturas, tecnologias e
produtos de hardware e software, além de orientacfes praticas e diretrizes para a selecdo e implementacao
dessas tecnologias.

3.3. Com relacdo as Necessidades Tecnoldgicas, 0s seguintes requisitos sdo necessarios:

Disponibilizacdo de uma plataforma tecnol6gica que funcione como um repositério de dados, informacdes e
analises nos campos técnicos relacionados ao escopo do contrato;

Fornecimento de uma plataforma tecnoldgica para administracdo de usudrios e gerenciamento das licencas
relacionadas ao servico de pesquisa e orientacdo imparcial contratado;

Garantia de acesso a um banco de dados contendo pesquisas, analises e informacgdes técnicas executivas,
conforme os niveis de atuacdo definidos, incluindo no pacote de licenciamento o suporte continuo e o
aconselhamento imparcial, além da garantia de disponibilidade das licengas contratadas;

As bases de conhecimento devem estar disponiveis em portugués (quando houver essa opgado como padréo)
ou em inglés;

As bases de conhecimento deverdo ser acessiveis via internet, por meio de um portal préprio da
CONTRATADA, permitindo uso por navegador sem necessidade de instalagdo de softwares adicionais nos
computadores dos usuarios;

A solucdo devera oferecer um mecanismo de busca eficiente, com suporte a palavras compostas e operadores
I6gicos, além de ferramentas que permitam a indexacdo personalizada de contetdos segundo o perfil de cada
usuario;

A solucdo devera possibilitar a selecdo de temas de interesse e 0 envio de notificacGes sobre relatérios
publicados nas areas escolhidas;

Deve ser oferecido acesso continuo as bases de conhecimento e aos autores dos conteldos, com
funcionamento ininterrupto 24 horas por dia, exceto em periodos previamente informados de manutencao pela
CONTRATADA;

As licencas ndo poderdo impor restricdes quanto ao tempo de consulta, nimero de acessos em um periodo ou
a quantidade de conteldos e documentos transferidos, desde que o acesso seja realizado por um usuario
licenciado.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de negécio

4.1. Abrangem as necessidades e aspectos funcionais relacionados a prestacao dos servicos técnicos especializados
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de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC), assegurando que a
solucéo atenda plenamente as demandas do MME, conforme descrito a seguir:

* Fornecimento de informacdes confidveis, imparciais e atualizadas para subsidiar decisdes estratégicas em TIC,
alinhadas as metas institucionais e aos objetivos de governanca publica;

* Disponibilizacdo de aconselhamento especializado para a ado¢do de metodologias, padrées e praticas que
promovam inovacéao, eficiéncia e sustentabilidade no ambiente tecnolégico do Ministério;

* Elaboracgéao de relatérios e analises detalhadas sobre tendéncias e solugbes tecnoldgicas apliciveis ao contexto
institucional, garantindo alinhamento com as melhores praticas globais;

* |dentificacdo de oportunidades para modernizacéo e otimizagdo dos processos de TIC, considerando o impacto
e a viabilidade das inovacdes propostas;

* Garantia de que as solucdes analisadas e recomendadas estejam alinhadas as normativas legais e regulatorias
aplicaveis a Administracéo Publica Federal.

Requisitos de capacitacao

4.2. Nao se aplicam necessidades especificas de capacitacdo tecnoldgica as equipes do MME, devendo, entretanto, a
solucdo compreender a disponibilizacdo de mecanismos de autoaprendizado que contenham orientacdes didaticas
preferencialmente em portugués brasileiro e de linguagem simples, tais como cartilhas, checklists, passo a passos e
workshops para acesso a Base de Conhecimento e ao agendamento de aconselhamento imparcial com especialistas.

Requisitos Legais

4.3. A presente contratacao sujeita-se a legislagéo pertinente, mormente aos diplomas a seguir elencados, bem como
as demais normas gerais que se apliguem, considerando-se a legislagédo consolidada com as respectivas alteragdes
subsequentes.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

Lei n°® 14.133/2021, Nova Lei de Licitacdes e Contratos;

Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD);

Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, altera, atualiza e consolida a legislacao sobre direitos autorais e da

outras providéncias;

® Decreto n° 11.837, de 21 de dezembro de 2023, dispde sobre o compartiihamento de servigos de suporte
administrativo de que tratam os § 2° e § 3° do art. 50 da Lei n°® 14.600, de 19 de junho de 2023, e institui o
Centro de Servicos Compartilhados e o Comité Interministerial de Governanca de Servicos Compartilhados.
(ColaboraGov);

® Decreto n° 11.871, de 29 de dezembro de 2023, atualiza os valores estabelecidos na Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021;

® Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022, regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuacdo do agente de contratacéo e da equipe de apoio, 0
funcionamento da comissdo de contratacao e a atuagcdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional;

® Decreto n° 2.134, de 24 de janeiro de 1997, regulamenta o art. 23 da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que
dispde sobre a categoria dos documentos publicos sigilosos e 0 acesso a eles, e d& outras providéncias;

® |nstrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, disp8e sobre o processo de contratacédo de
solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema
de Administrac@o dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal,

¢ |nstrugdo Normativa SGD/ME n° 65/2021, dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional;

* Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022, estabelece regras e diretrizes para o
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugéo indireta de que dispde a Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, no ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional;

* Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022, dispde sobre a observancia da ordem cronoldgica de pagamento
das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locagbes, prestacao de servicos e realizacao de obras, no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

® |nstrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, estabelece regras de funcionamento do Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no &mbito do Poder Executivo Federal;
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® |nstrugdo Normativa n° 53, de 8 de julho de 2020 (Atualizada), dispde sobre as regras e 0s
procedimentos para operacéo de crédito garantida por cessao fiduciaria dos direitos de créditos decorrentes de
contratos administrativos, realizadas entre o fornecedor e instituicdo financeira, por meio do Portal de Crédito
digital, no &mbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

® |nstrucdo Normativa n® 77, de 18 de marco de 2020, dispde sobre os pedidos de autorizacdo para
funcionamento de filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento no Pais, por sociedade empresaria estrangeira,
bem como revoga as Instru¢cdes Normativas DREI n°7, de 5 de dezembro de 2013; 25, de 10 de setembro de
2014; 49, de 2 de outubro de 2018; e 59, de 15 de abril de 2019;

* Instrugdo Normativa — SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servi¢cos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

* Portaria GM/MP n° 443/2018: Estabelece os servi¢os que seréo preferencialmente objeto de
execucao indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507/2018;

* Portaria SGD/ME n°® 778/2019: Dispde sobre a implantacdo da Governanca de TIC nos 6rgdos e entidades
pertencentes ao SISP;

4.4. As normas juridicas acima indicadas ndo eximem a Contratada da observancia de outras que possam ser
aplicadas a esta contratagdo.

Requisitos de manutencao

4.5. Considerando que a solucdo compreende a disponibilidade continua de servicos de pesquisa e aconselhamento
imparcial em TIC, ndo se aplicam requisitos de manutencao.

Requisitos temporais

4.6. Os servicos de acesso a Base de Conhecimentos providos pela contratagdo deverdo estar disponiveis no sitio da
Contratada ininterruptamente, compreendendo pesquisas especializadas, aconselhamento técnico, andlises
comparativas e suporte técnico.

4.7. Tendo em vista 0 volume de projetos e contratagdes em andamento, é necessario que a solucdo esteja
disponivel ainda no ano de 2024, de modo a contribuir para o sucesso dos estudos realizados e metas atribuidas para
a STI.

4.8. Considerando a relevancia dos servi¢os para implantagéo de iniciativas a curto e médio prazos, a solugdo devera
ser contratada pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato ou
emisséo da nota de empenho.

4.9. Os servicos de aconselhamento imparcial por parte de especialistas e pesquisadores para prestacdo de
orientagdes para atuacao estratégica, tatica e operacional de TIC deverado coincidir com o expediente normal diario do
Contratante e serdo executados mediante prévio agendamento.

4.10. Conforme previsto na Lei n® 14.133/2021, no Art. 57, § 1°, o contrato podera ser renovado, mediante

justificativa e interesse publico, caso seja necessario para continuidade do servigo. Tal renovacao devera observar os
limites legais e sera formalizada por meio de termo aditivo, garantindo que a prestacdo dos servicos permaneca
eficiente e alinhada as necessidades do MME.

Requisitos de seguranca e privacidade

4.11. A solucdo e os profissionais envolvidos na sua operacionalizagdo deverdo atender plenamente as seguintes
condicOes:

* Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias do Ministério;

* Requisitos de seguranca da informagéo e de vedagdo de acesso e divulgagdo, conforme se aplique, a
informac®es classificadas e privadas, bem como a informacdes privilegiadas, isto &, aquelas que por qualquer
motivo possam vir a representar vantagem mercantil competitiva;

* Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informacdo de que venham a ter
conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo divulgé-las ou utiliza-las, durante a execugéo dos
servicos e mesmo apés seu encerramento, sem a expressa autorizagédo do Ministério.
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Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.12. Nao foram identificados impactos ambientais que requeiram medidas de tratamento ou mitigadoras para sanar
possiveis riscos ambientais existentes.

4.13. Durante a execucgdo de atividades no ambiente do Contratante ou das demais instituices publicas envolvidas,
os colaboradores da Contratada deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os
bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacéo, respeito mutuo, discricdo e zelo com
0 patrimonio publico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas internas em uso no MME.

4.14. Sempre que possivel, a documentacéo deve ser disponibilizada em idioma padrédo portugués do Brasil.

Requisitos de arquitetura techolégica

4.15. Considerando que a solugao compreende a disponibilidade continua de servicos de pesquisa e aconselhamento
imparcial em TIC, ndo se aplicam requisitos especificos de arquitetura tecnoldgica.

4.16. Entretanto, ao realizar o aconselhamento imparcial a Contratada deverd deter conhecimento minimo da
arquitetura tecnoldgica do Contratante e, quando se aplique, aprofundado das tecnologias que a comp&em.

Requisitos de projeto e de implementacao

4.17. Nao se aplicam para a Solugdo em questdo, uma vez que o atendimento ndo demandara qualquer tipo de
projeto ou ato especifico de implementacao desses requisitos para as partes.

Requisitos de Implantacao

4.18. Considerando que a solugao compreende a disponibilidade continua de servicos de pesquisa e aconselhamento
imparcial em TIC, ndo se aplicam requisitos de implantacdo, sendo necessario tdo-somente que a Contratada
disponibilize as licencas, os acessos e 0s mecanismos de agendamentos requeridos para a escorreita prestacéo.

Requisitos de garantia e manutencao

4.19. Considerando que a solugao compreende a disponibilidade continua de servigos de pesquisa e aconselhamento
imparcial em TIC, a Contratada devera garantir 0 acesso ininterrupto durante todo o periodo de vigéncia do contrato
as informacdes disponibilizadas na rede mundial.

4.20. Os servigos devem assegurar a funcionalidade plena da solugdo, bem como a disponibilidade das informacdes e
do agendamento necessario no caso de aconselhamento imparcial por especialistas e/ou pesquisadores.

4.21. Os requisitos incluem:

* Garantia de acesso ininterrupto a base de conhecimento e aos servi¢os associados;

* Implementacdo de mecanismos para rapida restauracdo do servico em caso de falhas técnicas ou
indisponibilidade;

® Disponibilidade de suporte técnico especializado para resolucéo de dividas e problemas de operacgéo;

* Notificacdo prévia sobre mudancas significativas que possam impactar o uso da solugdo, acompanhada de
orientacBes sobre as alteracoes.

4.22. Esses requisitos visam garantir a continuidade e a eficiéncia do servigo contratado, proporcionando seguranca e
suporte para as atividades desenvolvidas pelo MME.

Requisitos de experiéncia profissional da equipe

4.23. Os servi¢cos de aconselhamento imparcial deverdo ser realizados por profissionais que possuam habilidades,
competéncias e formacdo adequadas nas disciplinas da area de TIC objetos de analise técnica e tecnoldgica, e
conhecimento do seu estado da arte para subsidiar politicas para fins de inovacao.

4.24. Habilidades técnicas especificas:
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* Proficiéncia em metodologias reconhecidas internacionalmente para andlise de tendéncias, prognosticos,
avaliagcao de produtos e fornecedores no setor de TIC;

* Capacidade técnica para fornecer recomendacdes baseadas em estudos imparciais e comparativos;

* Experiéncia em atendimento direto a gestores e especialistas, com habilidade para interpretar demandas
especificas e propor solucdes praticas;

¢ Disponibilidade para acompanhamento periédico ou continuo, garantindo respostas ageis e resolutivas;

* Habilidade para interagir de forma colaborativa com equipes de diferentes especialidades, assegurando a
integragdo e a qualidade das anélises e resultados.

4.25. Esses requisitos visam garantir que a equipe técnica envolvida na prestacédo dos servigos tenha competéncia e
experiéncia compativeis com a complexidade do objeto contratado. A especializacdo técnica e o dominio de
metodologias reconhecidas sdo fundamentais para atender as necessidades estratégicas do Ministério.

Requisito de formacao da equipe

4.26. A formacao dos profissionais encarregados da prestagdo dos servicos devera compreender habilidades e
competéncias relacionadas a area de Tecnologia da Informacgao (TI), comprovadas por meio curriculum que contenha
elementos verificaveis.

4.27. AptidGes técnicas e praticas:

* Habilidades comprovadas em pesquisa técnica, elaboracdo de relatérios e interpretacdo de dados estratégicos
relacionados a TIC;

* Facilidade de comunicacgéo e capacidade de expressao didatica de conceitos complexos;

* Capacidade de aplicar ferramentas e metodologias reconhecidas e modernas na execucao das atividades
contratadas.

4.28. Conhecimento especifico em aconselhamento técnico:

* Experiéncia académica ou pratica em areas que exijam analise imparcial e prognésticos tecnolégicos;
* Formacdo orientada para praticas de consultoria e aconselhamento técnico direcionado as necessidades dos
setores publico e privado.

Requisitos de metodologia de trabalho

4.29. A metodologia de trabalho aplicada na prestacdo dos servicos deve-se basear em préticas reconhecidas
internacionalmente, garantindo organizacgéo, eficiéncia e qualidade na entrega dos resultados esperados.

4.30. Esses requisitos incluem:

¢ Utilizacdo de metodologias formais e testadas para a analise de tendéncias tecnoldgicas, avaliagdo de
fornecedores e prognésticos estratégicos;

® Garantia de imparcialidade na conducao das analises e nas recomendacdes oferecidas, assegurando decisdes
baseadas em dados confiaveis;

* Planejamento e Execucao: elaboracdo de planos detalhados para cada etapa do servico, com cronogramas
claros e objetivos definidos, quando for o caso;

* Disponibilizacdo de canais de comunicacédo eficazes e continuos entre a equipe de prestadores de servigo e os
representantes do Ministério;

* Apresentacdo de relatorios técnicos detalhados, contendo analises, prognésticos e recomendacdes especificas
para as necessidades do Ministério;

* Fornecimento de artefatos entregaveis em formatos acessiveis e estruturados, permitindo facil compreensao e
aplicacao prética;

* Adaptacdo das metodologias as especificidades do Ministério, garantindo que os servigos atendam plenamente
as necessidades estratégicas e operacionais;

® Capacidade de ajustar o planejamento e a execucédo do trabalho em resposta a novas demandas ou mudancas
no escopo de demandas em andamento.

4.31. Esses requisitos metodoldgicos sao essenciais para assegurar que 0 servigo contratado seja realizado com
eficiéncia, transparéncia e alinhamento as diretrizes institucionais, garantindo a entrega de resultados de alto valor
agregado.
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Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade (SIP)

4.32. A Contratada deve manter seu ambiente e sistema de gestdo devidamente atualizado para que eventuais
vulnerabilidades néo prejudiqguem a disponibilidade da soluc&o de TIC contratada.

4.33. A fim de evitar o vazamento de dados e fraudes digitais:

* A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagao
do Contratante, bem como Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

* E vedado o repasse de todas e quaisquer informacées, imagens, aplicativos e documentos disponibilizados
pelo Contratante ou oriundos de informagfes que forem propriedade do Contratante que forem acessados,
manuseados ou utilizados no ambito desta contratacdo, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou
absorvidas na relacdo de bens da contratada, bem como de seus executores, sem expressa autorizagédo do
primeiro.

4.34. Ser4 considerado ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informa¢des, bem como dos
documentos, imagens, gravagdes e informagdes utilizados durante a prestacdo dos servigos.

4.35. A empresa obriga-se a dar ciéncia ao Contratante, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade
que verificar na prestagdo dos servigos, especialmente no caso de acesso indevido a informacdes sensiveis.

4.36. A empresa devera guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva do Contratante, sendo vedada a licitante sua cesséao, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagao
formal do Contratante.

4.37. A empresa devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualguer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em raz&o da execuc¢do do
contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negécios,
documentos, entre outros.

4.38. A empresa deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, cédigos-fonte ou artefatos
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, € 0 que
Ihe for transferido por meio de canal de conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
trabalhos de aconselhamento imparcial, e demais mecanismos de execucao dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

4.39. A empresa devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de Tecnologia da Informacgéo do Contratante.

4.40. A empresa ndo podera indicar profissionais para execucéo dos servicos com caracteristicas e/ou antecedentes
que possam comprometer a segurancga ou credibilidade do Contratante.

4.41. A empresa devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus empregados
cumpram as normas e procedimentos de seguranca da informacao instituidos pelo Contratante.

4.42. A empresa devera seguir as normas, padrées e regulamentos de seguranca da informacdo expressos na
politica de seguranca do Contratante.

4.43. A empresa devera atuar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracfes
posteriores (a exemplo da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018) e com as determina¢des de 6rgdos reguladores e
fiscalizadores sobre a matéria.

4.44. O representante legal da Contratada devera assinar Termo de Compromisso e Manutengédo de Sigilo, contendo
declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes nos ambientes do Contratante.

4.45. Os colaboradores da Contratada diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos deverdo assinar Termo de
Ciéncia das condicfes de manutencédo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes nos ambientes do
Contratante, sem prejuizo da responsabilidade da empresa por eventual descumprimento por quaisquer de seus
colaboradores das normas e procedimentos de seguranca da informagéo instituidos pelo Contratante.
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4.46. A contratacdo nado autoriza acesso pela Contratada a dados institucionais ou pessoais eventualmente
armazenados no ambiente computacional do Contratante, a ndo ser que por alguma necessidade referente a solugéo
Contratada o acesso seja explicitamente autorizado pela autoridade méaxima da Area de TI.

4.47. A Contratada devera eliminar riscos de eventual acesso ndo autorizado a rede computacional e seu trafego,
observando as normas e condic¢des relativas a seguranca da informacao e privacidade de dados pessoais vigentes.

4.48. As redes de comunicacao devem possibilitar o registro de logs e a rastreabilidade de execucao de atividades no
sistema de modo a viabilizar a realizacdo de auditorias.

4.49. A comunicacéo deve utilizar-se de controles criptograficos a fim de proteger o trafego de dados e transacoes.

Vistoria

4.50. Nao héa necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugéo dos servigos.

Sustentabilidade

4.51. Nao foram identificados impactos ambientais que requeiram medidas de tratamento ou mitigadoras para sanar
possiveis riscos ambientais existentes. Pelo contrario, a presente contratagdo, na modalidade on-line, ira corroborar
pela economia de recursos materiais, minimizando a ocorréncia de possiveis impactos ambientais.

4.52. Ademais, o objeto da contratacdo n&o necessita de logistica reversa de produtos, posto que o Contratante ndo
utilizar-se-4 de equipamentos da Contratada sob sua responsabilidade que possam gerar descarte de pecas
defeituosas, de embalagens, de recipientes ou de qualquer outro produto que possa ocasionar impacto

ambiental relevante (nos termos do Decreto n® 10.936/2022) ou que necessite de qualquer politica de acessibilidade
que ja néo esteja contemplada no seu ambiente.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.53. Nao se aplica a excepcionalidade do artigo 41 da Lei 14.133/2021 concernente a indicacdo de marcas,
caracteristicas ou modelos, por nao tratar-se o objeto do fornecimento de bens.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.54. Nao sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante para assegurar a execucédo do contrato.

Subcontratacao
4.55. Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.59. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, em condi¢des descritas nas clausulas contratuais.

4.60. Em caso de opg¢édo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.61. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato;

4.62. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a garantia da contratacao
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Papéis e responsabilidades

4.63. Sao obrigacdes do Contratante:

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a sua
execucao;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

Receber o objeto fornecido pela Contratada, que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6érgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;
Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte da Contratada, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

Definir quais direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC, sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual, pertencem a Administracéo,
incluindo a documentacédo, o codigo-fonte de aplicacbdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

As obrigacdes descritas nesta se¢do ndo eximem o cumprimento de outras obrigacGes apliciveis derivadas de
normas juridicas de natureza constitucional, supralegal, legal e infralegal, que sejam pertinentes ao escopo do
presente contrato.

4.64. Sao obriga¢cdes da Contratada:

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que devera responder pela fiel
execuc¢do do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato (EFC),
inerentes a execucgao do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou colaboradores, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugcdo dos servigos
pelo Contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execug¢do do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relac@o contratual, incluindo a documentacado, os modelos de dados e
as bases de dados a Administracéo;

Fazer a transi¢édo contratual, quando for o caso;

As obrigacdes descritas nesta secao nao eximem o cumprimento de outras obrigacdes aplicaveis derivadas

de normas juridicas de natureza constitucional, supralegal, legal e infralegal, que sejam pertinentes ao escopo
do presente contrato.

5. Modelo de execucdo do objeto

Condicdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

Inicio da execucdo do objeto: em até 10 (dez) dias corridos ou no prazo definido em Ordem de Servigo (OS)
expedida pelo Contratante, a contar do recebimento pela Contratada.
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5.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

®* Uma vez solicitado o servico ou entrega de artefatos, a Contratada devera alocar recursos e profissionais,
conforme defini¢bes contratuais, em numero suficiente ao atendimento da demanda;

®* As OSs serdo utilizadas como instrumento de controle de execugao e prazo da subscrigcdo do servico.

* Estas serdo emitidas por subscricbes especificas, segundo prioridades e critérios de racionalidade,
economicidade e adequacéo as necessidades do Contratante.

5.3. Cronograma de realizagdo dos servicos:

® Conforme emisséo e definicdo das OSs;

* As etapas de execucdo serdo formalmente iniciadas conforme cronograma definido na prépria OS ou em seus
anexos, a partir do recebimento pela Contratada e encerradas pelo Contratante apds concluidos os servigos e
entregas relacionados ha mesma.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.4. Os servigos serdo prestados nos horarios fixados nas OSs.

5.5. Os servigos serdo prestados predominantemente de forma remota.

5.6. Em caso de prestacdo presencial com agendado prévio, a execucdo dar-se-a preferencialmente na sede do
Contratante, localizada na Esplanada dos Ministérios, Bloco U - Brasilia - DF (0 endereco esté sujeito a alteracdes
devido a eventuais mudancas de sede, ampliacdes e outras questdes operacionais).

5.7. Os custos com deslocamentos ocorrerdo por conta da Contratada e ndo séo reembolsaveis pelo Contratante.

Rotinas a serem cumpridas
5.8. A Contratada devera observar e cumprir as seguintes rotinas durante a execuc¢édo do contrato:

® Assegurar que 0 acesso a base de conhecimentos e pesquisas em TIC seja continuo e irrestrito, conforme
estabelecido no objeto do contrato;

* Fornecer relatérios periddicos (mensais, trimestrais etc.), conforme solicitado pelo Contratante, contendo uma
sintese das principais pesquisas, tendéncias e prognésticos mais relevantes para a area de TIC;

* Disponibilizar, dentre outros exigidos ou autorizados pelo Contratante, acesso por voz e/ou videoconferéncia
ilimitado aos usuarios, garantindo que o suporte técnico e o aconselhamento sejam prestados em tempo habil,
conforme as necessidades estratégicas, taticas e operacionais do Contratante, respeitadas as regras de uso da
Contratada;

* Cumprir quaisquer outras rotinas ou procedimentos estabelecidos pelo Contratante que sejam necessarios para
a plena execucdo do contrato, desde que comunicados com antecedéncia razoavel, e desde que nao
extrapolem o escopo do Contrato;

* Manter a conformidade com todas as obrigagdes contratuais, conforme previsto no contrato.

Materiais a serem disponibilizados

5.9. Para a perfeita execugdo do objeto contratual, a Contratada devera disponibilizar, no que couber, acessos
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste Termo de Referéncia (TR) e em seus
anexos, promovendo sua atualizagdo, quando necessario.

5.10. A Contratada devera disponibilizar a relagdo dos atendimentos e atividades consolidados do més, contendo
todas as informag6es e detalhamentos relativos ao servigco prestado.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.11. A demanda do Contratante tem como base as seguintes caracteristicas:

® Escopo do servico: objeto do contrato envolve a prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial na area de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (TIC), conforme descrito no
item 1 do presente TR;

* Quantidade e complexidade de pesquisas: a base de conhecimentos deve incluir um amplo conjunto de
pesquisas primarias, cenarios comparativos e interpretacdo de tendéncias. A contratada devera considerar a
necessidade de atualizagbes frequentes e a complexidade dos temas abordados, abrangendo desde aspectos
técnicos taticos e operacionais até estratégicos na area de TIC;
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Acesso por voz ilimitado: o servigo contratado deve incluir o acesso telefénico ou por outro canal de voz e/ou
imagem ilimitado aos pesquisadores responsaveis pela confec¢do das pesquisas e prognésticos, disponivel
para diferentes niveis de atuacdo (estratégico, tatico e operacional). A contratada devera dimensionar a
disponibilidade de seus profissionais de acordo com a demanda planejada pelo Contratante;

Infraestrutura e suporte técnico: a proposta deve contemplar a infraestrutura necessaria para garantir a
disponibilidade continua e irrestrita da base de conhecimentos, incluindo suporte técnico em tempo real para
resolucéo de eventuais problemas de acesso ou de funcionamento da plataforma, respeitadas as regras de uso
da Contratada;

Capacidade de atendimento: a contratada deve assegurar que possui a capacidade técnica e operacional para
atender as demandas do Contratante, considerando o volume de acessos e a necessidade de personalizacao
dos servicos para diferentes perfis de usuarios (estratégico, tatico e operacional);

Prazo de execucao: o prazo para inicio e execucao dos servi¢cos serd no cronograma de execucao do contrato.
A proposta deve detalhar a capacidade da Contratada de atender ao cronograma estipulado, incluindo prazos
para disponibilizacao inicial e para as requisi¢cdes de contetdo especifico;

Compliance e garantias: a proposta deve considerar a conformidade com todas as normas legais aplicaveis,
bem como as garantias exigidas pelo Contratante para assegurar a qualidade e a continuidade dos servi¢os
prestados;

A Contratada devera observar todas as disposi¢cdes constantes neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da
observancia de todos 0s preceitos constitucionais, supralegais, legais e infralegais pertinentes ao universo do
presente objeto contratual.

Apesar dos servigos serem prestados predominantemente “online”, a empresa devera prever custos com
possiveis deslocamentos até as dependéncias do Contratante para realizacdo de reunifes especificas de
aconselhamento imparcial com especialistas previamente agendadas.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.12. O prazo de garantia do objeto contratual serd a duragéo da vigéncia contratual, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a prestagao do servigo.

Formas de transferéncia de conhecimento

5.13. A transferéncia de conhecimentos devera abranger:

Realizacdo de reunibes e/ou treinamentos para capacitar os servidores na utilizacdo das plataformas,
ferramentas e relatérios fornecidos pela Gartner. Essas sessdes poderao ser realizadas de forma presencial ou
remota, conforme a conveniéncia das partes, e deverdo contemplar a resolucéo de duvidas sobre as melhores
praticas de aplicac@o dos estudos e insights estratégicos;

Entrega de materiais de suporte, como guias de utilizacdo, resumos de relatérios e templates de analise
estratégica, para facilitar a disseminacdo do conhecimento dentro do MME. Os documentos deverdo ser
disponibilizados, preferencialmente, em formato eletrénico.

Organizacdo de workshops com foco em topicos de relevancia para o Contratante, previamente definidos em
conjunto, como tendéncias tecnolégicas, estratégias de inovacao, gestdo de projetos em TIC, entre outros. Os
workshops deverao incluir discussdes praticas baseadas em estudos de caso apresentados pela contratada;
Disponibilizacdo de especialistas da contratada para esclarecimento de davidas técnicas e orientagdo na
aplicacéo dos conceitos e metodologias sugeridos, por meio de atendimento remoto ou presencial,

Elaboracdo de relatérios periddicos destacando os resultados alcangados a partir do uso das informacgdes e
aconselhamentos fornecidos, permitindo a avaliacdo continua do impacto do servico;

Participacdo, em quantidade anual definida de acordo com os itens licenciados, em eventos promovidos no
Brasil ou no exterior, para apresentacéo e discussao de tendéncias da area de TIC com foco no nivel executivo;
Gestores do Contratante deverdao, de acordo com os itens licenciados, ter acesso a foruns de debate e
encontros especificos, promovidos no Brasil, destinados a profissionais de nivel executivo;

A solucdo ndo compreende eventuais despesas de deslocamento e hospedagem necessérias a participacdo da
equipe do MME nestes eventos.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.14. Os procedimentos de transicado e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
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* A Contratada devera continuar prestando o servi¢co regularmente até o término efetivo da OS, atendendo as
demandas restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento dessas demandas para a equipe do
Contratante.

Quantidade minima de servigos para comparacgao e controle

5.15. Cada OS devera especificar o detalhamento do servico a ser entregue e o prazo de execucdo, assegurando
parametros claros para fins de comparagéo e controle.

Mecanismos formais de comunicacao

5.16. Ordem de Servigo (OS):

® Emissor: Contratante;

® Destinatéaria: Contratada;

* Finalidade: Demandar a Contratada a prestacéo de servigo

* Forma de Comunicacgéo: Expedida pelo Gestor do contrato para o Preposto da Contratada.

5.17. Relatérios de Servigos (RS):

* Emissora: Contratada;

® Destinatario: Contratante;

* Finalidade: Apresentacdo dos servigos executados para aprovacdo e posterior recebimento definitivo, nos
termos e condi¢des estabelecidos neste TR;

* Forma de Comunicacdo: Encaminhado pelo Preposto da Contratada para a EFC, acompanhado dos demais
documentos exigidos, conforme definigcbes deste TR e seus apéndices.

5.18. Termo de Recebimento Provisoério (TRP):

® Emissor: Contratante;

* Destinataria: Contratada;

* Finalidade: Declaracdo formal de que a documentacdo relativa aos servigos prestados vinculados a
determinada OS foram entregues para avaliacdo de qualidade;

* Forma de Comunicacéo: Expedido pelo Fiscal Técnico do contrato para o Preposto da Contratada.

5.19. Termo de Recebimento Definitivo (TRD):

* Emissor: Contratante;

* Destinataria: Contratada;

* Finalidade: Declaracdo formal de que 0s servigos prestados atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;
* Forma de Comunicacgéo: Expedido pelo Gestor do contrato para o Preposto da Contratada.

5.20. Autorizacao de Faturamento (AuF):

®* Emissora: Contratante;

* Destinatéario: Contratada;

* Finalidade: Documento que autoriza a Contratada a emitir nota fiscal no valor autorizado pelo Gestor do
Contrato;

* Forma de Comunicacgéo: Expedida pelo Contratante ao Preposto.

5.21. Nota Fiscal (NF):

® Emissora: Contratada;

* Destinatario: Contratante;

* Finalidade: Documento fiscal que registra o valor correspondente a prestacao pecunidria entre as partes,
necessario ao pagamento pela execuc¢édo dos servicos referentes ao objeto contratual;

* Forma de Comunicacgéo: Expedida pela Contratada ao Gestor ou Fiscal Administrativo do contrato

5.22. Ata de Reunido (AR):

* Emissor: Contratada ou Contratante
® Destinatario: Contratante ou Contratada;
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* Finalidade: Relato de esclarecimentos, tratativas e compromissos acessorios ao contrato admitidas em reuniéo,
de comum acordo entre as partes;

* Forma de Comunicacdo: Enviado na forma eletronica (via SEI ou por e-mail) ou entregue em maos (a juizo do
Contratante) pelos/aos responséveis pela execucdo e fiscalizacdo contratuais, conforme o caso, para
assinatura dos participantes da reunido.

5.23. As demais comunicacfes necessdarias ndo contempladas pelos mecanismos acima apresentados dar-se-do na
forma de oficios expedidos pelo Contratante a Contratada e correspondéncias formais da Contratada ao Contratante;

5.24. Em atencdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na Administracdo Publica
Federal (APF), toda a comunicacdo dar-se-a preferencialmente na forma eletrénica, desde que satisfeitas as
condicBes pertinentes quanto a seguranca da informagdo (confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade), mormente o sistema de controle de processos administrativos que esteja em uso no Contratante -
atualmente o SEI (Sistema Eletrénico de Informag8es) -, admitindo-se também a comunicag¢édo por e-mail, quando
conveniente;

5.25. A critério do Contratante, podera ser utilizado outro sistema automatizado para controle do contrato que
implemente os mecanismos de execucdo de OSs e, consequentemente, todos ou parte dos mecanismos
apresentados nesta subsecao.

Formas de pagamento

5.26. Os critérios de medi¢éo e pagamento serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencao de sigilo e normas de seguranca

5.27. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucgdo do objeto contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos;

5.28. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo Declara¢do de Manutenc¢éo de Sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes no 6rgdo, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia,
a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram- se no
Anexo “Modelos de Documentos Padronizados” deste TR

6. Modelo de gestdo do contrato
Execucdo e acompanhamento

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
legislacdo pertinente, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial;

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito nos termos da
secdo anterior (Modelo de Execucdo) sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim;

6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcao a execugéo do objeto contratado;
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6.6. A Contratada devera manter preposto disponivel, o qual serd responsavel por acompanhar a execucao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual, conforme
definido no inciso VI, do art. 2°, da IN SGD/ME n° 94/2022;

6.7. A indicacdo ou a manutencédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao, ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

6.8. Apds a assinatura do contrato e a nomeacéo da Equipe de Fiscalizacdo (EFC), composta pelo Gestor e Fiscais
do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento visando nivelar os entendimentos acerca das condicfes
estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, definir detalhes quanto & implantagéo dos servigos e esclarecer
possiveis dlvidas acerca da sua execucgao;

6.9. A reunido inicial sera realizada consoante o previsto no inciso I, do art. 31, da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a critério do Contratante.

6.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

* Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu preposto;

* Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia; Esclarecimentos
relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

* A Carta de apresentacdo do preposto devera conter no minimo o nome completo, CPF e informacfes para
contato especifico do funcionario da empresa designado;

Fiscalizacdo

6.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela EFC ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.12. O Fiscal Técnico acompanhara a execucdo do contrato, para serem cumpridas todas as condi¢Bes técnicas
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, VI);

6.13. O Fiscal Técnico anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a sua
execuc¢do, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

6.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal Técnico emitira notificacfes para a corre¢do da
execucao do contrato, determinando prazo para as devidas corregdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

6.15. O Fiscal Técnico do contrato informara ao Gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisédo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas aprazadas, o Fiscal Técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao Gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.17. O Fiscal Técnico do contrato comunicard ao Gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéo ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.18. O Fiscal Administrativo do contrato verificard a manutencado das condicdes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamentos e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, quando necessario. (Art. 23, | e Il, do Decreto
n° 11.246, de 2022);
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6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao Gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
gquando ultrapassar a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

6.20. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual administrativa obedecera as seguintes rotinas:

* Fiscalizagcdo e acompanhamento continuos de todas as obrigacdes e cumprimentos de prazos ao longo da
vigéncia contratual,

* Participacdo na Reuniéo de Alinhamento Inicial e demais reunifes de alinhamento e acompanhamento;

* Prestacao de todas as informagfes, apoio técnico e administrativo ao Gestor do Contrato durante toda sua
vigéncia.

Gestao do Contrato

6.21. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato,
compreendendo todos os registros formais da execu¢édo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com

vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV);

6.22. O Gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II);

6.23. O Gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Ill);

6.24. O Gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setoriais quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela contratada, com mencéo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VIII);

6.25. O Gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente, ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X);

6.26. O Gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagfes sobre a consecucéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI);

6.27. O Gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo, segundo os termos do
contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

7.1. A contratada devera liberar os acessos aos servicos contratados para os usuarios em até 10 (dez) dias, a contar
da data reunido inicial prevista na secéo anterior. A partir da liberacdo dos servicos, as licencas deverdao permanecer
disponiveis durante todo o periodo de vigéncia contratual.

7.2. O acesso as bases de conhecimento devera obedecer ao regime 24x7, durante toda a vigéncia contratual.

* A apuracado dos niveis de servico ndo considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem
decorrer de Periodos de interrupgdo previamente acordados e Casos Fortuitos ou Forga Maior.

7.3. Quando da necessidade de reunido (presencial ou remota), o respectivo agendamento devera ser confirmado
(efetivado) em até dois dias Uteis, por meio do mesmo mecanismo de comunicacéo da solicitacdo.
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7.4. Em relacdo as consultas (“inquiry”) ao Gartner: Para as demandas dos Correios ao Gartner Group, referentes a
“inquiries”, os prazos de respostas inicial e adicional deverdo ser de até 5 (cinco) dias Uteis.

* O prazo de resposta adicional refere-se ao tempo necessario para informar a contratante sobre o recebimento
de interacdes adicionais, as quais sao necessdarias para complementar informacbes e aprofundar o
entendimento de uma "inquiry" que ja estd em andamento junto a contratada.

7.5. Caso a consulta envolva um assunto complexo, devidamente justificado, o prazo de atendimento e respostas
adicionais podera ser agendado em comum acordo, considerando a disponibilidade do Gartner e as necessidades
dos Correios.

7.6. Em relagdo a alteracdo de usuario nomeado: Durante a vigéncia do contrato, os Correios poderdo solicitar a
alteragdo do usuario nomeado, conforme sua conveniéncia. O Gartner deverd atender a essa solicitacdo dentro de
um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

Indicadores de Niveis de Servigos (INS)

7.7. Os indicadores de niveis de servigos do contrato e as respectivas metas e descontos previstos em caso de ndo
atendimento da qualidade esperada. Serdo adotados 0s seguintes indicadores de resultado para afericdo da
qualidade dos servicos postos a utilizacao:

* Indicador de Disponibilidade de Servicos (IDS). Mede a Disponibilizagdo do acesso ao servico.
* Instrumento de medig¢do: Eventos de indisponibilidade ndo programada no acesso dos servi¢os
registrados pela Contratante
* Meta: garantir a disponibilidade minima de 98% (noventa e oito) por cento de acesso as suas
informacdes durante os periodos de 24h/7d (vinte e quatro horas em sete dias da semana), excluindo-se
os periodos de manutencao pré-programada e informada pela empresa.
* Forma de acompanhamento: Mediante Relatério de Servi¢co ou autogestéo através de disponibilizagéo,
pela CONTRATADA, a website que permita obtencéo de informacdes on-line
* Periodicidade: Mensal
* Mecanismo de Calculo: Registro do tempo de servico indisponivel no Relatério Mensal
® Glosas:
® Atraso na disponibilizagdo dos servicos de acesso ao portal (base de conhecimento): Glosa de 1%
(um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por dia de atraso, na disponibilizagdo dos
Servicos.
* |nterrup¢des ndo programadas do acesso a base de conhecimentos acima de 2 (duas) horas até o
limite de 48 (quarenta e oito) horas, consecutivas ou ndo, no més de apuracao: Glosa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) por hora, sobre o valor da parcela mensal do contrato.
* Interrupcdes ndo programadas do acesso a base de conhecimento superiores a 48 (quarenta e
oito) horas, consecutivas ou ndo, no més de apuracéo: Glosa de 10% (dez por cento), sobre o
valor da parcela mensal do contrato.

* Indicador de Tempo de Atendimento (ITA). Mede as solicitagbes de pesquisa e aconselhamento aos
Analistas Gartner e Consultas aos analistas da CONTRATADA.
¢ Instrumento de Medicdo: Afericdo do tempo de retorno aos pedidos de agendamento de reuniéo
®* Meta: ITA => 90% - assegurar que os as solicitacbes para agendamento de reunido com analistas sejam
atendidos dentro do prazo de inicio e fim de atendimento.
* Forma de acompanhamento: Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitacdo de
atendimento em relacdo ao Nivel de Servigo.
* Mecanismo de Célculo:
* ITA = (QAP/QTA) x 100
QAP = Quantidade de solicita¢cbes atendidas dentro do Prazo
QTA = Quantidade total de solicitacdes atendidas
* Glosas
® Para os valores iguais ou superiores a 90% - pagamento integral da OS ( Ordem de Servico) ;
® De 84% a 89,99% - Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
* De 78% a 83,99% - Glosa de 3% sobre o valor da OS;
®* De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS
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® Caso ndo tenha sido gerada nenhuma demanda pelo MME durante o periodo, sera
considerado o valor 0 (zero).

® Se um analista especifico for solicitado pela CONTRATANTE para realizar a consulta e ndo
estiver disponivel, os parametros acima néo seréo contabilizados.

7.7.1. Eventuais glosas previstas na tabela de INS serdo aplicadas diretamente sobre os valores previstos nas
OSs mensais e discriminadas nos respectivos Termos de Recebimento Definitivo e autorizacdo para
faturamento, de forma que as notas fiscais correspondentes serdo emitidas no valor definitivo.

Mecanismos de recebimento

7.8. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art.
140, 1, “a”, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, VII, do Decreto n°® 11.246, de 2022);

7.8.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento da documentacdo enviada pela Contratada
com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022);

7.10. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022);

7.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo;

7.12. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliag@es da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.14. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou entregas,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

7.15. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021);

7.16. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os servicos solicitados e
a entrega dos relatérios e demais artefatos exigiveis;

7.17. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta da contratada, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades;

7.19. Os servigos serdo recebidos definitivamente pela EFC no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, apés a verificacdo da qualidade e quantidade dos servicos demandados na OS e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.20. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela Contratada, com menc¢do ao seu desempenho na execugéo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n°® 11.246, de 2022);
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Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

* Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios,
artefatos e demais documentos apresentados;

¢ Comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscaliza¢ao;

* Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacédo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela EFC.

* No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser

observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicandose a empresa para emissao de nota fiscal

no que concerne a parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento;

7.21. Nenhum prazo de recebimento correrd enquanto a solugdo de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto
ou no instrumento de cobrancga estiverem pendentes;

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a Contratada da responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢ao do contrato

Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.23. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢éo, para fins de elaboracéo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

7.23.1. A verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos e entregas efetuadas, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo realizados pela EFC, na forma da legislacéo vigente;

7.23.2. A EFC devera possuir a qualificacdo necesséria ao acompanhamento e controle da execucdo dos
servigos e do contrato;

7.23.3. A verificacdo da adequacdo da conformidade dos servicos devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia;

7.23.4. O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme legislagéo vigente;

7.23.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacées e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard na aplicacdo de san¢bes administrativas previstas neste TR e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 139 e 155 da Lei 14.133/2021;

7.23.6. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica,;

7.23.7. Durante a execuc¢do do objeto, serd monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos servicos,
devendo a EFC intervir para requerer a Contratada a corre¢éo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.23.8. A Contratada podera apresentar justificativa para a execucdo do objeto com menor nivel de qualidade,
que podera ser aceita pela EFC, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Sancdes administrativas e procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.24. Nos termos do art. 19, inciso Il da IN SGD/ME n° 94/2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

* ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagéo;

* ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

* deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugédo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.25. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante
conforme as definicdes a seguir, sujeitando-se a Contratada a penalidades decorrentes de falhas de qualidade na
prestacao dos servicos e inconformidades em relagao as clausulas contratuais.
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7.26. Eventuais ocorréncias de descumprimentos de niveis de servicos (NMSs) estabelecidos neste Termo de
Referéncia serdo objeto de adverténcia a Contratada, e seu descumprimento reiterado enseja a aplicacdo de outras
penalidades, conforme definido na presente secao.

7.27. Sujeita-se portanto a Contratada a penalidades motivadas por desatendimento reiterado de INSs e por
descumprimento de clausulas contratuais nos termos da tabela a seguir, sem prejuizo das demais san¢des previstas

na legislagéo pertinente:

Quadro de Penalidades previstas por descumprimento das condi¢ces contratuais

N° Ocorréncia Sancao | Glosa
. Adverténcia. Em caso de reincidéncia,
Deixar de comparecer| . .
o .. __|aplicarse-a multa de 1% sobre o valor da
1 |injustificadamente a reunides N . a
acendadas OS do més de referéncia por ocorréncia,
¢ ' limitada a 10%.
Atraso em relacdo ao prazo . .
. ; ,c;. P ~_|[Multa de 0,5% (zero virgula cinco por
previsto para o inicio da execucao .
2 .llcento) do valor total do contrato por dia
contratual (acessos operantes), até o
o . de atraso, limitada a 10%.
o limite de 30 dias.
Adverténcia. Multa de 5% aplicada sobre
- o . o valor total do contrato, além do
3 Incidir nas hipoteses previstas no impedimento e  descredenciamento
art. 155 da Lei n° 14.133/2021. pe . ge
previstos no dispositivo pelo prazo
maximo admitido.
. Lo Conforme tabela de Indicador de
Descumprimento dos niveis de| . s .
4 servicos do mesmo indicador Disponibilidade de Servicos (IDS) e
¢ Indicador de Tempo de Atendimento (ITA)
Multa de 10% aplicada sobre o valor total
da OS do més de referéncia.
Impedimento de licitar e contratar com
orgdos e entidades do Estado, com o
. . | consequente descredenciamento no
5 _P:j‘?vocarb_l_d'gtegc'ona mente  alg|cAF pelo prazo méaximo de 3 anos,
indispontibiiidade dos Servicos sem prejuizo as penalidades decorrentes
da inexecucdo total ou parcial do
contrato, o que poderd acarretar a
extincdo do contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na
legislagdo em vigor.
Adverténcia, quando nao justificar a
imposicéo de penalidade mais grave.
N&o executar parcial ou totalmente Multa de 3% aplicada sobre o valor total
6 |os servigos previstos no objeto dado contrato, além do possivel
contratacdo. impedimento, descredenciamento e sua
eventual extincdo, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na
legislagdo.
Multa de 5% aplicada sobre o valor total
do contrato.
Suspender ou interromper, salvo
motivo de caso fortuito ou forca|Em caso de reincidéncia, configura-se
maior, em parte ou integralmente,|inéxecucdo total do contrato por parte da
7 empresa, ensejando sua eventual
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0s servigos solicitados, por até 30|extingdo, bem como o impedimento
dias, sem comunicagdo formal ao|previsto no art. 126, da Lei n°® 14.133
gestor do Contrato. /2021, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacédo
Suspender ou interromper, salvol[Multa de 10% aplicada sobre o valor total
motivo de caso fortuito ou forcalldo contrato, além do impedimento e
8 maior, em parte ou integralmente,|descredenciamento pelo prazo maximo
os servigos solicitados, por mais de|admitido, e eventual extingdo do contrato,
30 (trinta) dias, sem comunicacgdo|sem prejuizo das demais penalidades
formal ao gestor do contrato. previstas na legislagéo.
N&o prestar esclarecimentos em Adverténcia na primeira ocorréncia.
até 12h l]te@s referentes a execugao Em caso de reincidéncia, multa de 0,5%
fjos. Servicos, .salvo Nquando aplicada sobre o valor referente a OS do
9 |implicarem em indagacGes de| a5 ge referéncia, por dia dtil de atraso
carrilter tecnico, .hlpotese em queiam, prestar as informagdes por escrito, ou
se,ra.o respor.1d|dos_ n’o ) prazo por outro meio, quando autorizado pelo
maximo de 5 (cinco) dias uteis. Contratante, até o limite de 10%
Multa de 5% do valor total do contrato,
aplicada em dobro em caso de dolo, além
Divulgar informacfes protegidas|do impedimento e descredenciamento
10 conforme 0 Termo de|lprevistos na Lei n° 14.133/2021, pelo
Compromisso vinculado aol|lprazo maximo admitido - 3 (trés) anos -, e
contrato principal. eventual extingdo do contrato sem
prejuizo das demais penalidades
previstas na legislacgéo.
Comprovada a negligéncia ou impericia,
multa de 1% por ocorréncia, sobre o valor
da OS do més de referéncia, até o limite
Causar qualquer dano aos|de 15%, sem prejuizo do ressarcimento
11 equipamentos ou conectividade doldevido.
Contratante na execucdo das
atividades contratuais Em caso de reincidéncia em més
subsequente, aplicar-se-4 multa de 5%
sobre o valor da OS de produgédo do més
de referéncia.
Adverténcia na primeira ocorréncia.
. - Multa de 1% por ocorréncia, aplicada
Deixar de zelar pela organizacéo e .
. e . sobre o valor da OS do més de
12 f:orreta |(3Ient|f|ca(;ao d?S ativos de referéncia, até o limite de 10%.
informacdo nas solugBes durante
toda a vigéncia do contrato. Em caso de reincidéncia em més
subsequente, aplicacdo em dobro, até o
limite de 15%.
Adverténcia, salvo se configurada
. L ._[reincidéncia, caso em que sera aplicada
Descumprir obriga¢des contratuais -
. . ~ . . _[multa de 2% sobre o valor da OS do més
13 |lcuja penalidade nado esteja prevista . .
de referéncia, aplicada em dobro se
nesta tabela. D S
houver prejuizo significativo aos
resultados pretendidos com a contratagao.

Observacgédo: O rol de penalidades elencado neste TR ndo exclui outras decorrentes da Lei n° 14.133 /2021 ou de

qualquer outra norma juridica aplicavel a presente contratagao.
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7.28. Eventuais reducgdes, descontos, glosas, penalidades e sanc¢des poderdo ser aplicados cumulativamente.
7.29. Para célculo dos indicadores e suas retencfes (descontos) e multas serdo aplicadas as seguintes condicdes:

* Todos os indicadores serao apurados desde o inicio do contrato.

* Na apuracao dos indicadores sera aplicado truncamento somente ao valor final do indicador para a Ultima casa
decimal presente na meta definida;

* Valores em reais serdo arredondados ao final do célculo para duas casas decimais; O valor maximo de
desconto relativo a desatendimentos de NMS sera de 30% do valor nominal (original) da respectiva OS de
producdo do més de referéncia, ainda que a soma dos percentuais de retencdes ultrapasse este limite,
independentemente de eventuais penalidades aplicadas a Contratada.

7.30. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Contratante serdo recolhidos em favor da Unido por meio dos
mecanismos legais, na seguinte ordem de preferéncia:

* Deduzidos de valores a serem liquidados pela prestagdo de servigcos no ambito do contrato;
® Deduzidos da garantia contratual; ou
* Recolhidos por meio de DAR;

7.30.1. Na impossibilidade do recolhimento, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
A afericao da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.31. Somente serao faturados os servigos efetivamente prestados no més de referéncia apés validados pela EPC;

7.32. Os pagamentos dos servicos fornecidos serdo autorizados com a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD), descontados os valores de eventuais sanc¢fes; apds emissdo do TRD, o Gestor do contrato autorizard a
emissado da NF;

7.33. O pagamento sera efetuado pelo Contratante no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
nota fiscal/fatura;

7.34. Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administra¢do devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgéo ou entidade,
proibicéo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018;

7.35. Serd rescindido o contrato em execugcdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade do Contratante;

7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31, da Lei n°® 7.212, de 1993, nos termos do item 6, do Anexo XI, da IN SEGES/MP n° 5 de 26 de
maio de 2017 (autorizada pela IN SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022), quando couber;

7.37. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018;

7.38. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do 6érgao Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentérias vigente;

7.39. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, sera calculada na forma do item 5, do anexo Xl, da IN SEGES/MP
n°5 de 26 de maio de 2017 (autorizada pela IN SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022);

7.40. Durante a vigéncia do contrato, o Contratante podera realizar autorizac6es de fornecimento, alteracdo do titular,
ou cancelamento de licengas ou chaves de acesso, de acordo com a movimenta¢éo do seu quadro funcional;

7.41. Seré& necessério reportar tal informacéo a contratada com no minimo 24 (vinte e quadro) horas de antecedéncia
Liquidacao
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7.42. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §83° da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.43. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

O prazo de validade;

A data da emisséo;

Os dados do contrato e do érgéo contratante;

O periodo respectivo de execucgédo do contrato;

O valor a pagar; e

Eventual destague do valor de retencg@es tributérias cabiveis.

7.44. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagcdo da situacao, sem 6nus ao Contratante;

7.45. A nota fiscal ou instrumento de cobran¢a equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68, da Lei n° 14.133, de 2021;

7.46. A Administracado deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢éo das condi¢des de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018);

7.47. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, 0O mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante

7.48. N@o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgéaos responsaveis pela fiscalizacéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos;

7.49. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa;

7.50. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a Contratada néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.51. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES /ME n° 77, de 2022;

7.52. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.53. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada;

7.54. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento;
7.55. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel;

7.56. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente;
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7.57. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123 de 2006,
ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

7.58. A presente contratacdo nao permite, prioritariamente, a antecipagdo de pagamento parcial ou total, jA que esta
somente sera permitida se propiciar sensivel economia de recursos ou se representar condicdo indispensavel para a
obtencéo do bem, conforme o art. 145, §1°, da Lei n® 14.133/2021, o que n&o se vislumbra ao presente caso;

7.59. Em caso de mudanca do modelo de negécio do fabricante, antes ou durante a execugdo do contrato, que possa
significar um risco a capacidade econdmica da Contratada em executar o objeto contratual, o Contratante podera
analisar a possibilidade de antecipacdo de pagamento, desde que seja justificado e, administrativa e juridicamente,
analisado.

Cessdao de crédito

7.60. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, conforme procedimentos
previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, nos termos das regras previstas neste
tépico;

7.61. As cessbes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do Contratante;

7.62. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo;

7.63. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitagcéo por parte da Contratada (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que este nédo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagéo
em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12, da
Lei n°® 7.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020;

7.64. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela
execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre o0s contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo (Instrucdo Normativa n° 53, de 8 de julho de 2020 e Anexos);

7.65. A cessado de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade da Contratada.

8. Forma e critérios de selecao e regime
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contrato sera firmado pelo procedimento de contratacao direta na modalidade inexigibilidade de licitacdo, com
fundamento nas definicGes elencadas no art. 6°, inciso XVIII, alinea “c”, e hipoteses firmadas no art. 74, inciso |, e
inciso I, alinea "c", da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Regime de execucdo

8.2. O regime de execucdo do contrato sera o de empreitada por Preco Unitario, nos termos do art. 6°, inciso XXVIII,
da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

8.2.1. O regime de empreitada por precos unitérios se justifica pelos seguintes parametros:
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* O regime por preco unitario permite maior flexibilidade para ajustar a contratagdo as necessidades que
possam surgir durante a execucdo do contrato, visto que 0s servigos serdo demandados por meio de
ordem de servico.

* O regime de empreitada por preco unitario € o mais adequado, pois ele permite a contratacao por partes
e 0 pagamento conforme a execu¢do de cada unidade do servi¢o, devidamente solicitada por meio de
ordem de servico. Exemplo: A Contratante pode emitir uma ordem de servi¢o para 10 unidades iniciais e,
se necessario, emitir outra para as 10 restantes ao longo da vigéncia, sempre com base no preco por
unidade estabelecido no contrato.

® Garantir que seja pagamento proporcional ao que foi efetivamente solicitado em ordem de servigco e
efetivamente realizado.

Da nao aplicacdao de margem de preferéncia

8.3. N&o se aplica a esta contratacdo a margem de preferéncia estipulada no art. 3° c/c 16-A da Lei n°® 8.248/1991, no
art. 6° do Decreto n® 7.174/2010 e na Orientacao n° 21 do Portal de Compras do Governo Federal que tém como
finalidade promover o desenvolvimento da industria nacional e incentivar a fabricagdo de produtos no Brasil. No
contexto especifico da contratacdo de servigcos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em
TIC da empresa Gartner do Brasil, a empresa se enquadra no critério de inexigibilidade de licitacao.

8.4. A escolha pela Gartner é respaldada por fatores como sua expertise internacionalmente reconhecida, contratos
de servicos anteriores e a exclusividade dos produtos de pesquisa e aconselhamento oferecidos, que ndo encontram
equivalentes no mercado. Esses servigos sao essenciais para suportar decisdes criticas relacionadas a modernizagéo
da infraestrutura tecnolégica e a inovacdo no setor publico. Destaca-se que congruéncia entre o objeto pretendido e
0s servicos descritos na Certidao de Exclusividade foi devidamente verificada.

Exigéncias de habilitacdo

8.5. Previamente & celebracé@o do contrato, a Administracéo verificara o eventual descumprimento das condi¢des para
contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sOcio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Bes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja sécio majoritario;

8.7. Caso conste na Consulta de Situacao do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas;

8.8. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros;

8.8. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratacao;

8.10. Caso atendidas as condi¢Bes para contratagdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos;

8.11. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacgao atualizada;

8.12. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos;

8.13. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
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exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz;

8.14. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do do recolhimento dessas contribuicdes.

Habilitacdo juridica

8.15. Para fins de habilitag&o juridica, o interessado devera comprovar 0s seguintes requisitos, que serdo exigidos
conforme sua natureza juridica:

8.15.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional,

8.15.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.15.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/lempreendedor;

8.15.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.15.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n® 77, de 18 de marco de 2020;

8.15.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.15.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;

8.15.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o0 aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.15.9. Ato de autorizagéo para o exercicio da atividade: ndo se aplica a presente licitacdo, conforme o art. 66,
da Lein®14.133, de 2021.

8.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacédo fiscal, social e trabalhista

8.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

8.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacado de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizacio: Dezembro/2023



8.20. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

8.21. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VIIA da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.22. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.23. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.24. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal /Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.25. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal

Qualificagdo econémico-financeira

8.26. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.27. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

8.28. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.28.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.28.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

8.28.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.28.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.28.5. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), ser& exigido para fins de habilitagédo capital minimo
de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacao;

8.28.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 65, 819);

8.28.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor. Tal declaracdo podera ser
exigida ou néo pelo Contratante, conforme disposi¢8es constantes no art. 69, 81°, da Lei n® 14.133 /2021.

Qualificagao técnica

8.29. Para assegurar a qualificacdo técnica da Contratada, a empresa devera apresentar a documentacao a seguir
relacionada.

8.30. Declaracédo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao;
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8.31. A declaragcdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéao;

8.32. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso;

8.33. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.33.1. Conforme descrito no artigo 67 da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021, "§ 1°, a exigéncia de atestados
sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitagdo, assim consideradas as
gue tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratacdo.".
Isto posto, para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

* Atestado de capacidade de qualquer servigo descrito na tabela de itens constante no subitem 1.1, ou
servi¢co compativel.

8.34. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante;

8.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
interessada,;

8.36. O interessado disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

8.37. N&o se aplica a presente contratagdo apresentacdo de registro ou inscricdo da empresa ha entidade profissional
pois, conforme orientacdo da AGU, tal requisito sé deve ser exigido quando, por determinacgéo legal, o exercicio de
determinada atividade afeta ao objeto contratual esteja sujeita a fiscalizacdo da entidade profissional competente, a
ser indicada expressamente no dispositivo;

9. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 1.724.600,00

ITEM | ESPECIFICAGAO [CATSER|UNIDADE DE [QTDE VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO (anual)
(anual)

1 [Subscricdo anual de | 23108 | Subscricéo 1 R$ 411.100,00 | R$411.100,00
licenca Executive
Programs
Leadership Team -
Leader

2 |[Subscricdo anual de | 23108 | Subscricdo 3 R$ 150.400,00 | R$ 451.200,00
licenca Executive
Programs
Leadership Team -
Advisor

TOTAL ANUAL R$ 862.300,00
TOTAL CONTRATAGAO (24 meses) R$ 1.724.600,00
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9.1. O valor total expressa estimativa de pregos para 24 (vinte e quatro) meses, que corresponde a vigéncia contratual;

9.2. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do orcamento
estimado;

9.3. Nas prorrogacgdes contratuais, os valores seréo reajustados exclusivamente pelo indice de Custos de Tecnologia
da Informacgéo (ICTI), mantido pela Fundacgéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) ou outro indice oficial
que vier a substitui-lo, visando, assim, a adequacao aos precos de mercado e em vista dos efeitos inflacionarios;

9.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de dois anos sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste;

9.5. Nao seréo aceitos reajustes indexados por variagcdo cambial em moeda estrangeira;

9.6. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard a Contratada a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoéria de célculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

9.7. Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo;

9.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que for determinado pela legislacdo entdo em vigor;

9.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

9.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestdo/Unidade: 320084/00001

Programa de Trabalho: 25.126.0032.218T.5664

Acdo: 218T - Manutencéo e Operacao Da Infraestrutura De Tecnologia Da Informacao
PTRES: 234.945

Natureza de Despesa: 339040

Fonte de Recursos: 1000000000

Elemento de Despesa: 339040

10.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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FELIPE CORRADI CARMINATI

Integrante Técnico

t“; Assinou eletronicamente em 14/08/2025 as 15:13:57.

CLAUDIO AUGUSTO NOVAIS FERRAZ

Integrante Requisitante

1
t“; Assinou eletronicamente em 14/08/2025 as 16:50:30.

MARCIO NAHAS RIBEIRO

Autoridade maxima de TIC

1
t“; Assinou eletronicamente em 20/08/2025 as 11:21:42.
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