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1.0 Contexto Executivo

1.1 Gartner

O Gartner é a maior e a mais influente empresa do mundo de pesquisa e aconselhamento em TIC, e
caracteriza-se por sua independéncia e imparcialidade. Nesse sentido, suas recomendacdes, andlises e
aconselhamentos ndao tém como objetivo a venda de produtos.

Congregando experiéncia que remonta a sua fundacdao em 1979, com atuacdao em mais de 100 paises e equipe
composta por mais de 2.200 analistas que se relacionam periodicamente com mais de 15.000 organiza¢des no
mundo; o Gartner indiscutivelmente redne qualidades e capacitacao, que o diferenciam na prestacdo do
servico, caracterizando notdria especializacdo no segmento de pesquisa e aconselhamento imparcial em TIC.
O GARTNER esta presente em territdrio nacional desde 1997, com equipe de analistas e parceiros executivos
locais.

Nesses mais de 20 (vinte) anos de atuag¢do diretamente em solo nacional, o GARTNER ja prestou servigos,
através de subscricdo de acesso as suas bases de conhecimento, para diversos clientes publicos e privados,
tendo atualmente, mais de 300 empresas clientes no Brasil. Nos ultimos anos, crescemos significativamente
no Governo Federal e Estadual, incluindo os Bancos Publicos, sendo este segmento responsavel por mais da
metade da carteira de clientes do Gartner Brasil.

A nossa abordagem de atuacdo é garantir o sucesso das iniciativas chaves dos nossos clientes, colaborando
ativamente para que as suas organizagdes estejam executando as melhores praticas de classe mundial,
selecionando os produtos certos, com os melhores precos e termos de negociacdo, mantendo os nossos
clientes sempre atualizados com as tendéncias e inovagdes tecnoldgicas

1.2 Singularidade do Gartner.

Nosso objetivo Unico e primordial é equipar nossos clientes e suas equipes com os insights, conselhos e
ferramentas necessarios para atingir suas prioridades de missdo critica e alimentar o futuro de seus negdcios.
No cenario atual em constante evolucdo e cada vez mais complexo, ndo se trata de quanta informacdo que se
tem, mas de ter as informagdes certas. E ai que o Gartner se diferencia no mercado. Eliminamos a
complexidade e fornecemos o conhecimento necessario para tomar as decisdes certas com rapidez e
confianga.

Para fazer isso, oferecemos uma gama completa de métodos de pesquisa, como estudos proprietarios
aprofundados, praticas recomendadas de pares e da indUstria, andlise de tendéncias e modelagem
guantitativa. A combinagdo de nossos métodos - incomparavel no mercado - nos permite oferecer abordagens
inovadoras que ajudam a obter um desempenho de negdcios mais elevado e sustentavel. Com mais de 2.200
especialistas em todo o mundo com profundo conhecimento em TI, Marketing, Cadeia de Suprimentos,
Recursos Humanos, Finangas, Vendas e Juridico e Conformidade, somos como nenhuma outra organizagdo de
Pesquisa e aconselhamento, capazes de atender todos os niveis de lideranca de uma Organiza¢do. Do CEO aos
técnicos.

Visando comprovar a independéncia e objetividade do Gartner, caracteristicas fundamentais que lhe
permitem fornecer aconselhamento balizado, vanguardista, confiavel e imparcial nas areas de negdcios e de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, apresentamos algumas informagdes institucionais com os
respectivos links para acesso online a elas.
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O Gartner se apoia em trés pilares:

1. Etica dos seus analistas

e Os analistas do GARTNER desenvolvem seus pontos de vista sem influéncia, indicando os fatos como
eles verdadeiramente sdo. A fim de garantir a independéncia, precisao e integridade das suas analises,
0 GARTNER mantém um Cddigo de Conduta que descreve os seus valores fundamentais e os limites
gue os analistas da empresa sdo obrigados a observar.

e Dentre as rigorosas diretrizes adotadas pelo GARTNER, seus analistas ndo podem possuir acées de
empresas ou setores por eles analisados e ndo estdo autorizados a ser membro de Conselho de
qualquer companhia na industria tecnoldgica que esteja no ambito de cobertura de pesquisas do
GARTNER.
lhttps://emtemp.gcom.cloud/ngw/globalassets/en/about/documents/code-of-conduct-portuguese-
brazilian.pdf

2. Independéncia da Industria

e O GARTNER prima por sua absoluta independéncia, razdo pela qual ndo vende tecnologia nem
implementa solucbes tecnoldgicas ou projetos e, da mesma forma, ndo possui interesse algum, direto
ou indireto, no sucesso ou fracasso de uma tecnologia ou pratica comercial em particular. A empresa
segue diretrizes rigidas para regular as relacdes mantidas com provedores de tecnologia.

2 https://gartner.com/en/about/ombuds/ombuds-guide

3. Ouvidoria

e O GARTNER possui uma ouvidoria interna, o Office of the Ombudsman — como é chamado, que é o
departamento responsavel por proteger os métodos, os preceitos éticos, os padrdes de conduta da
empresa e, assim, a independéncia, objetividade e acurdcia dos seus servicos, funcionando, ainda,
como mediador de conflitos.

e A ouvidoria fornece aos analistas, consultores e outros funcionarios da empresa um mecanismo de
protecdo caso algum tipo de influéncia indesejada venha a ser exercida sobre eles, trazendo maior
coeréncia a todos os processos.

3 https://gartner.com/imagesrv/pdf/ombudsman_brochure.pdf

Por isso o Gartner reline condicdes tdo efetivas para fornecer aconselhamento igualmente preciso, imparcial,
objetivo e consistente. Isso nos levou a um grande crescimento no mercado, com uma estrutura, area de
cobertura de pesquisas e uma abrangéncia global que nos diferencia das demais empresas de pesquisa e
aconselhamento.

O Gartner tem sido contratado de forma direta, por inexigibilidade, em vista do reconhecimento da notéria
especializacdo, singularidade e inviabilidade de competicdo para contratacdo dos servicos pretendidos.
Dezenas de 6rgdos da administracdo publica, como: Receita Federal, SERPRO, Banco do Brasil, BANRISUL,
TJDFT, TCU, Ministério da Educagdo, CNJ, Petrobras, dentre outros, usaram esta forma de contratacao.


https://emtemp.gcom.cloud/ngw/globalassets/en/about/documents/code-of-conduct-portuguese-brazilian.pdf
https://emtemp.gcom.cloud/ngw/globalassets/en/about/documents/code-of-conduct-portuguese-brazilian.pdf
https://www.gartner.com/en/about/ombuds/ombuds-guide
https://www.gartner.com/imagesrv/pdf/ombudsman_brochure.pdf
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1.3 Reconhecimento do Mercado.

Por essas caracteristicas, o Gartner retne condi¢des tdo efetivas para fornecer aconselhamento igualmente
preciso, imparcial, objetivo e consistente. Isso propiciou e continua propiciando um grande crescimento do
Gartner no mercado, com uma estrutura, drea de cobertura de pesquisas e uma abrangéncia global que o
torna uUnico e cada vez mais relevante.

Além de ter analistas no Brasil cobrindo o mercado
nacional, o GARTNER é a empresa com maior

reconhecimento, com maior numero de escritdrios, Talking Heads Deal Makers & Breakers
de empregados e de analistas em territério nacional 0Ge vy
especificamente da d4rea de Tecnologia da

Informacao e Comunicagdo, atendendo usudrios e G

provedores de tecnologia.

As bases de conhecimento do Gartner sdo préprias, o

sendo as maiores disponiveis no mercado, cobrindo 7

o mais amplo escopo de temas de TIC, o que nos g Frost& Sulivan o « Forrester =

leva a ter posicdo de lideranca nas pesquisas de  wy |25 G,(,,,,D.;:“ﬂ e
mercado realizadas por empresas especializadas, oA AR aviycle) — NCE?;(:E:%‘:;
como a Knowledge Captial Group —KCG, que em seu TS e Sﬂv{fi“;‘:w"\"ﬁ"}};f’ (‘;nn*m
mais recente relatério (2017), destaca o Gartner y Kennedy = r‘o:;";‘,’g’;"‘“m%
tanto no aconselhamento a Provedores de JHuwizs r::ec e

TecnOIOgia (Se” Side)' como a “Usudrios de Consultants & Wannabes ol Point Players

Tecnologia” (Buy Side).

Influence ——

2.0 O Modelo de Negdcios
Gartner

O Gartner presta servigo técnico especializado de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢do, os quais sdo entregues no modelo de “subscricdo” para que, durante todo o
periodo contratual, os usudrios licenciados tenham acesso ao conhecimento e orientagdes que precisam para
atingir seus principais objetivos.

O Gartner ndo executa as atividades pelo Cliente. Ndo prové mao de obra, nem cobra pelos servigos com base
em homem/hora. O Gartner prové os insights, melhores praticas e informagdes para que os Clientes executem
as atividades em menos tempo, com menos risco e otimizando seus custos — tendo o Cliente ajuda de
consultorias ou ndo.

Diferente de um servico de consultoria tradicional, os servicos de pesquisa e aconselhamento fornecem acesso
atoda a base de conhecimento® desde o primeiro dia de acesso e, por isso, tal servico é considerado “entregue”
neste momento, ndo permitindo o cancelamento do servigo pelo periodo do contrato.

De acordo com o tipo de assinatura licenciada, é permitido ao usuario licenciado realizar consultas aos
analistas/especialistas do Gartner, mediante agendamento prévio, sem limitacdo de quantidade, até o efetivo
atendimento de sua necessidade, dentro do prazo de vigéncia dos servicos contratados.

Além destes acessos a base de pesquisas e aos analistas/especialistas, as subscrigdes também podem incluir
tickets de cortesia para acesso a Conferéncias bem como acesso a uma rede de clientes para networking (o
Peer Connect).

O valor anual de cada tipo diferente de subscricdo (licenca individual por funcionario) contempla um grupo
definido de servicos/entregaveis que sdo detalhados mais a frente neste documento.

Neste Modelo de Negécio, as informacGes ficam disponiveis para atender diversas demandas, tendo como
limitacdo principal a capacidade de trabalho / dedicacdo do usuario licenciado. Portanto, quanto maior e

10 contetdo da base de conhecimento varia conforme a assinatura contratada
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mais estratégico for o uso dos recursos pelo usudrio licenciado, maior sera o retorno sobre o investimento
no Gartner que tem sido registrado conforme descrito no quadro a seguir.

Como os nossos Clientes extraem valor?

« Revisdo de Contratos e Propostas S
Otimizagao « Otimizar custos de Tl (organizagéo e gestao) + Tangiveis
Financeira « Minimizagao de contratos de consultoria $ $

* Redugao de Questionamentos/Impugnagdes

Inovagao + Maximizar inovagdes nas areas de negocio
e

« Decisdes mais rapidas e assertivas
. « Tecnologias emergentes e tendéncias
Crescimento + Agenda do setor (Indstria Governo)

{ v
Eficiéncia « Informagdes Imparciais
- « Otimizag&o de tempo e recursos (FTE) -
« Troca de experiéncia com outras empresas
Confianca « Mitigag@o de riscos na tomada de decisoes

» Sucesso profissional dos assessorados
: « Aumento da qualidade de decisdes
Desenvolvimento a4q ) :
+ Desenvolvimento profissional do time
« Imagem Institucional - Tangiveis

o 2013 Garve Gartner.
36 ©2018 Gartner, Inc. andor its affiiates. All rights reserved. Gartner is a registered trademark of Gartner. Inc. or s affilates. o

3.0 Por que contratar o Gartner

O mercado de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) é marcado pela evolugdo continua, pela
mudanca de padrdes e a necessidade de adogdo de novas praticas e de gestdo de riscos. Nesse cenario, os
gestores de TIC sdo constantemente chamados a tomar decisGes estratégicas em curto prazo, baseadas
apenas na sua experiéncia e apoio da sua equipe.

A grande quantidade de informacbes dispersas e, até mesmo, contraditérias, sobre caracteristicas dos
componentes, solugdes e servicos de Tecnologia mais adequados para as necessidades e estratégias da
organizacdo, as diversas praticas de sua aplicacdo, a influéncia de potenciais fornecedores envolvidos e a
dificuldade de acompanhamento cotidiano dos movimentos do mercado produz um resultado indesejado para
a Administracdo, gerando elevados esforgos, recursos técnicos, financeiros, morosidade e baixa eficiéncia.

A complexidade cada vez maior da Tecnologia, a crescente dependéncia de Tl evidenciada nos processos e
missdes das organizagdes, a integracao dos sistemas e solugdes, as necessidades heterogéneas, a pressao por
redugao de custos, maior flexibilidade e agilidade, a responsabilidade legal dos gestores, a exigéncia de
transparéncia, a mudanca do perfil e o aumento das ameagas e vulnerabilidades em TIC sdo alguns dos
motivadores que levam as organizagdes buscar os servi¢os do Gartner.

Neste contexto Gartner tem como principal propdsito:

Equipar lideres de negocios com insights, conselhos e ferramentas
indispensaveis para executar suas prioridades de missao critica.




Gartner
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Informagoes
Confiaveis e
Indispensaveis

d Milhares de pesquisas com Insights para
ajuda-lo a tomar as decisdes certas

0 Metodologias de pesquisa proprietarias

U Insights independentes e objetivos

U Comunidades de pares

U Conferéncias

Aconselhamento
Estratégico

C«

U Orientagéo pessoal para ajudar a concentrar
nos problemas e oportunidades que
realmente importam

0 +400.000 interagées com clientes / ano

0 +2.250 Especialistas para ajudar a desafiaro
pensamento convencional e realizar
atividades criticas

B=" Ferramentas
o=

O Ferramentas e programas para ajudar na tomada de
decisdo e execugao

U Diagnoésticos de maturidade que cobrem mais de 45
areas funcionais em toda a empresa

U Centenas de pesquisas cobrindo estudos de mercado,
fornecedores e servigos

1 +300 novos estudos de caso/ ano

A atuacdo de uma organizacdo imparcial como o Gartner, dedicada a pesquisar, analisar, catalogar e
disponibilizar informacdes de TIC para suporte a tomada de decisdes estratégicas, gerenciais e operacionais,
dificeis de serem encontradas e homogeneizadas é um elemento importante para:

r +0Otimizacao
Suportar os processos de compras
Proporcionar maior eficiéncia na alocagéo de recursos
Impulsionar recomendagoes de otimizagio de custos
Tornar as atividades mais ageis e dindmicas

+Assertividade

Fornecer orientagéo estratégica

Expandir a equipe com especialistas
Compartilhar as melhores e novas praticas
Apresentar perspectivas e tendéncias

— W

+Produtividade

Acelerar o processo de tomada de decisdo
Melhorar a selegéo de parceiros estratégicos
Fornecer analises, ferramentas e modelos
Acelerar a curva de aprendizagem

+Confianca

Validar de forma independente e imparcial
Mitigar riscos

Fornecer credibilidade e seguranga
Transferir conhecimento e ligdes aprendidas

A figura abaixo ilustra exemplos de quando o Cliente aciona o Gartner:

Escolher os
Fornecedores

oo
=0

Escolher o

Executar com
Exceléncia

=

Comecar um novo
projeto ou

Escolher a

Liderar

ﬂl

Melhorar Processos,
Cultura e Gestio

IfI_E_I!I ithl I
Construir Times e

Benchmarking
Desenvolver

Talentos

a3

Direcao

B

Definir Estratégia

o Board, Imprensa

e Lideranca do
seu time

€0
o

—
Explorar e Definir — L ﬂ
Modelos — Defi
— b=

Escrever e revisar

0!
RFx apresentacoes

Entender as

Desenvolvimento

Al

tendéncias do Otimizar os. Conectar com pessoal continuo, Planejamento da
investimentos e outros lideres no i carreira e
(T 2 ST e Renovar contratos T Crie a marca do iy
disrupcoes reduzir custos T seu trabalho transicdes
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4.0 Entregaveis Gartner

4.1 Gartner Research (Base de dados de pesquisas disponivel online)

O Gartner fornece a todos membros que possuem uma licenca uma base de dados de pesquisa online que
fornece, rapidamente, introspecc¢do personalizada e atual das tendéncias de TIC.
N3o ha limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em um determinado periodo ou
guantidade de conhecimento ou documentos transferidos, desde que ocorram por um usuario licenciado.
Esta base de conhecimento é disponivel em inglés em site préprio do Gartner sendo seu acesso permitido aos
usuarios licenciados via navegador.
A base de Dados de Pesquisa do Gartner serve como base para todos os nossos servigos, sendo tecnicamente
superior porque possui:
e Volume Unico, amplitude e profundidade de nossas pesquisas disponiveis e evoluem continuamente
para refletir tendéncias atuais de TIC.
e Metodologias préprias e reconhecidas mundialmente, 100% originais e trazem valor e beneficios
incomparaveis.
e A nossa equipe global de analistas se dedica exclusivamente a escrever as nossas pesquisas e
contextualiza-las para os nossos clientes.
e Proporcionamos acesso online e personalizado as nossas pesquisas de uma maneira contextualizada,
para atender aos diversos requisitos com mobilidade e confiabilidade.

Os documentos de pesquisas do Gartner excedem, em muito, as expectativas dos clientes porque a nossa
agenda de pesquisa é mantida através de um processo de atualizacdo rigoroso para garantir que elas
permanecam atuais e em concordancia com as iniciativas mais importantes dos nossos clientes. Todas as
pesquisas sdo arquivadas apds 18 meses, a menos que a informacao nelas contida permaneca sendo relevante
e atual.

As pesquisas do Gartner sdao 100% originais — elas sdo criadas por nossa prépria equipe dedicada de analistas
de pesquisa, ndo incluem qualquer pesquisa afiliada ou influenciada por terceiros e fornece a qualidade nao
disponivel em outros lugares.

As percepcgbes do Gartner sdo extraidas de uma base de fatos incluindo as nossas mais de 500,000 intera¢des
anuais “one-to-one” com clientes, 18.000 briefings anuais de fornecedores e apoio a clientes em
aproximandamente 15.000 organizacGes em 100 paises distintos.

O Gartner também traz a maior base de dados em TIC do mundo. Sdo informacgdes estratégicas, com mais de
2.000 métricas de TIC, publicadas anualmente por meio de 96 documentos de pesquisa Gartner. O uso dessas
métricas ajuda nossos clientes a tomar melhores decisdes orgamentdrias, de gestdo e de investimento, que
dizem respeito a melhoria dos ambientes de negdcios e de TIC.
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4.2 Ferramentas — Metodologias proprietarias do Gartner.

Nossas pesquisas incluem varias metodologias préprias, sendo que apresentamos algumas das principais
(descritas na tabela a seguir) e que trazem valor Unico e suporte para nossos clientes. O objetivo é entregar

insights atuais com o entendimento e uso destas e outras metodologias.

Metodologia do Gartner

Como estas metodologias agregam valor

Gartner IT Scores

_ P

Busiess B PR

Operatians Suating

Vandor Architectura

Gartner IT Scores é uma familia de conjuntos completos de avaliagao de
maturidade interativas e projetadas para ajudar os CIOs e lideres de TIC
a avaliar a maturidade da organizagdo como um provedor de servigos de
TIC e da empresa como um consumidor de tecnologia da informacgdo. Ao
contrario de outras avaliagdes de maturidade de TIC, o Gartner IT Score
mede as capacidades de uma organiza¢do dentro do contexto da cultura
da empresa, comportamentos e capacidade de lideranga — fatores que
afetam drasticamente a sua eficacia e a sua capacidade para atribuir real
valor de negécio.

Hype Cycles

......... PLaTEAL OF
PROOUCTIATY

TECHNOLOGY

O Hype Cycle do Gartner fornece uma representagdo grafica da
maturidade e adog¢do das tecnologias e das aplicagdes, e como sdo
potencialmente relevantes para resolver problemas de negdcio reais e
explorar oportunidades novas. Os Hype Cycles ajudarao:

® A separar o Hype real das elevadas promessas comerciais de
uma tecnologia

® Areduzir o risco de suas decisdes de investimento na tecnologia

® A comparar sua compreensdo do valor de negécio de uma
tecnologia com a percepgdao e objetividade de experientes
analistas

Quadrantes magicos

e Os quadrantes magicos do Gartner sdo uma consolida¢do de
pesquisas em um mercado especifico, inteiramente
personalizaveis para sua organizacdo. Proporcionam uma visdo
ampla das posicdes relativas dos concorrentes de mercado para
uma tecnologia. Aplicando um tratamento grafico e um
conjunto uniforme de critérios da avaliagdo, os quadrantes
magicos do Gartner ajudam rapidamente aos clientes entender
como os bons fornecedores da tecnologia estdo executando em
relagdo as suas visGes indicadas. Os quadrantes magicos
ajudardo a sua organizacgdo:

® A se educar rapidamente sobre fornecedores competindo em
uma tecnologia de um mercado e sua habilidade de entregar o
que os usuarios requerem hoje e no futuro

e A compreender como os fornecedores da tecnologia de um
mercado estdo posicionados em relagdo aos competidores e as
estratégias que estdo usando competir pelo negdcio do usuario
final

e A comparar as fortalezas e desafios de um fornecedor da
tecnologia com as necessidades especificas da sua organizacdo
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Metodologia do Gartner

Como estas metodologias agregam valor

Market Clock

Gartner Market Clock sdo estruturas da decisdo que fornecem uma visdao
completa do ciclo de vida de recursos da tecnologia — potencialidades,
produtos ou servigos. Ajudam clientes a melhor avaliar recursos da
tecnologia, de modo a lhes dar prioridade de investimento. Gartner
Market Clocks permitira que a sua organizagao:

® Ganhe uma visdo completa do ciclo de vida de seus recursos de
tecnologia.

e A construir os roadmaps da tecnologia que suporta as
necessidades de negdcio.

Guia de Mercado

Vendor Dynamics
Emerging Trends

Market Direction

Quando as solugdes de TIC sdo estaveis e competitivas, os Quadrantes
Madgicos sdo a melhor ferramenta para compreender o posicionamento
dos fornecedores. No entanto, quando ha novos mercados e as ofertas e
0s requisitos estdo incertos, as solugbes sdo dificeis de comparar. Ou,
gquando um mercado amadurece até o ponto em que as ofertas se
tornem bastante intercambidveis, o posicionamento comparativo é
menos importante do que uma analise e recomendagdes sobre o préprio
mercado. Nestes cendrios, o Guia de Mercado Gartner que é uma
metodologia estabelecida, comprovada e proprietaria, ajudarda a
organizagao:

e A compreender como o status de um mercado emergente se
alinha a seus planos futuros.

e A obter uma visdo ampla de muitos mercados, incluindo os
mercados maduros e emergentes, em um formato de facil
leitura.

e A responder questdes tais como "Qudo adequado é isto para
tomar uma decisdao de compra hoje neste mercado

Analise de Market Share

Com nossa metodologia da andlise de mercado, os clientes véem como
as participagdes de mercado sdo alocadas entre 400 fornecedores de
tecnologia em 37 mercados chaves. Nossa andlise detalhada de como o
rendimento do fornecedor é alocado revela que tipos de solugdes estdo
tendo sucesso e quais estdo se arrastando.

Vendor Rating

Os clientes usam esta metodologia bem definida para avaliar os
fornecedores de tecnologia — grandes, pequenos, publicos ou privados.
As avaliagGes de fornecedor avaliam todos os aspectos diferentes de um
fornecedor da tecnologia, tais como sua estratégia, organizacdo,
produtos, tecnologia, marketing, aspectos financeiros e sustentagao.

Critical Capabilities

Use Case 1

Best fit to use case

Produets and Services

Os recursos criticos do Gartner sdo concluidos do mercado com uma
visdo mais profunda das ofertas de produtos ou servicos dos
fornecedores e como elas se comparam a cendrios comuns de uso do
cliente. Esta ferramenta permite oo Cliente:
e Mapear os pontos fortes e os desafios do provedor em relagdo
aos requisitos de negdcios especificos
e Reduzir e concentrar nos critérios de produtos e servicos mais
importantes para vocé
e  (Criar sua prépria experiéncia com casos de uso personalizados
com base em suas necessidades e requisitos exclusivos

® Integrar facilmente as informacgdes ao seu fluxo de trabalho e
processo de tomada de decisdo, economizando seu tempo
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4.2.1 Aplicagdo BuySmart™ (Processo de Aquisi¢do)

A aquisicdo de tecnologia costuma ser um processo longo e complicado que pode levar a insatisfagcdao na
compra, mesmo quando as decisGes sdo tomadas pelas equipes de compras mais talentosas e informadas.
Equilibrar opinides e contribuicdes de membros de grupos de compras, reunir as partes interessadas para
tomar decisGes de avaliacdo e fazer trocas informadas entre fornecedores sdo todos obstaculos para a
satisfacdo da compra. De acordo com a Pesquisa de Comportamento de Compra de Tecnologia do Gartner de
2022, 56% dos compradores expressaram grande arrependimento com uma grande compra de tecnologia.

O aplicativo Gartner BuySmart pode ajudar o Cliente a gerenciar com confianca o ciclo de vida de aquisicao de
tecnologia, simplificando o caminho para melhores decisdes de compra de tecnologia. Essa ferramenta
proprietaria é alimentada pela experiéncia de mais de 2.200 especialistas em pesquisa do Gartner e pelas
perspectivas de organiza¢des semelhantes que fizeram aquisicdes semelhantes.

A aplicagdo BuySmart usa esses insights para acelerar e otimizar as atividades do Cliente em cada etapa de
uma compra de tecnologia. A aplicacdo BuySmart combina o poder da pesquisa com curadoria, percepcoes
de especialistas e colegas e processos de fluxo de trabalho intuitivos para ajudar o Cliente a tomar decisdes
informadas e adquirir tecnologia que forneca resultados para as prioridades de missdo critica da organizacao.
O aplicativo foi desenvolvido para ajudar o Cliente a otimizar custos, economizar tempo e selecionar o
fornecedor certo com confianga.

Durante cada etapa de uma compra de tecnologia, o BuySmart capacita os executivos e suas equipes com
percepcdes acionaveis do Gartner e um fluxo de trabalho colaborativo dentro de um processo estruturado
projetado para simplificar as avalia¢cdes de fornecedores

Who are the stakeholders that
need to be involved?

+ Whatare all the steps we need to

take to evaluate vendors?

« What are our requirements and

how important are each?

* Whatvendors do we want to

requirements?
Would this vendor work for all of
our stakeholders needs?

* How does each vendor compare

to one another?

« Are there any other vendors we

want to explore?

How confident do | feel in my
selection?

+ How do | ensure my decision

makers agree with our decision?

W) Discover x v Evaluate % Select Q Optimize
Key - Building evaluationteam « Actively evaluating vendors « Reviewing final vendors « Scheduling proposal review

Activities * ldentifying key technologies « Sending/receiving vendor « Screening out vendors * Attending the proposal review

« Scoping out requirements proposals « Selecting a vendor « Purchasing the vendor

« Exploring vendors for « Creating a shortlist of vendors * Reviewing with Stakeholders « Signing vendor contract

consideration
Frequent + How do Irun an efficientand * How do the vendor responses « Have all the vendors been « Are there any potential risks

Questions timely evaluation process? measure against our evaluated? we should be aware of in our

vendor proposal?

We've received the vendor’s
final proposal, can you share
tips on how to negotiate?

consider?

Proposal Review

A aplicacdo BuySmart estd disponivel através da plataforma de insights online “My Gartner” e atualmente
inclui 90 “templates” (modelos) para compra de produtos categorizados em diferentes agrupamentos ldgicos,
como IT Management, IT Infrastructure, IT Security, Analytics, Cloud Computing e muito mais. O aplicativo é
uma plataforma abrangente de autoatendimento que atua como um espago de trabalho central onde o
Cliente pode gerenciar todos os marcos e tarefas envolvidos em uma compra de tecnologia, com o Gartner
fornecendo insights e recomendacdes ao longo do caminho.

Depois que o Cliente seleciona um modelo (“template”), uma nova iniciativa de compra de tecnologia é criada
no aplicativo BuySmart. A iniciativa apresenta um espaco de trabalho centralizado onde o Cliente pode acessar
e editar informacgdes fornecidas pelo modelo selecionado, como requisitos e fornecedores. O painel do
BuySmart contém as seis se¢Oes a seguir:
e Visao geral: Use esta janela para definir objetivos, estabelecer orcamento e convidar participantes
enquanto monitora o andamento das tarefas de avaliagao de tecnologia. Os participantes da equipe
nao precisam ter uma licenga de assinatura do Gartner para participar da iniciativa.
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e Lista de verificagdo: Siga uma lista de verificacdo abrangente em cada marco critico ou tarefa para
avaliar e adquirir tecnologia. O Cliente pode atribuir proprietarios, definir prazos e monitorar o
progresso por tarefa.

e Requisitos: A aplicagdo BuySmart inicia o processo gerando uma lista robusta e totalmente
personalizavel de requisitos sugeridos para priorizar essa iniciativa de tecnologia, com requisitos
divididos em varias categorias.

e Fornecedores: Selecione fornecedores para inclusdo na avaliagdo, usando a lista do Gartner de
fornecedores relevantes com base na pesquisa do Quadrante Mdgico e dados de Peer Insight, ou
empresas adicionais identificadas pelo Cliente.

e Avaliagao: A aplicagdo BuySmart fornece um sistema de classificagcdo consistente usado para pontuar
e comparar fornecedores durante o ciclo de avaliagdo, com um scorecard detalhado mostrando como
cada fornecedor classifica dentro dos critérios de requisitos do Cliente.

e Selecdo: Uma vez que o Cliente tenha escolhido um fornecedor, o BuySmart pode gerar um relatério
de selegdo que explica a decisdo, os critérios de sele¢do e os fornecedores considerados durante o
processo. O relatdrio de sele¢do pode ser usado para garantir a adesao das partes interessadas criticas
dentro da organizagao, maximizar a compreensao do processo de avaliagdo e, finalmente, inspirar
confianga na decisao final.

4.2.2 Key Metrics

O Gartner é lider mundial em solugdes de benchmarking de tecnologia com o maior banco de dados de
benchmarks do setor. Para dar visibilidade de como as organizacbes gastam em tecnologia e onde os
beneficios de negécios sdo realizados, criamos mais de 14.000 benchmarks de pares e oferecemos
diagnodsticos de maturidade cobrindo mais de 60 areas funcionais em toda a empresa.

Com vdrias visualizagdes de custo, o Cliente pode aproveitar o Gartner Key Metrics Data para examinar os
gastos em vdrias dimensdées. Os dados de métricas-chave ajudardo ao Cliente garantir eficiéncia e alinhamento
estratégico, entender como a organizagdo se compara aos seus pares, identificar oportunidades para
otimizacdo de custos e priorizacdo de investimentos e alcangar melhores resultados de negdcios.

Enterprise .

Are we spending at Business
the right level for Is spending aligned
the size / growth to business

expectations of our priorities?

business? -
Investment A:l;ewifll:;g::g
Arli Y’IE investing in et
e growth and ' !
formati efficiency in the
transformation of >
the organization? delivery of IT
capacity?

Assets Staffing

Are we using the Are we leveraging

€ . internal and
right mn(ts%f IT external talent

effectively?

Source: Gartner (2021)
1D: 752510

Perguntas-chave para gastos mais inteligentes

Para fornecer uma visao holistica das areas de Tl relevantes que influenciam o ambiente de Tl de cada cliente,
a série de pesquisas Key Metrics Data do Gartner contém mais de 3.000 métricas de investimento e custo e
desempenho distribuidas por cinco dreas tematicas do portfdlio de Tl e 21 setores verticais. A amostra de
dados de 2022 representa mais de USS 13 trilhes em receita total e mais de USS 590 bilhdes em gastos totais
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de Tl coletivamente de 4.657 CIOs e lideres de Tl em mais de 80 paises. Os relatdrios de métricas principais
sao fornecidos em:

e Medidas da industria—Gastos totais de Tl e métricas de pessoal em nivel empresarial em 21 setores
verticais. Também s3o fornecidas métricas baseadas no tamanho da empresa em termos de receita
anual.

e Medidas de Infraestrutura— Custo unitario focado, produtividade e medidas técnicas para
infraestrutura de TI, incluindo ambientes Windows Server, Linux x86, UNIX, Mainframe,
Armazenamento e Rede.

e Medidas de Servicos ao Usudrio — Medidas de custo unitdrio, produtividade e desempenho focadas
para Servicos de Local de Trabalho Digital e Central de Servicos de TI.

¢ Medidas de aplicativos— indices de eficiéncia de custo e produtividade da equipe de aplicativos de
Tl de alto nivel espalhados pelas categorias de desenvolvimento e suporte de aplicativos.

e Medidas de seguranga de Tl— Eficiéncia de custo de seguranga de Tl de alto nivel e benchmarks de
produtividade da equipe, em todos os setores e anos. As principais distribuicdes de custo e suporte,
bem como métricas baseadas em segmentos da industria, também estdo incluidas.

4.2.3 Budget

Tomar decisdes de negdcios com base nas fontes de dados mais precisas e imparciais é extremamente
necessario quando as organizacdes estdo tentando resolver problemas ou selecionar os produtos e sistemas
de tecnologia certos. A pesquisa e a analise do Gartner fornecem uma base sélida para as organizacdes que
tomam essas decisGes informadas, identificando todo o complemento de recursos desejados necessarios para,
em ultima andlise, gerar resultados bem-sucedidos e maximizar o valor comercial.
Clientes se beneficiardo do uso do orcamento e benchmark de eficiéncia do Gartner — uma ferramenta online
interativa que permitird ao Cliente inserir dados de gastos da Transformacao Digital e receber imediatamente
um relatério personalizado que detalha como os gastos do Cliente se comparam as médias do setor.
Essa ferramenta de benchmarking exclusiva é uma metodologia estruturada e comprovada que se baseia em
nosso banco de dados proprietario de dados de métricas-chave para Transformacao Digital. Com base em uma
amostra de dados de 2022 de 4.657 pontos de dados de 80 paises e 21 setores, nosso banco de dados de
métricas-chave de Transformacdo Digital é a fonte mais abrangente e confidvel de dados de gastos, pessoal e
desempenho do setor.
O orgamento e o benchmark de eficiéncia de custos ajudardo ao Cliente maximizar sua capacidade de planejar
e justificar os gastos da Transformacgao Digital alinhando o or¢amento com os objetivos da empresa,
promovendo a otimizagdo de custos dentro da organizagao e comparando a produtividade com a de empresas
similares. Ao tomar decisGes estratégicas com base nos dados do benchmark, o Cliente pode acompanhar o
progresso e atingir os objetivos definidos enquanto melhora os resultados do projeto.
Usando o benchmark de eficiéncia e orgamento da Gartner, o Cliente podera:

e Estabelecer uma linha de base do gasto total da Transformacao Digital e dos niveis de equipe

e Comparar o gasto total da Transformagao Digital com os pares do setor

o Identificar areas de melhoria

e Melhorar o gerenciamento de custos de Tl com varias visualiza¢6es de gastos de Tl

e Estabelecer metas futuras de orgamento ou eficiéncia

e Mudar os gastos de Tl para melhor alinhar ao valor do negécio

e Comunicar o desempenho as partes interessadas na organizacgdo

e Construir uma histdria convincente sobre como os gastos da Transformagdo Digital sdo

estrategicamente alinhados para viabilizar os objetivos de negdcios
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4.2.4  Ferramentas de Diagndsticos e Avaliagdo

4,2.4.1 Ferramentas de Avaliagdo

O Gartner fornece dezenas de ferramentas de avaliacdo chamadas de “Maturity Model / Assessment”.
Através dessa ferramenta, o cliente pode, de maneira rapida, obter um diagndstico importante no
planejamento de suas acoes.

Segue abaixo alguns exemplos de ferramentas disponiveis:

Maturity Model / Assessment Descricao

Essa ferramenta mostra como as organizacdes estdo melhorando os principais
Data and Analytics Maturity | objetivos da fungdo de dados e analise. Os diretores de dados e analises podem

Assessment Score usar essa ferramenta para avaliar sua maturidade em &reas como alinhamento
aos resultados de negécios, medigcdo de impacto, organizagdo e habilidades,
governanca, gerenciamento de dados e analises.

Customer Experience Os lideres executivos devem usar 0 modelo de maturidade de gerenciamento
Maturity Model Gartner CX para avaliar a maturidade CX de sua organizacdo e identificar areas
praticas e eficazes para melhorar.

Os lideres executivos devem avaliar a maturidade de suas iniciativas de
negocios digitais para entender onde estdo no cenario competitivo de seu setor
e abordar as deficiéncias. O Gartner Digital Business Maturity Model descrito
nesta pesquisa fornece essa avaliacdo quantitativa considerando 9 elementos:

. Estratégia e Execucdo de Negdcios Digitais

. Gestdo da Experiéncia do Cliente

. Design de Produto/Servico Digital e Receita Digital
. Infonomics

. Canais Digitais e Ecossistema

. Agilidade do Modelo de Negdécios

. Cultura de Inovacéo

. Lideranga Digital

. Local de trabalho digital

Digital Business Maturity
Model

© 00 NO O b WD P

As ferramentas e estratégias emergentes do local de trabalho digital podem
Digital Workplace Maturity | impulsionar o sucesso dos negécios, mas a plena realizagdo do valor depende

Assessment da compreenséo e do alinhamento com a maturidade do local de trabalho digital
de cada organizagdo. Os lideres do local de trabalho digital podem usar essa
ferramenta interativa para avaliar sua posi¢ao a esse respeito.

O progresso ha transformacdo dos servigos publicos exige que as organizacfes
Digital Government Maturity | governamentais avaliem sua posi¢do em relagdo as metas de lideranca e as

Model expectativas do publico. Os Executivos do Governo podem aproveitar esse
modelo de maturidade como uma estrutura para tomar medidas estratégicas para
aumentar a maturidade digital.

4.2.4.2 Familia Gartner Score de Avaliagdo de Maturidade

A familia de diagndstico “Score” Gartner fornece um conjunto de avaliacGes interativas de maturidade
projetadas para ajudar as organizacdes a medir, priorizar e melhorar o desempenho de sua fungdo em
atividades criticas. A melhor maneira de decidir quais melhorias sdo mais valiosas para o desempenho da sua
organizagao é entender quais atividades tém as lacunas mais criticas entre a maturidade e as prioridades de
negdcios da sua organizagao.

Uma avaliacdo do Gartner Score esta enraizada em praticas reais. Em vez de autoavaliar a maturidade, as
organizagdes respondem a perguntas especificas e de multipla escolha (vide figura ilustratitva abaixo) —
marcadores de maturidade — que o Gartner transforma em medidas de maturidade usando um algoritmo
proprietario.
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An Objective Approach to Measuring Maturity—Example

Secure the El‘ldp{)mlSZ How the SRM Function Defines, implements, and maintains endpoint security controls We ground
maturity
As you consider each of the statements below, please select “Yes” if the statement reflects common practice already in place AND is performed - ~ t
consistently (at least 80% of the time) m easurements
in actual
Yes No Don't Know practice to
eliminate
A patch management process is implemented by the desktop operations team O O o subjectivity and
to ensure
organizations
There is a form oint protection and backup stra 1st the impact of malware o O O prioritize areas
of highest
Endpoint system configurations and application deployments are controlled through a formal process O O O return.

A ferramenta de diagndstico Gartner Score usa uma metodologia padronizada para avaliagdes de maturidade
gue abrangem a empresa, refletindo o desejo dos executivos de ver suas organiza¢ées de forma holistica. Por
exemplo, um lider pode avaliar a maturidade em varias fun¢Ges de Tl (como lideranca do CIO, infraestrutura
e operacOes e gerenciamento de programas e portfélio) e incluir diagndsticos de RH e finangas — tudo usando
uma metodologia consistente e recursos visuais de relatdrios. A figura abaixo ilustra a cobertura abrangente
do Gartner Score em uma organizacgao.

Supply Chain Audit  ommunications
Strategy Customer Service
& Support
Sales Financial Services
Quality Finance
Gartner Score )
R&D Maturity High Tech
Assessments
Real Estate HR
Procurement IT
Marketing . Legal & Compliance
Risk
Management

Em vez de simplesmente visar atividades de baixa maturidade, o diagndstico do Gartner Score otimiza seus
recursos de negdcios identificando atividades que precisam ser executadas em uma maturidade mais alta com
base na estratégia de sua organizacdo. Ser capaz de observar toda a funcdo ou capacidade fornece um
contexto vital porque as atividades ndo operam isoladamente, mas em conjunto e apoiam umas as outras.
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Insights confidveis e conselhos estratégicos sdo criticos, mas o progresso é medido pelos resultados. Além de
ajudar os Cliente a identificar estratégias que funcionardo, equipamos sua organiza¢do para executa-las

fornecendo ferramentas como o Gartner Score.
A Familia Gartner Score permite aos clientes:
e Obter insights sobre o que precisa ser realizado, onde a organizacao avaliada estd hoje no
desenvolvimento dos recursos necessarios e as acoes necessdrias para fechar lacunas e avangar.
e Avaliar e comparar a maturidade entre as disciplinas da organizacdo e aproveitar as melhores
praticas em toda a organizagao.

e Fornecer uma base objetiva para comunicac¢do, colaboragao e planejamento multifuncionais.

e Otimizar os custos de negdcios aumentando a eficacia e o impacto da organizagao.
A tabela a seguir fornece uma visdo ilustrativa de algumas das avaliagdes de maturidade do Gartner Score
disponiveis para serem usadas e ajudar a avaliar o desempenho organizacional.

Avaliagdo de maturidade

Descrigdo

Score for Applications

Permite avaliar os recursos de governanca e gerenciamento de sua organizacéo
de aplicativos, determinar onde as melhorias agregardo valor e estabelecer um
plano para avancgar a organizagéo.

Score for Business
Continuity Management

Permite avaliar a funcdo de gerenciamento de continuidade de negécios para
priorizar melhorias e criar um plano acionavel para melhorar o desempenho.

Score for ClOs

Permite avaliar a fungdo da Tl na empresa e qudo bem a Tl desempenha essa
funcdo. Faca essa avaliacdo para obter uma linha de base da contribuicdo de TI
para a estratégia de negocios e criar um roteiro para melhorar a eficacia de seu
modelo operacional na realizacdo das metas estratégicas da empresa.

Score for Data & Analytics

Permite avaliar como as organizagdes estdo melhorando os principais objetivos
da funcdo de dados e anélise. O novo modelo permite que os lideres de D&A
avaliem melhor sua maturidade em &reas como governanga, integracdo e
gerenciamento de dados e criacdo de contelido analitico.

Score for CTO

Permite avaliar a funcdo CTO como uma ferramenta de planejamento estratégico
para o diretor de tecnologia (CTO) e o escritorio do CTO (OCTO). Essa
ferramenta ajudard os CTOs e a lideranga da OCTO no planejamento estratégico
e anual, transformacéo funcional e alocacéo de recursos.

Score for Customer
Experience

Permite avaliar a eficacia de sua funcdo de experiéncia do cliente usando padrdes
de desempenho objetivos e baseados em pares. A pontuacdo para a experiéncia
do cliente mede o desempenho em trés objetivos e nove atividades-chave de
gerenciamento que representam de forma abrangente o escopo das atividades para
a fungéo CX tipica.

Score for Enterprise
Architecture and
Technology Innovation

Permite avaliar a maturidade de sua arquitetura corporativa e funcdo de inovacdo
tecnoldgica para priorizar melhorias e criar um plano acionavel para melhorar o
desempenho.

Score for Identity and
Access Management

Permite avaliar a maturidade dos recursos de seu programa de gerenciamento de
identidade e acesso, determinar onde as melhorias agregaréo valor e desenvolver
um roteiro para garantir que sua organizacao equilibre o gerenciamento de riscos
com a facilitagdo dos resultados de negécios.

Score for Infrastructure and
Operations

Permite avaliar a maturidade dos recursos de sua organizagéo de 1&0O, determinar
onde as melhorias agregardo valor e estabelecer um plano para impulsionar
melhorias para melhor atender aos negécios.

Score for Privacy

Permite avaliar a maturidade dos recursos de sua fungdo de privacidade,
determinar onde as melhorias agregardo valor, desenvolver um roteiro para
aprimorar a seguranca e 0 gerenciamento de riscos e permitir negdcios digitais.

Score for Program &
Portfolio Management

Permite avaliar a maturidade de seu programa e funcdo de gerenciamento de
portfolio para priorizar melhorias e criar um plano acionavel para melhorar o
desempenho.
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Avaliacdo de maturidade Descricdo

Score for Security and Risk | Permite avaliar a maturidade dos recursos de seu programa de seguranca €
Management gerenciamento de riscos, determinar onde as melhorias agregardo valor e

desenvolver um roteiro para garantir que sua organizagdo equilibre o

gerenciamento de riscos com a facilitacdo de resultados de negdcios.

Score for Software Permite avaliar a engenharia de software na empresa e o desempenho dos lideres
Engineering Leaders de engenharia de software em sua funcdo e obter uma linha de base da
contribuicdo da lideranca para a entrega de software e criar um roteiro para
melhorar a eficdcia da engenharia de software na realizacdo das metas

corporativas.
Score for Sourcing & Permite avaliar a maturidade dos recursos de sua organizacdo de aquisicdo e
Procurement compras, determinar onde as melhorias agregardo valor e estabelecer um plano
para avangar nos negocios.
Score for Vendor Permite avaliar a maturidade dos recursos de sua organizacdo de gerenciamento
Management de fornecedores, determinar onde as melhorias agregardo valor e estabelecer um

plano para avancar nos negocios.

4.3 Consultas aos Analistas

O Gartner trabalha com seus clientes para garantir que se beneficiem diretamente dos nossos mais de 2.200
Analistas de pesquisa dedicados, que estdo disponiveis para a analise de documentos, reunides e discussdes
ilimitadas.

Entende-se por Analistas/especialistas os profissionais do Gartner que geram a base de conhecimento, sendo
os autores dos documentos nela armazenados. Os servicos de consulta aos Analistas se ddo por meio de
chamadas via video ou telefone com o intuito de discutir questdes-chave ou decisdes que precisam ser
tomadas, interpretagdes ou esclarecimentos de pesquisas do Gartner, revisGes de documentos relacionados
a negdcios ou revisées de documentos para compras de produtos e servicos de tecnologia. Tais consultas
podem abranger os aspectos estratégico, tatico e/ou operacional de Tecnologia da Informag&o e Comunicagio.
As qualificacbes e a experiéncia dos nossos analistas de pesquisa sdo tecnicamente superiores e fornecem
perspectivas exclusivas que nao estdo disponiveis em nenhum outro lugar pois a base de clientes do Gartner
cresce a cada ano, permitindo aos analistas mais de 500,000 interagdes pessoais com clientes e mais de 4.900
andlises de contratos anuais para 15.000 organiza¢Ges diferentes no mundo todo. Para os conhecimentos
especificos sobre as Industrias, nos analistas agregam amplos conhecimentos do assunto, sendo muitos deles
ex-lideres de TIC ou CIOs. Sessenta por cento de nossos analistas possuem mais de 20 anos de experiéncia na
industria a qual ele pertence e 50% sdo pds-graduados.

As consultas com os analistas, contato e recebimento de valor diretamente deles estdo previstas na quase
totalidade dos servigos do Gartner e podem ocorrer de diferentes maneiras.

4.3.1 Inquiry

O Gartner fornece acesso realmente ilimitado aos nossos analistas de Pesquisa. Ndo s ndo restringimos o
quanto é usado, mas realmente incentivamos o uso do tempo de nossos analistas por cada cliente o maximo
possivel:

e Os clientes do Gartner podem solicitar uma consulta a qualquer momento. Eles podem fazer
perguntas ou obter pesquisas sobre suas questdes ou dreas de interesse mais urgentes. O Gartner
pode ajudar em cada etapa do planejamento, implementagdo e gerenciamento de suas iniciativas de
tecnologia.

e Os clientes podem solicitar um analista em particular ou podem deixar que nossa equipe de contas os
conecte com o analista certo para as suas necessidades.

e O Gartner entende que flexibilidade é a chave. Oferecemos consultas por telefone, internet, e-mail.
Consultas podem ser discussGes ou respostas por escrito e os clientes podem solicitar varias consultas
ao mesmo tempo.
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4.3.2 Analise de Documentos e Contratos

Além de consultas de cardter geral, os analistas do Gartner estdo disponiveis para analisar documentos. Cada
sessao de andlise de documento podera avaliar até 20 pdginas, no maximo, incluindo anexos. Nossos analistas
fornecem mais de 17.000 analises de estratégia e 4.900 andlises de contratos por ano. Os clientes do Gartner
recebem insights dos analistas sobre esses documentos por meio de uma sessao de analise de 30 minutos que
resulta em valor real — encontramos economias reais, em 75% dos contratos que analisamos, e muitas destas
analises resultam na economia de varios milhdes de unidades monetarias.
O Gartner também fornece assisténcia para a negociacdo de contratos por meio de trés servicos
indispensaveis:
e Proposta de Preco e Andlise Comparativa — Identificar tarifas obscuras de forma a pagar somente
pelo que realmente precisa.
e Anadlise de Termos e Condicoes de Negocios — Encontrar cldusulas que podem levar a taxas
inesperadas, limitar os direitos de uso ou adicionar riscos.
e Estratégia de Negociacdo — Obter estratégias efetivas de negociacdo para conseguir concessoes
importantes e economias reais de custos.

4.3.3 Research Briefing

O Research Briefing também é uma forma de ter acesso aos nossos analistas. Trata-se de um workshop ou
apresentacdo pré-existente sobre um assunto especifico entregue de maneira remota e que pode ser utilizado
(uma vez a cada periodo de 12 meses) de maneira estratégica pelo usudrio que possui este entregavel
disponivel em sua licenca. Uma sessao remota de Research Briefing pode incluir membros da equipe e outros
funciondrios da empresa até um total de 25 participantes e ndo pode exceder 04 horas de duracao.

4.4 Experiéncias com Pares — Peer Networks

Ao contratar o Gartner, os usuadrios licenciados do MME passardo a fazer parte de uma comunidade global de
colegas de negdcios e tecnologia. O Gartner promove de varias formas, direta ou indiretamente, a conexao
dos pares para que sejam resolvidos os desafios urgentes do mundo em transformagdo constante.

S3o varias as possibilidades de conexdo: féruns on-line, bate-papos 1:1, grupos de pares, enquetes e
classificagOes e avaliagdes de produtos de tecnologia por colegas de reputacao ilibada.

O Gartner Peer Community ajuda seus participantes a:

e Fazer conexdes significativas com uma comunidade robusta de colegas que pensam da mesma forma.

e Participar de discussfes, enquetes e pesquisas orientadas por pares sobre seus desafios mais urgentes.

e Acessar insights rdpidos e aciondveis com base em experiéncias reais de pares.

e Conectar-se em trocas individuais, conversas privadas conduzidas por colegas e em eventos virtuais.

As pesquisas que o Gartner faz junto aos seus clientes e as experiéncias compartilhadas por eles gera mais
uma série de entregaveis Gartner chamado “Peer & Practitioner Technology” e que fornece acesso a praticas
recomendadas e conteudo de suporte a decisao:
e Best-practice case studies (Estudos de caso com melhores praticas) - abordagens testadas para
resolver desafios de negdcios ja vividos por Empresas Lideres;
e Ignition Guides (Guias de Ignigdo) - guias intuitivos contendo, dicas, recomendagdes e passo a passo
para planejar, construir e monitorar projetos;
e (Client tools and templates (Ferramentas e modelos de cliente) - recursos praticos e executaveis
reunidos de centenas de organizagdes lideres para que vocé nunca precise comegar do zero
e Tools for managing talents (Ferramentas para gestdo de talentos) - Ferramentas de gerenciamento
de negdcios e praticas recomendadas de colegas projetadas para impulsionar a exceléncia
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4.5 Conferéncias do Gartner

Como lider mundial na promocdo de conferéncias de TIC, o Gartner entrega uma experiéncia de evento global
gue fornece um novo e exclusivo conceito. Os eventos do Gartner atraem mais de 50.000 executivos de TIC e
de negécios, incluindo 8.000 CIOs e 1.500 provedores de servigos de tecnologia lideres da industria, para mais
de 70 eventos por ano. Cada um dos nossos eventos baseia-se no feedback abrangente do cliente e apresenta
nossas pesquisas mais recentes alinhadas com a sua funcdo, projeto ou iniciativa organizacional.
Estas conferéncias em todo o mundo, fornecem insights e analises detalhadas sobre uma variedade de
iniciativas e temas importantes fundamentais para o sucesso dos negdcios.
As conferéncias do Gartner fornecem insights especificos para:
e Obter Orientagao Pratica — Ouca os analistas mundialmente renomados do Gartner discutirem sobre
gue ha de novo e o que esta por vir. Receba orientacdo pratica e personalizada por meio de:
o Workshops
o Consultas individuais com analistas
o Mesas-redondas com analistas e usuarios

e Melhorar o seu Networking — Conecte-se com pares nas mesas-redondas formadas por analistas e
usuadrios e nas sessdes de networking organizadas com base em temas e fungdes especificas por meio
de:

o Networking Intermediado
o Networking com a IndUstria

e Iniciativas Rapidas — Desenvolva uma pequena lista de provedores de tecnologia que possam
atender as suas necessidades de projeto por meio de:
o Sessdes com provedores de solugdes
o Reunibes presenciais com provedores de solucdes
o Demonstracoes de Solucdes
o Acesso ao Pavilhdo de exposicdo

Calendario Eventos Gartner 2024:

https://emtemp.gcom.cloud/ngw/eventassets/common/conference-calendar/2024-destination-
conferences-calendar.pdf

4.5.1 Gartner IT Symposium | XPO

O Gartner IT Symposium|XPO é o encontro mais importante do mundo para ClOs e executivos de TI. E a
principal e mais abrangente conferéncia Gartner onde a lideranga, a inovacdo tecnoldgica e a estratégia de
negdcios convergem.
Os participantes saem com insights e orientacdo de especialistas sobre as mais recentes tecnologias
inovadoras e o futuro, direcdo de tecnologia, melhores praticas para definir, validar e refinar suas estratégias
de TI, exemplos do mundo real sobre como executar iniciativas-chave, além de aprimorar suas habilidades de
liderancga.
O Simpdésio aborda os seguintes tdpicos:

e Aplicag¢des, Plataformas e Engenharia de Software

e Inovagdo Aplicada

e Inteligéncia Artificial (1A)

e Cloud, Infraestrutura e Operagdes

e Experiéncia do Cliente e do Cidadao

e Ciberseguranca e Gestao de Riscos

e Dados e analises
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Transformacao Digital e de Negdcios

Lideranca Executiva e Gestdao da Mudanca

Futuro do Trabalho

Modelos Operacionais

e Planejamento e Execucgdo Estratégica

o Negdcios Sustentdveis e Responsaveis

e Talento, Cultura e DEI (Diversity, Equity and Inclusion)
e Investimentos em Tecnologia e Valor para os negécios

4.5.2 Gartner SUMMITs

As Conferéncias do Gartner Summit se alinham a fungdes especificas de Tl e negdcios que refletem as ofertas
de pesquisa do Gartner, como Data & Analytics, Inovacdo em Aplicacdes e Solucdes de Negdcio, Seguranca e
Gerenciamento de Risco; Local de trabalho digital; Infraestrutura de Tl, Operagdes e Estratégia de Nuvem, e
Gestdo de Identidade e Acesso.
As Conferéncias incluem educacdo e discussao sobre as ultimas tendéncias do setor e tdpicos em estratégia
de negdcios, tecnologia e lideranga com:

e Palestras inspiradoras de lideres do setor

e 100+ sessOes educacionais e workshops

e SessOes individuais com especialistas do Gartner

e Exposicdo dos provedores para acelerar suas decisoes

e Oportunidade de fazer conexdes significativas com colegas

e Data & Analytics Summit

Neste evento reunimos os especialistas Gartner e milhares de lideres e profissionais de Data & Analytics para
aprimorar as habilidades de lideranca, refinar as estratégias e descobrir as mais recentes tecnologias
inovadoras, discutindo assuntos como:
o Inteligéncia Artificial e IA Generativa
Governanca de Data & Analytics
Estratégia e Modelos Operativos de D&A
Arquiteturas de Dados (Data Fabric, Data Mesh, Data Ecosystems)
Construcdo da marca do Lider de D&A
Data Storytelling
Lideranca em Engenharia de Software

O O O O O ©O

¢ Application Innovation and Business Solutions Summit

Neste evento reunimos os especialistas Gartner e milhares de lideres e da Engenharia de Software para
discutir assuntos como:
o Estratégias para o mundo de aplica¢des
o Lideranga em Engenharia de Software
o Estratégias de API
o Plataformas de Desenvolvimento
o Tecnologias Emergentes

e Security and Risk Management Summit

Neste evento reunimos os especialistas Gartner e milhares de lideres de Seguranca e Risco para discutir
assuntos como:
o Seguranca de Infraestrutura
o Seguranca de Aplica¢des e Dados
o Lideranga em Seguranga Cibernética
21



Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300 Ed. FL Corporate 8° andar

G a rt n e r S&o Paulo/SP CEP 04.538-132
® Www.gartner.com

o Dindmica do Mercado
o Operagles

e Digital Workplace Summit

Neste evento reunimos os especialistas Gartner e uma comunidade de lideres que estdo lidando com os
diversos aspectos relacionados ao “trabalho digital” desde a redefinicdo da cultura, aplicativos e infraestrutura
necessdrios até a experiéncia do empregado, sua destreza digital e a criatividade no ambiente de trabalho.
Dentro deste contexto, este Summit traz contetdos e discussées do tipo:

o Como criar uma experiéncia digital para o funcionario

o Habilidades Digitais

o Geracdo de valor conectando tudo

o Desenvolvimento da Destreza Digital na forga de trabalho

o Foco no talento para direcionar o futuro do trabalho

e IT Infrastructure, Operations and Cloud Strategies Summit

Este evento reulne os lideres de tecnologia para ouvir as principais tendéncias, encontrar respostas objetivas
e explorar a cobertura de tépicos, além das melhores praticas. Sdo varios os assuntos que sdo abordados neste
evento:
o Computagdo em nuvem
Fornecedores e Gestdo de Custos e Valor
Data Center, Redes, Armazenamento e Servidores
DevOps, Agile e Produtos
Digital Workplace
Edge
Automacdo de Infraestrutura & Operacdes
Maturidade de Infraestrutura & Operacdes e Melhoria de Processos
Métricas de Infraestrutura & Operag¢bes e valor para os negdécios
Gerenciamento de Infraestrutura
Gestdo de Operagdes de Tl
Gerenciamento de Servigos de Tl (ITSM)
Lideran¢a, Mudanga Organizacional e Cultural
Plataforma de Engenharia de Software
Confiabilidade, Resiliéncia e Recuperacdo
Segurancga e Conformidade
Competéncias, Treinamento e Desenvolvimento da Forga de Trabalho
Desenvolvimento de Estratégia

O O O O O O O O 0O O O O OoOOoO OO Oo0OO0

e Gartner Identity & Access Management Summit

Este evento aborda os desafios mais significativos que os Lideres de Gestdo de Identidade & Acesso e
Seguranga enfrentam para responder e impulsionar as mudangas necessarias para o Digital. Os cinco principais
toépicos abordados sao:
o Como evitar a violagdo de seguranga com ITDR (/dentity Threat Detection and response)
o Seguranca de Acesso em primeiro lugar
o Tempo daJornada para a Gestdo de Identidade & Acesso
o Abrindo caminho para estratégias mais inteligentes com CIEM (Cloud Infrastructure Entitlement
Management)
o Avaliagdo da Maturidade da Gestdo de Identidade & Acesso com foco na maximizag¢ao de valor para
os negdcios
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4.6 Webinars do Gartner

O Gartner aprimora sua organizacdo aumentando sistematicamente seu conhecimento, equipando vocé para
tomar as decisdes corretas e implementar as melhorias de processo corretas. Os webinars sdo uma maneira
de o Gartner aprimorar sua organiza¢do, sem custo adicional. Usuarios licenciados e nao licenciados podem
participar de mais de 300 webinars ao vivo do Gartner a cada ano e terd acesso a uma biblioteca de webinars
sob demanda no gartner.com. Isso estende o valor do Gartner para toda a organizacdao, sem despesas de
viagem ou treinamento.

Nossos tépicos de webinar sdo relevantes para os envolvidos com as principais iniciativas de Transformacao
Digital da Organizacdo. Apds uma apresentacdo de um analista do Gartner, os participantes poderdo fazer
perguntas aos nossos especialistas no assunto. Isso fornecera ao participante do webinar uma excepcional
oportunidade de desenvolvimento profissional.

Os webinars do Gartner oferecem aos clientes beneficios adicionais, como economia de tempo e dinheiro em

4.7 Engajamento aos Servigos Gartner

Todos os servicos Gartner passam pelo acesso a base de conhecimento com as pesquisas, recursos,
ferramentas e formularios de acesso aos analistas/especialistas. Cada usuario licenciado (com login e senha)
tem direito de navegar no site proprio do Gartner (www.gartner.com) encontrando todo o contetido associado
aquela subscricdo contratada e designada para o perfil associado a funcdo. O site do Gartner é originalmente
disponivel em inglés.

O engajamento de cada usudrio licenciado aos servicos do Gartner pode variar de acordo com o tipo de apoio
disponivel, dependendo do tipo de subscricdo e pelo préprio perfil do usuario licenciado que pode utilizar
mais de um recurso de apoio, caso possua.

o Self-Service (autosservico)

O autosservico é a forma primadria de engajamento, geralmente utilizada pelos profissionais mais técnicos e
operacionais. Além do autosservigo, existem duas outras formas de apoio ao engajamento: Autodirigido e
Guiado.

e Self-directed (Autodirigido)

No autodirigido o usuario licenciado tem o apoio de um profissional Gartner, que é um gerente de
atendimento, a quem chamamos de Customer Success Manager (CSM). Com base nas prioridades e questdes
gue o usuario compartilha, este profissional recomendara pesquisas, ferramentas, conversas entre colegas e
até mesmo conferéncias que se alinham aos objetivos do licenciado. Eles podem compartilhar como outros
clientes com problemas semelhantes usaram o Gartner para resolvé-los, e informardo sobre novos recursos —
e mostrardo como ficar por dentro das inova¢des mais recentes do Gartner aproveitando a plataforma
gartner.com.

Em geral, o Customer Success Manager (CSM) marcard uma reunido online trimestralmente onde o principal
objetivo sera identificar quais sdo as prioridades do usudrio licenciado para que o Customer Success Manager
(CSM) recomende pesquisas, ferramentas e recursos relevantes da plataforma do Gartner. No entanto, a
qualquer tempo, o Customer Success Manager (CSM) pode ser acessado por e-mail. E antes de uma
conferéncia, eles sdo de fundamental apoio para o uso do construtor de agenda no site gartner.com para
escolher as melhores trilhas e sessdes para ajuda-lo a aproveitar da melhor forma a conferéncia.

e Guided (Guiado)

Algumas subscricGes fornecem a experiéncia de um Parceiro Executivo, além do suporte de um Customer
Success Manager (CSM), para facilitar o acesso ao know-how Gartner e a internalizagdo deste de forma mais
contextualizada ao cendrio do usuario licenciado. Este Executivo é um profissional sénior, com vasta
experiéncia de mercado e no segmento de negdcio ou especializagdo de um tema especifico, para interagir
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com o usuario licenciado e identificar suas prioridades para, entdo, elaborar um plano de trabalho que
atendera sua demanda, contemplando, da melhor forma possivel, o uso dos recursos disponibilizados pelos
servigos Gartner.
O Parceiro Executivo:

e Proporciona um ambiente seguro para discussao de ideias e desafios

e Apoia a comunicagao do progresso das iniciativas e planos que estdao sendo executados

e Contextualiza insights, interacdes e ferramentas do Gartner para avancgar nos objetivos
e Ajuda a validar as prioridades e planos estabelecidos com base na experiéncia do mundo real
e Compartilha avaliagdes Gartner sobre “hot topics” e tendéncias emergentes

e Garante que o usuario licenciado aproveite ao maximo a plataforma do Gartner, incluindo
ferramentas, insights e conexdes entre pares e muito mais

Importante observar que o Parceiro Executivo representa um assessoramento, com interacdes periddicas
mensais, remotas, agendadas previamente. Contatos com maior frequéncia podem ser feitos, conforme
necessidade do usudrio licenciado, para atendimento a demandas ou cenarios criticos, que requeiram apoio
mais intenso. Essas reunides agendadas podem ser usadas para abordar as prioridades mais importantes e
gerar resultados. Sera feito um trabalho em conjunto para criar um plano personalizado que aproveite as
fontes de valor do Gartner — tudo, desde os insights de pesquisa especializada até discussGes entre pares,
conferéncias e as ferramentas proprietdrias de benchmarking. Esse tempo junto com o Parceiro Executivo
pode ser usado para revisar as comunicag¢des de alto impacto para o board da Organizacdo e discutir como os
principais insights e tendéncias da pesquisa Gartner se aplicam especificamente ao usuario licenciado e sua
equipe. O Parceiro Executivo também ajudara a orientar através de ferramentas valiosas como [Budget
Benchmark ou Digital Execution Scorecard], para ajudar a avaliar o estado da Organizacao e transformar esses
resultados em um plano de a¢do. E a medida que o usuario licenciado se prepara para ir a uma Conferéncia
do Gartner, ele ajudard a construir uma agenda personalizada, adaptada as prioridades do usuario,
certificando-se de aproveitar as trilhas, o networking e as atividades para otimizar ao maximo a experiéncia.
O Parceiro Executivo fica disponivel para contato a qualquer momento, para responder perguntas ou para
fornecer orientagao, tanto em fun¢do de mudangas nas prioridades ou em fungdo de duvidas que surgem
durante o planejamento e execug¢do das iniciativas.

O Parceiro Executivo oferece um aconselhamento imparcial, pautado na equidade e isengdo em relagdao aos
produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as mesmas, exercendo suas analises de forma
objetiva, transparente e independente do interesse de terceiros. Presta esclarecimentos técnicos especificos
e especializados acerca das bases de conhecimento colocadas a disposi¢ao dos clientes.

5.0 Subscrigées/Licengas Gartner

5.1 Executive Program Leadership Team

O Programa Executivo Team é um servico que fornece suporte abrangente de ponta a ponta para as
prioridades mais criticas dos lideres de qualquer organizacdo, cobrindo as perspectivas de tecnologia e
comunicacdo, adicionado do conteudo das pesquisas do Gartner relacionadas ao setor de Educacdo e Governo.
Este conteldo permite aos clientes Gartner receber insights apropriados e tratar de maneira contextualizada
varias iniciativas comuns ao seguimento de governo e educacao.

Além disso, a pesquisa e os insights de Iniciativas de Negdcios do Gartner expandiram-se além de nossa
pesquisa de TIC principal para fornecer aos lideres na Tecnologia e nas dreas de negdcio, conselhos
especializados e orientagdo estratégica necessarios para impulsionar efetivamente a mudan¢a em toda a
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empresa.

17 Business Initiatives:

] Practice Areas 1! Key Initiatives |

—_———— e =

|- Product Development +  Product Planning

2
| Product Management » Product Leadership » Product Life Cycle Management

| » Customer Service Experience and VOC

| Customer Service & Support - Digital, Seli-Service, and Assisted Customer Service Channels

| Marketing | - Customer Experience
» Future of Work » Org. Design & Change Management
HR = Working with the = Critical Skills and Competency Development
CEO/Board/C-Suite

| - Planning, Budgeting and Forecasting

Finance - Finance Technology Optimization

| - Risk Response Strategies

Risk / Legal & Compllance - Risk Management Process Legal and Compliance Technology and Analytics

| Strategy | - Corporate Strategic Planning

5.1.1 Niveis de Acesso

Todas as subscricdes de todos os niveis de acesso do Programa Executivo Team tem direito a (01) ingresso
para participar do Gartner IT Symposium | Xpo, descrito anteriormente no item 4.5.1.

A base de conhecimento, ferramentas e analistas/especialistas do Programa Executivo Team with Industry
com o todo o conteudo estratégico e tatico abrangente sdo disponibilizados em sua totalidade para todos os
niveis de acesso.

5.1.1.1 Leader

A subscri¢do do nivel de acesso Leader e IT Executive Leader sdo destinadas aos executivos mais experientes
da Organizagao de tecnologia ou de uma determinada area de negdcios do cliente. As reunides estratégicas,
com a presenca dos Parceiros Executivos sobre temas tratados pelo Gartner, sdo compartilhadas com o time,
a partir da agenda do Leader.
Sendo uma subscri¢do para atuagao Estratégica ela tem como principais recursos:

e O apoio de um CSM (“Concierge”) — engajamento autodirigido e

e O apoio de um Parceiro Executivo de visdo abrangente — engajamento guiado.

A Unica diferenca que existe entre o nivel de acesso Leader e IT Executive Leader é que o Leader possui
adicionalmente:
o Convite de cortesia intransferivel para participar de eventos on-line exclusivos para CIO, inclusive o
ClO Leadership Féruns regionais, quando houver.
o Acesso ao Executive Programs VIP. (https://www.gartner.com/events/cio/role/) quando da
participa¢do no Gartner IT Symposium/XPO

5.1.1.2 Advisor

A subscricdo do nivel de acesso Advisor é destinada a qualquer funcionario, de nivel gerencial ou ndo, que
apoie de maneira direta ou indireta os executivos das dreas que receberam as subscricdes de atuacgdo
estratégica de visdo abrangente ou especializada.

Geralmente, o Advisor é um membro do time responsavel pela gestdo de um conjunto de iniciativas chaves
de uma darea, acompanham toda a agenda da area e necessitam da visdo de integracdo entre as diversas
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iniciativas. A grande diferenca no nivel de acesso Advisor é o fato de que para ele o engajamento é autodirigido
com o apoio de um CSM (“Concierge”).

6.0 Proposi¢ao Técnica

6.1 Descrigdo Geral dos Servigos

E entendido como aconselhamento imparcial, aquele pautado na equidade e isencdo do analista em relagdo
aos produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as mesmas, exercendo suas analises de forma
objetiva, transparente e independente do interesse de terceiros ndo podendo assim o Gartner possuir
qualquer tipo de contrato comercial de revenda ou representacdo de produtos de software ou hardware, ou
mesmo servicos de implantacdo dos produtos ou empresas analisadas.

Vale informar que o atendimento aos servicos serd prestado conforme a tabela a seguir:

Servicos Idioma
Interagao com o gestor do contrato para assuntos administrativos Portugués
Interagdo com a Equipe de Atendimento Portugués
Mapeamento das iniciativas Portugués
Aconselhamento do Parceiro Executivo Portugués
Interagao com Analistas Brasileiros Portugués
Interagdo com Analistas nao brasileiros Inglés com cc em
portugués
Conteudo escrito das pesquisas e ferramentas, disponiveis no site do R ~
i Inglés com traducgdo do
Gartner (base de conhecimento)
navegador

A base de conhecimento esta disponivel na internet, em sitio proprio do Gartner, e permite acesso via
navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estacGes de trabalho dos usuarios.

A base de conhecimento permite a recuperagao de informagdes a partir de mecanismo de busca, utilizando-
se de palavras compostas e operadores légicos e permitindo a especificagdo de um periodo para a busca de
informacdes.

A base de conhecimento oferece mecanismo de sele¢do de assuntos e envio de alertas de relatérios publicados
nas areas de interesse selecionadas.

Ndo ha limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos ou quantidade de conhecimento ou
documentos transferidos (mecanismo de download), desde que ocorram por um usuario licenciado.

O MME tera o direito de referenciar os conteudos da base de conhecimento e seus autores, em textos e
apresentagdes técnicas.

Observagao: Para todo e qualquer acesso, o usuario licenciado pode, ocasional e esporadicamente,
encaminhar a outros individuos na organizac¢do do Cliente até 25 (vinte e cinco) documentos Gartner Research
por ano de contrato. Isso ndo deve ser feito regularmente ou via publicacdo na intranet do Cliente, nem de
nenhuma outra forma que tenha a intengdo ou o efeito de evitar a compra de licencas de usuario Gartner
adicionais.

A base de conhecimento possui avaliacdes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagao,
incluindo beneficios e riscos de sua utilizacdo.
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A base de conhecimento possui documentos que oferecem analise detalhada e em profundidade sobre
arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software. Oferecem ainda, orientacdes e melhores
praticas para atividades de selecdo e implementac¢do de tecnologias e produtos de hardware e software.
A base de conhecimento de pesquisas primarias e secundarias em Tecnologia da Informa¢do e Comunicacgao -
TIC contém os seguintes tipos pesquisas, avaliagdes e analises (alguns exemplos):
e pesquisas sobre o mercado de TIC;
e progndsticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;
e interpretacdo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;
e avaliacdo da maturidade das tecnologias disponiveis;
e analises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servicos nos diversos segmentos de
mercado;
e avaliacdo de critérios de selecdao de tecnologias e produtos;
e analises e estudos de custos, orgamentos e niveis de servico de TIC;
e servico oferece facilidade de emissdo de relatério mensal do acesso a base de conhecimento,
mostrando o volume de uso mensal de cada usudrio licenciado designado pelo MME.

O fornecimento ou disponibilizacdo de informacdes ocorre por intermédio da respectiva assinatura, que
permitirda o acesso dos usudrios licenciados a base de conhecimento e seus autores, com comunicagao
ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de manuteng¢do previamente informado
pelo Gartner, e por meio de autogestdao, mediante o sitio internet que permita obtencao de informacdes on-
line.
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7.0 Proposicao Comercial

7.1 Objeto

Contratacdo de servicos técnicos especializados, na forma de assinaturas para acesso a bases de
conhecimentos, interacdes e consultas a analistas e suporte executivo aos gestores designados pelo MME,
pesquisas primarias, progndsticos e aconselhamentos operacionais, taticos e estratégicos sobre tecnologias
da informacdo, comunicagdo e negdcios, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

7.2 Investimento

Considerando a natureza dos servicos e o tempo/ciclo de vida das iniciativas de tecnologia e negdcios nas
organizacdes (que se caracterizam por uma evolucgdo e execugdo continua), a incorporacdo e aplicacdo das
abordagens do Gartner a longo prazo, representam forte ampliacdao dos beneficios. Julgamos importante
apresentar um cenario para contratacdo do servico por 24 (vinte e quatro) meses.

Agrupamos os varios tipos de licencas conforme tabela a seguir:

Item (0] Descritivo Valor Anual Total Anual
1 1 Licenga Estratégica - Leader RS 411.100,00 | RS 411.100,00
2 3 Licenca gerencial - advisor RS 150.400,00 | RS 451.200,00
24 meses RS 1.724.600,00

Valor Mensal RS 71.858,33

7.3 Condi¢Oes comerciais
Tabela de Pregos Gartner Brasil Governo 2025.

Validade da proposta: os valores apresentados sdo expressos em Reais, ja contemplam todos os impostos e
sdo validos para assinatura contratual até 30/06/2025.

Vigéncia contratual: 24 meses — Pagamentos mensais em 24 parcelas: os pagamentos referentes a cada ano
serdo efetuados mensalmente em moeda corrente nacional.

Ap0ds 24 meses, o contrato podera ser renovado de acordo com a lei, sendo de interesse entre as partes, e
poderd ser reajustado, tendo como base o IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor ou outro indice
oficial do Governo que porventura venha a substitui-lo, acumulado desde a data de assinatura do contrato.
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7.4 Descri¢ao dos Servigos Gartner

As descri¢des dos servigos do Gartner incluidos nesta proposta estao disponiveis on-line:

Servigo Hyperlink com Descrigao

Executive Programs Leadership Team — Leader https://sd.gartner.com/sd _ep team leader ptb.pdf

http://sd.gartner.com/sd _ep team advisor leader ptb.pdf

Executive Programs Leadership Team — Advisor

7.5 Outras Consideragoes

Os valores unitdrios mensais constantes desta proposta permanecerao fixos e irreajustaveis pela vigéncia do
contrato. Apds este periodo, eles sofrerdo reajuste pelo IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo ou
outro que vier a substitui-lo, acumulado desde a data de assinatura do contrato.

As licengas que contemplam tickets, propiciam o uso de 1(um) ticket para cada ano do contrato e sdo validos
para uso dentro ano corrente do contrato, ndo podendo acumular tickets de um ano para o outro.

Os Tickets de Gartner IT Symposium/XPO contemplados em alguns tipos de licencas sio intransferiveis e
qualquer infortunio para participacao do usudrio no evento, deverao ser submetidos para avaliacdo do Gartner
a fim de transferir o ticket para outro funcionario dentro da Organizacdo. Cabera ao Gartner aprovar ou ndo a
transferéncia.

As despesas de viagem de quaisquer tickets, sejam dos contemplados nas licengas ou dos contratados sob
demanda sdo de responsabilidade do Cliente.

29


https://sd.gartner.com/sd_ep_team_leader_ptb.pdf
http://sd.gartner.com/sd_ep_team_advisor_leader_ptb.pdf

Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300 Ed. FL Corporate 8° andar

G a rt n e r S&o Paulo/SP CEP 04.538-132
® Www.gartner.com

8.0 CondigOes Legais da Oferta

As condicOes gerais apresentadas a seguir deverao ser parte integrante do Contrato a ser firmado entre as
partes, e em caso de conflito, estas cldusulas deverao prevalecer sobre as demais, exceto as que nao estejam
de acordo com a Lei.

8.1 Servicos Remotos

Destaca-se que os servicos do Gartner sdo virtuais, inclusive as inquiries/insights. Cumpre esclarecer que o
Gartner sempre prestou boa parte dos servicos de forma virtual e recentemente decidiu por manter a
entrega das inquiries/insights remotamente apds a experiéncia bem-sucedida em 2020 e 2021 (periodo de
pandemia), na qual foi descoberto que os servicos virtuais sdo entregues com maior velocidade, agilidade e
escala, criando maior valor e engajamento para os clientes.

8.2 Dos Direitos de Propriedade Exclusiva e Uso dos Servigos.

O Gartner declara, neste ato, que detém e mantém todos os direitos de uso sobre os Servicos e de seu
formato e conteldo, bem como sobre toda e qualquer ferramenta ou produto disponibilizado com os
Servigos, incluindo direitos de propriedade intelectual. Devido a natureza dos Servicos prestados pelo
Gartner, somente as pessoas expressamente identificadas nos Contratos Suplementares ou na presente
proposta (os "Usuarios Licenciados") poderdo acessar os Servicos. Cada Usuario Licenciado terd uma senha
Unica e pessoal, que ndo podera ser compartilhada com outras pessoas. O Cliente podera substituir um
Usuario Licenciado sem a aprovacdo prévia do Gartner se a fungdo exercida pelo Usuario Licenciado em seu
emprego for alterada, de modo que o acesso do Usudrio Licenciado ndo seja mais considerado necessario
pelo Cliente. Se o Cliente desejar substituir um Usuadrio Licenciado por qualquer outra razao, o Cliente devera
obter, para tanto, a aprovagdo prévia e por escrito do Gartner, a qual, se solicitada em bases ocasionais e
limitadas, ndo sera negada de forma desarrazoada. O Cliente deverd estabelecer e observar medidas de
seguranga apropriadas para limitar o acesso aos Servigos a somente aos Usuarios Licenciados. Os Usuarios
Licenciados podem (i) imprimir uma cépia de cada documento de pesquisa individual para seu uso pessoal,
para beneficio do Cliente; (ii) extrair trechos de documentos de pesquisa individuais, em bases ndo rotineiras,
para fins de produzir apresentag¢des ou relatdrios internos a serem compartilhados com outros profissionais
do Cliente, desde que o trecho em questdo seja razoavelmente limitado, ndo tenha propdsito de
comercializagdo e esteja acompanhado da devida citagdo da fonte, em conformidade com legislagao
brasileira relativa a direitos de autor e de propriedade intelectual. O Cliente ndo deve redistribuir copias de
documentos de pesquisa individuais, por meios eletrénicos ou por quaisquer outros, para nao-usudrios, a
menos que especificamente autorizado na "Descricdo dos Servigos" constante do respectivo Contrato
Suplementar ou da presente proposta. Os Usuarios Licenciados ndo poderdao reproduzir ou distribuir
externamente os resultados dos Servicos, total ou parcialmente, sem a permissdo prévia e expressa do
Gartner, exceto no caso de distribuicbes externas, somente na integra, de reimpressdes de documentos
individuais adquiridos pelo Cliente. O Cliente somente podera usar trechos dos Servicos para fins externos
mediante obtengdo de prévia e expressa aprovacdo do setor de relacées de vendas do Gartner, no e-mail:
"quote.requests@gartner.com". Qualquer aprovagao para uso externo dos Servigcos devera atender as regras
denominadas "Gartner Copyright & Quote Policy", que podem ser vistas pelo Cliente na se¢do de relagGes
de vendas do Gartner no site "www.gartner.com". Os Servicos ndo poderdo ser armazenados pelo Cliente
em nenhum sistema de armazenamento e recuperacao. O Cliente concorda, ainda, em ler e cumprir o
"Gartner Usage Policy" (o "Manual"), que é disponibilizado para todos os Usuarios Licenciados através da
secdo "Policies" do site "www.gartner.com". Entre outras coisas, este Manual descreve como o Cliente pode
substituir um Usuario Licenciado, reproduzir sele¢des e/ou compartilhar documentos de pesquisa do Gartner
dentro das organizagGes do Cliente, e fazer citagdes ou resumos dos Servicos externamente.
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8.3 Da Limitacao de Garantia.

TODOS 0S SERVICOS SAO FORNECIDOS TAL COMO DESENVOLVIDOS A DATA DA ENTREGA (NUMA BASE “AS
IS”), OU SEJA, OS SERVICOS PRESTADOS, BEM COMO AS INFORMAGCOES DISPONIBILIZADAS NAO FORAM
CRIADOS SOB ENCOMENDA OU POR ESPECIFICACOES DO CLIENTE. DESTA FORMA, O GARTNER
EXPRESSAMENTE EXCLUI QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, ESTATUTARIAS OU OUTRAS,
INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E/OU
ADEQUACAO DOS SERVICOS A UMA FINALIDADE ESPECIFICA E OU A INTEGRALIDADE, PRECISAO E
ADEQUACAO DAS INFORMAGCOES AOS INTERESSES DO CLIENTE. O CLIENTE RECONHECE AS INERENTES
INCERTEZAS EM QUALQUER ANALISE OU INFORMACAO QUE PODEM SER FORNECIDAS COMO PARTE DOS
SERVICOS, E QUE AS INFORMACOES E DADOS DECORRENTES DOS SERVICOS SAO FUNDAMENTADOS EM
PROJECOES ESTATISTICAS OBTIDAS POR MEIOS REGULARES E CONSIDERADOS APROPRIADOS PELO GARTNER,
E COMPOSTOS, BASICAMENTE, DE ESTIMATIVAS. AS PARTES DECLARAM E RECONHECEM QUE AS FONTES
DE INFORMACAO ENVOLVEM FATORES EXTERNOS E QUE ESTAS FONTES NEM SEMPRE ESTAO SOB O
CONTROLE DO GARTNER, ESTANDO AS REFERIDAS PROJECOES SUJEITAS, AINDA, A FATORES INTRINSECOS
DE NATUREZA ESTATISTICA, TAIS COMO COBERTURA E TAXA DE ERRO. PORTANTO, O CLIENTE CONCORDA
QUE OS SERVICOS NAO TEM A FINALIDADE DE SUBSTITUIR A PROPRIA ANALISE E AVALIACAO INDEPENDENTE
DO CLIENTE, E NAO DEVEM SER CONSIDERADOS COMO UMA RECOMENDACAO DO GARTNER PARA A
ADOCAO DE UM DETERMINADO CURSO DE ACAO PELO CLIENTE. O CLIENTE SERA O UNICO RESPONSAVEL
PELAS DECISOES QUE VENHA A TOMAR COM BASE NOS SERVICOS E/OU NAS INFORMACOES OU DADOS NELE
CONTIDOS, SENDO QUE RECONHECE O CLIENTE, NESTE ATO, QUE A TOMADA DE DECISOES E
INTERPRETACAO DE INFORMAGCOES NAO FAZEM PARTE DOS SERVICOS PRESTADOS PELO GARTNER OU POR
SEUS LICENCIADORES. O CLIENTE ESTA CIENTE QUE, AO TOMAR DECISOES E INTERPRETAR AS INFORMAGOES
DISPONIBILIZADAS PELO GARTNER ESTA ASSUMINDO TODOS OS RISCOS RELACIONADOS COM O USO E
APLICACAO DAS INFORMACAO DISPONIBILIZADAS E DOS SERVICOS PRESTADOS.

O Gartner ou os seus licenciadores ndo serao responsaveis em caso algum por quaisquer erros, omissdes ou
inadequacdo das informagdes disponibilizadas por meio dos Servicos ou quaisquer interpretacdes que
resultem dos mesmos, a menos que tais erros, omissdes ou inadequacgbes sejam decorrentes de dolo do
Gartner. O Gartner e os seus licenciadores ndo serdo responsaveis por lucros cessantes ou danos emergentes,
indiretos, especiais ou incidentais, designadamente (e ndo exclusivamente) perda de oportunidades de
negdcio sofridas pelo Cliente e que tenham por causa a utilizagdo dos Servigos.

8.4 Da Limitag¢ao de Responsabilidade.

Na extensdo permitida pela lei, as partes concordam que a responsabilidade total do Gartner relativamente
a quaisquer pleitos ou reclamac¢des do Cliente com relacdo a este Contrato e/ou ao fornecimento dos
Servigos serd limitada ao valor total pago pelo Cliente em relagdo ao Servico que gerou o pleito ou a
reclamacgado.

8.5 Das Informagdes Confidenciais do Cliente

Os termos desta proposicdo de pregos, bem como toda e qualquer informacdo transmitida de parte a parte
com relagdo aos Servicos, observadas as excecOes abaixo, serdo tratados como “Informacdes Confidenciais”.
A obrigacdo de confidencialidade ndo se aplica com relagdo a informacdo que:
(1) estejam comprovadamente em dominio publico no momento da comunicagéo;
(2) seja desenvolvida independentemente pelo Gartner fora do dmbito da execugdo dos Servigos
contratados pelo Cliente;
(3) tenha comprovadamente caido em dominio publico subsequentemente a comunicagdo ao Gartner
e sem que tal decorra de qualquer violagao por parte do Gartner;
(4) esteja ja na posse do Gartner, livre de quaisquer obrigagdes de confidencialidade, quando lhe é
comunicada pelo Cliente;
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(5) tenha sido comunicada pelo Cliente a terceiros que ndo estejam sujeitos a obrigagdo de
confidencialidade.

O Gartner podera, ainda, divulgar tais informacdes quando sejam legalmente solicitadas por entidades
administrativas ou judiciais.
O Cliente reconhece que o Gartner atua no ramo de pesquisa e analises relacionadas a tecnologia da
informacao e a obrigacdo de confidencialidade prevista nesta clausula ndo se aplicara as informagdes obtidas
pelo Gartner por meio das andlises ou pesquisas por ele realizadas e obtidas por meio de fontes diversas que
ndo o préprio Cliente.
Serd permitido ao Gartner divulgar "Dados Agregados", conforme definicdo abaixo, exclusivamente no
ambito do curso regular dos seus negdcios de fornecimento aos seus clientes dos mesmos tipos de servicos
prestados ao Cliente. Para fins desta cldusula, o termo "Dados Agregados" refere-se as informacdes que
podem ser baseadas ou derivadas de Informacdes Confidenciais. O Gartner nao divulgara os "Dados
Agregados" com qualquer mencao ao nome do Cliente, a menos que prévia e expressamente autorizado por
este.

8.6 Protegdo de Dados

No desempenho das suas obrigacdes nos termos desta proposicdo de precos, o Gartner e Cliente deverdao
cumprir toda a legislacdo de protecao de dados aplicavel. Na prestacdo de Servicos, o Gartner devera cumprir
integralmente com sua politica global de privacidade disponivel no www.gartner.com/privacy

9.0 Dados Cadastrais

9.1 Dados da Empresa

Sede

Raz&o Social : Gartner do Brasil Servi¢cos de Pesquisas Ltda

CNPJ :02.593.165/0001-40

Endereco : Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300, Ed. F.L. Corporate Building — 8°. Andar
Bairro : Itaim Bibi

Estado : S&o Paulo — SP

CEP :04-578-000

Telefone: (011) 3043-7520

Escritério Brasilia
Endereco: SCN Qd. 2 — Ed. Corporate Financial Center — 5°. Andar — Sala 502
Telefone: 61-33296083

9.2 Representante Legal

Nome : Cesar Augusto Ribeiro Brasileiro
Cargo : Vice-Presidente Regional
Email : cesar.brasileiro@gartner.com

Quaisquer perguntas sobre esta proposta devem ser enderegadas a:

Nome: Fernando Franca

Cargo: Diretora de Relacionamentos
Telefone 61 —99975 1964

E-mail: fernando.franca@gartner.com
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