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1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos

3/2025

Responsavel pela Edicao

FELIPE CORRADI CARMINATI

Data de Criacao

18/07/2025 16:06

Objeto da Matriz de Riscos

Contratacdo para aquisicdo de Servi¢o de Aconselhamento Especializado de TIC.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
zrazor:;lilzf;c;gr;te pi:jrs Necessidade de continuidade do servico,
. descontinuidade  contratual, mudanca da Planejamento Administracao Meédio
plane]an{ento legislacao.
contratagao.
Impactos
1 Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade dos servicos por falta de licencas em funcionamento, acarretando a insatisfacdo e prejuizos
aos usudrios dos sistemas.
Acdes Preventivas
P-01 Definigdo dos critérios de selecdo de fornecedores com respaldo na jurisprudéncia dos 6rgaos Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
de controle.
P-02 Verificacdo do teor de impugnacdes e recursos em contracoes similares. Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
P-03 Estrita observancia as recomendagoes da area juridica do 6rgao/entidade. Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
P-04 Promover o envolvimento das dreas e o acompanhamento rigoroso dos prazos solicitando a Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
celeridade do processo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Prover a solugdo das causas que obstruem o processo de contratagao. Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
C-02 Mitigacao e eliminagdo das causas que obstruem o processo licitatério. Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Insuficiéncia de recursos humanos,
Atraso no processo . . .
administrativo de conh§c1mento (,]0, ohieto' pela ‘equipe e Planejamento Administracao Meédio
- planejamento, atividades concorrentes com as
contratagao. *** .
de planejamento.
Impactos
1 Nao conclusao do projeto aquisicao de Servico de Aconselhamento Especializado de TIC.
Acoes Preventivas
P-01 Providenciar organizacao dos times de planejamento da contratagao para foco em resultado Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
P-02 Visdo critica de demais membros da equipe e das demais areas envolvidas para melhoria do Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
processo
Acoes de Contingéncia
C-01 Reprogramar a data com a justificativa Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
C-02 Alocar a Equipe de Planejamento em 100% do tempo para garantir a continuidade e conclusio Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
do planejamento da contratagdo.
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
N N Falhas de comunicagdo com as partes
Nao aprovacdo do . . - . . ~ P
et b Tefranicts mter.estsadas, descior%formldade com a legislacdo, Planejamento Administracao Médio
requisitos mal definidos.
Impactos
1 Atraso na execugdo dos servicos
2 Impossibilidade da contratagdo, devido a ndo aprovacao do TR na analise juridica.
Acoes Preventivas
P-01 Definir niveis de servigo minimos adequados a este caso Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
P-02 Previsdo de sangdes apropriadas Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
P-03 Analise comparativa dos critérios de experiéncia e formagdo em contratagdo similares. Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
P-04 Definigdo objetiva de meios de comprovagao dos requisitos de experiéncia e formagao Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
P-05 Realizar reavaliagdo do Termo de Referéncia junto a area de Contrato e equipe de contratagdo. Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
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Acoes de Contingéncia

C-01 Notificar fornecedor e cobrar solucao. Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
C-02 Aplicagao de glosas e sansoes Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
C-03 Rescisdo contratual Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
C-04 Revisdo dos artefatos e adequagdes as normas vigentes. Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso para o inicio da Falha de planejamento e estabelecimento de
prestacdo do servico niveis de servigos e san¢des para o inicio da Planejamento Administracao Alto
objeto da contratacdo. prestacdo dos servigos
Impactos
1 Trazer indisponibilidade a execugdo das atividades de diversas areas do MME
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer niveis de servigos e comunicar e envolver as partes interessadas Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
Acoes de Contingéncia
C-01 Garantir as funcionalidades com agdes da contratada ou outros fornecedores de TI contratados Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
pelo MME
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Falta de dotagao
orgamentaria para
execucdo do contrato

Cortes de recursos orgamentérios ou financeiros

- N Planejamento Administracdo Meédio
para a execugdo da contratagdo.

Impactos
1 Provével suspensdo dos servigos e licengas e interrupgéo dos servigos em execugao
Ndéo conclusao do projeto tendo como consequéncia a interrupgao do servigo de impressdo e digitalizagdo no 6rgdo.
Acoes Preventivas
P-01 Consultar drea orgamentaria sobre mudangas ou impactos e prever no PCA os dados da Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
contratacdo pretendida
Acoes de Contingéncia

C-01 Reavaliar quantitativos e aderir apenas dentro do orgcamento. Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de instrumentos de gestdo contratual e
Acompanhamento acordos de niveis de servigos nos artefatos de
deficiente do contrato planejamento e a nomeagdo de servidores Planejamento Administragao Meédio

durante sua execucdo. insuficientemente capacitados para a fase de
execugdo contratual

Impactos
1 Pagamento indevido por servicos parcialmente executados ou ndo executados.

Maé qualidade dos servigos em execugdo
Acoes Preventivas

P-01 Fiscalizacdo mediante registro dos servigos realizados por meio de emissdo de Ordem de Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
Servico.
P-02 Capacitagdo para a correta fiscalizacdo quanto a cobranca necessaria para evitar equivocos Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
P-03 Obedecer as rotinas de fiscalizagdo. Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
Acdes de Contingéncia
C-01 Capacitar equipe de fiscalizagdo para realizagdo correta de suas atribuigdes Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
C-02 Alterar equipe de fiscalizagdo do contrato Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
C-03 Notificar a contratada para ressarcimento dos valores indevidos Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
C-04 Apurar responsabilidades Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Objetos e requisitos ambiguos ou mal definidos,
ou ainda, em desconformidade com a
R-07 Impugnacoes legislacdo. Impugnacdes ao edital ou ao Planejamento Administracdo Extremo
processo licitatério podem paralisar o tramite da
contratagao
Impactos
1 Paralisacdo do processo licitatdrio.
Acoes Preventivas
P-01 Validagdo das Especificagdes Técnicas Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
P-02 Consulta a processos de contratagdes conjuntas finalizadas com sucesso. Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI

Acoes de Contingéncia

C-01 Resposta fundamentada a impugnacéo no prazo estipulado. Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI

Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Niveis de servigcos ambiguos ou mal definidos,
auséncia de sangdes por descumprimento dos
niveis de servigos e auséncia de instrumentos
para medigdo desses niveis de servigos

Nao cumprimento dos
R-08 niveis de servicos
minimos estabelecidos.

Gestdo de Contrato Administracdo Extremo

Impactos
1 Paralisacdo parcial das atividades da contratante
Acbes Preventivas
P-01 Previsdo de sangdes Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
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P-02 Conferéncia e controle das Ordens de Servico executadas mediante apresentacdo de relatérios Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
P-03 Controle rigido dos niveis de servico minimos definidos Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
Acdes de Contingéncia
C-01 Aplicacéo de sangoes contratuais Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
C-02 Iniciar providéncias administrativas para ressarcimento de eventual dano ao erario Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Descumprimento  de - oo . ~
lausulas  contratuais Auséncia de nlve}s de servn;os' e? san§0e§ nos ) N ) N
por parte da artefatos de planejamento. Requisitos ambiguos Gestdo de Contrato Administragao Médio
CONTRATADA. e mal definidos.
Impactos
1 Impacto negativos na qualidade da prestacdo do servigo.
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar a execugdo do contrato e exigir da contratada o cumprimento das clausulas e Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
aplicacdes de sansdes conforme previstas no TR.
Agoes de Contingéncia
C-01 Reunides de alinhamento com o preposto, relatando os possiveis descumprimentos e Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
planejamento de agBes de contingéncia especificos para cada problema.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Suspenf a0 e/ou Suspensao e/ou revogacao do contrato (Alterar) Planejamento Contratada Médio
revogacdo do contrato
Impactos
1 Auséncia dos servicos de andlise imparcial de TIC e acesso a bases de conhecimento especializadas.
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar a execugao do contrato e exigir da contratada o camprimento das clausulas Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
Acoes de Contingéncia
C-01 Sensibilizagdo da contratada quanto a importancia do cumprimento das obrigacdes assumidas  Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Ndo assinatura  do Ndo assinatura do contrato Planejamento Administracao Meédio
contrato
Impactos
1 Auséncia dos servicos de andlise imparcial de TIC e acesso a bases de conhecimento especializadas.
Acdes Preventivas
P-01 Revisao do orcamento para garantir disponibilidade de recursos Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
P-02 Monitoramento e alinhamento da contratagdo com o setor administrativo e juridico Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar as analises imparciais com equipe prépria e acessar bases de conhecimento genéricas Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
e gratuitas
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco IxP) N°Item
Falha na
Disponibilizacgio do FALHA NA DISPONIBILIZAGAO DO
Servico e no SERVICO E NO CUMPRIMENTO DE Gestdo de Contrato Administracdo Médio
Cumprimento de METAS
Metas **
Impactos
1 Nado iniciar a utilizacdo do servico em tempo adequado
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar a execugdo do contrato e exigir da contratada o cumprimento das clausulas e Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
aplicagdes de sansdes conforme previstas no TR.
Acoes de Contingéncia
C-01 Sensibilizagdo da contratada quanto a importdncia do camprimento das obrigagdes assumidas. Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Subutlhze.lgao .. dos Subutilizacdo dos recursos disponiveis Gestdo de Contrato Administragdo Meédio
recursos disponiveis
Impactos
1 Ndo utilizar completamente os recursos disponiveis no contrato, devido a falta de tempo para realizagio das reunides com a Contratada.
Acoes Preventivas
P-01 Organizacdo das contratagdes e a¢des da STI em cronogramas que observem as etapas e Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI
tempo necessarios para utilizagdo do servigo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Conscientizagdo interna sobre a importancia e impactos positivos da utilizacdo do servigo. Responsavel: FELIPE CORRADI CARMINATI

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.
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5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

CLAUDIO AUGUSTO NOVAIS FERRAZ

Integrante Requisitante

LY
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2025 as 16:48:16.

FELIPE CORRADI CARMINATI

Integrante Técnico

LY
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2025 as 15:37:38.
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