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Estudo Teécnico Preliminar 2/2025

1. Informacoes Basicas

Ntimero do processo: 48330.000186/2024-77

2. Descricdo da necessidade

2.1. A Subsecretaria de Tecnhologia e Inovacéo (STI), estabelecida pelo Decreto n° 11.492, de 17 de abril de 2023,
desempenha um papel crucial na realizagdo dos objetivos organizacionais do Ministério de Minas e Energia (MME).
De acordo com o referido Decreto, em seu Art. 18, compete a Subsecretaria de Tecnologia e Inovacgéao:

"I - definir as diretrizes e coordenar os projetos no ambito das unidades do Ministério nos temas de governanca
de dados, inovacdo e transformacdo digital dos servicos publicos; e

Il - planejar, coordenar e supervisionar a execugdo das atividades relacionadas ao SISP, no ambito do
Ministério."

2.2. A atuacdo da STI vai além do suporte tradicional ao usuario e da manutencéo de sistemas transacionais e na
infraestrutura de bancos de dados. Atualmente, ela ocupa uma posicéo estratégica no MME, fornecendo governanca
das informacdes e integrando a estratégia de Tecnologia da Informacgéo (TI) aos objetivos estratégicos do 6rgdo. No
ambito da Administracdo Publica Federal, os gestores necessitam de solugBes tecnoldgicas para implementar
politicas publicas e servigos eficazes para a sociedade brasileira.

2.3. Com a recente instituicdo do Programa de Transformacéo Digital, conforme a Portaria n°® 784/GM/MME de 6 de
maio de 2024, o MME pretende promover a automacao dos processos de trabalho e a digitalizacdo dos servigos
publicos por meio da adocdo de tecnologias modernas, inovadoras e focadas na simplificacdo e melhoria da
experiéncia dos usudrios. Nesse contexto, é essencial que o MME tenha acesso a uma equipe de especialistas
altamente qualificada, com conhecimento em diferentes areas de tecnologia da informacdo. Esses profissionais
deverdo ser capazes de avaliar as necessidades e desafios especificos do MME, fornecendo recomendacgdes
personalizadas e imparciais para a implementacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(PDTIC), alinhado ao planejamento estratégico do Ministério.

2.4, O monitoramento do mercado de fornecedores de tecnologia € complexo, com solugbes que rapidamente se
revezam como lideres de mercado. Melhorar as praticas de gestdo e o processo de contratacdo, bem como obter
acesso a estudos e andlises sobre este mercado, é crucial para atender a crescente demanda de execucgdo de
projetos estratégicos de forma eficaz.

2.5. A contratacao dos servicos de aconselhamento imparcial em Tl também trara beneficios em termos de economia
de recursos e reducdo de riscos. Através de uma analise detalhada das opg¢les disponiveis no mercado, sempre
respeitando o critério de imparcialidade, fator-chave para dar maior seguranca juridica ao processo de tomada de
decisdo em termos de investimentos em tecnologia e inovacgao.

2.6. E neste sentido que a STI busca obter acesso a servicos de aconselhamento imparcial em tecnologia, com
objetivos de: acessar bases de conhecimento atualizadas sobre as melhores opcdes para cada tipo de solugéo,
interpretar tendéncias de mercado, comparar tecnologias e fornecedores e pesquisar 0s pregos mais competitivos e
vantajosos para a administracdo publica. Esses servigos apoiardo a STl nas analises relacionadas as contratagoes e
tomadas de decisdo, contribuindo com uma aplicagdo efetiva dos recursos publicos.

2.7. Portanto, a contratacdo de um servico de aconselhamento imparcial em tecnologia é essencial para apoiar a
execucao eficiente das contratacdes no MME, bem como garantir a utilizacdo de tecnologias modernas, seguras e
eficazes para a entrega de solugdes. Figuram-se 0s seguintes objetivos nesta contratagao:

I) apoiar a STI/MME na implementagédo de melhorias na governanca e projetos de tecnologia,
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II) prover acesso a informagdes técnicas, de forma rapida e atualizada,;

1) identificar oportunidades de inovacgdes que resultem em beneficios e aprimoramento das areas de negdcio e
dos resultados estratégicos;

IV) reduzir o custo e o tempo necessério para contratacdes de produtos e servigos de tecnologia, bem como
garantir a entrega de produtos e servigos eficazes;

V) oferecer seguranca e transparéncia no processo de decisdo estratégica da area de tecnologia.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Subsecretaria de Tecnologia e Inovagéo Claudio Augusto Novais Ferraz

4. Necessidades de Negocio

4.1. Servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informacao e
comunicagdes, abrangendo suporte e orientacdo para executivos e lideres de TIC. Esse suporte inclui acesso a bases
de conhecimento sobre TIC e sua integracdo com estratégias de negocios, além de andlises e mentoria na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes. A solucdo é projetada para atender os niveis estratégicos, gerencial e
técnico, fornecendo recomendacdes e ferramentas praticas para apoiar tanto a lideranca quanto as equipes técnicas
de TIC.

4.1. Quanto ao contelido essencial das pesquisas e bases de conhecimento, os requisitos minimos da solugéo sao:

®* As bases de conhecimento devem incluir avaliagbes detalhadas sobre produtos de hardware, software e
comunicagao, considerando tendéncias, beneficios e potenciais desvantagens;

* Devem oferecer informacgdes sobre a descontinuagcdo de produtos de hardware, software e comunicacéo,
destacando o ciclo de vida dos produtos;

* Devem conter andlises sobre mudancas no setor de TIC geradas por parcerias formais ou informais entre
fornecedores, com énfase em prognésticos, analises de mercado e tendéncias;

* E necessario apresentarem documentos com analises aprofundadas sobre arquiteturas, tecnologias e produtos
de hardware e software, além de orientacBes praticas e diretrizes para a selecdo e implementacdo dessas
tecnologias.

5. Necessidades Tecnologicas

5.1. Disponibilizacdo de uma plataforma tecnol6gica que funcione como um repositério de dados, informacfes e
analises nos campos técnicos relacionados ao escopo do contrato;

5.2. Fornecimento de uma plataforma tecnolégica para administracdo de usuarios e gerenciamento das licencas
relacionadas ao servigo de pesquisa e orientagéo imparcial contratado;

5.3. Garantia de acesso a um banco de dados contendo pesquisas, analises e informacdes técnicas executivas,
conforme os niveis de atuacdo definidos, incluindo no pacote de licenciamento o suporte continuo e o
aconselhamento imparcial, além da garantia de disponibilidade das licencas contratadas;

5.4. As bases de conhecimento devem estar disponiveis em portugués (quando houver essa opgdo como padrdo) ou
em inglés;

5.5. As bases de conhecimento deverdo ser acessiveis via internet, por meio de um portal proprio da CONTRATADA,
permitindo uso por navegador sem necessidade de instalacdo de softwares adicionais nos computadores dos
usuéarios;

5.6. A solucao devera oferecer um mecanismo de busca eficiente, com suporte a palavras compostas e operadores
I6gicos, além de ferramentas que permitam a indexagéo personalizada de conteddos segundo o perfil de cada usuario;
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5.7. A solucéo devera possibilitar a selecdo de temas de interesse e o envio de notificagdes sobre relatérios
publicados nas areas escolhidas;

5.8. Deve ser oferecido acesso continuo as bases de conhecimento e aos autores dos contetidos, com funcionamento
ininterrupto 24 horas por dia, exceto em periodos previamente informados de manutencdo pela CONTRATADA,;

5.9. As licengas ndo poderdo impor restricdes quanto ao tempo de consulta, nUmero de acessos em um periodo ou a
quantidade de contetdos e documentos transferidos, desde que 0 acesso seja realizado por um usuario licenciado.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. O servico de aconselhamento continuo devera ser conduzido com total imparcialidade e isengdo por parte da
CONTRATADA, garantindo um tratamento justo e equilibrado em relagdo aos temas, produtos e fornecedores
avaliados. As analises devem ser realizadas de forma objetiva, transparente e independente de quaisquer interesses
de terceiros, sendo vedado & CONTRATADA manter contratos comerciais, de revenda ou de representacdo com as
empresas, ou produtos que forem objeto de suas avaliagdes.

6.2. Os documentos disponibilizados nas bases de conhecimento pela CONTRATADA poderdo ser acessados e
transferidos para o ambiente do CONTRATANTE por meio de download. Além disso, serd permitido referenciar os
conteldos e seus autores em editais, relatdrios, apresentacdes técnicas e outros materiais, desde que sejam
respeitados os direitos autorais da CONTRATADA.

6.3. A CONTRATADA devera ser titular dos direitos autorais sobre as pesquisas, programas e bases de
conhecimento fornecidos, comprometendo-se a néo infringir, de forma direta ou indireta, os direitos de terceiros, em
conformidade com a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

6.4. O servico de aconselhamento continuo devera ser norteado pela imparcialidade e isengdo da CONTRATADA em
relacdo aos temas, produtos e fornecedores avaliados, garantindo igualdade no tratamento e conduzindo as analises
de maneira objetiva, transparente e livre de qualquer influéncia externa ou conflito de interesses.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Tendo por base a estrutura organizacional da Subsecretaria de Tecnologia da Informacédo (STI), bem como as
atribuicGes e resultados esperados em relacdo aos projetos em andamento no Ministério de Minas e Energia, o
guantitativo necessario de subscricdes para atendimento as necessidades institucionais esta demonstrado a seguir,
conforme organograma atual da STI:

Subsecretaria de
Tecnologia da
Informacgao

*Coordenacao-Geral
de Governanca e
Servicos de
Tecnologia

*Coordenacao-Geral *Coordenacao Geral
de Dados e de Inovacdo e
Inteligéncia Transformacao Digital

7.2. Considerando que o interesse institucional da STI é obter conhecimento e aconselhamento imparcial de mais alto
nivel para as areas elencadas como estratégicas e cujas decisdes possuem impacto relevante em toda a operacgéo de
TIC do MME, a contratacdo sera dimensionada da seguinte forma:
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Quadro 1 - Estimativa da demanda

. . . . uantidade
Item |Descricdo do item Beml/servico Unidade Q .
estimada
Subscricdo de licengca Executive
1 Programs Leadership Team (Leader) Servigo Subscricéo 1
*
Subscricdo de licenca Executive
2 Programs Leadership (Advisor) com Servigo Subscricao 3
industria de Governo e Educacao *

* O detalhamento das licengas e servigos estao disponiveis no Anexo II.

7.3. As licencas poderéo ser transferidas de um usuario nomeado para outro, sendo a distribuicdo das licencas

arranjadas a fim de atender a estrutura da STI, conforme a distribuigdo dos cargos e usuarios a seguir:

Quadro 2 - Distribuicdo das licengas

Item

Descricao do item

Usuario/Cargo

Subscricdo de licenca Executive Programs

Subsecretario de Tecnologia e

Educacéo

1 Leadership Team (Leader) Inovacéo
Subscricdo de licenca Executive Programs
2 Leadership (Advisor) com industria de Governo ef Coordenadores-Gerais da STI

8. Alinhamento estratégico das necessidades

8.1. O Planejamento Estratégico Participativo 2024-2027 é uma das estratégias da atual gestdo do Ministério de
Minas e Energia, inserida na nova Politica de Governanca. Foi instituido pela Portaria Normativa n°® 77/GM/MME, de
23 de maio de 2024. Esta demanda se alinha diretamente a cinco Processos Internos, contribuindo no alcance dos
Objetivos Estratégicos e na execucdo da Misséo, Visdo e Valores do MME. A seguir, lista-se os Processos Internos
alinhados a esta demanda:

I) Aprimorar a Gestdo da Informacdo: O servico oferecerda aos gestores de TIC do MME informacoes,
estratégias e mecanismos para a organizacdo, sistematizacao, disponibilizacdo e disseminacdo de dados e
informacdes, contribuindo para o aprimoramento da governanca desses ativos no MME. A contratada devera
possuir expertise em seguranca da informacéo, capaz de auxiliar a STI na promog&o de a¢bes para proteger 0s
dados e informagdes produzidos e/ou mantidos pelo MME. Isso pode incluir a avaliagdo e implementacédo de
solugbes de seguranca cibernética, politicas de protecdo de dados, conscientizacdo em segurancga, entre
outros, garantindo a integridade e confidencialidade das informag6es do MME.

II) Modernizar a Infraestrutura Tecnoldgica: O servico de aconselhamento imparcial e acesso amplo a uma
base de conhecimentos, relatdrios, analises e frameworks devera auxiliar na identificagdo e implementacao das
melhores praticas e solu¢des tecnolégicas para aprimorar a infraestrutura tecnolégica do MME, garantindo que
os recursos disponibilizados sejam os mais modernos, eficientes, seguros e alinhados aos lideres de mercado.

[II) Aprimorar a Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida: Através de suas recomendacgfes, o servico de
aconselhamento podera auxiliar na implementacéo de ac¢des que favoregcam a integracao e o bem-estar dos
colaboradores e servidores do MME, melhorando as praticas de gestdo de pessoas na area de TIC e de
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negoécio. A contratada deverd auxiliar na promogdo de acgdes que aproximem a STI das areas clientes,
melhorando a comunicacdo, a resolucdo de problemas e a prestacdo de servicos. Através de seu
aconselhamento imparcial, a contratada podera ajudar a estabelecer uma parceria mais efetiva entre a STl e as
areas finalisticas, identificando oportunidades de colaboracdo e alinhamento estratégico para atender as
necessidades do MME de forma mais eficiente.

IV) Promover a Otimizacdo da Gestdo Orcamentaria e Financeira: Com sua expertise em analise de mercado e
tecnologia, o servigo contratado podera ajudar a identificar solugbes tecnoldgicas eficientes e econdmicas,
contribuindo para o melhor uso dos recursos financeiros do MME. A aplicagdo das boas praticas de mercado
também auxiliara o desenvolvimento de solugbes e processos de maior qualidade, os quais auxiliardo na
otimizacéo da gestdo orcamentaria e financeira.

V) Promover a Inovagéo e a Transformacéo Digital: O acesso as bases de conhecimentos, relatdrios, anélises e
frameworks é de suma importéncia para a implementagdo de uma Transformacdo Digital no MME. As
recomendacdes que serdo oferecidas por este servico garantirdo constante inovagdo nos processos e
ferramentas tecnolégicas adotadas no Ministério.

Quadro 3 - Alinhamento ao PDTIC

ID ACAO DO PDTIC META DO PDTIC

Executar o Plano de Contratacdo de Tecnologia daJMonitorar Plano de Contratacdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo Informagéo e Comunicagao

2 |Efetuar prospeccao e andlise de novas tecnologias |JAumentar a implantac@o de novas tecnologias

Realizar atualizacdo das aplicacGes e solu¢des de|Manter atualizadas as Aplicacdes e Solucbes de
TI TI

* Esta Subsecretaria de Tecnologia e Inovagao - STI/SE informa que o novo Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacado - PDTIC da Pasta ainda se encontra em fase de elaborag¢éo, conforme os autos do processo 48330.000277/2023-21.
Tratando-se de servigo estratégico para o Ministério, considerando o alinhamento ao ultimo PDTIC vigente e sua inser¢do no Plano de
ContratacGes Anual de 2024, informa que a necessidade serd mantida no novo PDTIC.

8.2. Conforme previsto no § 1° do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, a presente contratacdo foi prevista no Plano de
Contratacdes Anual (PCA), conforme indicado no quadro abaixo, afirmando o alinhamento com o planejamento da
Administracao.

Quadro 4 - Alinhamento ao PCA 2025

ID DESCRICAO

11/2024 Servicos de Aconselhamento Especializado de TIC

9. Vigéncia contratual

9.1. A presente contratacdo prevé a prestacdo de servigcos de aconselhamento imparcial de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacéo (TIC), de natureza técnica especializada e predominantemente intelectual, com o objetivo de apoiar o
orgéo na formulagdo de estratégias, na tomada de decisdes e na mitigagcao de riscos em projetos e investimentos de
TIC. Trata-se de servigo continuo, cujo valor para a Administracdo se consolida ao longo do tempo, em razdo da
necessidade de acompanhamento e evolucdo das iniciativas tecnologicas.

9.2. O art. 106 da Lei n° 14.133/2021 autoriza que contratos de prestacdo de servigos continuos tenham vigéncia
inicial de até 5 (cinco) anos, desde que mantida a vantajosidade e assegurada a dotagdo orcamentaria. Nesta
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contratacdo optou-se por definir um prazo de 24 meses, buscando equilibrar a estabilidade necessaria para
implementacdo e acompanhamento das recomendacdes com a flexibilidade de gestéo contratual.

9.3. Contratos anuais para este tipo de servico tendem a gerar perda de eficiéncia, devido a necessidade de
mobilizagBes repetidas, renegociacdes e transicdes contratuais frequentes. O prazo de 24 meses permite a
manuten¢do de um ciclo de trabalho mais estivel, com tempo suficiente para imersdo no contexto institucional,
execucédo das acdes planejadas e avaliacao de seus resultados, maximizando o retorno sobre o investimento publico.

9.4. Do ponto de vista econdmico e administrativo, a vigéncia de 24 meses contribui para reduzir custos operacionais
e de gestdo contratual, otimizar o uso de recursos humanos internos e mitigar riscos de descontinuidade no
assessoramento estratégico. Tais fatores atendem ao principio da eficiéncia, previsto no art. 5°, inciso lll, da Lei n°
14.133/2021, e alinham-se as préaticas recomendadas para contratacfes de servigos estratégicos de TIC na
Administragdo Publica.

10. Levantamento de solucoes

10.1. Com base nas necessidades elencadas nos capitulos anteriores e uma analise das alternativas de mercado foi
possivel identificar duas solugdes:

® Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos de pesquisa e aconselhamento imparcial de
TIC;

* Assinatura para acesso a bases de dados de avaliagdo de produtos e fornecedores de tecnologia, com analises
especializadas de mercado

10.2. A seguir sera apresentado uma analise das diferentes solugbes identificadas, com consideracbes sobre os
aspectos de escopo e qualidade dos servicos.

10.3. G2 Crowd (https:/iwww.g2crowd.com/)

10.3.1. A G2 Crowd se apresenta como uma plataforma colaborativa onde compradores de software e servi¢cos
podem acessar avaliagcdes elaboradas por usuarios reais. Seu propdésito é fornecer informagdes mais precisas
e pertinentes para auxiliar empresas na selecdo das melhores solugdes tecnoldgicas. Para avaliar produtos e
fornecedores, utiliza uma abordagem similar ao Quadrante Magico do Gartner, denominada "The Grid". Esse
método de classificacdo leva em conta fatores como a probabilidade de recomendacdo pelos usudarios,
avaliag6es de funcionalidades especificas e o volume de andlises recebidas.

10.3.2. Além disso, o0 G2 Crowd incorpora indicadores de "presenca de mercado", que abrangem meétricas
como crescimento de faturamento, participacdo no setor e quantidade de funcionarios das empresas avaliadas.
Dessa forma, a plataforma busca proporcionar uma visdo equilibrada e comparativa entre os diferentes
fornecedores de tecnologia.

10.4. TrustRadius (https://lwww.trustradius.com/)

10.4.1 O TrustRadius se sobressai como uma plataforma que disponibiliza avaliacbes e classificacdes de
softwares feitas por usuarios. A empresa afirma atrair mais de 1,75 milhdo de visitantes por ano, com um
crescimento anual de 100%. Além das analises dos usuarios, o site oferece Guias do Comprador detalhados,
permitindo comparacdes ageis dos pros e contras de diversas ferramentas dentro de uma mesma categoria de
software.

10.3.2 Esses guias, fornecidos gratuitamente, sé@o inteiramente fundamentados nos dados disponibilizados
pelos proprios usuarios. Seu propdsito é oferecer uma visdo objetiva das alternativas disponiveis no mercado,
ajudando compradores a tomar decisdes mais embasadas. Para exibir os principais produtos de cada
categoria, a TrustRadius utiliza um grafico chamado "TrustMaps", semelhante ao Quadrante Magico do
Gartner. A recomendacao dos usuarios impacta diretamente a posicdo dos produtos nesse ranking. Relatérios
mais aprofundados podem ser adquiridos separadamente mediante pagamento.

10.5. Capterra (http://www.capterra.com/)
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10.5.1. Diferentemente de outras plataformas, a Capterra funciona como um servigo gratuito para compradores
de software. Seu site permite a busca e comparacdo de solugdes tecnolégicas de diferentes fornecedores, além
de oferecer orientagdes por meio de guias de compra, postagens em blogs e avaliagbes de usuarios. Um
diferencial é a presenca de especialistas proprios que auxiliam na escolha do software mais adequado,
sugerindo gratuitamente uma lista de op¢des alinhadas as necessidades do cliente.

10.5.2. O modelo de negdcios da Capterra é baseado na receita gerada pelos fornecedores de software que
concretizam vendas por meio da plataforma. Para que uma empresa obtenha recomendacgdes personalizadas,
€ necessério divulgar suas necessidades, permitindo que especialistas avaliem e proponham a solu¢cdo mais
apropriada. No entanto, essa abordagem pode entrar em conflito com politicas de confidencialidade de algumas
organizac¢des, como ocorre em entidades governamentais.

10.6. Forrester (https:/iwww.forrester.com/)

10.6.1. A Forrester Research é uma empresa independente de pesquisa e consultoria, atuando desde 1983
para auxiliar clientes na formulacdo de estratégias eficazes de avaliacdo e aquisicdo de tecnologia. Seus
estudos sdo baseados em pesquisas anuais realizadas com mais de 675.000 consumidores e lideres
empresariais em todo o mundo. A partir desses dados, a Forrester oferece consultoria estratégica para apoiar
seus clientes em decisGes essenciais.

10.6.2. Seu principal servico de pesquisa, denominado "Research", proporciona acesso a relatérios
especializados voltados a tomada de decisGes estratégicas. Além disso, a empresa disponibiliza "playbooks",
conjuntos de relatérios integrados que fornecem ferramentas e diretrizes para a analise de iniciativas de
negacios e tendéncias tecnolégicas. A Forrester também oferece servigos de andlise, certificacfes, consultoria
e eventos, ampliando o suporte as organizacdes que buscam insights de mercado.

10.7. Gartner (https://lwww.gartner.com/en)

10.7.1. O Gartner é uma das principais empresas globais de pesquisa e consultoria em Tecnologia da
Informacao e Comunicacgfes (TIC). Fundado em 1979, opera em mais de 120 paises e conta com mais de
2.250 analistas especializados. A empresa é reconhecida por sua independéncia e imparcialidade, sendo
amplamente consultada para a tomada de decisdes estratégicas em tecnologia.

10.7.2. No Brasil desde 1997, o Gartner possui escritérios e analistas em cidades como Sao Paulo, Brasilia, Rio
de Janeiro. Seus servicos incluem subscricdo de acesso a bases de conhecimento, pesquisas especializadas,
aconselhamento técnico e eventos para networking. Entre suas areas de atuacéo, destacam-se transformacgéo
digital, governanca de TI, seguranca da informacéo e computacéo em nuvem.

10.7.3. Os clientes que assinam os servigos do Gartner podem acessar relatérios exclusivos por meio de uma
plataforma online e solicitar suporte técnico sem limitacbes. Além disso, a empresa oferece participacdo em
eventos anuais, como 0 Gartner Symposium e o Gartner Summit, além de oportunidades de networking com
outros profissionais do setor.

10.8. IDC (http:/ibr.idclatin.com/default.aspx)

10.8.1. A IDC (International Data Corporation) € uma consultoria especializada na andlise de mercado de
tecnologia da informacéo, telecomunicacdes e tecnologia de consumo. Fundada em 1964, é uma subsidiaria do
International Data Group (IDG), influenciando decisdes de compra globalmente. A empresa conta com mais de
1.100 analistas e mantém presenca no Brasil.

10.8.2. A IDC conduz pesquisas sobre o uso e impacto das tecnologias no mercado, fornecendo insights sobre
tendéncias e comportamento dos consumidores. Seu trabalho abrange desde a analise de fornecedores até
previsdes de investimento, servindo como referéncia para fabricantes e compradores. A consultoria também
promove eventos e publicagcdes que ajudam empresas a se posicionarem estrategicamente no setor. No
entanto, ndo ha informacg8es publicas detalhadas sobre o modelo de comercializagdo de seus servigos no Brasil.

10.9. 451 Research (https://451research.com/)

10.9.1. Criada nos anos 2000, a 451 Research se especializa em pesquisas qualitativas e quantitativas
voltadas para empresas de tecnologia, investidores e lideres do setor de Tl. Seu foco est4 na infraestrutura
digital e na analise de tendéncias emergentes, categorizando suas pesquisas em 13 areas, como computagao
em nuvem, inteligéncia artificial, seguranca cibernética e operagdes empresariais.
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10.9.2. Além de relatérios detalhados, a empresa promove webinars com especialistas e eventos internacionais
para debater inovagdes tecnoldgicas. No entanto, a maioria dessas iniciativas ocorre na América do Norte e
Europa, sem previsao de eventos na América Latina nos ultimos anos.

11. Analise comparativa de solucoes

11.1. A andlise comparativa consiste em avaliar criticamente as diferentes solugfes, considerando o aspecto
econdmicos e qualitativos das solugdes, em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

11.2. Solucgao 1: Inscricdo ou entrada em plataformas dedicadas a avaliacdo de produtos e fornecedores de solucdes
em TIC, fundamentando-se em analises e classificacbes realizadas por suas comunidades de usuarios e fabricantes.

11.2.1. Foram observados os seguintes pontos com relagéo a essa primeira alternativa:

a) Nao ha acompanhamento para compreender e estudar as reais demandas do cliente, em algumas das
solugBes apresentadas. Em muitos casos, 0s gestores, contando apenas com seu conhecimento parcial ou
com o suporte fragmentado de suas equipes técnicas, podem nao ter uma visdo abrangente das diversas
solucdes tecnoldgicas disponiveis que poderiam impulsionar suas operacdes. Consultores especializados, com
experiéncia ampla e visdo estratégica do setor, sdo essenciais para analisar objetivos institucionais e auxiliar na
tomada de decisdes criticas. Esse suporte especializado reduz os riscos de escolhas equivocadas que podem
impactar negativamente a instituicdo no curto ou médio prazo;

b) Em grande parte das solu¢gBes ndo h4 uma interacdo direta com o cliente. O servigo se limita ao acesso ao
contelldo mediante assinatura, sem promover eventos que discutam perspectivas tecnoldgicas futuras. Tais
encontros sdo fundamentais no setor publico, pois permitem a troca de conhecimento entre fornecedores e
empresas privadas, oferecendo uma visdo mais ampla sobre tendéncias e inovagdes tecnoldgicas. A auséncia
desse contato direto pode resultar na adogdo de solugdes ultrapassadas ou em desuso, prejudicando a
atualizacéo tecnoldgica da instituicao;

¢) Algumas plataformas oferecem apenas a possibilidade de assinatura e acesso ao contelido disponivel, sem
fornecer direcionamento estratégico sobre tendéncias tecnolégicas futuras. Assim, embora sejam Uteis para
avaliar um produto ou solucdo especifica, ndo orientam quanto a escolha da alternativa mais adequada para
determinada necessidade do cliente. Dessa forma, ainda que as analises apresentem vantagens e
desvantagens de cada tecnologia de maneira clara, elas ndo garantem que a solugdo em questéo seja a mais
apropriada para um problema especifico;

d) Algumas das plataformas apresentam avaliacdes feitas pelos proprios usuéarios, € natural que reflitam um
viés subijetivo, influenciado por experiéncias individuais de satisfacdo ou insatisfacdo. Isso pode gerar
insegurancga para o gestor responsavel pela decisdo, tornando ainda mais complexa a escolha de um produto
ou tecnologia especifica. Assim, torna-se necessario um suporte adequado para interpretar essas avaliagdes,
levando em conta o contexto do MME e suas necessidades particulares;

e) Para algumas destas solugBes é possivel questionar a imparcialidade das analises. Muitas das avaliagbes
publicadas nesses sites podem néo ser isentas, pois ha casos em que 0s proprios fornecedores ou fabricantes
contribuem com opinibes sobre seus proprios produtos. Esse viés presente nos relatérios técnicos pode levar
0s gestores a tomar decis@es influenciadas diretamente por interesses comerciais, ao invés de baseadas em
uma analise critica e neutra.

11.3. Solucdo 2: Contratacdo de empresa com foco na prestacdo de servigos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial

11.3.1. Dentre as solugdes citadas no capitulo anterior, destacam-se:

* IDC: O foco da IDC esta na producéo de relatorios sobre participagéo e posicionamento de mercado, além do
desenvolvimento de modelos de negécios voltados para vendas nas indistrias de Tecnologia da Informacéo,
telecomunicac¢des e mercados de grande consumo de tecnologia. Esse enfoque difere da necessidade do
MME, que busca identificar quais solu¢cdes melhor atendem aos Objetivos Estratégicos do Ministério.
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* 451Research: A 451 Research, assim como a IDC, tem como principal objetivo a criagdo e divulgacdo de

métricas de mercado, incluindo participagdo de mercado, volume e projecBes de crescimento de vendas. Seu
publico-alvo sdo, majoritariamente, empresas que produzem e comercializam produtos e servigos tecnolégicos,
embora, ao longo dos anos, tenha expandido sua atuagéo para incluir empresas que adquirem e implementam
essas solucoes.

Forrester: Possui presenca limitada na América Latina, contando com apenas trés especialistas e um escritério
localizado em S&o Paulo. Essa restricdo pode representar um entrave ao cumprimento dos objetivos da
contratagéo, pois exige-se uma interagdo continua entre os profissionais da empresa contratada e os analistas
e executivos do MME durante os processos de tomada de deciséo.

Gartner: Direcionada aos usuarios de tecnologia, promovendo a interacéo entre especialistas e executivos das
organiza¢des — no caso do MME, os gestores de TIC. Suas pesquisas sao voltadas para a definicdo de
estratégias, analises e acesso a tecnologias e ferramentas, auxiliando seus clientes nas decisdes que
envolvem tecnologia como fator estratégico de negécios. As bases de conhecimento do Gartner, acessiveis
online via servico web, sdo proprietarias e constituem as mais abrangentes disponiveis no mercado, cobrindo
um amplo espectro de temas relacionados a TIC.

11.4. Ao analisar a segunda alternativa, que envolve a contratacdo de uma empresa para a prestacdo de servigos
especializados em pesquisa e consultoria isenta, conclui-se que essa opcéao se revela mais apropriada. I1sso se deve
ao fato de que, além de proporcionar acesso a base de conhecimento, a empresa também oferece servicos de
orientacéo e interpretacdo dos dados obtidos nas pesquisas conduzidas com usuarios e fornecedores. A combinagéo
do acesso a base de conhecimento com os servigos de transmissé@o de insights da empresa sobre o mercado e as
tecnologias atende plenamente a necessidade do MME de fornecer suporte aos gestores envolvidos na tomada de

decisdes sobre o papel da TIC no Ministério.

11.5. Em seguida, foram realizadas analises para verificar a aderéncia das solu¢des aqui identicadas aos requisitos
técnicos da contratacdo. A principal referéncia foi consolidada no quadro a seguir e consta no ETP do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE), disponivel no Anexo V:

Quadro 5 - Comparativo de requisitos técnicos e suficientes a escolha da solugdo, de cada um dos servigos.

Requisito Técnico

IDC

451
Research

Forrester

Gartner

Disponibilizacdo de uma plataforma tecnolégica
qgue funcione como um repositério de dados,
informacBes e analises nos campos técnicos
relacionados ao escopo do contrato

SIM

SIM

SIM

SIM

Fornecimento de uma plataforma tecnoldgica para
administracdo de usuarios e gerenciamento das
licencas relacionadas ao servico de pesquisa e
orientacéo imparcial contratado

SIM

SIM

SIM

SIM

Garantia de acesso a um banco de dados
contendo pesquisas, analises e informacgdes
técnicas executivas, conforme os niveis de
atuacdo definidos, incluindo no pacote de
licenciamento o suporte continuo e o
aconselhamento imparcial, além da garantia de
disponibilidade das licencas contratadas

SIM

As bases de conhecimento devem estar
disponiveis em portugués (quando houver essa
opc¢do como padrdo) ou em inglés

SIM

SIM

SIM

SIM

As bases de conhecimento deverdo ser acessiveis
via internet, por meio de um portal proprio da
CONTRATADA, permitindo uso por navegador
sem necessidade de instalagdo de softwares
adicionais nos computadores dos usuarios

SIM

SIM

SIM

SIM
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A solugcdo devera oferecer um mecanismo de
busca eficiente, com suporte a palavras
compostas e operadores ldgicos, além de - - - SIM
ferramentas que permitam a indexacéao
personalizada de contetdos de acordo com o
perfil de cada usuario

A solucéo devera possibilitar a selecdo de temas
de interesse e o envio de notificacbes sobre - - - SIM
relatérios publicados nas areas escolhidas

As licencas ndo poderdo impor restricbes quanto
ao tempo de consulta, nUmero de acessos em um
periodo ou a quantidade de conteddos e - - - SIM
documentos transferidos, desde que o acesso

seja realizado por um usuério licenciado

11.5. Destaca-se, ainda, que essa nao foi a Unica andlise realizada. sob o aspecto de qualidade e entrega de valor,
dois fornecedores se destacam como lideres de mercado: Gartner e Forrester. Um estudo mais amplo foi realizado
comparando a qualidade dos servicos oferecidos por cada uma destas empresas.

11.6. A Gartner apresentou um nimero significativamente maior de resultados sobre pesquisas de temas
tecnolégicos, conforme apontou o ETP realizado pela Receita Federal do Brasil, disponivel no Anexo lll, pagina 17,
enquanto a Forrester apresentou um nimero menor de resultados, bem como ndo retornando resultados sobre
diversos temas elicitados.

11.7. Um segundo fator analisado foi a presenca de escritérios da Gartner nas cidades de Brasilia, Sdo Paulo e Rio
de Janeiro, enquanto a Forrester, nesta data, possui apenas uma representacdo comercial em Sao Paulo. A

proximidade fisica e um eventual atendimento presencial no Ministério, que se localiza em Brasilia, € um fator
importante a ser considerado para o sucesso dos servigos prestados.

11.8. Ainda, a Gartner realiza com frequéncia eventos no Brasil, conforme demonstrado em sua proposta técnica
comercial, disponivel no Anexo I, Item 4.5. Estes eventos, em forma conferéncias, se apresentam como excelentes
formas de obtencdo de conhecimento sobre as tecnologias e solu¢des mais adequadas do mercado e para as
necessidades tecnoldgicas do MME.

11.9. Assim, com base no estudo de mercado realizado e na analise criteriosa das solu¢des identificadas, conclui-se
gue a contratacdo dos servigos técnicos especializados em pesquisa e aconselhamento isentos em TIC da Gartner é
a Unica solucdo que atende plenamente aos requisitos da contratagéo.

12. Registro de solucoes consideradas inviaveis

12.1. Para este estudo, 2 (duas) solu¢cBes foram analisadas, com analise e detalhamento de 7 (sete) servicos com
caracteristicas técnicas com potencial para atender os requisitos da contratacao.

12.2. Os servicos G2 Crowd, TrustRadius e Capterra foram identificados como Solucao 1 e considerados inviaveis
pois esta solugdo ndo atenderia plenamente o objetivo desta contratagéo.

12.3 Os servicos IDC, 451 Research e Forrester foram identificados como Solucao 2 e foram desconsiderados por

ndo atenderem plenamente os requisitos da contratacdo, conforme apresentado na analise comparativa do item
anterior.

13. Analise comparativa de custos (TCO)

Quadro 6 - Anélise comparativa de Custos
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) Estimativa de TCO Total
Descricao da solucao

(24 meses)
Ano 1 Ano 2
1 (uma) Licenca Gartner R$ 411.100,00 R$ 411.100,00
Estratégica - Leader
R$ 1.724.600,00
3 (trés) Licengas Gartner R$ 451.200,00 R$ 451.200,00
Gerenciais - Advsior

14. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

14.1. Verifica-se que a empresa Gartner possui direitos exclusivos para a oferta dos servicos a serem contratados e
gue essa exclusividade no fornecimento do objeto esta respaldada por atestados atualizados da ABES (Associagéo
Brasileira das Empresas de Software), conforme disponibilizado no Anexo |.

14.2. Nesse contexto, a Lei 14.133/2021 ampliou os meios aceitaveis para comprovacdo de exclusividade, permitindo
a demonstracdo da “inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaracdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivos” (cf. art. 74 8§ 1°).

14.3. No presente caso, a declaracdo de direitos de propriedade exclusiva emitida pelo fornecedor em sua proposta,
disponivel no Anexo Il, item 8.2, juntamente com os atestados atualizados da ABES, confirmam em conjunto essa
exclusividade.

14.4. Dessa forma, considerando a impossibilidade de competicdo em um processo licitatério devido a exclusividade
na oferta do servi¢co, bem como a natureza proprietaria do objeto fornecido pela Gartner, conclui-se, com fundamento
no art. 74, |, da Lei 14.133/2021, que a contratacdo deve ocorrer por meio de contratacao direta, fundamentada na
inexigibilidade.

14.5. A seguir serdo apresentados descricdes gerais, de forma resumida, dos servicos oferecidos e que estdo
inclusos no escopo dos itens elencados nesta contratagdo. O detalhamento de cada servigo esta disponivel no Anexo
I.

Descricdo Geral dos Servicos

14.6. E entendido como aconselhamento imparcial, aquele pautado na equidade e isencéo do analista em relacio aos
produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as mesmas, exercendo suas analises de forma objetiva,
transparente e independente do interesse de terceiros ndo podendo assim o Gartner possuir qualquer tipo de contrato
comercial de revenda ou representacdo de produtos de software ou hardware, ou mesmo servicos de implantagéo
dos produtos, ou empresas analisadas

* A base de conhecimento esta disponivel na internet, em sitio préprio do Gartner, e permite acesso via
navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas esta¢@es de trabalho dos usuarios;

* A base de conhecimento permite a recuperacéo de informagdes a partir de mecanismo de busca, utilizando-se
de palavras compostas e operadores légicos e permitindo a especificacdo de um periodo para a busca de
informacdes;

* A bhase de conhecimento oferece mecanismo de selecdo de assuntos e envio de alertas de relatdrios
publicados nas areas de interesse selecionadas;

* Nao ha limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos ou quantidade de conhecimento ou
documentos transferidos (mecanismo de download), desde que ocorram por um usuario licenciado. O MME
tera o direito de referenciar os conteddos da base de conhecimento e seus autores, em textos e apresentacdes
técnicas.
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14.7. A base de conhecimento possui documentos que oferecem analise detalhada e em profundidade sobre
arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software. Oferecem ainda, orientagdes e melhores préaticas para
atividades de sele¢éo e implementacdo de tecnologias e produtos de hardware e software. A base de conhecimento
de pesquisas primarias e secundarias em Tecnologia da Informacao e Comunicacgédo - TIC contém os seguintes tipos
pesquisas, avaliac@es e analises (alguns exemplos):

pesquisas sobre o mercado de TIC;

prognésticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

interpretacdo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

avaliacdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

analises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servi¢cos nos diversos segmentos de mercado;
avaliacéo de critérios de selecéo de tecnologias e produtos;

andlises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servigo de TIC;

servico oferece facilidade de emissao de relatério mensal do acesso a base de conhecimento,mostrando o
volume de uso mensal de cada usuério licenciado designado pelo MME.

14.8. O fornecimento ou disponibilizacdo de informacgdes ocorre por intermédio da respectiva assinatura, que permitira
0 acesso dos usuarios licenciados a base de conhecimento e seus autores, com comunicacao ininterrupta 24 (vinte e
quatro) horas por dia, exceto nos periodos de manutencdo previamente informado pelo Gartner, e por meio de
autogestdo, mediante o sitio internet que permita obtencao de informacdes online.

Programa Executivo Leadership Team

14.9. O Programa Executivo Leadership Team € um servico que fornece suporte abrangente de ponta a ponta para as
prioridades mais criticas dos lideres de qualquer organizagéo, cobrindo as perspectivas de tecnologia e comunicacao,
adicionado do contelido das pesquisas do Gartner relacionadas ao setor de Educacdo e Governo. Este conteldo
permite aos clientes Gartner receber insights apropriados e tratar de maneira contextualizada varias iniciativas
comuns ao seguimento de governo e educacao.

14.10. Além disso, a pesquisa e os insights de Iniciativas de Neg6cios do Gartner expandiram-se além de nossa
pesquisa de TIC principal para fornecer aos lideres na Tecnologia e nas areas de negocio, conselhos especializados
e orientacdo estratégica necessarios para impulsionar efetivamente a mudanca em toda a empresa.

Licenca tipo Leader

14.11. A subscricdo do nivel de acesso Leader e IT Executive Leader sdo destinadas aos executivos mais experientes
da Organizacéo de tecnologia ou de uma determinada area de negécios do cliente. As reunides estratégicas, com a
presenca dos Parceiros Executivos sobre temas tratados pelo Gartner, sdo compartilhadas com o time, a partir da
agenda do Leader.

14.12. Sendo uma subscri¢cao para atuacao Estratégica ela tem como principais recursos:
* O apoio de um CSM (“Concierge”) — engajamento autodirigido e
» O apoio de um Parceiro Executivo de visdo abrangente — engajamento guiado.
Licenca tipo Advisor

14.13. A subscricdo do nivel de acesso Advisor é destinada a qualquer funcionario, de nivel gerencial ou ndo, que
apoie de maneira direta ou indireta os executivos das areas que receberam as subscri¢cdes de atuagéo estratégica de
visdo abrangente ou especializada.

14.14. Geralmente, o Advisor € um membro do time responséavel pela gestdo de um conjunto de iniciativas chaves de
uma area, acompanham toda a agenda da area e necessitam da visdo de integracdo entre as diversas iniciativas. A
grande diferenca no nivel de acesso Advisor é o fato de que para ele o engajamento € autodirigido com o apoio de um
CSM (“Concierge”).
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15. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 1.724.600,00

15.1. A estimativa do custo total da contratacao foi elaborada com base na Proposta Técnica Comercial, disponivel no
Anexo Il

16. Justificativa técnica da escolha da solucao

16.1. Conforme resultado da analise demonstrada no item "10. Analise comparativa de solugfes", o servigo prestado
pela Gartner atende a todos 0s requisitos técnicos elencados e suficientes para a escolha da solucgéo.

16.2. Adicionalmente, conforme apresentado no item "13. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada", os
atestados de exclusividade apresentados no Anexo | e Il, bem como andlise de contratagBes recentes com 0 mesmo
objeto deste estudo, constata-se que a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA (CNPJ
02.593.165/0001-40) é a unica fornecedora da solucao apresentada.

16.3. Dessa forma entende-se que a contratacdo via inexigibilidade de licitacdo caracteriza-se em razédo da
“inviabilidade de competi¢cdo” em funcdo de a solugcdo ser fornecida por “empresa ou representante comercial
exclusivo.

16.4. Cumpre destacar que as contratacdes de outros érgaos publicos para a solucdo técnica aqui escolhida, objeto
deste estudo, vém sido concretizadas por meio de inexigibilidade.

16.5. Segundo a Lei n® 14.133, de 01 de Abril de 2021, em seu art. 74, inciso lll, é inexigivel a licitacdo quando
demonstrada a inviabilidade de competicdo, em especial no caso de:

"IIT - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de
notdria especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagéo:"

16.6. Neste sentido, é necessario que:

® 0 servigo contratado seja do tipo técnico especializado;
® 0 servigo contratado tenha natureza singular;
® a empresa contratada tenha notéria especializagéo.

16.7. No que se refere ao servico de aconselhamento imparcial ser classificado como técnico especializado,
considera-se que a predominancia de atividades intelectuais na execucdo desses servicos, especialmente as
assessorias técnicas e outros servicos apresentados no item 13. "Descri¢cdo da solugéo de TIC a ser contratada”,
justificam essa categorizacao.

16.8. Em relagdo a natureza singular do servigo, entende-se que o aconselhamento prestado pela contratada seri
fornecido de maneira especifica, conforme suas particularidades e métodos de trabalho. O objetivo é que a empresa
de aconselhamento ofereca aos contratantes uma orientacdo estratégica para auxilid-los na concretizacdo de seus
principais objetivos e propdsitos gerais, especificos de cada cliente, sem, no entanto, determinar qual caminho deve
ser seguido. Dessa forma, o servico se caracteriza como singular, pois cada cliente conduz suas atividades de
pesquisa e aconselhamento imparcial de maneira Unica, alinhado aos objetivos e definicdes estratégicas especificas
do Ministério.
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16.9. Quanto a reconhecida especializacdo da contratada, essa caracteristica foi apresentada no item "10. Analise
comparativa das solucdes”, por meio do qual ficou constatado que a referida empresa possui especializacdo e
lideranca de mercado neste tipo de servico.

17. Justificativa economica da escolha da solucao

17.1. Conforme apresentando anteriormente, considerando a impossibilidade de competicio em um processo
licitat6rio devido a exclusividade na oferta do servico, bem como a natureza proprietaria do objeto fornecido pela
Gartner, conclui-se, com fundamento no art. 74, |, da Lei 14.133/2021, que a contrata¢do deve ocorrer por meio de
contratacdo direta, fundamentada na inexigibilidade.

17.2. Cabe a esta equipe, no entanto, verificar se o preco praticado na Proposta Técnica Comercial (Anexo Il) esta
compativel com o preco praticado no mercado para os itens elencados neste estudo, conforme estabelece a Instrugédo
Normativa SEGES n° 65, de 7 de julho de 2021, nos artigos 5° e 7°.

17.3. Neste sentido foi elaborada uma pesquisa de precos, cujo resultado encontra-se disponivel no Anexo IV deste
ETP, e consolidado nos quadros abaixo:

Quadro 7 - Pregos praticados para o item: "Licen¢a Executive Programs Leadership Team - Leader"

Orgdo Publico Preco contratado
Ministério do Planejamento e Or¢camento R$ 457.750,00
Ministério da Fazenda R$ 438.800,00

Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacéo (FNDE)

Caixa Econbmica Federal R$ 399.300,00
Dataprev R$ 425.600,00

R$ 398.199,00

Mediana dos precos obtidos: R$ 425.600,00
Média dos precos obtidos: R$ 423.929,80

Preco apresentado na proposta: R$ 411.100,00

Quadro 8 - Precos praticados para o item: "Licen¢a Executive Programs Leadership Team - Advisor"

Orgéo Publico Preco contratado
Ministério da Fazenda R$ 143.900,00
Receita Federal R$ 136.700,00
Caixa Econdmica Federal R$ 158.400,00
Dataprev R$ 168.626,20

Mediana dos precos obtidos: R$ 151.150,00
Média dos precos obtidos: R$ 151.906,55

Preco apresentado na proposta: R$ 150.400,00

17.4. Apo6s analise dos precos praticados pelo mesmo fornecedor em outras contratacfes publicas, verifica-se que o
preco apresentado na proposta comercial para o Item 1 encontra-se 3,03% abaixo da média, enquanto o item 2
apresenta um valor 0,99% menor do que a média.
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17.5. Sendo assim, conclui-se que 0s pre¢cos apresentados na proposta estdo, em média, abaixo dos precos
praticados em outras contratacdes publicas, com margens minimas de diferenca e, portanto, aderentes aos pre¢os de
mercado para a solug¢éo apresentada.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

a) Garantir acesso a uma base confiavel de informacdes e orientacdes especializadas sobre governancga,
gestao e aspectos técnicos para os lideres e executivos de TIC do MME;

b) Fornecer acesso continuo a um servico de aconselhamento isento e imparcial, assegurando transparéncia e
objetividade na analise de produtos e fornecedores;

¢) Auxiliar o MME na otimizacéo dos investimentos em TIC, garantindo maior controle de gastos, precisdo no
planejamento estratégico e tatico, e redu¢do no consumo de tempo e recursos;

d) Promover melhorias nos processos de governanga e na gestao de projetos de TIC dentro do MME;

e) Contribuir para a automacéao estrutural continua, permitindo maior convergéncia de novas tecnologias;
f) Reduzir os riscos de impactos negativos nas agdes estratégicas do MME relacionados a area de TIC;
g) Aumentar a transparéncia e a seguranga no processo decisorio estratégico da area de TIC;

h) Disponibilizar acesso a bases de conhecimento especializadas em pesquisas de TIC, além de servicos de
analise estratégica, tatica e operacional;

i) Apoiar no processo de licitagbes para aquisicdo de hardware, software e outros itens, assegurando
alinhamento com as melhores praticas do mercado e evitando desperdicios de recursos publicos;

j) Garantir acesso a boas préticas, recomendacdes e ferramentas de apoio para lideres, executivos e equipes
técnicas de TIC do MME;

k) Validar e respaldar continuamente as decisdes estratégicas da gestdo de TIC do MME, garantindo
alinhamento com os objetivos institucionais;

[) Analisar, por meio de benchmarking, a estrutura atual de custos da TIC, considerando tanto recursos
tecnolégicos quanto humanos;

m) Reduzir os custos operacionais ao aumentar a eficacia nas contratacdes de TIC.

19. Providéncias a serem Adotadas

19.1. Ndo se aplica.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
20.1. Justificativa da Viabilidade

20.1. O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com o disposto no art.
11 da Instrucdo Normativa n°® 01/2019/SGD/ME, considerando a anélise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela 4rea
requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATAGAO, uma vez considerados os seus potenciais beneficios
em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas
formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da
contratagao.
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21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FELIPE CORRADI CARMINATI

Integrante Técnico

1
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2025 as 15:15:44.

CLAUDIO AUGUSTO NOVAIS FERRAZ

Integrante Requisitante

1
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2025 as 16:47:24.

MARCIO NAHAS RIBEIRO
Autoridade Maxima de TIC

1
tf Assinou eletronicamente em 20/08/2025 as 11:19:45.
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