Ministério de Minas e Energia
Consultoria Juridica

PORTARIA MME N¢2 876, DE 31 DE OUTUBRO DE 2025

Estabelece orientacdes e procedimentos para a
tramitacdo e o tratamento de denuncias no ambito
do Ministério de Minas e Energia.

O MINISTRO DE ESTADO DE MINAS E ENERGIA, no uso das atribuicdes que |he confere o art.
87, paragrafo unico, incisos | e Il, da Constituicdo Federal, e o Decreto n? 11.492, de 17 de abril de 2023,
e tendo em vista o disposto na Lein2 12.527, de 18 de novembro de 2011, na Lei n212.813, de 16 de maio
de 2013, nos Capitulos lll e IV, da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, na Lei n2 13.608, de 10 de janeiro
de 2018, no Decreto n? 1.171, de 22 de junho de 1994, no Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018,
no Decreto n2 10.046, de 9 de outubro de 2019, no Decreto n2 10.153, de 3 de dezembro de 2019, no
Decreto n210.890, de 9 de dezembro de 2021, no Decreto n?12.122, de 30 de julho de 2024, na Instrucdo
Normativa CGU/OGU n? 7, de 8 de maio de 2019, nas Portarias Normativas CGU n2 116, de 18 de marco
de 2024, e n? 163, de 9 de setembro de 2024, na Portaria MME n2 850, de 10 de julho de 2025, e
considerando o contido no Processo n2 48300.001191/2024-54, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secgao |
Objeto e ambito de aplicagdo

Art. 12 Ficam estabelecidas as orientagdes e os procedimentos para a tramitacao e o
tratamento de denudncias no ambito do Ministério de Minas e Energia.

Paragrafo Unico. O disposto nesta Portaria ndo se aplica as hipdteses de representacgao, de
gue trata o art. 116, inciso Xll, da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Secao ll
Conceitos e definicbes

Art. 22 Para os fins desta Portaria considera-se:

| - denuncia: toda e qualquer comunicagao que indica a pratica de irregularidade, ato ilicito ou
violacdo de direitos na administragao publica, cuja solucdo dependa de atuacdo das unidades de apuragao
competentes;

Il - comunicacdo de irregularidade: nomenclatura dada pelo Sistema Fala.BR a denuncia de
carater anOGnimo, ou seja, aquela que indica a pratica de irregularidade, ato ilicito ou violacdo de direitos
na administracdo publica, da qual ndo seja possivel identificar a autoria;

lll - unidade organizacional: o Gabinete do Ministro, a Ouvidoria-Geral, a Corregedoria, a
Comissao de Etica, a Secretaria-Executiva e suas Subsecretarias, e as Secretarias finalisticas;

IV - unidade de apuracdo: unidade organizacional responsdvel por realizar a analise e a
apuracdo dos fatos relatados na denuncia, ou providenciar os encaminhamentos devidos;

V - habilitagdo: procedimento de andlise prévia por meio do qual a Ouvidoria-Geral verifica a
existéncia dos requisitos minimos de autoria, materialidade e relevancia da denulncia e o seu
encaminhamento a(s) unidade(s) de apuracdo;

VI - pseudonimizacdo: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informa¢do adicional mantida
separadamente pela Ouvidoria-Geral em ambiente controlado e seguro.
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Paragrafo Unico. Considerando o disposto no inciso Il do caput, doravante o termo designado
para se referir a denuncia ou a comunicagao de irregularidade sera, tdo somente, denuncia, seja ela
identificada ou ndo.

CAPITULO II
DISPOSICOES GERAIS

Segao |
Apresentacgao, recebimento e registro da dentncia

Art. 32 A denuncia serd apresentada, preferencialmente, em meio eletrénico, através do
sistema informatizado de ouvidorias do Poder Executivo federal - Plataforma Fala.BR, de uso obrigatorio
pelos orgdos e entidades da administracdo publica federal.

§ 12 O Ministério de Minas e Energia disponibilizard o acesso ao Fala.BR em sua pdgina oficial
na internet, em local de fécil visualizacdo.

§ 22 Na hipdtese de a denuncia ser recebida em meio fisico, e-mail, telefone, presencialmente,
ou qualquer outra forma de atendimento, a OQuvidoria-Geral promoverd a sua inser¢cdo no Sistema
referido no caput.

§ 32 A denuncia colhida oralmente sera reduzida a termo e devera conter o registro completo,
fidedigno e integral do seu teor, incluidos os anexos, quando houver.

Art. 42 A Ouvidoria-Geral é o canal Unico para cadastro, habilitacdo e distribuicdo da denuncia
recebida.

Paragrafo Unico. A denuncia recebida por qualquer unidade organizacional do Ministério deve
ser encaminhada, de imediato, a Ouvidoria-Geral, para insercao na Plataforma Fala.BR e ndo podera ser
dada publicidade ao seu contetdo ou a qualquer elemento de identificagdo do manifestante, sob pena de
responsabilizacao.

Secao ll
Garantias e prote¢ao ao denunciante

Art. 52 A Ouvidoria-Geral propiciard ao denunciante a possibilidade de:

| - formular a dendncia por qualquer meio previsto no art. 39, inclusive a recebida oralmente,
nos termos do § 32 do mesmo artigo;

Il - ter acesso livre e gratuito aos meios e canais oficiais de apresentacao da denuncia, vedada
a cobranca de taxas ou emolumentos; e

lll - conhecer os tramites para fazer a denuncia.

Art. 62 Os elementos de identificacdo do denunciante serdo preservados com acesso restrito,
desde o recebimento da denuncia.

§ 12 A Ouvidoria-Geral adotara as medidas necessarias a salvaguarda da identidade do
denunciante e a protecao das informacdes recebidas, independente de prévia habilitacdo da dendncia.

§ 22 Previamente ao encaminhamento da dendncia para a unidade responsavel pela apuracao,
a Ouvidoria-Geral providenciara a sua pseudonimizacgao.

§ 32 A restricdo de acesso prevista no caput ndo se aplica, caso se configure flagrante ma-fé
por parte do denunciante ou denunciacdo caluniosa, nos termos do art. 339 do Decreto-Lei n2 2.848, de
7 de dezembro de 1940.

Art. 72 O compartilhamento das informacdes de identificacdo do denunciante podera ser
realizado nas seguintes hipdteses:
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I - mediante consentimento do titular, nos casos em que haja necessidade de
reencaminhamento da denudncia para outras unidades de Ouvidoria;

Il - para cumprimento de ordem judicial; ou

[l - mediante apresentacao formal de requerimento pela unidade de apura¢do, quando
indispensavel a andlise dos fatos relatados na denuncia.

§ 12 Na hipotese prevista no inciso |, a Ouvidoria-Geral devera solicitar o consentimento do
denunciante para o compartilhamento de seus elementos de identificagcdo, o qual tera o prazo de vinte
dias para se manifestar.

§ 22 Na hipdtese do § 12, havendo negativa do denunciante ou decorrido o prazo nele previsto,
a Ouvidoria-Geral devera realizar a pseudonimizacdo da denuncia antes de encaminhda-la ao 6rgao
competente.

§ 32 Na hipodtese do inciso I, a Ouvidoria-Geral concederd o acesso apds comunicagdo prévia
e concordancia formal do denunciante.

§ 42 Caso seja indispensdvel a apuracdo dos fatos, os elementos de identificacdo do
denunciante poderdo ser encaminhados a unidade competente, desde que demonstrada a necessidade
de conhecé-los, ficando essa unidade responsavel por adotar a salvaguarda necessdria para resguarda-los
do acesso de terceiros ndao autorizados.

Secao lll
Verificagao preliminar e habilitagao

Art. 82 Se a denuncia envolver matéria alheia ou estranha as competéncias institucionais do
Ministério, a Ouvidoria-Geral devera:

| - encaminha-la ao destinatario, quando o érgao ou entidade competente para tratar o
assunto integrar o Sistema de Ouvidorias do Governo Federal; ou

Il - arquiva-la, quando nao for possivel identificar o 6rgao ou entidade competente para tratar
0 assunto ou quando o érgao ou entidade competente nao integrar o Sistema de Ouvidorias do Governo
Federal.

Art. 92 A denuncia de que ndo se possa conhecer a autoria sera registrada na Plataforma
Fala.BR como comunicacao de irregularidade, nos termos do art. 29, inciso |l e paragrafo Unico e, apds
habilitacdo, recebera tratamento normal de denuncia pela unidade de apuracgao.

Art. 10. A Ouvidoria-Geral verificara a existéncia dos requisitos minimos de autoria,
materialidade e relevancia dos fatos denunciados, que ampare a apuracao da denuncia pelo 6rgao ou
unidade responsavel.

§ 12 A denuncia sera considerada habilitada quando presentes os requisitos previstos no
caput.

§ 22 Caso a denlncia ndo atenda aos requisitos do caput, a Ouvidoria-Geral solicitara ao
denunciante a complementacdao das informag¢des no prazo de vinte dias, contados da data do seu
recebimento na_Plataforma Fala.BR.

§ 32 O pedido de complementacdo de informacgdes suspende, por uma Unica vez, o prazo
previsto no art. 17, o qual sera retomado a partir da data de recebimento da resposta do denunciante.

§ 49 A falta de complementacdo de informag¢Ges no prazo estabelecido acarretara a
inabilitacdo da denuncia e o seu arquivamento, sem a producdo de resposta conclusiva.

Art. 11. Excepcionalmente, a denuncia podera ser encerrada, em circunstancias devidamente
justificadas e necessarias a protecdo integral do denunciante, o qual deve ser comunicado dos fatos.
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Secgdo IV
Categorizagdao e encaminhamentos para apuragao

Art. 12. A denuncia serd categorizada segundo o seu contelddo, com procedimentos distintos
de apuragao, conforme segue:

| - denuncia sobre atividade relacionada a politica publica de competéncia institucional;
Il - denuncia sobre infragao disciplinar de servidor;

Il - denuncia sobre desvio de conduta ética;

IV - denuncia sobre controles internos e compliance;

V - denuncia envolvendo forca de trabalho terceirizada ou estagidrio;

VI - denuncia sobre pratica de ato lesivo por pessoa juridica; e

VIl - outra: denuncia que ndo se enquadre nos incisos | a VI do caput.

Art. 13. A Ouvidoria-Geral encaminhard a denudncia habilitada a unidade de apuracao
competente, conforme segue:

| - a Corregedoria, quando se tratar de:

a) infragOes disciplinares cometidas por servidor ou empregado publico pertencente ao
guadro funcional do Ministério ou a ele cedido, inclusive as denuncias que tratarem de assédio e
discriminacao; e

b) responsabilidade de pessoa juridica pela pratica de atos contra a administracdo publica, nos
termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

I - 3 Comissdo de Etica - CE/MME, quando se tratar de infracdes éticas que configurem conflito
de interesses, que afrontem o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal ou o Cédigo de Etica e Conduta do Ministério de Minas e Energia;

Il - a Assessoria Especial de Conformidade, Integridade e Controle Interno - AECI, quando se
tratar de temas afetos a irregularidades que possam ensejar atuacdo da Controladoria-Geral da Unido -
CGU.

IV - a Secretaria-Executiva ou suas Subsecretarias, quando o assunto se referir a irregularidade
relacionada a licitacao ou contrato administrativo, incluindo infragdo cometida por integrante da forca de
trabalho terceirizada ou por estagiario; e

V - a Secretaria finalistica quando se tratar de caso relativo a sua competéncia de apuracgao ou
de verificagdo do cumprimento da politica publica correspondente.

§ 12 Se a unidade de apuracdo destinataria entender que a denuncia ndo é de sua
competéncia, deverd devolve-la a Ouvidoria-Geral em até dez dias, contados da data do seu recebimento,
se possivel com a indicacdo do érgdo responsavel.

§ 22 Quando identificada competéncia concorrente para apuragdo ou necessidade de
conhecimento por mais de uma das unidades mencionadas nos incisos | a V deste artigo a denuncia sera
encaminhada, concomitantemente, as respectivas unidades.

Secao V
Formalizagdo processual, apurag¢do e tratamento
Art. 14. As unidades organizacionais mencionadas no art. 13, deverdo formalizar e instruir

procedimento administrativo préprio de apuracao, que referencie a identificacdo da denuncia recebida
da Ouvidoria-Geral.
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Art. 15. A fim de cumprir os requisitos de seguranca e rastreabilidade, o envio da denuncia
para a unidade de apuracao serd realizado por intermédio do mdédulo de tramitacao da Plataforma
Fala.BR.

Art. 16. As unidades de apuragdao poderdo solicitar a Ouvidoria-Geral que o denunciante
complemente as informagdes prestadas na denuncia, quando julgar que os elementos apresentados nao
sejam suficientes para analise.

Paragrafo Unico. E admitido apenas um pedido de complementacdo de informagdes.

Art. 17. A Ouvidoria-Geral devera apresentar resposta ao denunciante no prazo de trinta dias,
contados da data do recebimento da denuncia, prorrogdveis, mediante justificativa, por igual periodo.

Pardgrafo Unico. A resposta ao denunciante deve conter informacdo sobre o encaminhamento
a unidade de apuracdo ou sobre o arquivamento, na hipdtese de a denuncia ndo ter sido habilitada.

Art. 18. No caso de denuncia classificada no sistema Fala.BR como comunicacdo de
irregularidade, nos termos do art. 29, inciso I, é dispensada a producdo de resposta ao denunciante pela
Ouvidoria-Geral.

Pardgrafo Unico. A auséncia de resposta ndo dispensa o registro do encaminhamento a
unidade de apuracdo ou da motivacao do seu arquivamento no campo de resposta da Plataforma Fala.BR.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. A Ouvidoria-Geral do Ministério de Minas e Energia informara a Ouvidoria-Geral da
Unido, por meio da Plataforma Fala.BR, a existéncia de denuincia em face de agente publico no exercicio
de cargo ou Funcdo Comissionada Executiva a partir do nivel 13 (treze), inclusive, ou equivalente.

Art. 20. A Ouvidoria-Geral encaminhara ao respectivo Ministério Publico ou Tribunal de Contas
a denuncia que possua indicio de crime ou de outra ocorréncia cuja competéncia seja de algum desses
6rgaos, ndo excluida a possibilidade de apuragao no ambito do Ministério de Minas e Energia.

Art. 21. Nos termos do art. 10, inciso lll, do Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019, é
competéncia da Controladoria-Geral da Unido receber e apurar denuncia relativa a retaliacdao contra
denunciante praticada por agente publico, bem como instaurar e julgar o processo para responsabilizagao
administrativa resultante de tal apuracao.

Pardgrafo Unico. A denlncia recebida na Ouvidoria-Geral do Ministério de Minas e Energia,
gualificada nos termos do caput deverd ser submetida imediatamente a Ouvidoria-Geral da Uniado, via
Plataforma Fala.BR.

Art. 22. A Ouvidoria-Geral produzira relatério anual, com dados estatisticos sobre as
denuncias de que tratam esta Portaria, para disponibilizacdo em transparéncia ativa.

Art. 23. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
ALEXANDRE SILVEIRA

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 5.11.2025 - Segdo 1.
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ANEXO
FLUXOGRAMA DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS
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