TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - Questionario
Secretaria-Geral de Controle Externo Pe rﬁl GovTl 2@ 12
-

oy Secretaria de Fiscalizag3o de Tecnologia da Informagfio

Instrugoes para preenchimento e envio

O objetivo da govemanga corporativa de tecnologia de informagao (GovTl) & garantir que a tecnologia da informagao
(Tl} agregue valor ao regécio de cada unidade jurisdicionada, com riscos mitigados e aceitaveis. Gonforme a norma ABNT NER
ISOMEC 38.500:2009, ¢ termo Tl engioba as tecnologias de comunicago.

Este questionario presta-se ao levantamento de informagdes que: a) s30 necessarias para o gerenciamento da GovTl
dessa instituigio; e b) que subsidiariio o controle da GovTl na Administragéo Piblica Federal, por parte do sistema de controle
intemo, do Tribunal de Contas da Unio e do Congresso Nacional,

Este questionario deve ser respondido pelo dirigente méximo da organizaggo, com suporte em informagbes providas
pelas instancias internas.

As evidéncias documentais que suportam as respostas dadas neste questionario deverdio ser oportunamente reunidas e
mantidas & disposicao das instancias de controle, para verificaggo de consisténcia. As informagées produzidas para responder este
questionério e as informagdes de avaliagao devolvidas pelo TCU ao final do levantamento podem ser aproveitadas no processo de
plangjamenta institucional @ na composicao do Relatério de Gestéo da instituigdo, que & inserido nas prestagdes ou nas tomadas de
contas encaminhadas ao TCU, além: de outras informages relacionadas & governanga corporativa e de TI. Alerte-se que o ndo
atendimento da presente diligéncia nolprazo estabelecido & passivel de aplicagio da multa prevista no ar. 58, incisos IV e VI, da
Lei 8.443/92 e art, 268, incisos IV e VII, do Regimento Interno desta Corte de Contas (Acordac 746/2012-TCU-Plenario).

Ha quatro tipos de itens de questdo formulados:

item do tipo “sim/n0", sinalizada com uma caixa de marcagdo, cuja representagao graﬁca & um [}, onde deixa-la
desmarcada (OJ) equivale & resposta ‘néo”, e deixa-la marcada {[X]) equivale & resposta “sim”. Questdes desse tipo
no mesmo grupo admitem quaiquer combina(;ao de miltipia escolha;

2. ltem do tipo “Gnica escolha”, sinalizada com uma lista de alternativas mutuamente exclusivas iniciadas pela
representagdo grifica: O, onde a altenativa que melhor descreva a situagio da instituigdo no quesito
apresentado deve ser marcada {@).

3. Item do tipo “informagao numérica’, que pode ser fechada, ou seja, restrita  alternativa indicada, ou aberta, ou seja,
com um campo onde podem ser registrados quaisquer nimeros considerados adequados;

4. item do tipo “texto aberto”, para entrada de texto fivre, sucinto, objetivo e claro.

E esperado que todas as questdes sejam respondidas. Ao final de cada questdo foi acrescentada uma questdo em cor

diferente, onde o dirigente maximo podera informar qual o grau de relevancia da questao para o negécio da sua instituicdo.

Acesse a URL hitp:iwww.icu.gov.brffiscalizacaotiiperfilgovti?012 para baixar o questionario para seu computador
também para obter ajuda e orientacdes.

Responda as questdes usando exclusivamente o Adobe Reader (versag 8 ou superior}, o que permitira saivar os dados
antes de enviar (outros leitores PDF - p.ex. Foxit — néo devem ser utilizados). Quando pronto para envio, clique no botéo “Submeter
por e-mail”, Havera, entdo, duas formas alternativas para remessa das informagdes:

ou selecionar a primeira opgdo “Aplicativo de e-mail do computador”, caso seu computador possua instalado um
programa de correio eletrdnico, como o Outfook. Nesse caso, dependendo das configuragdes do computador, a
mensagem sera apresentada pronta para envio ou seré enviada automaticamente, o que deve ser verificado na lista
de itens enviados; .

2. ou selecionar a opgéo “e-mail na intemet’ ou a opgéo “outro” {em seguida, pressionando o botdo "OK"), o que
permitira salvar um arquive PDF que devera ser posteriormente anexado ao e-mail de resposta ao TCU (a ser
encaminhado para o enderego PerfiiGovT12012@1cu.gov.br).

~ Dados demograficos
Nome da instituicso pliblica: {Furnas Centrais Elétricas S/A
Nome do dirigente méximo: |Flavio Decat de Moura
E-mail do dirigente maximo: jPresidencia@furnas.com.br
CPF do dirigente méximo: [060.681.116-87
Cargo do dirigente maximo: [Diretor Presidente

w\)ﬁ Qc 0¢ 106 1281
Di entg’méxmo da nstltl}u;éo Local! Data

As respostasvefietem a situagéio feal desta
pelas quais assumo |nte|ra résponsabi
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I

Governanga corporativa e de TI

7 1.lideranga da Alta'Administragéo |
1.1, Emrelagéo a estrutura de governanga corporativa, a Alta Administragdo da instituigio:
Obs.: Com base no padrao IBGC - Responsatilidade corporativa e Prestagao de contas.

[E] se responsabiliza pelo estabelecimento e pelo cumprimento das politicas corporativas,

[] conta com um conselho independente {ou instancia similar), que representa os interessados extemos 3 'instituigao
{especialmente os cidadios brasileiros) e que avalia a consisténcia das estratégias propostas e a qualidade dos

resuitados alcangados.

criou mecanismos que garantem a execugo periédica de auditorias extemas e independentes como forma de avaliar os

seus controles intemos.
] Em 2010/2011, houve uma auditoria externa de controles internos.
£ Em 201072011, houve mais de uma auditoria extemna de controles intemos.

[ designou formaimente um comité de direcdo estratégica para auxilid-la nas decisées relativas as diretrizes,

estratégias, politicas e no acompanhamente da gestao institucional.

E-] monitora continuamente a institiico para avaliar se os papéis e as responsabilidades estdo bem definidos, bem

distribufdos e bem compreendidos.
[x] adota um codigo de ética
aprovou e publicou um codigo de ética
] investiu na sua divulgagio em 2011/2012
=] monitarou o seu cumprimento em 2011/2012
[3 nenhuma das opgdes anteriores descreve a situagao desta instituigo.
% Em sua opiniao, a relevancia desta questdo inteira para o negacio da instituigao &: () nenhuma; ) baixa; ) media; ) alta.

1.2.  Em relagdo  estrutura de governanga de Ti, a Alta Administragdo da instituigio:
Obs.: Com base na norma NBR 38500.

[%] se responsabiliza pela avaliagio e pelo estabelecimento das politicas de governanca, gestao e uso corporativos de TI.
Responsabilidade

aprovou ¢ publicou a definicdio e distribuiéo de papéis e responsabilidades nas decisSes mais relevantes quanto &

gestéo e ac uso corporativos de TI.
Estratégia

aprovou e publicou as diretrizes para a formulagao sistematica de planos para gestéo e uso corporativos de TI, com

foce na obtengéo de resultados de negdcio institucional.
aprovou e publicou as diretrizes para gestao dos riscos acs quais o negécio esta exposto.

aprovou e publicou as diretrizes para gestio da seguranga da informag#o corporativa.
Aquisicao

aprovou e publicou as diretrizes para contratagio de bens e servicos de Tl e para avaliagao de seus resultados em

termos do negocio institucional.
Desempenho

aprovou e publicou as diretrizes de aveliagdo do desempenho dos servigos de T junto &s unidades usuarias em

termos de resultade de negécio institucional,

aprovou e publicou as direfrizes para gestdo do portfolio de projetos e servicos de T, inclusive para definigao de

critérios de sua priorizaggo, inclusao, exclusdo, manutengio e suprimento or¢camentario.
Conformidade '

[=] aprovou & publicou as diretrizes para avaliagdo da conformidade da gestdo e do uso de T aos requisitos legais,

regulatorios, contratuais, @ as diretrizes e politicas extemas 2 instituigso.
Comportamento humano

aprovou € publicou as diretrizes para a gestdo da informagéo e do conhecimento corporativos.
7 aprovou e publicou as diretrizes para garantir ¢ desenvolvimento e a dispenibilidade de gestores de TI.
aprovou e publicou as diretrizes para a obtenggo, desenvolvimento e retengdo de competéncias de pessoal.
[%] aprovou e publicou as diretrizes para avaliagao e estimulo ao desempenho gerencial.
[Z] aprovou e publicou as diretrizes para avaliagio e estimulo ao desempenho de pessoal.
[x] designou formalmente um comité de T! para auxilis-la nas decisoes relativas & gestdo e a0 uso comporativos de TI.
B¢l designou representantes de todas as areas relevantes para o negdcic institucional para compor o Comité de TI.
Fx] monitora reqularmente o funcionamento do Comité de TI.
] avalia e monitora o cumprimento das politicas de governanga, gestdo e uso corporativos de T, .
3 Em 201012011, a Alta Administrag&o reuniu-se entre 1 e 5 vezes para esse fim.
[ Em 2010/2011, a Alta Administragao reuniu-se entre 6 e 10 vezes para esse fim.
1 Em 2010/2011, a Alta Administrag2o reuniu-se mais de 10 vezes para esse fim.
"1 nenhuma das opgées anteriores descreve a situagao desta instituigo.
% Em sua opiniao,  relevancia desta questao intelra para o negécio da instituigao & ()} nenhuma; (7)) baixa; () média; (&) alta.
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1.3. Em relacdo ao desempenho institucional da gestdo e de uso corporativos de Tl a Alta
Administragdo da instituigio:
Obs.: Com base na norma NBR 38500 e no item 9.1.1 do Acordao 2.308/2010-TCU-Plenério.
[] estabeleceu objetivos de gf,'stéo e de uso corporativos de TI.
[ estabeleceu indicaderes d?_desempenho para cada objetivo de gestéo e de uso corporativos de TI.
[X] estabeleceu metas de desempenho da gestéo e do uso corporativos de T, para 2012,
] estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestdo e de uso corporativos de TI.
] estabeleceu os mecanismos de gestéo dos riscos refacionados aos objetivos de gestao e de uso corperativos de Ti.
E£] aprovou, para 2010 e/or 2011, plano de auditoria(s) intemafs) para avaliar os riscos considerados criticos para o
negécio e a eficacia dos respectivos controles,
] acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informacéo e toma decisdes a respeito
quando as metas de resultado ndo sio atingidas.
[7] nenhuma das opges anteriores descreve a situagao desta instituigao.
% Em sua opinidio, a relevancia desta questdo inteira para o negécio da instituiggo & (Q nenhuma; () baixa; (&) média; () alta.

1.4. Em relagao ao desenvolvimento interno de gestores de Tl, a Alta Administracéo:
] preenche as fungbes gerefic‘iais de T com pessoas do quadro permanente da propria instituigéo {peio menos 75%).
[X] escolhe os gestores de I fundamentaimente com base em suas competéncias (p.ex. desempenho profissional,
experiéncia, formag&o académica etc.).
7] nenhuma das opgtes anteriores descreve a situagio desta instituigio.
% Emsua opinido, a relevancia desta questdo inteira para o negocio da instituigao &: () nenhuma; () baixa; () média: @) alta.

1.5.  Em 2010 ou 2011, foi realizada auditoria formal, por iniciativa da propria instituigao, em algum

dos temas indicados a seguir?
[x] auditeria de governanga de TI.
[X] auditoria de sistemas de informagéo.
[X] auditoria de seguranga da informagéo.
] auditoria de contratos de TI.
] auditoria de dados. it
£ outra(s}. Qualfis)? i
E-1 n3o foi realizada auditoria de T de iniciativa da propria instituigdo em 2010 ou 2011
% Emsua opinide, a relevéncia destaquestao inteira para o negécio da instituigao &: () nenhuma; 0 baixa; {{) média; () alta.

1.6. A Alta Administragao utilizou informages fornecidas pela auditoria interna (ou instancia

equivalente) como subsidio:

Obs.: Com base nos padroes 1210.A3, 2110.A2 e 2130.A1 IIA |PPF, é responsabilidade da auditoria interna avaliar se a governanga de Tl
da instituigéc mantém e suporta suas estraiégias e seus objetivos.

[ para responder as questﬁe:s:do grupo 1.Lideranga da Alta Administrag3o.

para responder &s quest6e§ do grupo 2.Estratégias e planos.

[X] para responder as quest6e§‘do grupo 3.Informaggo e conhecimento.

X1 para responder s questdes do grupe 4.Pessoas.

i%] para responder as questdes do grupo 5.Processos.

[%} para responder as questBes do grupo 6.Resultados da gesto.
para responder &s questdes do grupo 7 Resultados da govemanga para os cidadaos.
para responder &s questdes do grupo 8.Resultados da govemanga para a sociedade.

[ nao foram utilizadas informagBes oriundas da auditoria interna {ou instancia equivalente} para responder a este
questionario. .

% Em sua opinido, a relevancia desta questdo inteira para o negocic ¢a instituigao é: () nenhuma; () baixa; £D) média: (Z)) alta.

»  Controles de Gestio

e "li 2.Estratégias e Planos v -
2.1, Em relagdo ao processo de planejamento estratégico institucional, marque a opgio que
melhor descreve a sua instituigao:
) ainstituigao no executa um processo de planejamento estratégico institucional,
{ ainstitvigo desenvolve plancs eslratégicos, mas ndo de maneira peritdica.
© ainstituicio executa um processo periédico de planejamento, embora este ndo esteja formalmente instituldo.
() o processo de planejamento estratégico institucional & formalmente (aprovado e publicado) instituido.
© o processo de planejamento estratégico institucional formal & acompanhado segundo indicadores e metas
estabelecidos. )
O o processo de planejamento estratégico institucional formal & aperfeigoado continuamente com base na anélise de seus
indicadores. ‘
2] o plano estratégico institucional & publicado na intemet para acesso livre. Se sim, informe a URL completa do plano
estratégico institucional:
& Emsua opiniao, a relevancia desta questéo inteira para o negécio da instituigao &: (Ck nenhuma: () baixa; {0 media, (&) alta.
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2.2, Em relagdo ao processo de planejamento estratégico de Ti, marque a opgio que melhor
descreve a sua instituigio:
Q© ainstituigao nso executa um processo de planejamento estratégico de TI.
Q ainstituigio desenvolve alguns planos estratégicos de T, mas n&o de maneira periddica.
O®a instituicéo executa um processo periddico de planejamento, embora este ndo esteja formalmente instituido.
0 processo de planejamento estratégico de T1 & formalmente (aprovado e publicado) instituido.
0 processo de planejamento estratégico de Ti formal é acompanhado segundo indicadores e metas estabelecidos.
O o processo de planejamento estratégico de TI formal & aperfeicoado continuamente com base em seus indicadores.
% Emsua opinido, a relevancia desta questdo infeira para o negécio da instituicdo &: Q) nenhuma; () baixz; () média 1) alta.

2.3.  Em relagdo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informagée e Comunicagéo):
[x] a instituigao ndo aprovou e nem publicou PDT interna ou extemamente,
] ainstituigéo aprovou e publicou PDTI interna ou externamente,
[ a elaborago do PDTI conta com a participagBo das &reas de negécio.
[1 a elaborag&o do PDT! inclui a avaliaggo dos resultados de PDTls anteriores.
[ o PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.
[ o PDT! desdobra diretrizes estabelecida(s) em planofs) estratégico(s) {p.ex. PEI, PET etc.).
E o PDTI é formalizado e publicada pelo dirigente méximo da instituigso.
o PDTl vincula as agdes (atividades e projetos) de T) a indicadores e metas de negécio.
EJ o PDTI vincula as agbes de Tl a indicadores e metas de servigos ao cidadso.
0 PDTI refaciona as agbes de Tl priorizadas e as vincula a0 orgamento de T,
¢ PDTI é publicade na intemet para livie acesso dos cidad@os. Se sim, informe a URL completa do PDTI:

% Emsua opinido, a relevancia desta questio inteira para o negécio da instituigac & ) nenhuma; () baixa; () media; () atta.

24. Em relagdo ao processo decisorio de priorizagdo das agdes e gastos de T, assinale a opcio
que descreve o comportamento majoritério da instituigio:
(® As decises acerca da priorizagdo das aghes e gastos de T! sdo tomadas pela 4rea de TI.
© As decisBes acerca da priorizagdo das acées e gastos de Tl sdo tomadas pefo Comité de TI.
O As decisbes acerca da priorizagap das agdes e gastos de Tl s8o tomadas pela Alta Administraggo da instituigdo, sem
apoic de Comité de Tl ou da areade T).
O As decisdes acerca da priorizagdo das agbes e gastos de Tl s3o tomadas pela Alta Administracio da instituigho, com
apoio da area de Tl como instancia consultiva.
O As decisbes acerca da priorizagio das agbes e gastos de T! séo tomadas pela Alta Administragdo da instituigdo, com
apoio do Comité de Tl como instancia consultiva,
% Em sua opinidc, a relevancia desta questdo inteira para o negdeio da instituigao &: () nenhuma; ) baixa; O médie; =) alta

- 3.Informacgbes e conhecimento
3.1, Em relacéo  gestdo de informagao e conhecimento para o negécio:
B4 os principais processos de negécio da instituigdo foram identificados e mapeados.
ha sistemnas de informagao que ddo suporta aos principais processos de negéeio da instituigio.
% ha pelo menos um gestor, nas principais 4reas de negdcio, formalmente designado para cada sistema de informagao
que da suporte ao respectivo processo de negécio,
[ a instituigio mede e avalia 0 uso dos sistemas de informagéo que supcrtam o respectivo negécio.
[0 nenhuma das opgGes anteriores descreve a situagio desta instituigao.
% Em sua opiniac, a relevancia desta questao inteira para o negocio da instituigao é: {3 nenhuma; () baixa; () média; @ alta.

.. 4.Pessoas:
4.1. Qual o quantitativo de fungdes comissionadas voltadas a gestao de TI?

Obs.: o valor da primeira resposta deve equivaler a soma das demais respostas. Exclui a GSISP, que é tratada na questao 4.3.
quantitativo total de fungées comissionadas de gerenciamento e assessoramento especificas para gestaode TI.
fungdes preenchidas por servidores/empregados piblicos efetivos oriundos de outras instituicges.
fungdes preenchidas por servidores/empregados efetivos da instituigso.

O fungbes preenchidas per pessoas que ndo &0 servidores/empregados efetivos da instituigao.
O outra(s) situagao(des). Qualfis)?
% Emsua opinido, a relevancia desta questao inteira para o negécio da instituigao é: (O nenhuma; () baixa; &) média; 1O ata
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4.2. Qual o quantitative de pessoas que compoem a forga de trabalho em TI?
quantitativo previsto e aprovado como forga de trabalho em TI.
quantitativo necessario (ideal) como forga de trabatho em TI.
278 quantitativo total da forga de trabatho existente (real) em T).
___ 128 senndoreslempregados publicos efetivos da carreira de Tl da propria instituigdo.
0 semdores/empregados piblicos efetivos de cutras carreiras (que ndo TI} da prépria instituigao.
1 servidoresfempregados pilblicos cedidos de outras instituigdes plblicas.
0 servidores/empregados piblicos n&o efetivos em cargos de livre nomeag#o.
16 estagidrios. ,
72 terceirizados que trabatham regulammente no ambiente da instituicdo (contratos de servigos continuados com
cessao de mao de obra).
S terceirizados que frabalham no ambiente da instituigao para execugdo de projetos de tempo determinado.
0 servidores/fempregados pablicos do quadro de Tl que NAQ atuam na 4rea de Ti da instituicéio.
i servidoresfempregados publicos do quadro de Tl que NAQ atuam na instituiggo.
outro(s). Qual(is)?
% Em sua opinido, a relsvéncia dests questdo inteira para o negécio da instituigao é: () nenhuma; §0)) baixa; ) média; () alta.

4.3.  Para membros do SISP, em relagio & composicéo da forga de trabalho alocada:
Em relagdo ao cargo de Analisia de Tecnologia da Informagao (ATH)
nimero de vagas de ATI concedidas pela SLTI/MP a instituigo.
servidores com cargo de ATl alocados & unidade de Tl {gestdo ou execugio).
servidores com cargo de ATI alocados fora de unidade de Ti, mas gerindo ou executando atividades de TI.
servidores com cargo de AT} alocados fora de unidade de TI, sem gerir ou executar atividades de TI.
numero de vagas de AT! que seriam necessérios ao fodo para apoiar a gestdo de TI.
Em relagdo & fungo de gratificagdo GSISP
numero de fungdes GSISP concedidas pefa SLTUMP & instituigdo.
servidores com fungao GSISP alocados & unidade de Tl (gestdo ou execugao).
servidores com funglo GSISP alocados fora de unidade de T, mas gerinde ou executando TI.
servidores com fungao GSISP alocados fora de unidade de T1, sem gerir ou executar T/,
nimero de fungdes GSISP que seriam necessarias ao todo para apoiar a gestéo de T.
% Em sua opinido, a relevancia desta questac inteira para o negdcio da instituigao &: () nenhuma; 7)) baixa; {) média; {0)) atia.
4.4, Em relagdo ao plano de capacitagdo de pesscal para gestdo de Tl, assinale a opgao que
melhor descreve sua-instituicao:
© Nao ha critério definido para avaliagdo e atendimento aos pedidos de capacitagio em gestéo de TI.
© E realizada capacitagdo em gestdo de Ti do pessoal recém-ingresso, e a partir de entso scmente quando necessério.
@ Ainstituiglo elabera e executa um plano de capacitagao para atender as necessidades de capacitagéo em gestao de TI.
© A instituigio mede o cumpnmento do plano de capacitagéo e consegue identificar e cormigir desvios na sua execugo.
Oa mshtmgéo avaha e melhora ] plano da capacitagéo dos gestores de T! de acordo com as melhores praticas da

% Em sua opinido, a relevancia des@ga‘questao inteira para o negdcio da instituigao &: () nenhuma; () baixa: ) media; (@) alta.

4.5. Em relacdo & qualificacdo do atual principal dirigente responsavel pela gestdo de Ti na

instituicao, quais dos elementos abaixo ele possui:

Obs.: Alista abaixo nao & exaustiva e nao corresponde necessariamente a requisitos minimos para o exercicio do papel em foco.

curse superior {em qualquér area nao relacionada a T)).

[} curso superior {em qualquer area relacionada & TI).

&) pos-graduagao fafo sensu {especializagao) ndo refacionada a Tl

<] pos-graduagao fato sensu {especizlizagéo) em Tl, exceto gest&o ou govemanga de Tl

[ pos-graduagac fato sensis {especializagio) em gestéio ou governanga de TI.

[ pés-graduagdo stricto sensu (mestrado/douterado) n&o relacionada & T.
pos-graduagéo stricto sensu (mestradofdoutorado) em TI, exceto gestéo ou governanga de Ti.
pbs-graduago stricto sensu (mestrado/doutorado) em gestio ou governanga de TI.

[ certificados profissionais n&o técnicos (CGEIT, CobiT, PMP, ITIL, CISM, CISA etc.). Quais?
outros efementos de qualificagdo considerados rélevantes. Quais?

Quantos anos de experiéncia em gestao de Tl ele possui (em qualquer instituigéo)?

Ha quantos meses ele ocupa 2 posigéo de principal dmgente responsével pela gestao de Tl na mstltu:c.ao’? 9

Em sua opinido, a relevancia desta questdo inteira para o negacio da instituigao é: 40 nenhuma; () baixa; (&) média; () alta.
iy

&
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5.1,

5.Processos
A instituigéo implementou os processos de gestio de servigos de Tl abaixo relacionados?

Obs.: conceitos baseados na biblicteca (TIL v.3.

Estratégia

[x] gestao de portfdlio
] gestdo de demanda
Ex] gestao financeira de T)

O

Desenho do servigo
gestao de nivel de servigo

[ gestéo do catélogo
[] gestao da disponibilidade

gestdo da seguranga da informagao
gestdo de fomecedores

1 gestao da capacidade de Ti
1 gestao da continuidade dos servigos de TI

3]
&=

(3
O

B Em

5.2,
©
0
O
O
O
O

% Em

3 tem plano de continuidade de negdcio em vigor (aprovado e publicado)
Transigac do servigo

gestio de mudangas

=] constituiu um comité técnico de gestio de mudangas

gestdo de configuragio e ativos

[X] tem base de dados de gestao da configuragsio do ambiente computacional
gestéo de liberagao e implantagao

gestdo do conhecimento

COperacdo do servigo

gestao de incidentes

gestdo de problemas

3 tem base de conhecimento de apoio 4 gestdo de problemas e incidentes
gestéo de evenlos

gestéo do cumprimento de requisigdes de servicos

gestdo de acesso
Boa préfica: escritbiio de processos

a instituigio formalizou um escritério de processos, a0 menos para processos de gestdo de TI.
sua opinido, a relevancia desta questao inteira para o negéeio da instituigao é: () nenhuma; K3 baixa; () média; () ata.

Em relagéo a gestéo de nivel de servigo de Tl

N&o hé um catélogo formal (aprovado e publicado) dos servigos de Tl oferecidos aos clientes.

Ha um catélogo formal e atualizado dos servigos de Tl oferecidos aos clientes.

Além do item anterior, os niveis dos servigos de Tl oferecidos nesse portfdlio s@o monitorados pela area de TI.

Além do item anterior, sdo feitos Acordos de Nive! de Servigo {ANS) formais com as areas de negdcio clientes de TI.
Além do item anterior, os ANS s&o monitorades e seus resultados relatados pericdicamente aos cfientes de T.
Além do item anterior, os resultados do menitoramento s#o usados para melhorar os ANS.

sua opinio, a relevancia desta questao inleira para o negécio da instituiggo é: (C) nenhuma; ) baixa; (=) media; O alta.

5.3, Em relacdo a gestao da seguranga da informago, a instituigao:
B4 implementou formalmente (aprovou e publicou) os seguintes processos corporativos;

£

B

[=] Inventario dos ativos de informag&o (dados, hardware, software e instalagoes).

[ Ciassificagao da informagao para o negécio (p.ex. divulgagio ostensiva ou acesso restrito).

] Andlise dos riscos aos quais a informagao critica para o negécio esta submetida, considerando os objetivos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.
Gestéo dos incidentes de seguranga da informagao.

designou formalmente pessoa(s) ou unidade(s) para gerenciar a seguranga de informagéo e comunicagdes.

instituiu Comité de Seguranga de Informaggo e Comunicagdes.

institviu Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais.

B formalizou {aprovou e publicou} a politica corporativa de seguranga da informago,

% Em

formalizou (aprovou e publicou) a politica de controle de acesso a informagéo e aos recursos e servigas de T1.
T nimero (obs: pode ser uma estimativa) de agGes de conscientizagdo, educagao e treinamento em seguranga da
informagao realizadas para seus colaboradores, em 2010/2011.
sua opinido, a relevancia desta questao inteira para o negocio da instituigao &: C¥ nenhuma; () baixa; €} media; () alta,
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54. Em que nivel de capar;:_idade melhor se enquadra o seu processo de software?
Obs.: 0s niveis listados abaixo se referem aos niveis definides na ABNT/NBR ISONEC 15.504, Para a selecdo de um deles, ndo &
obrigatorio que se tenha realizado uma avaiagao formal baseada nessa norma.
QO Ad hoc (n&o hé processo e nem conceito de qualidade do processo).
© Inicial (n@o ha processo nem seu controle, mas j& ha conceitos de qualidade de processo em implantaggio).
O Gerenciado (ha um processo informal repetido varias vezes e que implementa conceltos de qualidade de processo).
Definido (ha um processo formal - aprovado e publicado - e obrigatério},
Mensurado (o processo & controlado por meio de mensuragbes e ha metas de processo a cumprir).
€ Em otimizagao (o processo ¢ periodicamente revisado e methorade com base nas suas mensuragdes).
%  Em sua opinido, a relevancia desta questdo inteira para o negocio da instituigio &: {0 nenhuma; () baixa; {O) média; @) alta.
5.5. Em relagao a0 processo de gerenciamento de projetos:
© A instituigio néo pratica o gerenciamento de projetos. ;
A instituicdo pratica o gerenciamento de projetos, mas ndo adota qualquer padrio intemo ou de mercado.
© Ainstituigao formalizou {aprovou e publicou) um padrao intemo ou de mercado para gerenciamento de projetos.
A instituicio acompanha e mede o processo de gerenciamento de projetos.
A instituigdo melhora o processo de gerenciamento de projetos com base nas mensuragoes intemas e nas melhores
praticas de mercado, Co
a instituigao formalizou um escritério de projetos, ao menos para projetos de TI.
% Em sua opinido, a relevéncia desta guesiéo infefra para o negécio da instituigéo é; (O nenhuma; () baixa; (&) media; (Ch alta.

5.8. Quals os projetos de Tl de maior valor orgamentario alocado em 2012 (até cinco projetos)?
Obs.: UPA = unidade orgamentaria ! programa . agio orcamentaria .

: Data de
. - Valor tota = )
Nome do projeto de Tl pi‘evistg (t:rfR$) conclusdo Breve descrigao UPA
prevista :
Compra Geral de Equipamegy| |- 7.091.400] 30/12/2012 Pquisicac dE EqUIpamentos de
H (2 {aYuaal-]

- ve Modernizagio da Tnfraestrotura de
Maodemizacio de \ﬁdecconﬁ o 6.000.000 30/12/2012 ffearoniadncis .
Fabrica de Software . 3.105.000 30112/2012 [Olimizacio no desenvolvimerito de
mbiente Notes/Sharepoint | 2.000.00(] 30/12/2012 [Jesenvolimento, Manuferigio &
Fabrica de GED i 2.000.00q 30/12/2012 |Aender as empresas

Elatrohra

% Em sua opinido, a relevancia desta questdo inteira para o negécio da instituico é: () nenhuma; () baixa; () média; () aliz.

5.7. Emrelagdo as contratagdes de servigos de TI:
Use a seguinte escalz: (1) nunca; (2) 3s vezes; (3) usualmente; (4) sempre,
ha plano de trabalho {ou equivalente) assinado pelo dirigente méximo (ou delegado) que explicite a necessidade
da contratag&o, a relagéo entre a demanda de servigo e o quantitativo a ser contratado e os resultados a serem
alcangados. e q .
sd0 feitos estudos tednicos preliminares para avaliar a viabifidade da contratagéo.
nes autos sdo explicitadas as necessidades de negécio que se pretende atender com a contratagso.
nos autos s80 explicitados os indicadores dos heneficios de negécio que serdo alcangados.
nos autos ha andlise € conclusbes acerca da possibilidade de parcelamento do objeto.
a assessoria juridica examina e aprova as minutas de editals, incluinde seus anexos, entre eles o termo de
referéncia ou projeto basico.
sbo adotadas métricas objetivas para mensuragac de resultados do contrato.
os pagamentos séo feitos em fungéo da mensuragio abjetiva dos resultados entregues e aceitos.
o fiscal produz o termo circunstanciado de recebimento® provisorio.
pessoa au comisséo designada, que néo o fiscal, produz o termo circunstanciado de recebimento* definitivo.

a analise dos beneficios reais ja obtidos & usada como critéric para prorrogar, ou n&o, o contrato.
“obs: terma circunstanciado de recebimerito néo 6 o mero “aceito” em nota fiscal/fatura, mas registro defalhada dos motivas de aceitar a entrega.
% Emsua opinifo, a relevancia desta questao inteira para o negécio da instituigao & (3 nenhuma; €O)) baixa; ) media; (&) alta

58 Em relacdo a fase de ﬁlanejamento da contratacdo em Tl, em qual das descricdes abaixo a

instituicéo se encaixa melhor?

(® As contratagdes de Tl sdo feitas conforme os procedimentos legais e & medida que as demandas véo surgindo.

© Alem dos procedimentos legais, ha procedimentos intemos que auxiliam na padronizag&o do processo de planejamento
das contratagbes. K

(O Além dos procedimentos legais, hé processo de trabalho para planejar as contratagbes de TI, publicado como norma
prépria e de cumprimento obrigatorio.

QO Além do item anterior, o cumprimento do processo de planejamento da contratagae & medido e controlado.

€ Além do item anterior, o procésso de planejamento é melhorado com base nas mensuragbes obtidas,

% £m sua opinido, a refevancia desta questao inteira para o negécio da instituigao & (© nenhuma; () baixa; € media; (O EIEN

£ b
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5.9. Em relacio a fase de gestéo dos contratos de Ti, em qual das descrigdes abaixo a instituicao
se encaixa methor?
O As diretrizes legais s3o observadas, mas ha grande variagio nos procedimentos adotados.
® As direlrizes legais sdo observadas e os procedimentos reconhecidos como boas praticas sdo disseminados
internamente e praticados.
O Além do item anterior, o processo de gestdo de contratos & formalizado (aprovado e publicado) em norma propria e de
cumprimento obrigatério.
© Além do item anterior, o cumprimento do processc de gestdo de contratos publicado & medido e controlado.
O Além do item anterior, o processo de gestdo de contratos & melhorada com base nas mensuragies obtidas.
% Em sua opinido, a relevancia desta questao inteira para o negocio da instituiao &: (0 nenhuma; (O baixa; () média; () alta.

5.10. Em relacéo aos papéis “gestor de contrato(s)” e “fiscal de contrato(s)” de servigos de Ti:
O esses papéis sdo considerados distintos um do outro

.

*) esses papéis sdo considerados equivalentes

Item de questéio Gestor Fiscal

Ha norma intema que defina as atribuigtes do papel? || |

E designado formalmente? ]

Sao designadas somente pessoas freinadas para ¢ papel? ﬁ

Ha programa de eapacitagéo especifico para o exercicio do papel? izl ]

Ha algum tipo de compensagéo financeira adicional pelo exercicio do papel? ] [

1 A norma inferna estabelece a segregagéo entre as responsabilidades por fiscalizagdo negocial, administrativa e técnica,

de modo que cada papel ndo acumule mais de uma delas.
% Em sua opinido, a relevancia desta questéo inteira para o negécio da instituigao &: () nenhuma; () baixa; ) média; (=) aita.

Resultados
-6.Resultados da gestio

6.1. Em relagéo aos principais projetos de T previstos para 2011 (até cinco projetos):
Obs.: UPA = unidade orcamentaria . programa . agio arcamentaria

Percentual de execugao
Nome do prejeto de Tl Breve descrigéo UPA fisica em 2011 em

relagéo & meta prevista
1 SPED/COFINS \Adequar processos contabeis a nova legislagio . . 100 % (ouf_Jnao medido)
9 Seguranga de Barragens {Sistema de inspegso - SIV . . 100 9 {ou o medido)
13 SIRO Mitigar ocorréncias nos sistemas da DO . . 95 % (aanao madido)]
4 Outsourcing de !mpresﬁﬁ)timiza(;éo di sistema de Impresséo ne E.Central . . 100 % (oanao medido)
5 Modemizagdo PRDs gilizar processe decisério da Alta Administragéio 100 % uf o medido

% Em sua opinido, a refevancia desta questio inteira para o negécio da instituigao &; { nenhnljma; (d) baixa; () média; ) aita,

6.2. Emrelagdo aos resultados de Ti:

[ para o exercicio de 2011, houve definigéo de metas para Tl, em consonancia com o Acorddo 2.308/2010-TCU-Plenario.
Se sim, indique as principais metas definidas (até cinco, dentre as mais relevantes para o negécio institucional):

Meta, indicador e objetivo a alcangar em 2011 Percentual de cumprimento da

(item 9.1.1. do Actrco 230872010-TCU-Plenari) meta em relagao a0 prevista
{se n&io medido, indique "néio medido"}

% (ouf_ngo medido)
% (ouﬁnao medido)
% touf_ Isio medido)
% touf Jngo medido)

) % toull_Jngo medic)
[7] para o exercicio de 2012, houve definigao de metas para T), em consonancia com o Acardgo 2.308/201 0-TCU-Plenario.
Se sim, indique as principais metas definidas (até cinco, dentre as mais relevantes para o negéeio institucional):

Meta, indicador e objetivo a alcangar em 2012 Percentual de cumprimento da

{item 9.1.1. do Actrdao 2308/2010-TCU-Plendric) meta em relagao ao previsto
{se ndo do, indigue "n&o medide™)

o [ (o [P [

1 % (o Ingo medid)
2. % toul_Jnso medido)
3 % (o nfio medido)
4
5

% tof " ngo medido)

, % to_Jnso medido)
% Em sua opinigo, a refevancia desta questao inteira para o negésio da instituigao é: ) nenhuma; €0 baixa; ) media; (@) alta.
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6.3. Informe as quantidades de contratos/aquisicoes de bens ou servicos celebrados em 2011 e
0s seus valores totais:
Obs.: Exclui as prorrogagées e outros aditivos realizados em 201 1, mas referentes a contratos antericres a 2011
ltem’ K o .+ . |Quant. | Valor total em RS
1. Contratagdes de Ti realizadas em 2011. 10 78.137.567,14
1.1 Contratacbes por ades;o tardia a ata de registro de prego, sem participagéo
no planejamento e quantitativo crigihais (Acérdso 1.487/2007-TCU-Plenério).
1.2, Contratac8es diretas. :

1.21.__ Dispensas de licitagdo pbr conirato emergencial (Lei 8.666/1993, art. 24, [V).
1.2.2.  Dispensas de licitagio @ara confratar drgdolentidade da Administragiio Publica
(Lei 8.666/1993, art. 24, VIll ou XVi).

1.3. Contratos assinados cu dompras efetivadas decorrentes de licitagBes proprias. 7 15.545.958,27

1.3.1.  Desses (1.3), os que adotaram o sistema de registro de pregos, em qualquer
das formas (licitagdo feita pela propria institiico ou participagio no
planejamento de RP de dutra instituigso).

1.3.1.1. Desses (1.3.1), as contratagies decorentes da participagdo no planejamento
inicial de outra instituicao, que é a gestora da ata (participagdo em RP conjunto).

1.3.1.2. Dessss (1.3.1), as contratagbes decomentes de ata prépria (a propria instituiggo
é gestora da ata). ; L ] ,

1.3.1.2.1. Dessas atas de RP (1.3.1.2), aquelas em que houve participagdo de outras
instituigées na fase de planejamento (RP conjunto).

1.3.1.2.2 Dessas atas de RP (1.3.1.2), aquelas em que nao houve participagdo de outras -
instituicGes na fase de planejamento (RP solitri). ) Gk ool fEh .‘

% Em sua opinizo, a relevancia desta questao inteira para o negacio da NsHHUIGES & {0 renhuma; (O baixa; () média; () alla

6.4. Em relagdo as licitagdes de T {bens ou servigos) publicadas em 2011 (mesmo que nio

concluidas), informe as’ quantidades e valores solicitados:
et Ao o Mem o o _Quatt..|.. _ Valor total estimado em R$
pregdes eletrénicos. ' : 7 15.545.958,27,
pregdes presenciais.

convites.

tomadas de preco. -

congorréncias. :

CONGUrsos. . ‘“ :

[ Quando a instituigdo & gestora de Ala de Registro de Pregos, o gestor da Ata scments permite adesao apos verificar
que a soma de todos os pedidos de uso da Ata por participantes originais e “caroneiros’ ndo venha a extrapolar o
quantitativo original da Ata (principio de vinculagéo ao instrumento convocatoria).

[ Em 2011, houve licitagBio de Ti em que o vencedor s6 ganhou por causa do direito de preferéncia para pequenas e
médias empresas (Lei Complementar 123/2006; Decreto 7.174/2009).

[7] Em 2011, houve ficitagio de Tl em que o vencedor sé ganhou por causa do direito de preferéncia para estimulo ao
mercado nacional de Ti (Lei 8.:248/1991; Decreto 7.174/20089).

% Em sua opinifio, a relevancia desta questic inteira para o negacio da instituigaa é: () nenhuma; ) baixa; &) média, C alta.

3 2.591.608,87

- .=F;Resultados da governancga para os cidadéos
7.1, Em relacéo a Carta de Servigos ao Cidadao (Decreto 6.932/2009):
& o Decrete ndo & aplicavel a esta instituicdo e a Carta de Servigos ao Cidadaio néo sera publicada.
O embora o Decreto no seja aplicavel a esta instituigac, a Carta de Servigos ao Cidadao sera publicada.
Q ainstituigao a publicara em 2012, sem incluir servigos mediados por Tl (e-Gov).
O ainstituigso a publicara em 2012 ¢ incluira servigos mediados por Tl (e-Gov).
O ainstituigao ja a publicou, mas;nao incluiu servigos mediados por Tl {e-Gov).
Q ainstituicac ja a publicou e incluiu servigos mediados por Tl (e-Gov).
% Em sua opinido, a relevancia des'ta questdo inteira para 0 negocio da instituicéo é: (&) nenhuma; {3 baixa; ) média: O alta.
7.2.  Em relagao ao atendimento ao cidadio: A
1 implementou mecanismos de descoberta e atendimento &s necessidades dos cidadzos.
[5] ouvidoria, servico de atendimento ao cidadao ou assemethado.
£ pesquisa periodica de opinigo.
[7] garantia de acesso pessoal aos dados individuais do cidadao.
outros. Quais?

% Em sua opinigo, a relevéncia desta quéstdo inteira para 0 negdcio da instituigao & Q) renhuma; () baixa: {C) media; (3 alia.

e .
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1.3. Dos servigos disponiveis ao cidadéo, qual o percentual provido também por e-Gov?
{® n3o oferece senvigos de govemno efetrdnico (e-Gov)
) entre 1 40%
Q entre 41 ¢ 60%
O acima de 60%
% Em sua opinido, a relevancia desta questao inteira para o negdcio da instifuigdo & (0 nenhuma; (@ baixa; (O média; (0 alia.

8.Resultados da governanca para a socledade
8.1. Em relacdo aos resultados institucionais, quais foram, até cinco, as agdes orcamentarias

institucionais finalisticas* de maior valor na LOA-20117
Cbs.: *exclui qualquer agBo do programa *0750.Apoic Administrative” ou assemelhado, como a agao "2000.Administracio da Unidade”.

idAgao Unidade Programa Agéo orcamentaria Valor orgado | Percentual de cumprimento das
orcamentéria | (86 nimero) (ndmero e nome) {em reais) metas flsicas da agho em relago
(s6 namero) 1 20 previsto para 2011
Tmplantacio da Usi o mela nlo definida -
1 32228 257520296 etlerica “gg 170.370.116 45% ol coopss
mplaniagao do sistema 0, mata nl
2, 32228 257520208 TP |’”9f“'1" némge o g 52.261.162 41% ] meen s
Lit]
3 32228) 257520206] Imeraniagao da Usl 421.011.708 BB Oy o 7] e oo dein
4, 32228) 257520206 .  I0TG0 S Menorias B 134.806.002 % oufl mens o deeoica
Re Qrgo e helhorias 0, e meta nfio definida
5 32228 257520206 Sistema de Tranemiss8n n 90150611 A Du oo edds

% Em suz opinido, a relevancia desta questdo inteira para o negbeio da instituigdo &: () nenhuma, (T} baixa; () média; () alta.

8.2. Em relacao as acdes orcamentarias de maior valor elencadas na questéo anterior, indique os
sistemas de informagéo de maior relevancia (até dez) gue suportam cada uma delas.

Sigla e breve descrigdo do sistema Agbes suportadas oN' | BN
(no formato “sigla: descrigéo”) {lista de idA¢ao) )

SAP/ERP - Sistema de Gestao Empresarial B oA AR 3

10 20

—_

—_

—_

—

—_

o o | o e [
o | | e e | )
o o e ]
o o | o e ]
oo o o

—_

(| ]

10 A0 88 40 40
*CN (Criticidade para o negdcio): s o sistema parar: (1) 0 negécio para imediatamente; (2) 0 negbcio para em uma semana; (3) o negocio
para em um més; (4) o negécio ¢ afetado, mas ndo para; (5) o negbcio ndo & afetado.

2 BN? (O beneficio de negécio & mensurado®): o beneficio (valor agregado) que o sistema traz para o alcance dofs} objetivo(s) da agio
or¢amentaria & mensurado por meio de indicadores de negécio?

% Em sua cpinido, a relevancia desta questéo inteira para o negéeio da instituigao €: (Y nenhuma; (O baixa; () média; () alia,

8.3. Em relacdo ao atendimento aos interesses difusos da sociedade, a instituigao:
B implementou politica para conservagao de recursos néo renovéveis, preservacdc dos ecossistemas e a ofimizagéo do
uso dos recursos renovaveis

E as confratagbes de Tl seguem a Instrugo Normativa SLTI/MP 1/2010
os servigos de T s8o definidos considerando a necessidade de economia de insumos fisicos, energia elétrica etc.

B implementou politica de transparéncia (Lei 9.755/1998, Lei Complementar 101/2001, Lei 12.527/2011)

% aprovou e publicou uma politica que garanta o acesso aos dados abertos de govemno sob sua custodia.
as licitagbes e os contratos, bem como toda a execugio orcamentaria estdo disponiveis pela internet,

B publica informagées e relatérios dirgidos ao cidadéo por meio de midias acessiveis (radio, TV, internet).

] ainda no implementou qualquer petitica, mas tem agéo prevista para 2012, Qual(is)?
com base na Lei 12.527/2011, a instituic&o planeja publicar as respostas deste questionario em seu sitio principal na
internet, apds sua a adequada classificagéo.

% Em sua opiniao, a relevancia desta questao inteira para o negacio da instituigao &: (¥ nenhuma; (C) baixa; (C) média; (5) alta.

Comentérios: registre abaixo seus comentérias acerca da presente pesquisa, incluinde criticas 4s questbes, alarta para situagdes especiais nao confempladas efc.
Tais comentdrios permitirao anélise mais adequada dos dados encaminhados & melhorias para o préximo questiondrio.
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