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Sobre esta publicacao:

Este resumo executivo traz os principais destaques do
nosso Relatério Anual, feito com base nas diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), do Relato Integrado

e do Manual de Elaboragédo do Relatério Anual de
Responsabilidade Socioambiental das Empresas de
Energia Elétrica, da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL).

Nesta publicagdo, apresentamos nossa gestao e
desempenho entre 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2019, com foco nos aspectos econdmicos, sociais
e ambientais mais relevantes e prioritérios para a
sustentabilidade da Empresa.

Para complementar a leitura, acesse a versao
completa do Relatério Anual de Furnas em:
https://bit.ly/3f6PaCK

Como Navegar:

indice GRI e SASB: o indice explica o que é cada
indicador GRI e SASB e apresenta a pagina em que
eles sdo reportados, onde vocé encontraré o simbolo
GRI XX-X e SASB IF-EU-XXX.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
Os ODS estéo indicados ao longo da publicagao
sempre que o contetido trata da contribuicao de
Furnas em relagdo a eles. Para conhecer nosso Mapa

de ODS, acesse a versao completa do Relatério Anual.
UHE Furnas (MG).
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Furnas foi criada ha 63 anos com a missao
de apoiar o desenvolvimento da economia
e da sociedade brasileira a partir de

uma oferta sélida de energia elétrica.

Durante toda a trajetéria da Empresa, construimos um
importante legado e, em 2019, iniciamos um novo
ciclo para potencializé-lo, enfatizando os principios
de inovagao, eficiéncia operacional e financeira, ética,
transparéncia e sustentabilidade.

Para isso, temos atuado em todas as diferentes
dimensdes do negdcio com um olhar minucioso

e atento aos detalhes essenciais para efetivarmos

tal compromisso num horizonte de longo prazo. Os
principais pilares para cumprirmos este objetivo sdo

os Direcionadores Estratégicos do Grupo Eletrobras,
principalmente em relagdo a comercializagao de energia,
disciplina financeira e modernizagdo, nos quais temos
conquistado importantes avancos.

Em 2019, aumentamos a rentabilidade com
a comercializacao de energia, dobrando
areceita em relagao ao ano anterior e
superando as metas estabelecidas pela
Holding. Alcangamos o melhor resultado
entre as Empresas Eletrobras.

Reduzimos expressivamente nosso endividamento,

com impacto positivo de 30% no indicador

Divida Liquida/EBITDA, e melhoramos em 65% nosso
desempenho financeiro, o que agregou cerca de

R$ 1 bilhao ao resultado de Furnas no ano de 2019. Nosso
lucro liquido, de R$ 3,2 bilhdes, cresceu 200% em relacdo
ao ano anterior e o EBITDA evoluiu 22%, chegando a

R$ 4,3 bilhdes, com margem de 49%.

Seguimos investindo na manutencgao dos altos padrdes
de qualidade operacional, com melhorias e refor¢os no
nosso parque de transmissao de energia e a instalacao
de cerca de trés mil novos equipamentos, garantindo um
sistema mais confidvel. Ampliamos a geragao de receita,
contribuindo para a sustentacao da Empresa.

O alcance desses resultados é fruto de muito trabalho
e da sintonia entre a alta administracao e nosso
competente quadro técnico e gerencial.

Temos uma cultura disseminada de empreendedorismo
e experimentacdo, fomentada pela atuagdo de longa
data em Pesquisa e Desenvolvimento, pela busca
continua por melhorias nos diferentes processos de
trabalho e pelas parcerias com diferentes agentes, o que
nos posiciona como protagonistas da transformagéo

do cenario do setor de energia, criando solucdes mais
sustentdveis e geradoras de valor.
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A ética também é um valor irrevogavel que
transpassa todo nosso trabalho. Em 2019, fomos
reconhecidos com a 42 Certificacdo do Indicador de
Governanca IG-SEST, concedida pela Secretaria de
Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais
(SEST): das 61 empresas avaliadas, somente 14
alcangaram a nota méxima, dentre as quais, Furnas.
Também fomos a primeira empresa brasileira de
geragao e transmissao a receber o Certificado
Building Awareness Champion 2019, do Instituto

dos Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil), que
reconhece instituicdes que se destacaram nas
acoes promovidas durante o Més Internacional de
Conscientizacdo da Auditoria Interna (1A May).

Em relagao a sustentabilidade, somos signatarios,

desde 2003, do Pacto Global da Organizacéo das P.S.: No momento em que fechamos este Relatério, vivemos uma situacao de emergéncia global em satde
Nacoes Unidas (ONU). Proporcionamos a todos publica que impacta severamente a populacao brasileira. Com planejamento, lideranca e respeito as

0 acesso a energia —um recurso essencial ao pessoas, Furnas conseguiu estruturar, num periodo de apenas 15 dias, uma série de processos emergenciais,
desenvolvimento econdmico e social — de maneira protocolos de seguranca, saude e higienizacao dos centros de operacgao e controle.

cada vez mais eficiente, integra e responsavel nas
relacées com nossos diferentes publicos de interesse Mais uma vez demonstramos nossa capacidade de adaptacao e reacao. Cerca de 80% de nossos

colaboradores estao atuando em trabalho remoto, dando suporte aos técnicos que se encontram na linha de

Queremos, com este Relatério, levar a vocé mais frente das instalacdes de geracao, transmissao e monitoramento do Sistema Furnas.

do que uma prestacdo de contas sobre nossas . - . o . o o L
i ) Tudo para garantir que nao Falte a energia necessaria para virarmos esta pagina critica de nossas existéncias.
conquistas: renovar o compromisso com o futuro e

reafirmar a certeza de estarmos no caminho certo.

Luiz Carlos Ciocchi
Diretor-Presidente

Furnas | Relatério Anual 2019 <> 5
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FURNAS

Furnas Centrais Elétricas S.A. € uma Empresa que atua na geragao,
transmissao e comercializagdo de energia elétrica, controlada pelas
Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobras.

Fundada em 1957 e com sede no Rio de Janeiro (R)),
estd presente em todas as regides do Brasil.

PERFIL
CORPORATIVO

Missao

—— 1 o Atuar nos mercados de energia de forma

EACESSIVEL Emﬁl&mﬂ EINFRAESTRUTURA ggg}"[’umﬁ . , ,

oy v & integrada, rentavel e sustentdvel.

i N
Valores
L * Foco em resultados;

Visao 2030 * Etica e transparéncia;
Estar entre as trés maiores empresas * Valoriza¢cdo e comprometimento das pessoas;
globais de energia limpa e entre as dez *  Empreendedorismo e inovagao;
maiores do mundo em energia elétrica, *  Sustentabilidade.
com rentabilidade comparavel as

melhores do setor e sendo reconhecida
por todos os seus publicos de interesse.
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COMO GERAMOS VALOR

Estrutura de Atuacao

Desempenho

Transformacédo

e Vis3o de Futuro Gestdao Ambiental

Relacionamentos

e Atuacio Social Créditos

© aTuagho

g GERACAO*

15 estados e o Distrito Federal:

* Bahia;

e Ceard;

* Espirito Santo;

* Goiés;

* Mato Grosso;

* Mato Grosso do Sul;
* Minas Gerais;

e Parana;

* Parg;

* Rio de Janeiro;

* Rio Grande do Sul;
* Rondénia;

* Santa Catarina;

e S3o Paulo;

e Tocantins.

< 2.832 4 3.994

colaboradores fornecedores

Furnas | Relatério Anual 2019

18.145,97mw

de capacidade de geracao
em 23 usinas.

97,91«

de capacidade em fontes
de energia limpa.

16,23% (4)
hidrelétricas préprias.

25,44% (6)
hidrelétricas em regime

de cotas (afetadas pela
Lein® 12.783/2013).

56,24% (11)

hidrelétricas em que temos
parceria ou participagao em
SPEs.

2,09% (2)

termelétricas préprias.

Ll

* A diferenca dos valores em relacdo ao ano anterior se deve a UTE Santa Cruz, em que desconsideramos 150 MW
que ainda estao em construcao, e também a revisao da poténcia instalada nas UHE Sao Manuel e Santo Anténio.
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Estrutura de Atuacao

29.945,67«» 69 39.988 cwn

de linhas de transmissao. subestacoes. de energia vendida.

20.434,50 km (68,24%) 66,7% (46)

de propriedade integral renovadas;

1.635,00 km (5,46%)
de propriedade integral nao renovadas;

de propriedade integral renovadas;

11,6% (8)
de propriedade integral ndo renovadas;

7.876,17 km (26,30%) 21,7% (15)
de SPEs. de SPEs.
75,3% (106.770,43 MVA)

141.691 ,72 MVA

de capacidade de transformacao.

Furnas | Relatério Anual 2019

de propriedade integral renovadas;

3,1% (4.342,49 MVA)

de propriedade integral ndo renovadas;

21,6% (30.578,80 MVA)
de SPEs.

4.089 cwn

de energia comprada.

446,7 MW médios

em contratos de compra
de longo prazo.
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/ L {
) SAOMANOEL
D COLETORA > ) —
R PORTO VELHO . TELESPIRES
‘\
L\‘ L o
{ RONDONIA )
n Usina Hidrelétrica de Furnas/SPE \ \
(emoperagao) J

Usina Hidrelétrica de outras empresas
Pontos de interligagdo com o Sistema Furnas

A

Parque Edlico de Furnas/SPE
(em construgéo)

Usina Termelétricade Furnas
(emoperagao)

Usina Termelétrica de outras empresas
Sistema Furnas

o e
Pontos de nterligag
Usina Nuclear de outras empresas
(emoperagao)

. Subestaggo de Furnas/SPE
(emoperag&o)

Subestagao

(emconstrug&o)

Subestagao de outras empresas
Pontos de interligagdo com o Sistema Furnas

Linhas de Transmisséo Furnas
(emoperagéo)

Linhas de Transmisséo Furnas

(emconstrug&o)

Linhas de outras empresas
Interligagéo com osistema Furnas

eeoo Fibradtica
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COMPLEXO EOLICO FORTIM*
(EMCONSTRUGAO)

PARCERIAS E SPEs EM OPERACAO

Total Furnas: 109.137,92 MVA

* Usinas, linhas de transmiss&o e subestacdo em parceria.
Mapa meramente ilustrativo do sistema de Furnas.

Créditos

USINAS EM OPERAGCAO

I HIDRELETRICA

Itumbiara

Marimbondo

Furnas

L. C. B. Carvalho (Estreito)
M. de Moraes (Peixoto)
Corumba

Porto Colémbia
Complexo Simplicio-Anta
Funil

Batalha

4

Santa Cruz
Campos (R. Silveira)

TERMELETRICA

Total Furnas:

I HIDRELETRICA

Santo Anténio
Teles Pires
Serra da Mesa
Foz de Chapec6
Trés Irméos
Peixe Angical
Serra do Facdo
Manso

Sao Manoel
Baguari

Retiro Baixo

Total Parceria/SPEs:

Mw

2.082
1.440
1.216
1.050
476
375
320
333,70
216
52,50

Mw

500
30

8.091,20

Mw

3.568
1.819,80
1.275
855
807,50
498,75
212,58
210
700
140

82

10.168,63

EM CONSTRUGAO/AMPLIACAO

EOLICA

A

Complexo Fortim*

Mw

107,07 MW

CAPACIDADE TOTAL DE TRANSFORMAGAO: 134.633,92 MVA

Total Parceria/SPE: 25.496,00 MVA
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Valor Gerado

Gerarvalora sociedade é intrinseco a existéncia
do nosso negdcio, que torna possivel levar a
todos o0 acesso a energia, um recurso essencial ao
desenvolvimento econémico e social.

E queremos exercer ao maximo esse potencial

de impacto positivo, trabalhando para construir
um negdcio cada vez mais eficiente, integro e
responsavel nas relagdes com todas as diferentes
partes e recursos que alimentam e tornam possivel
a operagdo da Empresa, apresentados a seguir:

PUBLICO DE RELACIONAMENTO

Atributos de nossa atuacao
para geracgao de valor Valor gerado em 2019
Perenizacao dos insumos

CAPITAL CAPITAL CAPITAL
Natural Financeiro Manufaturado

CAPITAL CAPITAL CAPITAL
Humano Social e de Intelectual

Relacionamento

Furnas | Relatério Anual 2019
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FORCA DE TRABALHO E SEUS FAMILIARES

2.832 profissionais

Geragao de emprego e renda R$ 1,14 bilhdo em remuneragao.

Promocéo da diversidade Retengdo de 100% dos colaboradores homens e mulheres apds licenca parental.

Capacitacao e desenvolvimento profissional | 138.438 horas de treinamento.

Cuidado com a satiide e seguranca 100% cobertos pelos érgaos de satide e seguranga.

PARCEIROS, PATROCINADOS E FORNECEDORES

R$ 859,9 milhdes gastos em contratos com 3.994 fornecedores, sendo 99,99%

Geracao de riqueza h
§ q fornecedores locais.

Fomento a cadeia de suprimentos 100% dos contratos de investimento significativo incluem cldusulas referentes
mais sustentavel e ética aos direitos humanos.

100% dos fornecedores devem preencher formuldrios de avaliagdo de risco de integridade.

Receita Operacional Liquida de R$ 8,7 bilhaes.

Resultados consistentes (SPEs)

EBITDA de R$ 4,3 bilhdes.

Recebimentos de dividendos de R$ 236 milhdes.

<> 10
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COMUNIDADES, SOCIEDADE E GOVERNO
Pesquisa e Desenvolvimento R$ 65,4 milhdes investidos em projetos de P&D.
- A L. Investimento de R$ 10,5 milhdes em projetos de P&D relacionados a eficiéncia
Promocao da eficiéncia energética L o : : .
energética e R$ 31,6 milhdes em planejamento de sistemas de energia.
Melhora da infraestrutura do Pais e 18,1 mil MW de capacidade de geragéo, dos quais 97,91% em fontes de
disponibilidade de energia limpa paratodos | geracao de energia limpa e 29,9 mil km de linhas de transmiss&o.
- . R$ 1,4 bilhao de valor distribuido sob forma de impostos e R$ 145,2 milhdes pagos
Geracao de riqueza - ) o RPN
como compensagao financeira pelo uso dos recursos hidricos nas hidrelétricas.
L. 100% dos colaboradores e agentes de governanga comunicados sobre ética
Conduta ética e transparente . _
e anticorrupc¢ao.
. . . R$ 11,7 milhdes investidos em programas voltados ao desenvolvimento social
Desenvolvimento social e das comunidades ) )
das comunidades do entorno de nossos empreendimentos.
Preservacao e recupera¢ao ambiental R$ 122,7 milhoes investidos em protecao ambiental.
CLIENTES
_ .. . 85,17% de satisfacao de clientes para geragao, transmissao e Pesquisa,
Contratacgoes sustentdveis e a prego justo ) _
Desenvolvimento e Inovacgao.
- . . 95,35% de disponibilidade média na geragao hidrelétrica, 80,98% na termelétrica
Confiabilidade no recebimento de energia ’ P o gerag ’
€ 99,89% na transmissdo.
Furnas | Relatério Anual 2019 <> 11
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Introdugao Desempenho Créditos

GOVERNANCA E GESTAO DE RISCOS

Estrutura de Governanca
(@)
| () Conselho Fiscal
()
Conselho de Administracao
N ©
EXC E L E N C IA Secretaria de Governanga
OPERACIONAL Ouvidoria —
Auditoria
1 18 B Gestao de Apuragao de Denincias
e Gl
(o)
Geréncia : P
de Auditoria Interna AEECINE S CoeL b

(<|) de Controle
(@)

Presidéncia

Diretoria de Diretoria de Gestao de Novos Diretoria de Operagao Diretoria de Diretoria de
Engenharia Negdcios e de Participagdes™ e Manutencgao Finangas Administragdo

“Em 2020, esta Diretoria passou a ser designada Diretoria de Regulacdo e Comercializagdo. A estrutura de Governanga Corporativa conta ainda com
o Comité de Auditoria e Riscos Estatutério (CAE), que auxilia os Conselhos de Administragao das Empresas Eletrobras em assuntos estratégicos.

<> 12
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SELECAO E DESENVOLVIMENTO Gestao de Riscos
DA LIDERANCA (GRI 102-15; 102-29; 102-30; 102-31; 102-33 A priorizacdo dos riscos e composicao da Matriz

GRI102-27; 102-28; 102-35; 102-36; 102-37|

é feita pelo Comité de Riscos e submetida a

A identificacgéo, a prevencdo e a mitigagao dos riscos

L s aprovacao da Diretoria Executiva. O monitoramento
do negdcio sao fatores-chave para a sustentabilidade

dos impactos, riscos e oportunidades é

A Lei das Estatais e sua regulamentagao, empresarial. Por isso, nosso processo de gestdo de riscos - o -
o - ) . responsabilidade do Conselho de Administragao.

em 2016, trouxeram novas exigéncias para envolve a concepgdo anual de uma Matriz de Riscos

aselecdo e a qualificagdo de candidatos Corporativos, oriunda da Matriz de Riscos da Holding.

. . O gerenciamento de riscos corporativos apoia o
de empresas estatais. Neste sentido, temos 9 P P

alcance das metas, evita a perda de recursos e

aprimorado nossos processos de anélise de As boas préticas de gestdo de riscos pressupdem o o
: - - ) . . . o contribui para assegurar uma comunicagao eficaz
conformidade e de qualificacdo de indicados procedimentos para identificar, avaliar, priorizar, tratar, ' ) '
o o : o : e o cumprimento de leis e regulamentos, evitando
e promovemos uma série de iniciativas para o monitorar e reportar os potenciais eventos de risco.

: o danos a nossa reputagao.
desenvolvimento desses profissionais.

Etapas do processo de gestao de riscos Em 2019, a Matriz de Riscos de
e Furnas era composta por quatro

o pilares — Estratégico, Financeiro,
0 Identificacdo . .
F : Operacional e Conformidade, que
© Etica e conformidade : bdivid 21 . .
na selecdo : se subdividem em 21 categorias,
9 Andlise e avaliagdo e avaliou 12 eventos:
o
m:ﬂ O Desenvolvimento e Trat : Marco Regulatério, Direitos
i ratamento s .
continuo : Humanos, Novos Negécios, Fluxo
: de Caixa, Gestao de Negdcio de
,gﬂ} O Remuneragao o Monitoramento SPEs, Comercializagao de Energia,
- alrchaiksees Seguranca de Barragens, Operagao e
valor do negécio d ~ L -
L Manutencao na Transmissao, Gestao
.............. Comunicacao

Socioambiental de Empreendimentos,
Formacao e Gestao do Contencioso,
Fraude e Corrupcao, e Demonstracoes
Contdbeis e Financeiras.

<> 13
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ATUACAO ETICA EINTEGRA

Temos um compromisso inegocidvel com a ética e com *  Realizamos a Semana de Cultura Ftica, em conjunto com

0 combate a corrupcao, que da base a sustentabilidade todas as Empresas Eletrobras; e o Seminario Anual sobre

e a confianga de nossos publicos de relacionamento, por ética no Dia Nacional da Etica (2 de maio); e o lancamento do

isso, estamos trabalhando sempre em diversas frentes que Portal de Integridade pelo Presidente da Empresa;

apoiam a manutenc¢ao desses preceitos: . _ '

*  Pelosegundo ano aplicamos os Mecanismos de Integridade
) - ara Terceiros, em linha com o regulamento de Licitagdes

¢ Adotamos o Programa Eletrobras 5 Dimensbdes, P ' g B ¢
e Contratos, que determina as regras de contratagdo para

que se baseia nas diretrizes propostas pelo Guia de
atendimento da Lein® 13.303/2016 (Lei das Estatais).

Implantagao de Programa de Integridade nas Empresas

Estatais da Controladoria Geral da Unigo (CGU) e pelo Além disso, contamos com trés canais para dentincias que
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway podem ser utilizados por qualquer pessoa para notificar aces
Commission (COS0); de colaboradores, terceirizados ou dirigentes que violem

*  AAuditoria Interna verifica a aderéncia e o cumprimento 0 Codigo de Etica das Empresas Eletrobras ou a legislacao

do Programa de Integridade todos os anos; vigente no Pais:

*  Realizamos treinamentos sobre ética, Compliance,

Principais politicas e normas para a promocao
da integridade empresarial

seguranca da informacao, ouvidoria, auditoria e
gestdo de riscos nas dreas no Projeto Integridade

Itinerante para todos os colaboradores; e treinamentos o " .
Cdédigo de Conduta Etica e Integridade:

especificos para gestores, técnicos e conselheiros
https://bit.ly/2UbFopw

sobre a tematica. Também contamos com o Programa

Ouvidoria Itinerante, que promove palestras e Politica Anticorrup¢ao das Empresas Eletrobras:
treinamentos nos escritérios regionais; https://bit.ly/2Ek4v2t
AGeréncia de Conformidade de Furnas —juntamente Politica de Administracao de Conflitos de
com a CGU, Eletrobras, Petrobras, FINEP e EPE — Interesses das Empresas Eletrobras:
criaram o Férum de Integridade de Estatais; https://bit.ly/31ZbZs

Politica de Consequéncias das Empresas
Eletrobras: https://bit.ly/2RFksYk
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ranstormacao Gestdao Ambiental RelactorlamenFos Créditos
e Visdo de Futuro e Atuagao Social

Perfil Exceléncia

. ! D ,
Corporativo Operacional esempenno

Introducgdo

CANAIS DE CONTATO

1 -Ouvidoria Furnas 2 - Comissao de Etica Furnas
@ www.furnas.com.br/ouvidoria @ etica@®furnas.com.br
@ ouvidoria@furnas.com.br @ Carta ou pessoalmente
Rua Real Grandeza, 219 - bloco A
A Sala901 - CEP -22281-900

(21) 2528-3815 Botafogo - Rio de Janeiro (R))

©,

Carta ou pessoalmente

Rua Real Grandeza, 219 - bloco A
Sala 904 - CEP - 22281-900
Botafogo - Rio de Janeiro (R))

3 - Canal de Dentincias Unificado das Empresas Eletrobras

@ www.canaldedenuncias.com.br/eletrobras

@ 0800 377 8037
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Introducao Corporativo Operacional Desempenho e Visao de Futuro Gestao Ambiental e Atuagao Social Creditos
Geracao Transmissao
CAPACIDADE INSTALADA Em 2019, nossa malha de linhas de transmissao atingiu um total
Nossa capacidade instalada de geracgéo das aproximado de 29.945,67 km, 73,7% (22.069,50 km) préprias e
23 usinas em operacao ao final de 2019 era 26,3% (7.876,17 km) participacdes em SPEs, e 69 subestacées
de 18.145,97 MW. com capacidade de transformacgao de 141.691,72 MVA, sendo

78,2% préprias. O (ndice de disponibilidade operacional das linhas
DES EMPEN HO Perfil das usinas: de transmiss&o (rede basica) totalizou 99,89%. O indice de perdas
* Seis usinas préprias 100% Furnas na transmissao encerrou 2019 a 2,61%.

(sendo quatro UHEs nao renovadas);
» Seis sob administracdo especial — afetadas
7 e pelalLein® 12.783/2013;

» Duas em parceria com a iniciativa privada;

N ime de SPE NOVOS EMPREENDIMENTOS EM 2019
Ove em regime de Sres. Geragao: participamos, via SPEs, da implantacao de

0 indice de di bilidade d inas d cinco parques edlicos em Fortim (CE), com poténcia
ndice ce cisponibiidade das Usinas do instalada total de 123 MW; estamos implantando o ciclo
combinado da UTE Santa Cruz, de 150 MW, com previsao

de entrada em 2021.

parque gerador Furnas totalizou 94,83%,
considerado satisfatério por estar acima do
limite estabelecido pela ANEEL, que é 89,40%.

Transmissao: participamos, em regime de SPE, da
construcao das linhas de transmissao LT 500 kV Itatiba
— Bateias, LT 500 kV Araraquara 2 - Itatiba, LT 500 kV
Araraquara 2- Ferndo Dias e Jandaia — Russas Il e SE
Fernao Dias e SE Jandaia.
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Introducao Corporativo Operacional

Desempenho

Comercializagao

Transformacédo
e Visao de Futuro

Em 2019, vendemos um total de 39.988 GWh, aumento de 2,5% em relacao a 2018 e com faturamento
8,9% maior, somando R$ 5,7 bilhdes. Nossa compra de energia totalizou 4.089 GWh, ao custo (valor bruto) de
R$ 778,4 milhdes, acréscimo de 0,5%, em relacdo a 2018 e nossa receita em contratos de transmissdo somou

R$ 5,1 bilhdes, valor estavel comparado ao ano anterior.

Energia Elétrica Vendida
por Furnas (GWh)

Energia Elétrica Comprada
por Furnas (GWh)

38.111 40.476 38391 39.988

4.068
I I I 3.426 3780 | I .........

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018

Furnas | Relatério Anual 2019

4.089

2019

Relacionamentos

e Atuagdo Social Créditos

Gestdao Ambiental

UHE Peixe Angical (TO).
Servicos

Furnas é reconhecida pelo conhecimento e experiéncia na
gestdo e operacao de ativos do setor elétrico e aplica essa
expertise na prestacao de servigos para outras empresas.

O Contrato de Concessao (CTT) permite o desenvolvimento
de outras atividades mediante recebimento de receitas que
nao fazem parte da prestagdo do servico publico regulado
pela ANEEL, regido por instrumento contratual préprio.

Receita dos contratos de prestacao de servicos (R$ milhoes)

@ Contratos de

19.0 Compartilhamento de

18,2

Instalagdes (CCl)

@ Contratos de Prestagao de
13,8 Servicos de Manutencgao
(CPSM)
2,0 @ Contratos de Prestacdo

de Servigos de Operagéo e
Manutengao (CPSOM)

2018 2019
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Perfil Exceléncia Transformacao Relacionamentos

Introducao Corporativo Operacional Desempenho e Visao de Futuro Gestao Ambiental e Atuacdo Social Creditos
Principais resultados financeiros do periodo: Demonstracao do Resultado Resumida (R$ milhdes)
e Apresentamos um Lucro Liquido de R$ 3.216 milhdes, 200% maior em Variacao Percentual
relacdo a 2018, com uma margem liquida de 37%;
* AReceita Operacional Liquida atingiu R$ 8.668 milhdes, o que Receita Operacional Liquida 8.471 8.608 2%
representou um aumento de 2% em relacdo a 2018 (R$ 8.471 milhdes);
Custos e despesas operacionais (4.842) (4.650) -4%
* Apresentamos melhora no resultado de equivaléncia patrimonial
(R$ 358 milhdes), que passou por um aumento de 22% no EBITDA (lucro EBITDA 3509 4270 22%
antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagao), que alcangou
R$ 4.270 milhoes no periodo; Resultado Financeiro (1.580) (552) -65%

* Tivemos uma melhora de 65% no Resultado Financeiro que passou de
R$ 1.580 milhdes para R$ 552 milhdes, de 2018 para 2019. Isso devido a Lucro Liquido 1.071 3216 200%
reducao do endividamento da Empresa e do custo da divida, associadas a

revisdo da metodologia de calculo do recebivel da RBSE, com a alteragéo . ) ) B
Conheca em detalhes os Resultados Econémico-Financeiros em nossas Demonstracdes

de premissas, dentre elas a da taxa utilizada para o ajuste a fair value )
Financeiras, disponivel em: https://bit.ly/2WXFN65

(NTN-B para o WACC regulatério);

* Aacentuada redugao do endividamento, com impacto positivo de 30%
no indicador Divida Liquida/EBITDA;

* Reducdo dos custos e despesas operacionais em 4% por conta,
principalmente, da redugao dos custos em materiais e servigos;
desligamento de 1.043 colaboradores terceirizados, conforme estabelecido
no acordo entre Furnas, o Ministério Publico do Trabalho e a Federacao
Nacional dos Urbanitérios; e reversao de R$ 455 milhdes (que, em 2018,
alcangaram R$ 211 milhoes).
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Receita Operacional Liquida (R$ milhges)

2019 8.668
2018 8.471

Custos e Despesas Operacionais (R$ milhédes)

ZCIN 4650
2018 4.842

EBITDA (R$ milhdes)

2019 4.270
PR 3500 |
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Relacionamentos
e Atuacdo Social

Transformacédo
e Visdo de Futuro

Créditos

Desempenho Gestdo Ambiental

Lucro Liquido (R$ milhges) Margem EBITDA
2019 2019 49%
2018 2018 41%

Margem Liquida Divida Liquida/EBITDA CVM
2019 37%
2019
2018 13%
2018

Divida Liquida (R$ milhges)
vida Liquid
2019 @ Divida Liquida

EBITDA CVM
2018 o

---- Divida Liquida/EBITDA CVM
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ESTRATEGIA

A estratégia da Empresa é
definida com base no Plano
Estratégico 2015-2030 e em
seu desdobramento, o Plano

Diretor de Negdcios e Gestédo Visao de Futuro
Seruma empresa

inovadora de energia
anos, ambos elaborados pela limpa, reconhecida
pela exceléncia e
sustentabilidade

(PDNG), com horizonte de cinco

Holding, sendo consubstanciada
no Plano de Negécios e Gestdo
(PNG) da Empresa.

Diretrizes

TRANSFORMACAO et Dietices
~ - ~ . Desempenho
E VISAO D E FUTU RO Para mais informagdes, consulte: . NegéIZios i . Cultura & Pessons

https://bit.ly/2zpc6ye

: nossa energia para o « Gestdo
.\Klalore’ilnve?t!mento desenvolvimento . Governanga
- - ) VNI NI OEl ) sustentavel da noacaole
it i 13 it 17 b Furnas e as demais Empresas * Eficiéncia de G&T sociedade Transteragﬁo
| . . s =

O: & <> @ Eletrobras assinam o Contrato Comercializagao Digital
N * Expansao de G&T

de Metas de Desempenho

Empresarial (CMDE) junto a Valores

Controladora, com indicadores * Respeito as pessoas e a vida

. ~ « Etica e transparéncia
de resultados nas dimensoes Exceléncl
* Exceléncia
financeiras, operacionais, de * Inovagao

gest&o, integridade, pessoas * Colaboragéao e reconhecimento
e socioambientais. Em marco
de 2020, o Conselho de
Administracdo da Eletrobras

aprovou o novo Plano Diretor
de Negécios e Gestdo para o
periodo de 2020 a 2024
(PDNG 2020-2024):
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GESTAO INTEGRADA

Nos ultimos anos temos trabalhado o Programa
de Implantacao do ERP SAP em uma instancia
Unica, sofisticado sistema de gestdo que integra
as informagdes do negdcio dando confiabilidade,
transparéncia e rastreabilidade aos dados
relevantes para a operacdo de todas as Empresas
Eletrobras, com a mesma base de informacdes
centralizada em um unico servidor.

Assim, podemos ter mais agilidade e assertividade
na tomada de decisdo, com acesso a informacdes
confidveis em tempo real e maior controle no
acompanhamento dos empreendimentos.

Furnas apoiou a implantagao junto a Holding e
acompanhou com seus profissionais todas as
etapas de implantacao, contribuindo nas reunioes,
workshops e atuando nos treinamentos como
multiplicadores e disponibilizando material do
“Blue Print” e de treinamento como aceleradores.

Também apoiamos o treinamento de mais de
1.500 usudrios e mais de 300 multiplicadores
para dar sustentagao ao sistema. Foram realizados
cerca de 70 workshops € 90 reuniées do comité
gestor, em que Furnas se fez presente.

Adicionalmente, o ERP é uma importante base
para o funcionamento do Centro de Servigos
Compartilhados (CSC), que potencializa a
apuracao de economias e sinergias ao conectar as
Empresas Eletrobras em uma gest&o Unica.
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Desempenho

P&D E INOVACAO

GRI 103-1; 103-2; 103-3; G4-EUS|

Ainovagdo é um olhar sistémico e continuo no dia a dia e gestdo do nosso negdcio.
Olhar para o futuro é fundamental no setor, em que a demanda por energia e
infraestrutura é crescente, assim como a busca pela reducao de impacto negativo e
ampliagdo da geragao de valor na interagdo com os recursos ambientais e humanos.

Inovagdo é, portanto, condi¢do fundamental para o desenvolvimento sustentavel.

Orientado pelo modelo de inovagao aberta, nosso P&D+1 é colaborativo e proporciona
a troca de conhecimento com parceiros externos e o publico interno, por meio de
workshops de engajamento com a cultura de inovagao, para amplificarmos a visao sobre
os temas e, assim, desenvolver novas solugdes e agregar vantagens competitivas.

Com isso, nosso P&D tem sido cada vez mais estratégico, com foco prioritario na
eficiéncia energética e na promocgao de fontes limpas de geracdo de energia elétrica
para criar novas oportunidades de negdcios ou novos nichos de mercado.

Em 2019, investimos R$ 65,4 milhées em projetos,

R$ 18,8 milhdes para o MME, a fim de custear os estudos e
pesquisas de planejamento da expansao do sistema energético,
e 37,7 milhdes para o Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT), totalizando R$ 121,9 milhées.

Nossos investimentos em projetos de P&D foram destinados, principalmente, aos
seguintes temas:

Furnas | Relatério Anual 2019

Gestdao Ambiental RelactorlamenFos Créditos
e Atuacdo Social

Transformacédo
e Visdo de Futuro

Investimento em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (R$ mil)

65.418,7

60.665,2

13.414,9
32.687,6
31.597,5
23.760,9
10.540,6
20.047,3 14304
1.880,5

6.554,8

2017 2018 2019

Fontes Alternativas de Geragao de Energia Elétrica
Gestao de Bacias e Reservatorios

Meio Ambiente

Operagao de Sistemas de Energia Elétrica

Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

[
([
o
@ Eficiéncia Energética
[
o
[

Outros
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Equipe do Programa Inova Furnas.
Destaque 2019 Conexao com o futuro
ARMAZENAMENTO DE ENERGIAS SAZONAIS Criamos vérias iniciativas para acelerar o avango da digitalizacdo e inovacao do negécio, fomentando a cultura
Estamos construindo um sistema de geragdo de intraempreendedora e, assim, acelerando a realizagdo de projetos de inovagao em processos, produtos e métodos
energia solar fotovoltaica com a instalagdo de painéis organizacionais que resultaram na geragao de valor para a Empresa.
no entorno e no reservatério da Usina Hidrelétrica
de ltumbiara (MG/GO), com o armazenamento Conheca, a seguir, os principais projetos nesse sentido:
dessa energia em baterias eletroquimicas de alto
desempenho e, em uma segunda fase, esté previsto INOVA FURNAS FURNAS DIGITAL
também o armazenamento de hidrogénio. Programa que seleciona e capacita equipes de Projeto que visa digitalizar e integrar processos internos,

colaboradores em metodologias de inovagao, propondo promovendo a reduc¢do do uso de papel e permitindo

O projeto é uma parceria entre Furnas, a Universidade ciclos em que esses times aceleram potenciais inovagdes acompanhamento de informagdes com maior
Estadual Paulista (Unesp), a Universidade de Campinas (mudangas de processos, novas tecnologias, parcerias com tempestividade e qualidade. Em seu primeiro ciclo, em
(Unicamp), o Servigo Nacional de Aprendizagem o mercado, P&D etc). 2019, foram realizados 11 projetos que geraram economia
Industrial (Senai) de Goias e a Universidade de de R$ 343 mil, nos trés primeiros meses.
Brandenburgo, da Alemanha.
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COMPROMISSOS COM A SUSTENTABILIDADE

Fundamentos

Temos o compromisso de gerar e transmitir energia em
bases sustentdveis e, para isso, nos valemos de uma
gestao consciente, norteada pela viabilidade econémica,
pelo respeito ao meio ambiente e pela inclusdo social,
contribuindo para o desenvolvimento do Pals e tornando
0 negdcio cada vez mais competitivo e sustentdavel.

COMPROMISSO INSTITUCIONAL

O olhar para a sustentabilidade na definicdo estratégica
e tomada de decisao é transversal e permeia o dia

a dia de toda a nossa operagao, nas mais diversas

areas. Isso significa que levamos em conta a ética e a
responsabilidade em todos os nossos relacionamentos
com os diversos publicos que formam o negdcio e com o
meio ambiente.

Como guardia dessa cultura, contamos com a Geréncia
de Gestao da Estratégia e Sustentabilidade, vinculada ao
gabinete da Presidéncia.

Essa estrutura garante a conexao de planejamento,
estratégia, desempenho e sustentabilidade. A geréncia é
responsavel por implementar processos, procedimentos
e ferramentas de gestao sustentdvel reconhecidas
internacionalmente, acompanhar e avaliar os resultados,
elaborar planos de metas e de melhorias relacionadas ao

tema e propor a Diretoria Executiva os temas materiais.
SE Foz do Iguacu (PR).
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Introducao Corporativo Operacional Desempenho e Visao de Futuro Gestao Ambiental e Atuacdo Social Creditos
Estratégia Materialidade
GRI 102-47

Em 2019, conduzimos um processo de revisao
dos pilares estratégicos prioritérios para a
sustentabilidade do negdcio. A partir dos temas PILARES DE SUSTENTACAO DO NEGOC'O
relevantes (materiais) definidos pela Holding,
fizemos uma anélise aprofundada do setor que

embasou a realizagdo de um workshop com .
Governanca Fornecimento Resultado

os executivos e colaboradores de Furnas para . . . >
Corporativa de Energia Financeiro

definir nossos dez temas materiais.

O encontro reuniu mais de 40 pessoas de
diversas dreas, que avaliaram a relevancia Responsabilidade Socioambiental
estratégica das temdticas, seu potencial de
impacto, risco e oportunidade.

|| ||
Como resultado, definimos nossos pilares
estratégicos de sustentabilidade, que baseiam Exceléncia OperaCional
a construcao deste relato e o monitoramento
e evolugdo de nossa gestdo: Responsabilidade
Socioambiental, Exceléncia Operacional e - .

Transformacao e Visao de Futuro.

Transformacao e Visao de Futuro

ALAVANCAS DE DESENVOLVIMENTO

TEMAS MATERIAIS:
1. Transicao energética; 6. Gestao de riscos e crises;
2. Pesquisa e Desenvolvimento + Inovagao; 7. Combate a corrupcao e gestao da ética;
3. Gestao e Desenvolvimento de pessoas; 8. Aspectos socioambientais na tomada de decisao;
4. Agua; 9. Direitos humanos;
5. Cyberseguranca e transformacao digital; 10. Mudangas climéticas.
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MEIO AMBIENTE

Gestao Responsavel

A gestdo da interagdo com os recursos naturais e com
o patriménio ambiental, urbano e sociocultural é um
tema cada vez mais analisado pelas empresas, frente
aos processos de degradacgao vivenciados ao longo dos
ultimos séculos.

Em Furnas, esse cuidado sempre foi realidade

no planejamento, construcao e operagao dos
empreendimentos para que estejam em harmonia com
o meio ambiente e sociedade, minimizando os impactos
negativos e melhorando a qualidade ambiental,
garantindo assim a geragao de valor com perenidade.

1 AGAO CONTRA A 1 VIDANA 15 VIDA
MUDANCAGLOBAL AGun TERRESTRE
DOCUNA -
1

Em 2019, iniciamos um projeto piloto de Producgéo
Mais Limpa na UTE Santa Cruz (R), que teve como
foco a reducdo da geragdo de dgua oleosa e do
consumo de combustiveis fésseis na frota veicular.

Passamos a usar etanol ao invés de gasolina na
frota dessa UTE e, com isso, evitamos as emissdes
de 11.069 kg de COe em 2019, o equivalente ao

beneficio que seria conquistado com o plantio de

2.140 mudas de arvores.

<> 26




Perfil Exceléncia Transformacao Relacionamentos

Introducao Corporativo Operacional Desempenho e Visao de Futuro Gestao Ambiental e Atuagao Social Creditos
MUDANCAS CLI MATICAS
Temos o compromisso de minimizar nosso impacto e contribuir com uma economia de Emissdes de gases de efeito estufa (tCO,e)

baixo carbono por meio de uma estratégia climética focada na geragao de energia renovavel
e limpa, como a hidrdulica, que representa mais de 97% da nossa capacidade instalada
(considerando UHEs em parceria/SPEs).

459.389,60 331.331,20

Também aderimos a politica ambiental das Empresas Eletrobras e assumimos a
Declaragao de Compromisso da Eletrobras sobre mudancas climaticas, instituindo metas

322.936,30
de redugao das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), a partir de 2013.
Em 2019, o total de emissdes foide 1.573.562,4tCO_e, de 52,09 t NOx e 2,65 t de
outras emissdes atmosféricas. A intensidade de emissdes, em 2019, foi de 8.668.451
tCO,e/R$ mil de Receita Operacional Liquida. Pretendemos reduzir nossas emissoes 1.428.989,10 1.503.851,50
1.249.522,20

absolutas em 1%, no que concerne aos consumos de energia elétrica obtidos por
concessiondria local e de combustivel féssil, até 2022.

Além disso, nos comprometemos a manter o indicador “Intensidade de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa (GEE)/Receita Operacional Liquida” em 0,38, em 2020, e em 0,37, em
2021 e2022.

2017 2018 2019

Furnas é uma das fundadoras do programa brasileiro do Greenhouse Gas Protocol

(GHG Protocol), ferramenta com metodologia internacionalmente reconhecida de
Para conhecer o inventério de emissdes das Empresas Eletrobras, acesse:

https://bit.ly/36FhBW3

medicdo e gestdo de emissdes de GEE.

Em 2019, pelo sétimo ano consecutivo, nosso inventario de GEE recebeu
Selo Ouro, reconhecimento dado a empresas com inventérios completos e

verificados por organismos acreditados pelo Inmetro.
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AGUA

Desde 2010, as Empresas Eletrobras contam com uma Politica de Recursos Hidricos
que orienta a promoc¢éao do uso sustentdvel e racional desses recursos, considerando
seus multiplos usos no setor de energia.

Uso da Agua

Toda a dgua usada no processo de geragao nas hidrelétricas volta aos corpos hidricos
com qualidade semelhante a sua captacao, porém pode haver alteracao no fluxo da
adgua. Monitoramos a qualidade da &gua e acompanhamos as condigdes para o uso
seguro, tanto para o abastecimento, como para a irrigacao, pesca, navegacao e lazer.

Em nossas atividades administrativas, a &gua é majoritariamente fornecida pela rede
de abastecimento e, em nossas plantas e laboratdrios, estimulamos o reuso de dgua
e o aproveitamento de &gua de chuva, além de adotar medidas ecoeficientes, como a
instalacao de sensores nos banheiros.

O PDNG 2020-24 das Empresas Eletrobras, alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentével (ODS) da ONU, estipulou meta de redugao de 0,3% no consumo
administrativo de &gua ano a ano até 2024, com ano base em 2017.

UHE Funil (R)).
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BIODIVERSIDADE

Desde 2012, a Politica Ambiental das
Empresas Eletrobras apresenta diretrizes
especificas para o avanco da gestao

e preservacdo da biodiversidade e a
inclusdo do tema nos processos de
tomada de decisdo.

Também fazemos parte do Grupo

de Trabalho de Recursos Aquaticos

e Biodiversidade das Empresas
Eletrobras, desde 2016, que estuda os
riscos e oportunidades relacionados a
biodiversidade, visando a melhoria da
gestao e do desempenho das empresas.

Preservacao e
Recuperacao Ambiental

Realizamos levantamentos prévios

de biodiversidade e programas de
gestdo ambiental dentro dos mais altos
padroes de qualidade e boas préticas.
Entretanto, no caso da fauna, apesar da
implantacao de programas ambientais
e medidas mitigadoras, é possivel que
sejam registradas diferengas entre o
habitat original e o recuperado.

Transformacao
e Visdo de Futuro

Gestdao Ambiental RelacnorlamenFos Créditos
e Atuacao Social

CONSERVACAO DE ESPECIES AMEACADAS: Em 2019, demos inicio,
junto ao Ibama (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovéveis), ao Programa de Conservacdo do Mutum-de-Penacho e do Aracua
(drea de influéncia da UHE Marimbondo) e, em 2020, iniciaremos o Programa
de Conservacao dos Pequenos Felinos (area de influéncia da UHE Batalha);

CONSERVAGAO DA ICTIOFAUNA: Em 2019, realizamos inciativas
continuas de monitoramento da ictiofauna em sete usinas. Com destaque
para o Projeto Piabanha Centro Socioambiental, junto ao ICMBio (Instituto
Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade), realizamos a reintrodugao
experimental de 80 espécimes de peixes no rio Paratba do Sul, préximo a
barragem da Usina de Anta. Dessas, 60 sdo espécies ameacadas de extingdo e
20 espécies migratorias;

MONITORAMENTO DA FAUNA TERRESTRE: Iniciamos o monitoramento
de duas aves criticamente ameacadas de exting¢éo, as populacdes do Mutum-
de-Penacho (Crax fasciolata) e do Aracué (Ortalis remota), no entorno da UHE
Marimbondo. Também realizamos monitoramentos da fauna em cinco usinas;

REFLORESTAMENTO: Em 2019, foram reflorestados 750 hectares, o
equivalente a 678 campos de futebol, em Areas de Preservagdo Permanente
(APP) e em areas remanescentes dos reservatorios de usinas hidrelétricas e de
linhas de transmisséao;

COMUNICACAO E EDUCACAO AMBIENTAL: Desenvolvemos
Programas de Educagdo Ambiental (PEAs) e Programas de Comunicagdo Social
(PCS) junto as populagdes afetadas, direta ou indiretamente, pelos nossos
empreendimentos. Em 2019, 3.867 pessoas participaram dos PEAs e 2.578 dos
PCS nas comunidades afetadas por seis usinas e seis linhas de transmissao.
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ERRADICAGAD EDUCAGAODE IGUALDADE AGUALIMPAE
DAPOBREZA QUALIDADE DEGENERO SANEAMENTO
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10 REDUGAODAS 12 CONSUMOE 16 PAZ JUSTIGAE PARGERASENEICS
DESIGUALDADES PRODUGAD INSTITUIGOES DEMPLENENTAGAD
RESPONSAVEIS EFCAZES
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COLABORADORES

Somos uma Empresa formada por 2.832 colaboradores,
que conduzem o dia a dia da operacdo, constroem
nossa estratégia e nossa perenidade, com os quais
temos o compromisso em subsidiar o desenvolvimento
— profissional e pessoal — e a valorizagao.

Carreira e Desenvolvimento

Nosso Plano Global de Aprendizagem orienta a formagao
continuada por meio de a¢des de Educacgéo Corporativa e
de Gestao do Conhecimento voltadas ao desenvolvimento
de competéncias gerais, as necessidades e aos processos de
trabalho especificos de cada funcéo.

Os treinamentos também atendem as demandas

mapeadas nos Planos de Desenvolvimento Individuais (PDI),
resultantes do processo de avaliagdo de desempenho dos
colaboradores. Ao todo, em 2019, foram oferecidas 138.438
horas de treinamento, uma média de 48,88 por colaborador.

Saude e Seguranc¢a no Trabalho

A gestdo em Seguranca do Trabalho e Saude
Ocupacional de Furnas, ligada a drea de Recursos
Humanos, conta com a colaboracdo de dois grupos
de trabalho: o Comité de Seguranca no Trabalho e
Saude Ocupacional, com representantes de todas as

Relacionamentos

Gestdao Ambiental Créditos

e Atuacao Social

Diretorias, e um Comité Permanente de Prevencéo
de Acidentes, que conta com a participacao de
representantes sindicais.

REESTRUTURAGAO

Nos ultimos anos, temos trabalhado para adequar a
estrutura de nosso quadro de colaboradores e prestadores
de servico, orientacdo estratégica da Eletrobras para a
sustentagdo e a realizagao do planejamento estratégico
da Empresa, cujo foco é alinhara Empresa as melhores
praticas de gestao de pessoas.

A reducdo de 316 colaboradores em 2019 é explicada,
em grande parte, pela implantagdo do Plano de
Demissé@o Consensual (PDC) em Furnas, que envolveu
276 colaboradores, conforme determinagao da Holding.

Em relagcdo a desmobilizacao dos contratos de
prestacdo de servicos, para realizar a desmobilizacao
dos 1.043 terceirizados, firmamos acordo junto

da Associacdo dos Contratados, Ex-Contratados e
Prestadores de Servico em Furnas (ACEP) e a Federacao
Nacional dos Urbanitarios (FNU), homologado no
Supremo Tribunal Federal.

Outra novidade, a ser concretizada em 2020, é a
mudanca para nossa nova sede, um espago moderno
e funcional, onde concentraremos nossa equipe
proporcionando maior integragdo. Junto da mudanca,
o Projeto Memdria Furnas estd promovendo uma
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curadoria para compor um museu que preserve RESULTADO DA 32 PESQUISA DE SATISFACAO DOS CLIENTES
a memoria da nossa Empresa, com materiais
iconograficos, histérias e depoimentos.

CLIENTES Meta de 85,17+ =

de satisfacao

85,31 global

Uma das medidas de nossa exceléncia para geracao,

operacional é a satisfacdo de nossos clientes. d e SatlSFagaO transn[;ijssjr?vzﬁf;qeur:ig
Nesse sentido, desde 2014, a Eletrobras realiza parClalm en te -

s e Inovacao
uma pesquisa bienal unificada com foco alcan Qada

comercial em geracgdo e transmissao, na qual o
desempenho de Furnas também é avaliado.

A pesquisa utiliza a metodologia Janela do Cliente
(Customer Window), que permite medir o grau de

satisfacdo dos clientes da comercializagdo dos

negocios de geragao e transmissao, com base *Em Geracdo - clientes distribuidoras e em Transmissao — usudrios dos servicos, superamos a meta.
nas percepgdes sobre os atributos de valor e no

grau de importancia dado pelo cliente.
92,22
A 3% edicao, em 2018, trouxe avancgos na 9 o
satisfacéo do cliente. de grau de
importancia

para os clientes dos atributos
de valor pesquisados

’________________,
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FORNECEDORES

Em 2019, Furnas sediou o 1° Encontro Nacional com
Fornecedores das Empresas Eletrobras, abordando
temas como Sustentabilidade, Direitos Humanos na
Cadeia de Suprimentos e Integridade Corporativa.

Nossa rede de fornecedores é formada por 3.994
empresas dos mais diversos portes e segmentos. Em
2019, dessas empresas, 235 eram novos contratos
estabelecidos no ano, somando R$ 859,9 milhaes,
dos quais 99,99% eram fornecedores locais, ou seja,
da mesma regi@o da unidade de compra.

Nossa Politica de Logistica de Suprimentos estabelece
exigéncias de compromissos sociais, ambientais

e éticos de nossos fornecedores. Além disso, os
avaliamos em relagao a integridade desde o processo
de contratagdo até seu monitoramento durante a
execucao do contrato, assim identificamos o risco de
integridade do fornecedor e, para cada um dos graus
de riscos, aplicamos a¢des de monitoramento.

No ano, identificamos 12 fornecedores com risco
potencial de ocorréncia de trabalho analogo ao
escravo ou infantil e 235 fornecedores com potencial
de impactos ambientais negativos, que foram
submetidos a avaliacdes de impacto.
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COMUNIDADES

A Politica de Responsabilidade Social das Empresas
Eletrobras e a Politica de Porta-Vozes das Empresas
Eletrobras (disponiveis em https://bit.ly/2RUFpA6
e https://bit.ly/2AyaUpM) orientam nosso

relacionamento com as comunidades do entorno de
nossa operagao, com a sociedade e com a imprensa,

para que possamos promover a geracgao de valor
para todos os nossos publicos. Nossa atuacao
nesses relacionamentos é baseada em principios
como ética, idoneidade, transparéncia, respeito aos
direitos humanos, reconhecimento de impactos e
didlogo permanente com as comunidades.

Deslocamento de Populacoes

Realizamos em todos os novos empreendimentos
estudos de impactos ambientais, considerando
também os aspectos socioecondmicos das
regides afetadas. A Politica Ambiental das
Empresas Eletrobras orienta o remanejamento de
populagdes atingidas por empreendimentos de
geracgao e transmissao e estabelece as diretrizes
de relacionamento com a sociedade e de
comunicagao ambiental.

Relacionamentos

Gestdao Ambiental Créditos

e Atuagao Social

Em 2019, ndo participamos de novos empreendimentos

que demandassem deslocamentos populacionais. No ano,
foram desembolsados R$ 48,2 mil como indenizacao para
liberacdo e regularizagao fundiaria dos empreendimentos:

e LT Mascarenhas-Linhares;

*  UHE Batalha;

e LT Xavantes-Pirineus;

e LT Bom Despacho-Ouro Preto;
e LT Tijuco Preto-ltapeti;

e UHE Simplicio.

Seguranca

EMERGENCIAS

Todos os nossos empreendimentos tém seus

préprios Planos de Atendimento as Emergéncias

(PAE), constantemente atualizados, que estabelecem
responsabilidades, providéncias e acées a serem
tomadas durante as situagoes de contingéncia:
desastres naturais, derramamento, incéndio, problemas
com tecnologia de informacao, greves, crise de
imagem, dentre outros.
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UHE Marimbondo (MG/SP).
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SEGURANCA DE BARRAGEM

Todas nossas hidrelétricas tém planos de seguranca
de barragens (PSB) que obedecem a Politica

Nacional de Seguranca de Barragens (PNSB) e

trazem informacdes gerais, documentagao técnica
dos empreendimentos, planos e procedimentos,
registros e controles, revisdo periddica de seguranca
das barragens, e os planos de acédo de emergéncia
(PAEs). Os PAEs sao encaminhados as prefeituras e as
instituicdes de defesa civil das areas onde se localizam
as barragens.

As usinas do Sistema Furnas de geracao
atendem os ditames de seguranca
operacional, em conformidade com

a Lei de Seguranca de Barragem,
ratificada a partir da Resolucao
Normativa ANEEL n° 696.

Além disso, nosso corpo técnico realiza inspegdes
periddicas das estruturas, complementando-as
com a anélise de registros da instrumentagao
instalada nas mesmas. Em 2019, iniciamos os
trabalhos de revisdo de seguranga de barragens,
a fim de reavaliar os planos e procedimentos

de seguranga. Também implantamos um novo
software de Segurancga de Barragens (SSB) para
monitoramento dos dados de instrumentacéo de
auscultacao das estruturas civis.

Relacionamentos
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ATUACAO SOCIAL

Apoiamos programas sociais, culturais e esportivos a fim de
promover o bem-estar da sociedade, a cidadania, o respeito
a diversidade, a difusdo das mais diversas manifestacoes
culturais, o respeito e o cuidado com o individuo e com o
meio ambiente e a ampliagao das perspectivas de futuro de
milhdes de brasileiros.

Em 2019, investimos R$ 11,7 milhdes em
programas voltados ao desenvolvimento
social das comunidades das regides em que
atuamos e nossos colaboradores dedicaram
416,3 horas no ano ao voluntariado.

Conheca, a seguir, os principais projetos apoiados:

EDITAL FURNAS SOCIAL

Investimos cerca de R$ 3 milhdes em 208 organizagdes da
sociedade civil, selecionadas de sete estados, além do Distrito
Federal, que promovem a cidadania, a educagao, geragao

de trabalho e renda, salide e seguranga alimentar, esporte

e lazer, infraestrutura, garantia dos direitos da crian¢a e do
adolescente, meio ambiente e cultura, em comunidades do
entorno dos empreendimentos da Empresa.

PROJETOS EM PARCERIAS

Renovamos nossa parceria com instituicdes que promovem
a educacdo, a cidadania e a geragao de trabalho e renda
em comunidades do entorno de nossos empreendimentos,
prevendo a destinagao de R$ 2,8 milhdes aos projetos nos
préximos dois anos. Dentre os projetos apoiados, estao:
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Edital de Projetos Sociais das Empresas Eletrobras 2019
Investimos R$ 400 mil em trés projetos sociais
alinhados a Politica de Responsabilidade Social

das Empresas Eletrobras, com foco no incentivo a
educacdo profissionalizante.

Programa de Capacitacao para Oportunidades de
Trabalho e Renda

Em parceria com o Banco da Providéncia, capacitamos
645 jovens e adultos, em 2019, em cursos dos
segmentos de beleza, cozinha, servicos, mecanica,
eletricista, moda e informatica.

Centro Comunitdrio Vila Santa Teresa

Realizamos, pelo segundo ano, o Projeto Raizes
Locais, em parceria com a Associacdo Brasileira

Terra dos Homens (ABTH), que oferece oficinas de
futebol, capoeira, teatro social, culinéria e preparacéo
para o mercado de trabalho para um total de 1.421
beneficidrios de todas as faixas etérias.

Instituto Ciranda Musica e Cidadania

Parceria voltada ao desenvolvimento artistico e cultural
de 160 criancas, adolescentes e jovens das escolas
publicas das comunidades de Agua Fria e Jodo Carro,
zona rural de Chapada dos Guimaraes (MT).

Projeto Caminhos

Desenvolvido em Foz do Iguacu (PR), promove a
cidadania e os direitos de jovens e adolescentes de
comunidades em vulnerabilidade e risco social por
meio do esporte. Em 2019, foram cerca de 250 jovens
atendidos e 45 jovens encaminhados para o Programa
Jovem Aprendiz e efetivados em empresas da regiao.
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
TERRITORIAL (NUCLEOS DE INTEGRACAO)

Com o apoio do Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e
Econdmicas (IBASE), elaboramos os diagndsticos sociais
participativos e planos de agado de desenvolvimento
comunitario nas comunidades de Angra dos Reis (R)),
ltatiaia (R)), Ibiraci (MG), Mogi das Cruzes (SP) e Foz

do Iguagu (PR), estabelecendo propostas e diretrizes
prioritarias referentes aos temas: educacao, satde,
emprego e renda, assisténcia social, infraestrutura
urbana, esporte, lazer e cultura.

PROGRAMA ENERGIA SOCIAL FURNAS
Promove a cidadania e fortalece as politicas
publicas por meio de palestras, debates, atividades
pedagdgicas e lUdicas para professores e alunos

da rede publica sobre diversos temas como
sustentabilidade, cidadania, valorizagéo e respeito
ao individuo etc. Em 2019, foram aproximadamente
9,5 mil atendimentos, em oito municipios
localizados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Parana.

Promocao dos Direitos Humanos
e da Diversidade

DIREITOS DA CRIANCA EDO ADOLESCENTE
Destinamos R$ 500 mil, provenientes de incentivo

fiscal, a quatro Conselhos e Fundos dos Direitos da

Crianca e do Adolescente selecionados na primeira
edicdo de nosso Edital de Chamada Publica.

Relacionamentos

Gestdao Ambiental Créditos

e Atuacao Social

PROGRAMA DE EQUIDADE DE RACAE GENERO
Desde 2007, Furnas estd entre as empresas brasileiras
contempladas com o Selo Pré-Equidade de Género e
Raca, da Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica (SPM-PR), em todas as edi¢oes.

APOIO A INCLUSAO DOS REFUGIADOS
Promovemos duas edi¢des do painel “O Refugiado

e a Empregabilidade no Brasil”. A primeira debateu
ainclusdo no mercado de trabalho de pessoas que
buscaram refugio no Pais e a segunda sobre o sistema
financeiro brasileiro, as cooperativas de crédito e o micro
empreendedorismo individual (MEI).
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Atuacao Voluntaria

PROGRAMA FURNAS DE VOLUNTARIADO
Nossos voluntérios realizaram uma série de atividades
voltadas as comunidades do entorno, como
arrecadacdes, doagdes, aulas de reforgo e palestras.

ALDEIA DA CIDADANIA

Realizamos a 622 edi¢do do Projeto Aldeia da
Cidadania, em Angra dos Reis (RJ), prestando
servicos gratuitos de cuidados preventivos em
salde, palestras, aulas, oficinas, entre outras
atividades recreativas.

HORTA COMUNITARIA

Ampliamos os espagos de convivéncia da Horta
Faixa Verde, na Subestagao de Mogi das Cruzes (SP),
e promovemos a visita de alunos da rede municipal,
que participaram de palestras, oficinas, atividades
de semeadura e colheita dos alimentos.

Atuacao Institucional

ESPACO FURNAS CIDADANIA

Oferecemos gratuitamente a populagao do Rio

de Janeiro (R)), servicos de emissao de Carteira de
|dentidade e Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, por meio de acordos de cooperacgdo técnica

Transformacao
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PROGRAMA DE COLETA SELETIVA SOLIDARIA
Coletamos 1,4 toneladas de equipamentos
eletrénicos descartados pelos colaboradores

de Furnas, doados a Cooperativa Amigos do

Meio Ambiente (Coopama) e recuperamos oito
toneladas de residuos sélidos na Usina Hidrelétrica
de Simplicio, ndo produzidos por Furnas, mas que
chegam ao reservatério pelos rios, que foram
doadas para a Associacao de Catadores de Materiais
Reciclaveis de Além Paraiba. Ao todo, em 2019,
destinamos mais de 1,6 mil litros de éleo vegetal
residual, 90 toneladas de papel, 18 toneladas de
plastico, 52 toneladas de metal e 600 kg de vidro
para cooperativas de reciclagem.

Populac¢oes Tradicionais

Na construcéo do engajamento e do relacionamento
com nossos publicos, dedicamos particular atencéo
a grupos vulnerdveis, como as comunidades
tradicionais e indigenas. Assim, mantemos um
didlogo constante com as comunidades indigenas
por meio dos diversos canais de comunicagao
permanentes e pelos programas de mitigacdo ou
compensacgao dos impactos gerados, sempre com a
participagdo das comunidades envolvidas e a Funai
(Fundacao Nacional do Indio).

Relacionamentos
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no contexto dos programas ambientais da UHE Serra
da Mesa. Em 2019, além dos servigos de vigilancia
prestados continuamente, também transferimos a
Funai 17 &reas adquiridas para reposicao de parte da
Terra Indigena afetada pelo reservatério.

KAINGANG

Ha cinco anos, apoiamos a comunidade indigena
Kaingang de Queimadas, por meio de doag¢des de
alimentos, servigos de vigilancia, monitoramento
ambiental e apoio as festividades locais. Em 2019,
doamos 4.200 cestas de alimentos e apoiamos
festividades tradicionais.

Patrocinios
PATROCINIOS CULTURAIS

Por meio do Edital do Programa Cultural das Empresas
Eletrobras, patrocinamos 12 projetos culturais, somando
R$ 3,5 milhées, provenientes de incentivo fiscal.

PATROCINIO A EVENTOS
Patrocinamos 13 eventos, sendo 11 por meio do Edital de
Selecéo Publica de Patrocinio a Eventos do Setor Elétrico

(Edital Eletrobras), e dois por modalidade de Escolha Direta.

PATROCINIO ESPORTIVO

Langamos o Programa de Patrocinio Esportivo das

Empresas Eletrobras, que investiu em esportes aquéaticos

com o DETRAN-RJ e com a SRTE-RJ. Foram entregues e nauticos, inspirado na energia renovavel das 4guas. Ao

AVA-CANOEIRO

Desde 1992, atuamos junto aos Ava-Canoeiro, nos

2.014 Carteiras de Identidade, incluindo Carteira todo, patrocinamos quatro projetos, com destinacio de

Social, Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social. R$ 600 mil proveniente de incentivo fiscal.

municipios de Minagu e Colinas do Sul, em Goias,
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CREDITOS

SEDE

Rua Real Grandeza, 219/Botafogo
Rio de Janeiro, RJ/CEP 22281-900
Tel.: 5521 2528-3112
www.furnas.com.br

PRODUCAO

COORDENAGAO
Gabinete da Presidéncia — Daniel Leguisamo Daisson
Geréncia de Gestao da Estratégia e Sustentabilidade Empresarial — Paola Marconi

PESQUISA E COLETA DE INFORMACGES
Alan Roberto Bernardo Sucupira
Alexandre Sampaio da Fonseca e Silva
Evandro Gomes Machado

Jodo Leonardo da Silva Soito

Lisangela Gnocchi da Costa Reis

Maria Tereza Mayer Fernandes

REDAGAO, CONSULTORIA GRI E RELATO INTEGRADO, TRADUGAO,
CRIAGAO E DIAGRAMAGAO
Ricca Sustentabilidade

FOTOGRAFIAS
Arquivo Furnas
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Créditos

COLABORADORES QUE CONTRIBUIRAM COM INFORMAGOES PARA ESTE RELATORIO
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