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APRESENTACAO

A Instrucdo Normativa ne 04/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo (SLTI/MPOG) em seu Art. 22, Inciso XXII,
define o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao (PDTI) como o instrumento de planejamento
e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo (Tl) que visa atender as

necessidades tecnolégicas e de informacdo de um Orgdo ou entidade para um determinado
periodo.

O Comité de Tecnologia da Informagéo do MME, instituido por meio da portaria SPOA ne
55, de 02 de maio de 2012, elaborou o presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
segundo a metodologia preconizada pelo MPOG, que insere elementos de cunho estratégico no
PDTI, originalmente de carater mais tatico. Dessa forma, o documento ora apresentado cumpre o
papel de instrumento de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI), norteador
das acdes de Tecnologia da Informacéo para o periodo de 2014-2015.

Com a finalidade de alinhar as necessidades de negécio com o contexto vigente, sédo
previstas revisdes anuais desse Plano, mantendo sempre seu caréater estratégico.

O presente documento esta organizado em 22 capitulos que permitem identificar os
principais elementos do planejamento.
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INTRODUGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) do MME tem por objetivo nortear as
estratégias e acdes relativas a Tecnologia da Informagéo, no ambito do MME, para o periodo de
2014 a 2015, em consonancia com a administracdo estratégica do Ministério de Minas e Energia.

A Elaboracdo do PDTI baseou-se no processo de gestdo, no planejamento de Tl e nos
processos organizacionais, identificando sete fatores de exceléncia organizacional que s3o
considerados chaves para o sucesso de uma organizacao:

a) Estratégia,
b) Recursos Organizacionais,
c) Tecnologia,

(
(
(
(d) Estrutura Organizacional,
(e) Controles Internos,
(f) Modelo de Gestao, e
(g) Cultura Organizacional.

O principio deste documento é orientar o planejamento e a execugdo das acdes de Tl
deste Ministerio sempre em observancia ao atendimento das necessidades institucionais. O
planejamento das acdes aqui inseridas possui um horizonte temporal de curto a médio prazo, é
dinamico e pode sofrer adequagdes nos momentos de analise critica, conforme a necessidade.

Além disso, a crescente e ininterrupta demanda por solugdes de Tl presente em todos os
6rgéos da Administracdo Publica, exige das respectivas estruturas de Tecnologia da Informacéo
uma capacidade de atendimento agil e eficiente, fazendo uso de uma gestao operacional focada
em resultados e apoiada em parcerias que busquem solugdes continuadas para agregar valor as
areas de negdcios.

Nesse contexto, torna-se fundamental a criacdo de um marco estratégico para o
desenvolvimento das agbes relativas a Tecnologia da Informagdo, no caso o PDTI, que

estabelece critérios de desempenho capazes de atender as necessidades do MME. v
W z;f%
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METODOLOGIA

A elaboracdo do PDTI| absorve as orientacbes e boas praticas do Sistema de
Administragdo de Recursos de Informacdo e Informatica da Administracdo Publica Federal
(SISP/MPOG), adaptada a realidade institucional deste Ministério, correlacionando & andlise de
SWOT e seus respectivos indicadores e metas com os objetivos estratégicos, agrupados
conforme as perspectivas relacionadas abaixo:

a) Sociedade

b) Econémico Financeiro

c) Clientes Internos

d) Processos Internos

e) Aprendizado e Crescimento

Os documentos basicos da metodologia sdo: o0 Modelo de Referéncia de PDTI do SISP,
versdo 1.0, 2011-2012 e o Guia Pratico de Elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo, que disponibiliza informagdes com conteido e qualidade minimos para aprimorar a
gestdo da Tecnologia da Informagdo nos Orgaos da Administracdo Publica Federal.

A metodologia apresentada abaixo & amplamente difundida entre as diversas
organizacbes, o que possibilita a escolha da ferramenta adequada, a fim de atender as
necessidades especificas do MME. A metodologia foi composta das seguintes etapas:

Desenvolvimento da declaracdo de Missao

Estabelecimento da Visao de Futuro

Avaliacdo do Ambiente Externo

Avaliacdo do Ambiente Interno

Definicao de Objetivos Estratégicos de acordo com o Balanced Scorecard
Geracgao, avaliacao e selecao de Estratégias

Estabelecimento de Politicas e Diretrizes

©ONDONRON

Medicéo e Avaliacdo do Desempenho

Elaboracao de Planos de Agao e alocagao de recursos / i
W C

Ly
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Colocando as etapas do PDTI dentro das nossas perguntas basicas teremos:

PERGUNTA
BASICA

ETAPAS DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE Tl

TECNOLOGIA OU FERRAMENTA

Quem somos?

1 — Declaragdo da Missao
organizacional

Definicdo da missdo, andlise dos stakeholders,
valores e crencas compartilhados, competéncias
essenciais.

Aonde vamos?

2 — Estabelecimento da Visdo
de Futuro

Definicao da visdo de futuro ou intento estratégico

Onde / como

estamos?

3 - Avaliacdo do Ambiente
Externo

4 - Avaliacado do Ambiente
Interno

Analise de pontos fortes e fracos, analise de
ameacas e oportunidades, analise de cenarios,
fatores criticos de sucesso, Analise das
necessidades, recursos e capacidades chave.

Como vamos?

5 - Definicao de objetivos
estratégicos

6 — Selecao de Estratégias

7 — Politicas e Diretrizes

8 — Planos de Acgao

9 — Medi¢cdo e Avaliacdo do
Desempenho

Objetivos-chave, estratégias, politicas, controle
estratégico, Balanced Scorecard e ciclo PDCA.

TABELA 1: ETAPAS E FERRAMENTAS DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

FIGURA 1: FLUXO DO PDTI
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Processo de Revisao do PDTI

O referido documento tem validade de setembro de 2014 a dezembro de 2015, com sua
revisdo Anual prevista para o més de setembro de 2015. As revisdes do PDTI sdo de
responsabilidade do Comité de Tl do MME, que devera decidir sobre a constituicido de equipe de
trabalho especifica.

Além das revisdes anuais, alguns elementos podem motivar atualizagdes do PDTI, em que
se destaca a necessidade de implementacao de normas federais em relacéo a Gestao de Tl e de
alteragbes nas demandas de Tl, ocasionadas por mudangas nas politicas regulatérias do MME.

Escopo
O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do MME relaciona os requisitos técnicos
pertinentes as acgdes de Tl no MME, exceto os aspectos relacionados a objetivos estratégicos de
longo prazo. As informacdes foram colhidas por meio de entrevistas, em &mbito gerencial e
operacional da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Abaixo segue os documentos utilizados como fonte de referéncia na elaboracéo do PDTI -
2014 - 2015.
a) Constituicdo Federal
b) Plano Plurianual - PPA
) Lei de Diretrizes Or¢amentarias — LDO
d) Lei Orcamentaria Anual — LOA
) Decreto-lei n® 200/1967
f) Decreto n®2.271/1997
g) Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010
h) Lein® 10.683, de 28 de maio de 2003
i) Politica de Seguranca da Informacao do MME
j) Relatério de Gestdo SPOA
k) PDTI 2010-2011
I) Analise SWOT da CGTI
m) Modelos e Padrées de Governo Eletrénico: e-Ping, e-Mag e e-PWG /.-‘(L g
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n) Inventario de Ativos

A INSTITUICAO E SEU PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Ministério de Minas e Energia foi criado em 1960, pela Lei n° 3.782, de 22 de julho de

1960. Anteriormente, os assuntos de Minas e Energia eram de competéncia do Ministério da
Agricultura.

Em 1990, a Lei n° 8.028 extinguiu o MME e transferiu suas atribuicées ao Ministério de
Infraestrutura, criado pela mesma lei, responsavel também pelos setores de transporte e
comunicagdes. A Pasta de Minas e Energia ressurgiu em 1992, por meio da Lei n° 8.422.

Em 2003, a Lei n® 10.683/2003 definiu como competéncias do MME as areas de geologia,
recursos minerais e energéticos; aproveitamento da energia hidraulica; mineragao e metalurgia; e
petréleo, combustivel e energia elétrica, incluindo a nuclear.

Em 15 de margo de 2004, por meio da Lei n® 10.847, foi autorizada a criacdo da Empresa
de Pesquisa Energética (EPE). Vinculada ao Ministério de Minas e Energia. A EPE tem por
finalidade prestar servicos na area de estudos e pesquisas destinadas a subsidiar o planejamento
do setor energético. Outra empresa publica ligada ao Ministério de Minas e Energia € o Servico
Geoldgico do Brasil (CPRM), responsavel pela geracdo de levantamentos geoldgicos e
hidrolégicos basicos do Territério Nacional.

Também em 15 de marco de 2004 foi criado pela Lei 10.848 o Comité de Monitoramento
do Setor Elétrico (CMSE), com a funcdo de acompanhar e avaliar permanentemente a
continuidade e a seguranca do suprimento eletro-energético em todo o territorio nacional.

O Ministério de Minas e Energia tem como empresas vinculadas a Eletrobras e a
Petrobras, empresas de economia mista. A Eletrobras, por sua vez, controla, as empresas Furnas
Centrais Elétricas S.A., Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco (Chesf), Companhia de
Geracdo Térmica de Energia Elétrica (CGTEE), Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A.
(Eletronorte), Centrais Elétricas S.A. (Eletrosul) e Eletrobras Termonuclear S.A. (Eletronuclear). / /

(6
As secretarias de Planejamento e Desenvolvimento Energético; de Energia Elétrica; de \/)L ‘ﬁ
Petroleo, Gas Natural e Combustiveis Renovaveis; e Geologia, Mineracdo e Transformacao . yﬁ
Mineral foram criadas pelo Decreto n° 5.267, de 9 de dezembro de 2004. % e

:K % &@j
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A atual estrutura organizacional do MME foi regulamentada pelo Decreto n°® 7.798, de 12
de setembro de 2012, que compde o Gabinete do Ministro, a Secretaria Executiva, Assessoria
Econémica; Consultoria Juridica; Secretaria de Petrdleo, Gas Natural e Combustiveis
Renovaveis; de Energia Elétrica; de Planejamento e Desenvolvimento Energético; e de Geologia,
Mineracao e Transformacao Mineral.

Entre as autarquias estdo a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e Agéncia
Nacional de Petréleo (ANP) e o Departamento Nacional de Produgéo Mineral (DNPM).

Em 2013, o MME deu continuidade as atividades iniciadas em 2012, visando a
implantagao e implementagdo de um planejamento estratégico institucional. O termo de
referencia, base de sustentacdo para a contratagéo de Consultoria Especializada, que atuara com
as equipes técnicas do MME, esta concluido. A Secretaria Executiva realizou reunido em
12/09/2013 com todos os secretarios das areas finalisticas, na qual foi apresentado oficialmente o
interesse do Sr. Secretario-Executivo de levar adiante a implantacdo do Planejamento
Estratégico, no ambito do MME.

Naquela reuni&o foi mostrado o cronograma de trabalho para essa implantagéo, a situagéo
atual do Termo de Referéncia, os diversos sistemas de planejamento desenvolvidos pelo MME ao
longo dos ultimos 4 anos, tais como o sistema de Informagdes Gerenciais — SIGE, o Plano Gestao
desenvolvido pelo gabinete do Ministro e a necessidade e a oportunidade da implantagéo do
Planejamento Estratégico do MME, a exemplo dos diversos o6rgdos e ministérios (TCU,
Ministérios da Fazenda, Saude, Planejamento e outros).

Na citada reunido ficou decidida a formacdo de uma Comissdo Técnica por Portaria com
representantes das diversas secretarias e da SPOA para avaliar e aprovar o Termo de
Referéncia. A referida Portaria (n® 22,de 12/12/2013) foi assinada e, em janeiro 2014, foram
realizadas as primeiras reunides da Comissdo Técnica de Planejamento Estratégico-CTPE
visando aquele objetivo.

O Termo de Referéncia foi aprovado pela Comissdo Técnica e enviado oficialmente a

Diretoria de Programas, em 19/03/2014, para providéncias de contratacdo com o Banco Mundial {)

de empresa consultora especializada para implantacao do Planejamento Estratégico do MME.
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA

LEGENDA: DECRETO Ne 7.798, DE 12/6/2012
e DECRETO Ne 8.063, DE 1/8/2013
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FIGURA 2: ORGANOGRAMA MME
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A figura a seguir demonstra como ocorre a relacao entre o PPA e os outros instrumentos
de planejamento citados - PEI, PETI e PDTI, além da EGTI e da contratacio de solucdes de TI.

o

I_

& :

% Planejamento i ' Contratagdo de

i Plunanual Solug3o de Tl

= : y

L N . ! ) . ,
PPA PRl PETl PDTI Contrato

FIGURA 3: RELACAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
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Identificacao e Atributos da SPOA

Poder e Orgao de Vinculagao

Poder: Executivo

Orgao de Vinculacdo: Ministério de Minas e Energia Cédigo SIORG: 2852
Identificacéo da Unidade Jurisdicionada

Denominagao Completa: Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragéo
Denominacao Abreviada: SPOA

Caodigo SIORG: 8932 Cadigo LOA: 32101 Cédigo SIAFI: 320002

Situacéo: ativa

Natureza Juridica: Orgao Publico (Administracdo Direta do Poder Executivo Federal)
Principal Atividade: Administracao Publica em Geral Codigo CNAE: 8.411-6
Telefones/Fax de contato: (061) 2032-5646 (061) 2032-5101 (061) 2032-5678 (fax)
Endereco Eletrénico: spoa@mme.gov.br Pagina na Internet: http://www.mme.gov.br
Endereco Postal: Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, Brasilia-DF, CEP 70065-900

Estrutura Organizacional da SPOA

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA - MME

DECRETO N® 7.798, DE 12/9/2012
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FIGURA 5: ORGANOGRAMA SPOA
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Estrutura Organizacional da CGTI
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Planejamento,
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Telefonia e
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\ )

FIGURA 6: ORGANOGRAMA CGTI

Atribuicoes e Responsabilidades da SPOA e CGTI

A Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo, Orgdo integrante da
estrutura da Secretaria-Executiva do Ministério de Minas e Energia, de acordo com o estabelecido
no Decreto no 7.798, de 2012, tem como competéncia regimental:

e Planejar, coordenar e monitorar a implementacdo das atividades relativas a
organizagdo e modernizacdo administrativa, e as relacionadas com os Sistemas
Federais de Planejamento e de Orgcamento, de Contabilidade, de Administracao
Financeira, de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica, de
Administracao de Recursos Humanos e de Servicos Gerais, no ambito do
Ministério;

e Articular os sistemas referidos no item anterior com o Orgdo Central e informar e
orientar os Orgdos do Ministério de Minas e Energia, sobre o cumprimento das
normas administrativas estabelecidas;

e Orientar e consolidar a formalizacdo das propostas orcamentarias do Ministério e
de suas entidades vinculadas, incluidos o orcamento fiscal e o da seguridade

social, compatibilizando-as com os objetivos, metas e alocacdo de recursos, em ./
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conformidade com as diretrizes do Orgao Central do Sistema de Planejamento e de
Orgcamento Federal,

e Elaborar e consolidar os planos e programas das atividades de sua area de
competéncia e submeté-los a apreciacao superior;

e Monitorar e avaliar projetos e atividades;

e Desenvolver as atividades de execucdo orcamentaria, financeira e contabil, no
ambito do Ministério; e

¢ Realizar tomadas de contas dos ordenadores de despesa e demais responsaveis

por bens e valores publicos e de todo aquele que der causa a perda, extravio ou
outra irregularidade que resulte em dano ao erario.

No contexto de suas atribuicdes regimentais, a SPOA tem como finalidade prover as
secretarias do MME dos meios administrativos (recursos humanos, logisticos, orgamentarios e
financeiros, materiais e de tecnologia da informacao) necessarios a gestao de agées, projetos e
programas, assegurando a manutencao e o funcionamento do Ministério, com vistas ao efetivo
cumprimento da missao institucional desta Pasta. Assim, os macroprocessos da SPOA tem como
funcéo apoiar, prioritariamente, os macroprocessos finalisticos.

Como nos exercicios anteriores, a SPOA manteve os objetivos permanentes que ancoram
o desenvolvimento das acbes e dos projetos, quais sejam:

o Buscar a agilidade no atendimento de demandas das diversas unidades administrativas do
Ministério;

e Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e dos processos de trabalho;

e Atuar com eficiéncia e transparéncia na gestao dos recursos orgamentarios e financeiros;

¢ Estimular a capacitagdo e o desenvolvimento do corpo funcional do Ministério;

* Promover medidas socioambientais no ambiente de trabalho; e

e |ntensificar o processo de comunicagao.
Também, quanto aos objetivos, eles estdo sintetizados na meta intermediaria da SPOA:

Otimizar a Gestao de Recursos do MME, que compde o processo de afericdo do desempenho ;
institucional do Ministério, referente ao periodo de 1° de outubro de 2011 a 30 de setembro de
2012 (3° ciclo de avaliacdo), conforme dispde a Portaria n® 1, de 17 de fevereiro de 2012, do

Secretario-Executivo. 9/,/1/ o

o
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As atribuicGes e responsabilidades da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo
definidas sado as seguintes:

| - Orientar a formulacdo de estratégias e diretrizes de planejamento de tecnologia da
informacgéo para o Ministério, incluindo a seguranca das informacgées eletronicas;

Il — Proporcionar aos Orgaos do Ministério meios e recursos técnicos de tecnologia da
informacé&o que facilitem o desenvolvimento das atividades, bem como o acesso as informacdes e
base de dados disponiveis;

Il — Dimensionar e especificar as aquisices de equipamentos de informatica, de
“software” e de novas tecnologias, bem como aprovar, tecnicamente, os processos pertinentes no
ambito do Ministério;

IV — Manter articulagdo com os Orgdos Central, setoriais e seccionais do SISP - Sistema
de Administracao dos Recursos de Informacéo e Informatica;

V — Definir as necessidades orgamentarias para tecnologia da informagao;

VI — Promover a manutencéo do “site” do Ministério, na Internet e Intranet, em articulagéo
com a Assessoria de Comunicacgao do Gabinete do Ministro; e

VIl - Coordenar e promover a fiscalizacdo da execucéo dos contratos de prestacdo de

servicos de tecnologia da informacdo, a cargo da Coordenacédo-Geral de Tecnologia da
Informacéo.

ANALISE DE SWOT E FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A andlise SWOT é uma analise do ambiente externo e interno de um 6rgéo, como

ferramentas de apoio ao seu processo de planejamento.

Dessa forma, foi realizado um trabalho interno na CGTI do MME no sentido de identificar
as forcas e as fraquezas dos processos internos de competéncia dessa Coordenacao,
responsavel institucional pelo processo de Tecnologia da Informacéo, seguidos da identificacéo
das oportunidades decorrentes de fatores favoraveis verificados no ambiente onde a CGTI opera,
bem como as ameacas decorrentes de fatores desfavoraveis e mudancas sazonais ou

permanentes do ambiente externo.

AN
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O resultado dos estudos realizados, apresentado na Tabela 2, permite entender melhor o

ambiente organizacional da Tl e auxiliar na busca de formas de evoluir a gestéo, corrigindo as

fraquezas e ameagas encontradas e alavancando as forcas e oportunidades identificadas.

Resultado da Analise SWOT pelo Comité de Tl

Ambiente Interno

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ambiente integrado e colaborativo;

Instalagdes fisicas e equipamentos adequados
as necessidade das atividades a serem
realizadas:;

Comprometimento da equipe;

Alta capacidade de inovacao;

Apoio e comprometimento da alta direczo.

Mao de obra especializada disponivel, por
meio de contrato, para desenvolvimento de
aplicacbes ftransacionais e sistemas de
informacao.

Equipe terceirizada multidisciplinar e altamente
qualificada para as atividades de TI.

Empresas de referéncia contratadas para os
servigos de telefonia e impresséo.

Central de telefonia fixa modernizada.

Sinergia entre a equipe de funcionarios dentro
de um mesmo setor da CGTI;

Bom relacionamento entre os membros da
equipe de TI;

Bons equipamentos de trabalho;

Servidores da area motivados e dispostos a
aprender novas tecnologias;

Ferramentas de trabalho adequadas.

Processos de trabalho nao definidos;

Quantitativo de servidores inadequado para a
demanda de trabalho;

Processos criticos concentrados na equipe de
terceirizados e colaboradores;

Baixa qualificagéo dos servidores em processos
de governanca, servigos de TI, termos de
referéncia e fiscalizacao de contratos.
Interrupcéo dos projetos;

Alta frequéncia de Demanda no estruturada.
Fraca comunicagdo com as areas finalisticas do
MME.

Controles dos processos de forma amostral com
planilhas Excel.

Falta de critérios para o uso de telefonia celular,
fixa e impressoes.

Quadro de servidores reduzidos na area de TI
dificulta a implantacéo de politicas de gestao e
de desenvolvimento de solugbes internas;
Pouca capacitagdo dos servidores que atuam
naTl;

Falta de capacitacéo sistematizada para a area
de TI;

Falta de definicdo do organograma e dos papéis
dos servidores que atuam na T,

Inexisténcia de processos definidos para gestdo
de contratos de TI
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Ambiente Externo

* Apoio da alta gestdo na implantacdo de ¢ Orgamento inadequado as necessidades do
projetos; negécio.

e Normativos, acérdaos e auditorias que apoiam ¢ Insatisfacdo do cliente quanto a qualidade e
a melhoria de processos de TI, servicos de Tl prestados;
Tl alinhada as necessidades dos negocios; = Normativos, Acoérddos e solicitagcbes de
Sensibilizagéo por parte da alta gestdo das auditorias que direcionem contrariamente as
deficiéncias de pessoal; acodes de TI;

e Parcerias e colaboragdo entre os Orgdos do ¢ Descentralizagao das equipes de TI;
Governo:; ¢ Decisbes politicas em detrimento as técnicas.

o Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo, » Contingenciamento orgcamentario

publicada pela SLTI, que promove o Interrupcéo ou descontinuidade de contratos de

fortalecimento da estrutura de Tl dos Orgaos Tl
integrantes do SISP; e Morosidade no processo de contratagéo
« Necessidade de se realizar automagao de » Falta de Planejamento da Instituicéo

processos e servicos da instituicdo utilizando
recursos da Tl.

* Reconhecimento da Tl como area estratégica
pela APF

* Recomendacdes de aprimoramento da Tl por
parte dos Org&os de controle

TABELA 2: RESULTADOS DA ANALISE SWOT

Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso sao os pontos chave que definem o sucesso ou o fracasso
de um objetivo definido. Esses fatores precisam ser observados, tornando-se condicoes

fundamentais a serem cumpridas para que a Unidade de Tl do MME alcance seus objetivos.

Os fatores criticos de sucesso vinculados as diretrizes para a Tl:

Fatores Criticos de Sucesso ! j
L_./
1. Alinhamento do PDTI com o negécio do Ministério; ‘/)1/ 93?
2. Alinhamento do PDTI com as necessidades das areas finalisticas do Ministério; N
3. Comprometimento da alta direcdo e envolvimento da equipe técnica de Tl na execugao de &
servicos de Tl para utilizagdo das metodologias e dos padrées estabelecidos;
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Projetos e planejamentos alinhados com o cronograma financeiro do Orgao;

Eficiéncia na gestéo e fiscalizagio dos contratos;

Relacionamento cooperativo, forte comunicagio e participacio das diversas unidades envolvidas
no processo de implementacao;

Gestao das mudangas que ocorrem com as pessoas, processos, estrutura e cultura
organizacional decorrentes da implantagdo do PDTI. Plano de comunicacéo efetivo para
divulgagéo dos avangos da implantagdo do PDTI;

Servidores e colaboradores com competéncias, habilidades, experiéncia e conhecimento,
visando agregar valor a organizacgéo;

Relacionamento com TCU, CGU, GSI e CNJ, visando garantir a conformidade dos projetos,
modelos e iniciativas de Tl da organizacéo;

10.

Contengao da evasao de ATI'S, GSISPS e servidores da CGTI;

11.

Continuidade das agdes e projetos por meio da unidade gestora;

12,

Estruturacdo da area de TI,

13.

Aumento do numero de servidores especializados em Tl e contratacao;

14,

Planejamento das contratagdes alinhadas com a IN 04/2010;

15.

Estabelecimento de niveis de servicos compativeis com as necessidades internas;

16.

Melhoria continua da gestéo dos processos de TI;

1.

Capacitacéo continua dos Técnicos da Unidade e dos usudrios dos servigos de Tl;

18.

Diminui¢édo da rotatividade de servidores;

18.

Interlocuc@o permanente da area de Tl com as demais areas;

20.

Adocao de metodologia de gerenciamento de projetos;

TABELA 3: FATORES CRITICOS DE SUCESSO

ADERENCIA A IN N° 04/MPOG

Visando trazer mais racionalidade e planejamento aos processos de aquisicdo de produtos

e servicos de Tl, adotaremos as diretivas da IN n° 04/MPOG.

y 4
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DIRETRIZES MME

Séo competéncias do Ministério de acordo com o decreto n° 7798, capitulo I:
Art. 1o O Ministério de Minas e Energia, 6rgao da administragdo pubica federal direta, tem
como area de competéncia os seguintes assuntos:

| - geologia, recursos minerais e energéticos;

Il - aproveitamento da energia hidraulica;

[ll - mineracéo e metalurgia;

IV - petréleo, combustivel e energia elétrica, inclusive nuclear; e

V - energizacdo rural e agroenergia, inclusive eletrificacdo rural, quando custeada com
recursos vinculados ao Sistema Elétrico Nacional.

Paragrafo Gnico. Compete, ainda, ao Ministério de Minas e Energia zelar pelo equilibrio
conjuntural e estrutural entre a oferta e a demanda de energia elétrica no Pais.

RECURSOS HUMANOS CGTI (SERVIDORES E COLABORADORES)

Vinculo CGTI CIET CTSI DITR TOTAL
Servidores 3 7 6 4 20
Servidores Requisitados 1 2 3
Terceirizados TI 32 37 3 Ve
Terceirizados Apoio Administrativo 3 1 2 6

TABELA 4: RECURSOS HUMANOS DA CGTI

RESULTADOS DO PLANO DE AGAO DO PDTI 2009 - 2010

Redes e Infraestrutura Tecnolégica

Projetos Justificativa / Acoes Status
Migragdo da atual estrutura de servidores para uma estrutura baseada em servidores
virtuais. Para isto, sera utilizada a solugdo Hyper-V, da Microsoft, que € parte integrante .
Virtualizagdo de Servidores do sistema operacional Microsoft Windows Server 2008. Este projeto ira permitir um Realizado
melhor aproveitamento do hardware adquirido e implementado desde 2006,
preservando os investimentos feitos pelo Ministério. i
i Com o aumento por demanda de armazenamento, devido ao crescimento dos bancos )
Amplischo du Estratis; de de dados, aplicati?fos e documentos utilizados no ambiente de rede, torna-se necessario Realizado )
AnTazsnaients Siorage o incremento da atual estrutura de armazenamento de dados (storage) do MME; d]
Acesso a Rede do MME | Implementar tecnologia que possibilite realizar conexdo com a rede do MME de maneira Realizado J\
usando Tecnologia Mével segura (por meio de VPN), de forma a utilizar todos os servigcos da rede interna; }

/
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Manter a infraestrutura de acesso instalada em 2008, no sentido de ampliar as
funcionalidades e facilidades da rede de dados, sempre com foco na preservagdo dos
niveis de seguranga alcancados na rede cabeada. Com a possibilidade de dois

Riede: Sy Fio diferentes cenarios: usuarios externos com uso temporario da rede para acesso a Resfipace
Internet (em reunides ou em visitas as instalagdes do MME), e usuarios internos que
usarao estagdes portateis para acessar todos 0s recursos normais da rede.
Possibilidade de uso de forma a reduzir custo com ligagdes entre as unidades do MME
e de Orgdos do Governo Federal. Para esse projeto, faz-se necessaria a interligagdo da
VolP — Voz sobre [P solugdo a Rede VolP da Infovia, o que viabiliza a realizacdo de ligacdes telefonicas Realizado
entre Orgdos participantes, sem custos adicionais além daqueles ja efetuados com a
implantagdo e manutencdo da infraestrutura de interconexdo a rede do Governo
Federal.
Implantagdo de PABX IP no MME, de forma a possibilitar a substituicdo gradual da ;
Telefonia IP Central Telefénica MD-110, e posterior implantacéo do conceito de Unified Messaging, Realizado
através da conexdo com o Microsoft Exchange Server
Gestio de Risco Manutengao de ferramenta capazes de reduzir vulnerabilidades com gerenciamento de Realizado
riscos nas comunicagdes e informacdes.
Seguranga da Informagao Agdes voltadas a gestao de incidentes de seguranga, para que seja aplicado tratamento
consistente e efetivo, que incluem desde falhas de sistemas até violago intencionais da Pendente
politica de seguranga.
O elevado volume de informagdes eletronicas e de hardware do MME e sua importancia
estrat#;gica para a continuidade de suas atividades, leva & necessidade de preservagao
z das informagdes e dos equipamentos, conforme os seus valores: financeiro, informativo,
Eﬂﬁ;:t::gé:ee :&ﬂf&i"g : r: probatério e historico, com a presteza no atendimento e um ambiente adequado a sua Realizado
Segura (Sala Cofre) destinagdo. Essa adequagdo & em razdao do crescimento do quantitat_ivo de
equipamentos, que traz novas necessidades ndo s6 em termos de redistribuigdo do
espago fisico, mas também de readequacéao da infraestrutura elétrica, de refrigeracao e
de controle ambiental (deteccdo e combate a incéndio).
Sistema de Informacao e Banco de Dados
Projetos Justificativa /| Acoes Status
Desenvolvimento de | De facil desenvolvimento, manutengdo e gestdo, além de permitir que o aplicativo Realizado
Aplicativos em Linguagem | resultante seja extremamente amigavel e que seja facil de ser utilizado. A linguagem
Padronizada devera ser de conhecimento do mercado e com alta disponibilidade de profissionais, o
que resultara em facilidade para novas contratacées.
Gestao de Desenvolvimento / | Formalizar e monitorar o processo de solicitagdo de desenvolvimento de sistema, para Realizado
Engenharia de Software permitir um levantamento dos prazos de atendimento. Implantar processo basico de
gestéo de ciclo de vida de sistemas
Alinhamento com os negdcios | Monitoramento continuo do grau de atendimento as necessidades de negocio, por meio Parcialmente
do MME de pesquisas e reunides com os gestores das areas. Retipis
Documentagao Uso de metodologia que garantira que todos os aplicativos sejam documentados e que Realizado
passem por processos e etapas definidas, garantindo que o produto resultante tenha
alta qualidade e que seja altamente aderente as necessidades dos usudrios, além de
possibilitar a manutengdo do aplicativo a baixo custo.
Monitoramento e | Implementagdo de um monitoramento continuo e criagdo de um acervo da quantidade Pendente
Planejamento de Capacidade | de transagdes por sistema, diretamente no banco de dados, por meio da configuragéo
de contadores que sejam acionados a cada transacéo.
Gerenciar  Requisitos de | Gerenciar os requisitos dos produtos e componentes do produto do projeto e identificar Realizado
Aplicagdes inconsisténcia entre esses requisitos e os planos e produtos de trabalho do projeto
Gerenciar Projetos de Tl Identificar, estabelecer, coordenar e monitorar as atividades e recursos que um projeto Realizado
necessita para produzir um produto e servigo, no contexto de seus requisitos e
restricdes.
Adquirir Produtos de Software | Obter um produto ou servico relativo a Sistema de Informagdo, que satisfaca a Realizado
e Servigos Correlatos necessidade expressa do cliente. Os produtos em questao sdo software ou pacotes do
tipo ERP, Business Inteligence e outros afins. Ja os servigos, se referem aos do tipo
“fabrica de software”
Proposta de Arquitetura de | Devera se ater a uma arquitetura de Sistema que permita aumentar a integragéo entre Realizado
Sistema os varios Sistemas em uso
Garantir a Qualidade de Tl Garantir que os produtos de trabalho e a execucdo dos processos estejam em Realizado

conformidade com os planos e recursos predefinidos

TABELA 5: STATUS DO PLANO DE ACAO DO PDTI 2009 - 2010 ,
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com o0s seguintes ativos:

LEVANTAMENTO DO AMBIENTE DE Tl EM 2014

Diante dos resultados alcancados com a realizacdo das implementacées propostas no

PDTI 2009/2010 e demais acdes realizadas no ambiente de TI do MME, este conta, atualmente,

Solugdo FERRAMENTA/Software |Descricdo
. . Equipamento de rede para aplicacdo de politicas de
FIREWALL Conidnml seguranca
Confidencial Equipamento de prevenc¢do de ataques em multiplas
IPS camadas
ANTI DDOS Confidencial Equipamento de prevengao de ataques DDOS
WIRELESS Confidencial Solugdo de rede sem fio
. . Equipamentos destinados a interligacdo de
Confidencial
SWITCHES computadores em uma rede
TELEFONIA IP Confidencial Solugdo para comunicagdo através de Voz sobre IP
ANTIVIRUS Confidencial Ferramenta de prevencao de virus
OTIMIZADOR DE WAN Confidencial Equipamento para otimizacdo de trafego WAN
ANTISPAM Confidencial Ferramenta de preveng¢do de SPAM

FERRAMENTA DE GESTAO DE
RISCO

Moédulo Risk Manager

Ferramenta para analise e Gestdo de Risco

ANALISE DE VULNERABILIDADES

Confidencial

Ferramenta para analise de vulnerabilidades em
codigo fonte de sistemas desenvolvidos no MME

SOLUCAO DE BUSCA TEXTUAL

Google Search Appliance

Solucdo indexadora de arquivos para facilitar busca

GERENCIADOR DE CERTIFICADO

Ferramenta de gerenciamento de certificados

DIGITAL CoBmHerdiat digitais

Equipamento para armazenamento em massa de
STORAGE NETAPP arquivos

Circuito Fechado de Monitoramento com Cameras
CFTV AXIS/AIMETIS IP

Ferramenta de criagdo e gerenciamento de
SOLUCOES DE VIRTUALIZACAO | VMWARE/RHEV/HYPERV Maquinas Virtuais

Ferramenta de coleta e conversdo de hilhetes da
TARIFADOR GTC central telefénica
SISTEMA PARA CALCULO DO Sistema de calculo do modelo energético, baseado
MODELO ENERGETICO NEWAVE em simula¢des computacionais
GESTAO DOCUMENTAL DOCFLOW Ferramenta para gestao documental

Ferramenta para cadastro e gerenciamento de
CONTROLE DE ACESSO NETCONTROL catracas
SGBD Confidencial Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

Sistemas operacionais de servidores e estacdes de
SISTEMAS OPERACIONAIS WINDOWS/LINUX trabalho

:
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i Infraestrutura tecnoldgica para realizacdo de
VIDEOCONFERENCIA POLYCOM videoconferéncias
ACTIVE DIRECTORY MICROSOFT Servico de diretério no protocolo LDAP
Servico de tradugdo de enderecos IP para nomes de
DNS Confidencial dominio
Confidencial Servigo de TCP/IP de configuracdo dindmica de
DHCP terminais
MICROSOFT EXCHANGE
SERVICO DE E-MAIL Servidor de Correio Eletrénico Institucional
MICROSOFT
UNIFIED MESSAGING Integrador de servigos de comunicagdo
MICROSOFT Ferramenta para monitoracdo de ambiente e
SCOM Servigos
MICROSOFT Automatizador de processos sugeridos pelas
melhores praticas de gerenciamento de servicos de
SCSM T
MICROSOFT
SCCM Ferramenta para controle de ativos de Tl
MICROSOFT
WDS Ferramenta para interconexdo de Access Points
MICROSOFT
WSUS Ferramenta de distribuicao de atualizacbes
MICROSOFT
NPS Servidor de politicas de rede
MICROSOFT Ferramenta para publicacdo WEB Internet
1S Information Services
MICROSOFT
OFFICE Suite de aplicativos para escritorio
MICROSOFT
PROJECT Ferramenta de gerenciamento de projetos
MICROSOFT Ferramenta de criacdo de diagramas técnicos e
VISIO profissionais
MICROSOFT
MEDIA SERVER Ferramenta para Streaming multimidia
Ferramenta de gestao de Protocolo de Transferéncia
FTP LINUX de Arquivos
APACHE LINUX Ferramenta para publicacdo WEB
TOMCAT LINUX Servidor web Java de aplicagdes JEE
JBOSS LINUX Servidor de aplicagao baseado na plataforma JEE
GANGLIA LINUX Ferramenta para monitoragdo de performance
SVN LINUX Sistema de controle de versao
TACACS LINUX Sistema de autenticagdo e controle de acesso

14
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remoto

LIFERAY LINUX Ferramenta de Portal Corporativo

Solugdo contendo Gerenciador Grafico para
disponibilizacdo simultdnea de mdltiplas

VIDEOWALL BARCO informacées

GERENCIA DE PASSIVO PANDUIT Sistema Gerenciador de Cabeamento UTP
ROTEADOR DE VOZ Confidencial Integrador de telefonia publica e privada

PERSONAL COMMUNICATOR Confidencial Integrador de aplicativos e servigos de comunicacdo
BIOMETRIA CONTROLID/AUTOMATIZA | Controle de acesso utilizando biometria

TABELA 6: AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO MME

RELACAO DE SISTEMAS

SISTEMAS EM PRODUCAO

Nome do Sistema Descrig¢ao do Sistema

Sistema de informac@o Unico para cadastro e atualizagio das
informagdes do andamento de cinco programas sob gestdo do
WEBPAC MME no PAC, sendo eles:. Geragdo de Energia Elétrica,
Transmissao de Energia Elétrica, Petrdleo e Gas, Combustiveis
Renovaveis, Programa Luz para Todos.

Canal de comunicacdo e divulgagdo de informacdes eficiente
PORTAL MME com o publico, servidores do Ministério, intervenientes do
setor energético e demais interessados.

Registro da frequéncia didria através de ponto eletrénico e com
pronta atualiza¢do das informagGes em tempo real.

CEDOC Cadastro de livros da biblioteca da SGM.
Sistema para apoiar o processo de cadastramento e controle

PONTO NET

LR dos estagiarios do CIEE contratados pelo MME.
FINEP Controle dos recolhimentos dos recursos, registrando
cobrancas e pagamentos, recebimentos e consultas diversas.
SISEN Sistema de Aplicativo de agenda telefénica, Agenda de Eventos
e armazenamento de Arquivos.
CONTROLE DE ACESSO Sistema de single sign-on para todos os sistemas do MME
LIGACOES TELEFONICAS Sistema de Controle de Liga¢des Telefonicas
Bl WEB PAC Sistema de Consulta do WEBPAC em BI
Sistema para coleta, analise e definigdo das necessidades dos
STGE empreendimentos monitorados pela Coordenacao-Geral de
Monitoramento da Expansdo da Geragao. };lf
SGRH - MODULO DE CURSOS Sistema de Controle dos Cursos do RH &‘

BALANGCO ENERGETICO NACIONAL | no propésito de auxiliar a elaboragdo anual do Balanco
Energético Nacional (BEN)

Sistema para coletar os dados com os fornecedores de energia &,\
¢
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CIEE Sistema para apoiar o processo de cadastramento e controle
dos estagiarios do CIEE contratados pelo MME

PASSAGENS INTERNACIONAIS Cadastro de Passagens Internacionais das Autoridades

CONTROLE DE PUBLICACOES Controle de Publicagdes do Sistema de RH

PRODEEM Progfa’m_a de Desenvolvimento Energético de Estados e
Municipios

PROINFA Prf)glrama de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia
Elétrica

SCPC Sistema de Controle de pasta Cadastradas

SGRH Sistema de Recursos Humanos

SIF Sistema de Informagdes de Anistiados

Sistema de Gestdo de Bibliotecas numa base de dados Unica,
SISTEMA BIBLIOTECARIO DO MME | com informagio resultante das publicagdes e dos registros
bibliograficos.

SGRH - DIAGNOSTICO DE

APRENDIZAGEM Sistema de Levantamento de Necessidades de Treinamento
SISTEMA DE GRUPOS DE . ,

TRABALHO Sistemas de Monitoramento de Grupos de Trabalho

SISTEMA DE INFORMACOES Sistema de cadastro, atualizagdo e visualizagdo das informacdes

ORGANIZACIONAIS - Organograma | sobre a estrutura regimental do MME.
Programa Nacional de Universalizacdao do Acesso e Uso da

SISTEMA LUZ PARA TODOS Energia Elétrica, com o objetivo de levar energia elétrica para a
populacao do meio rural.

DELEGA Sistema de Controle de Delegagdo de Competéncias

ACERTO FATORES DE AJUSTE Conforme consta na pag. 29 do processo

SGRH - CADASTRO DE PESSOAL Sistema de Recursos Humanos - Médulo de Cadastro

i H E | R to
SGRH - FORMULARIO RH Slstema_ de Recursos Humanos - Modulo de Recadastramen
de Servidores

SGRH - REGISTRO E Sistema de Recursos Humanos - Registro e Acompanhamento
ACOMPANHAMENTO DE EVENTOS | de Eventos

SGRH - MODULO AUXILIO Sistema de Recursos Humanos - Controle de Pagamento de
MORADIA Auxilio Moradia

Sistema de Conversao de Paginas de Erro em Paginas de
Retorno com InformagGes aos Usuarios

Sistema de Coleta de Consultas e Reclamacdes dos Usuarios
Externos do MME

PAGINA DE RETORNO UTM

SISTEMA DE OUVIDORIA

SISTEMA SIEN Sistema para elaboragdo do Balango Energético
ESII.'JFII'IF:[?AA: RECHN=HLIS Painel para consulta de log de auditoria
SISTEMA DE INFORMACOES . " — .
de Disponibil de Indicadores do MME o
GERENCIAIS Sistema isponibilizacao P}/

L// gé
N %
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SISTEMAS EM DESENVOLVIMENTO

Nome do Sistema Descricao do Sistema
Acompanhamento de maneira mais efetiva o andamento dos
STTE empreendimentos de Transmissdo de Energia Elétrica,
concedidos/autorizados pela ANELL e que se enquadrem nas
premissas estabelecidas pela SEE.

Sistema Transacional de Monitoramento das Grandezas
Eletromagnéticas

Sistema de Recursos Humanos - Médulo de Controle de

STMGE

SGRH - MODULO DE FREQUENCIA

Frequéncia
SGRH - MODULO AUXILIO Sistema de Recursos Humanos - Médulo de Controle de
TRANSPORTE Pagamento Auxilio Transporte
iﬁizlbﬂﬂ)uw DE HISTORICO Sistema de Recursos Humanos - Médulo de Histérico Funcional
SGRH - MODULO DEPENDENTES Sistema de Recursos Humanos - Médulo de Dependentes
SGRH - MODULO DE FERIAS Sistema de Recursos Humanos - Médulo de Controle de Férias
SGRH - MODULO DE REVERSAO DE |Sistema de Recursos Humanos - Médulo de Controle de
CREDITO Reversdo de Crédito
SGRH - INTEGRACAO COM Sistema de Recursos Humanos - Integracdo com o Sistema de
SISTEMA DE PORTARIA Portaria
DDIG Sistema de Acompanhamento de Leildes de Energia

TABELA 7: RELAGCAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DO MME

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ESTRATEGIAS DE TI

Os objetivos estratégicos foram agrupados conforme cinco perspectivas (Sociedade,
Econbmico Financeiro, Clientes Internos, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento) que
compdem o mapa estratégico da Tl, conforme propde a metodologia Balanced Score Card.

Objetivos Estratégicos referem-se unicamente ao que e quando se espera alcancar, mas
devem permitir a posterior, traducao em acgdes precisas e objetivos de curto prazo. Segue abaixo
os objetivos estratégicos de acordo com cada perspectiva.
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MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MAPA ESTRATEGICO CGTI
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FIGURA 7: MAPA ESTRATEGICO
ESTRATEGIAS DA CGTI

Existem inumeros tipos de estratégias que podem ser tracadas: adaptativas, funcionais
(financeiras, de recursos humanos, tecnolégica, de compras, etc.), organizacionais, de
produto/mercado, operativas e de diversificagao.

Para a definicdo dos objetivos e estratégias de Tl, foram analisados os seguintes Objetivos

do MME: / |
e Modernizacao do fluxo e do arquivamento de documentos do MME; 9} v X“}
o Manutencédo e melhoria continua das instalagoes fisicas do MME; o

o Eficiéncia e transparéncia na gestao dos recursos orgcamentarios e financeiros; \5:\

e Capacitacao e desenvolvimento do corpo técnico; ) /
N N - G

#
A
B A /

t@“‘

i‘
s ﬁ/ 17
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» Atualizacao constante dos recursos de tecnologia da informacao;

e Aprimoramento do processo de avaliacao individual e institucional.

Apresentamos a seguir as estratégicas competitivas de acordo com

0s objetivos

estratégicos definidos.

Promover o acesso as | Elaborar plano de
) ) ; o CGTI 31/12/2015
informagdes de forma agil, | contratagéo tecnologica
segura, confiavel e | Alinhamento da CGTI com
) o CGTI 31/12/2014
integra. a area finalistica
Promogdo da exceléncia
e oA CGTI 31/12/2014
Sociedade informaq.éo
Integrar os sistemas de Modernizagéo dos
: rocessos de
informagdes - CGTI 31/12/2015
planejamento e
contratacao
Estudar e adquirir
‘ CGTI 31/12/2015
tecnologias promotoras
Melhorar a disponibilidade
Econdémico orcamentaria Definicao do plano macro
) . CGTI 31/12/2014
Financeiro : : de contratagbes
Investir em infraestrutura

Definir as responsabilidades
Estabelecer abordagem de
. para cada grupo de CGTI 31/12/2014
projeto -
atividades
Clientes Internos | Definir indicadores de Elaborar o painel de
) o CGTI 31/12/2014
qualidade indicadores e metas
Melhorar a comunicagéao Definir procedimentos CGTI 30/06/2015
entre as areas Estabelecer e cumprir o CGTI e demais 31M12/2014
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Processos
Internos

cronograma de reunides

entre as areas

areas

Desenvolver processos

eficientes e transparentes

Escolher com cuidado os
processos e projetos pelos quais
sera iniciada a implantagéo,
levando em consideragao

aspectos como prazo,
complexidade e criticidade do

projeto

CGTI

31/12/2015

Buscar satisfacéo dos

usuarios de Tl

Realizar treinamentos com

periodicidade

Melhorar a gestdo da

CGTI

31/12/2014

_ ) B CGTI 31/12/2014
Finalizar os projetos ja execucao dos processos
iniciados Divulgacao dos projetos CGTI 31/12/2014
Definicdo de prioridades CGTI 31/12/12014
Mapear e padronizar os | Elaboragao dos
processos procedimentos e fluxogramas CGTI 31/12/2015
dos processos
Redefinir a estrutura | Adequar a estrutura
organizacional organizacional de acordo com CGTI 31/12/2015
o estabelecido na SLTI
Propor inovagédo tecnolégica | Definicdo do plano macro de CGTI 30/06/2015
contratagdes
Aumentar o numero de
servidores especializados em CGTI 31/12/2015
Tl e contratagao
Aprimorar a gestao do ciclo
) Implantar ferramenta
de desenvolvimento,
) - _ | adequada de Gestao para um CGTI 30/06/2015
implantagdo e manutengéo
eficiente controle
de aplicagées.
Interlocugdo permanente da
area de Tl com as demais CGTI 31/12/2015
areas
Promover o uso efetivo e | Proverinstrumentos de
eficiente das aplicagbes e | softwares e aplicativos de
CGTI 30/06/2015
solugdes de TI. mercado para auxiliar as
atividades finalisticas
Manter a disponibilidade dos
CGTI 31/12/2014

sistemas/aplicagoes

e
/" U
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Manter atualizada as CGTI 31/12/2014
aplicacoes e solucoes de TI.
Identificar as necessidades
o CGTI 30/06/2015
de capacitacao
Aprendizado e Estabelecer o Programa de Elaborar o Programa Anual
) i i ) CGTI 30/06/2015
Crescimento Capacitagao Continuada de Treinamentos
Definir recursos especificos
) CGTI 31/12/2015
para treinamento
TABELA 8: OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DA TI
alinham-se as
demandam
atendem

sao atendidas por

FIGURA 8: ALINHAMENTO AS ESTRATEGIAS DA ORGANIZACAO
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PAINEL DE INDICADORES E METAS

Promover o acesso as informagdes de

) . - % de pesquisa por areas % Semestral 90% de satisfagéo
forma &gil, segura, confiavel e integra.
% dos sistemas de informagdes Modernizar os processos
Integrar os sistemas de informacéo integrados % Anual de planejamento e

contratagédo

Melhorar a disponibilidade orgamentaria | Valor orgado para a Tl

Executar 100% dos
recursos orgamentarios de
CGTI, anualmente

Orgado x Realizado % Anual

Investir em infraestrutura Valores investidos em

infraestrutura

Tratar 100% dos projetos

) Quantidade de projetos com esta
Estabelecer abordagem de projeto ) Un. Semestral da area com a
metodologia .
metodologia definida

5 w 2 Mensurar a qualidade de
o ) Numero de indicadores de
Definir as medigdes dos processos _ Un. Mensal 100% dos processos
qualidade .
definidos

Aumentar o indice de
. % de ndo conformidades de conformidade de

Melhorar a comunicagéo entre as areas . % Mensal )
comunicacao comunicagao com as

areas

Escolher os processos

Desenvolver processos eficientes e levando em consideragéo
% de processos implementados % Anual aspectos como prazo,

complexidade e criticidade

do projeto.

Promover treinamentos /

transparentes

, ) Numero de pessoas satisfeitas , ) o
Buscar satisfagéo dos usuarios de Tl Un. Trimestral | capacitagdo dos usudrios
com as solugdes de TI. g
com periodicidade.

Finalizar os projetos ja iniciados % de execugao dos projetos 90% dos projetos iniciados
% Anual devem ser concluidos no

mesmao exercicio

Mapear e padronizar os processos % de processos padronizados Mapear 100% dos
% Semestral )
processos de tecnologia

Propor inovagéo tecnolégica Numero de agdes inovadoras Realizar prospecg¢éo

tecnologica para garantir o

Un. Anual
nivel de atualizagéo
tecnolégica
Aprimorar a gestdo do ciclo de | % de gestdio do ciclo de Aprimorar o numero de k
desenvolvimento, implantagdo e | desenvolvimento, implantacdo e % Anual servidores especializados :SQ"
manutencgdo de aplicagdes. manutencgao de aplicacdes. em Tl e contratagdo \
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aplicagdes e solugdes de Tl

Estabelecer o Programa de Capacitagdo

Continuada

Promover o uso efetivo e eficiente das

Quantidade de uso efetivo das
aplicagdes de Tl
Un. Anual
Numero de horas de treinamento Un. Mensal
% de execucao do programa
= o8 % Trimestral

Prover instrumentos de

softwares e aplicativos de

mercado para auxiliar as

atividades finalisticas

Executar pelo

menos 90% dos

treinamentos previstos

TABELA 9: PAINEL DOS INDICADORES E METAS

DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

O Diagnostico de necessidades foi realizado contendo a analise das demandas, a

integracdo ao planejamento da organizacado, a verificacdo de consisténcia, a viabilidade do

atendimento da necessidade e a priorizacao das necessidades para decisdo do Comité Gestor de

Tecnologia da Informacao.

Para a implantacao deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacao foi definido um

conjunto de acdes que deverao ser implementadas no periodo 2014 a 2015, com cronograma

destas agbes de modo a permitir acompanhamento e avaliagao das agdes realizadas.

Necessidades Identificadas

_ S 2014 2015
Acoes / Projetos Justificativa
Q1|02 |0Q3]Q1|02]|a3
. _ Implementar tecnologia de descoberta de informacdes que possibilite
PieRrvage Dets Discowry: acesso facil e rapido aos dados para as areas de negocio. X
Com a criagdo de novos servidores para utilizagdo de novas ferramentas,
Licenga para plataforma de virtualizagao, faz-se necessario a aquisicdo de novas licengas para criagdo de maquinas | X
virtuais.
Readequacgao da infraestrutura elétrica, de refrigeracdo e de controle
Ampliagao da sala cofre, ambiental (detecgio e combate a incéndio) para ampliagdo do ambiente | X
atual da sala cofre.
Ambiente de teste  homologac3o de solugdes: l;:;?;;:?;gr ambiente de homologacao para teste de novas ferramentas e X
Plataforma de rede dinamica de distribuicdo de _ ; _—
E % PRl Aquisicao de ferramenta para elevar a disponibilidade e seguranga dos
conteuc!o 9 Scterige  de  Apicagiee sistemas desse Ministério acessados por meio da internet. X
transacionais,
Ampliacdo de licenciamento de ferramenta que permita melhorar a
Solugao de backup de dados, qualidade da rotina de backup existente, tornando o backup e restore de X
informacdes rapido e eficiente.
Solugdo para gerenciamento de servicos | Implantar ferramenta de gerenciamento e controle de servicos prestados X
prestados pelas empresas contratadas; pelas empresas contratadas pelo MME.
Solugdo para elevar o nivel de seguranga das | A realizacdo desse projeto visa buscar conformidade com as normas de
informagdes custodiadas por esse Ministério seguranga da informacao, entre elas a NBR/ISO/IEC 27001 e 27002
Atualizagdo do protocolo de internet para IPVE; Atender as recomendagdes do CGIL.BR
i A . Dotar a CGTI de recursos para melhorar a monitoragao dos recursos de Tl
Solugdo de Centro de Operacional de Redes; Sxcontdtada,
Substituicio dos racks para comportar mais | Adequar a estrutura atual de armario de comunicacao visando aumentar a
equipamentos de TI; seguranca e melhor acomodacao dos switches.
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Solugdo para protecdo de um conjunto de
informagbes para preservar o valor que possuem
para a organizacao;

Aguisicdo de consultoria para realizagio de trabalho em seguranca da
informacao, visando criagio de mecanismos para implantar conformidade
com as normas NBR/ISO/IEC 27001 e demais normas do DSIC —
Departamento de Seguranca da Informagio e comunicacio do Gabinete
de Seguranca Institucional da Presidéncia da Replblica.

Substituicdo dos computadores de usuarios,

Atualizacéo do parque de computadores de usuarios

Plataforma de Sistema Operacional Windows
versdo usuario e versao Servidor atualizada;

Atualizagao de plataforma e licenca para utilizagao de novas versdes do
Sistema Operacional Windows versao usuério e versio Servidor.

SubstituicBo dos telefones moveis funcionais do
MME;

Aquisicao de novos telefones moveis para substituicio de telefones
obsoletos gue ndc acompanham a necessidade de modernizacdo de
conectividade do Orgéo.

Atualizagao da central telefonica;

Atualizacdo tecnolégica da central telefonica, visando aumentar a
capacidade de gerenciamento e novas funcionalidades.

Solugao de cabeamento estruturado do MME;

Contratagdo de empresa especializada em solugdes de cabeamento
estruturado.

Plataforma de Sistema

Servidores Linux;

Operacional para

Renovagdo das subscricbes da plataforma de sistemas operacionais,
incluindo suporte técnico, treinamento e licenciamento dos produtos.

Solugéo para Geoprocessamento;

Contratagao de plataforma de solugdes de geoprocessamento

Plataforma de base de conhecimento,

Contratagdo de novas subscricdes da plataforma de base de
conhecimento.

Solugdo de gerenciamento de vulnerabilidades
para aplicativos WEB e de Rede;

Aquisicdo de ferramenta que permita avaliar a qualidade dos sistemas
desenvolvidos pela fabrica de software contratada, visando elevar a
seguranca d

Plataforma de desenho auxiliado por computador,

Adesdo a ATA para contratagdo de plataforma de desenho auxiliado por
computador.

Solugéo de storage e ampliagdo de garantia;

Com o aumento por demanda de armazenamento, devido ao crescimento
dos bancos de dados, aplicativos e documentos utilizados no ambiente de
rede, torna-se necessario a expansdo da atual estrutura de
armazenamento de dados (storage) do MME e da ampliagéo da garantia;

Solugdo para fornecimento de acesso as
informagbes corporativas por meio de dispositivos
méveis;

Aquisicdo de solugdo que permita o acesso remoto a arquivos
armazenados no Storage de forma segura por meio de canal criptografado.

Plataforma  de
| telecomunicagdes;

gestdo de custos em

Contratacdo de servico de empresa especializada em gestao da telefonia
para o Ministério de Minas e Energia

Solugao de prevengao de invasdo a sistemas;

Renovacado de solucao de rede para prevencao de intrusdo aos sistemas
hospedados nos servidores do MME

Plataforma para acesso remoto a computadores
de usuérios,

Aquisicdo de ferramenta para conexdo remota as estagdes de trabalho e
ou servidores de dados por meio de canal criptografado com o intuito de
permitir a realizagéo dos trabalhos dos Agentes Publicos Federais lotados
nesse Ministério e colaboradores remotos

Desenvolvimento de Aplicativos em Linguagem
Padronizada

De facil desenvolvimento, manutencdo e gestdo, além de permitir que o
aplicativo resultante seja extremamente amigavel e que seja facil de ser
utilizado. A linguagem devera ser de conhecimento do mercado e com alta
disponibilidade de profissionais, o que resultara em facilidade para novas
contratacoes.

Gestdo de Desenvolvimento / Eﬁgenharia de
Software

Formalizar e monitorar o processo de solicitagdo de desenvolvimento de
sistema, para permitir um levantamento dos prazos de atendimento.
Implantar processo basico de gestdo de ciclo de vida de sistemas

Documentagao

Uso de metodologia que garantird que todos os aplicativos sejam
documentados e que passem por processos e etapas definidas, garantindo
que o produto resultante tenha alta qualidade e que seja altamente
aderente as necessidades dos usuarios, além de possibilitar a manutengao
do aplicativo a baixo custo.

Monitoramento e Planejamento de Capacidade

Implementagio de um monitoramento continuo e criagao de um acervo da
quantidade de transagbes por sistema, diretamente no banco de dados,
por meio da configuragdo de contadores que sejam acionados a cada
transacéo.

Gerenciar Requisitos de Aplicagdes

Gerenciar 0s requisitos dos produtos e componentes do produto do projeto
e identificar inconsisténcia entre esses requisitos e os planos e produtos de
trabalho do projeto

Adquirir
Correlatos

Produtos de Software e Servigos

Obter um produto ou servico relativo a Sistema de Informagdo, que
satisfaga & necessidade expressa do cliente. Os produtos em questao sao
software ou pacotes do tipo ERP, Business Inteligence e outros afins. Ja
0s servigos, se referem aos do tipo “fabrica de soft E

Proposta de Arquitetura de Sistema

Devera se ater a uma arquitetura de Sistema que permita aumentar a
integracdo entre os varios Sistemas em uso

Realizar Mapeamento dos Processos das Areas
Finalisticas do MME

Efetuar mapeamento de processos junto as areas de negodcio em conjunto
com a CMA

Levantamento de requisitos de Tl para o MME

Reavaliar junto as areas finalisticas as necessidades de recursos
computacionais e de sistemas

TABELA 10: NECESSIDADES DETI
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PROPOSTA ORGAMENTARIA DE Ti

Custelo - OEU (LOA)

Contratados
Item Valor Contrato RS | Contrato n® Empresa Pr n® Previsto 2014
Impressdo Corporativa 1.261.708,32 25/2010 | CTIS 48000.000997/2010-12 1.000.000,00
Telefonia Mdvel Pessoal - Celular 117.084,40 34/2009 | VIVO 48000.000525/2009-18 100.000,00
Placa de Acesso Internet 59,880,00 122011 | VIvO 48000.000820/2011-99 7.000,00
Telefonia Fixo Comutado e Fixo Mével - LDN e LDI Originados Fixo 384.271,34 27/2011 EMBRATEL 48000.001225/2011-71 45.000,00
Telefonia Fixo Comutado e Fixo Mdvel 317.778,78 26/2011 | INTELIG 48000.001225/2011-71 27.325,79
Infovia 300.000,00 19/2011 SERPRO 48000.001016/2011-27 250.000,00
Licenciamento Red Hat 617.442,25 28/2011 ACAO INFORMATICA | 48000.001452/2011-12 0,00
Licenciamento Jboss 280.688,00 33/2011 | GPS GLOBAL 48000.001565/2011-18 40.000,00
Manutencdo da Sala Cofre 413.950,00 41/2011 ACECO 48000.001741/2011-11 300.000,00
Internet - Link de Acesso 595.500,00 57/2011 | GVT 48000.001788/2011-69 118.800,00
Solucdo Antivirus 191.270,00 54/2011 FAST SECURITY 48000.002148/2011-76 191,270,00
Gestdo de Rede ¢ Help-Desk 7.091.791,60 27/2012 HEPTA 48000.002348/2011-29 5.030.000,00
Manutencdo e Atualizagdo Ferramenta Hyperion 61.003,20 16/2012 | ORACLE 48000.000522/2012-81 61.003,20
Empresa de Telefonia LDN e LDI 164.707,98 18/2012 | EMBRATEL 48000.001856/2008-94 70.000,00
Licenci to Microsoft - Software Assurance 2.742.759,55 05/2013 ALLEN 48000.002071/2012-15 916.541,64
Risk Manager - Manutenc¢do e Suporte 84.000,00 07/2013 MODULD 48000.000036/2013-42 77.000,00
Fébrica de Software 6.262.500,00 16/2013 | CTIS 48000.001068/2012-84 1.800.000,00
Fébrica de Métrica 286.880,00 17/2013 TI METRICAS 48000.001068/2012-84 15.000,00
Fdbrica de Testes 1.054.000,00 18/2013 | RSI 48000.001068/2012-84 459.501,00
Solugdo Content Management System (Portal) 982.020,00 30/2013 | SEA TECNOLOGIA 48000.001551/2013-41 400.000,00
Atualizacdo Solugdo Anti-Spam 457.447,00 15/2013 | MAHVLA 48000.000590/2013-21 7.300,00
Linha Direta AnalGgica 7.027,73 BRASIL TELECOM 48000.001229/2013-11 1.200,00
Aquisicdo de Appliance HSM (para Certificagdo Digital) 239.500,00 31/2013 | E.SEC 48000.001115/2013-71 33.002,00
Atualizagdo e Manutengdo de Licengas Autodesk 42.804,99 42/2013 | PRO-SYSTEMS 48000.002053/2013-14 42.804,99
Consultoria Gartner 234.000,00 03/2014 GARTNER 48000.002225/2013-51 234.000,00
Solugdo de Distribuicdo e Aceleragdo de Contetudo 1.701.000,00 EDGE 48000.002277/2013-26 300.000,00
Manutencdo Ferramenta ETL 265.899,96 11/2014 SOFTTEK 48000.002287/2013-61 107.000,00
Contratagao Telefonia Fixa 199.937,22 01/09/2014 | GVT 48000.002337/2013-19 120.000,00
Telefonia Fixo Comutado e Fixo Movel - LDN e LDI Originados Fixo 375.807,17 10/2014 EMBRATEL 48000.002337/2013-19 180.000,00
Aquisigdo de Solugo de Virtualizagdo 998.581,00 02/2014 | DCL 48000.001737/2013-15 119.255,00
Contratacdo Telefonia Movel Pessoal 591.647,16 CLARO 48000.002201/2013-17 100.000,00
Aquisicdo de Solucdo DDoS 1.841.740,00 08/2013 | INB 48000.001883/2012-43 132.000,00
Manutencio de Microcomputadores 41.968,80 - INTERATIVA 48000.001686/2013-13 22.800,00
Solugdo de Search Appliance 772.527,00 36/2012 MCR 48000.001004/2012-83 57.000,00
Solugdo de Vulnerabilidades WEB 984.800,00 12/2014 REDE SEGURA 48000.002120/2013-17 379.900,00
Ampliagdo do Storage 1.885.000,00 14/2014 VA & R INFORMATICA | 48000.000222/2014-62 145.000,00
Certificagdo Digital - E-CNPJ 304,40 SERPRO = 304,40
WebCAM 1.230,00 - A MAIS COMERCIO 48000.000326/2014-77 1.230,00
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Manutengdo do Cab o Estruturado 300.000,00 B2IT SERVICOS 48000.000463/2014-11 100.000,00
Lista de Autoridades Goverr 5.900,00 - - 5.900,00
Subtotal - Contratados 34.216.357,85 - - - 13.001.138,02
T “ Custei Total Previsto
13.001.138,02
Investimento - O6U (LOA) —‘
Contratados
Item Valor Contrato RS | Contrato n® Emp Processo n? Previsto 2013
Aquisico de Solugdo de Virtualizagdo 998.581,00 02/2014 | DCL BRASIL 48000.001737/2013-15 879.326,00
Manutencdo Ferramenta ETL 265.899,96 11/2014 | SOFTTEK 48000.002287/2013-61 62.100,00
Solugdo de Vulnerabilidades WEB 984.800,00 12/2014 REDE SEGURA 48000.002120/2013-17 375.000,00
Ampliagdo do Storage 1.885.000,00 14/2014 VA & R INFORMATICA | 48000.000222/2014-62 1,736.000,00
Aquisicio de Switchs 464.699,58 20/2014 REDISUL 48000.000896/2014-67 418.960,00
Aquisicdo de Cameras Videoconferéncia £4.000,00 REDISUL 48000.001049/2012-58 84.000,00
Licenga Google Earth Pro 2.198,00 TARGETWARE A48000.000823/2014-75 2.198,00
Compra de Webcam 1.230,00 A MAIS COMERCIO 48000.000326/2014-77 1.230,00
Subtotal - Contratados 4.686.408,94 - - - 13.558.814,00
Item Valor Contrato RS | Contrato n® Emp Processo n® Previsto 2013
Solugdo de Bl/Dashboard 800.000,00 48000.001001/2014-11 800.000,00
Sisterna de Auditoria/Forense 1.100.000,00 - 48000.001252/2014-96 1.100.000,00
Subtotal - Contratados 1.900.000,00 - - - 1,900.000,00
5.458.814,00
Total | 18.459.952,02

TABELA 11: PRbPOSTA ORCAMENTARIA DE T1 2014
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Orcamento TEONCLOEGIA 2015
Custelo - O6U (LOA)
Item Valor C RS | C n# Empresa Processo n? Previsto 2015
Impressdo Corporativa 1.261.708,32 25/2010 CTIS 48000.000997/2010-12 1.100.000,00
Telefonia Fixo Comutado e Fixo Movel - LDN e LDI Originados Fixo 384.271,34 27/2011 EMBRATEL 48000.001225/2011-71 50.000,00
Infovia 300.000,00 15/2011 SERPRO 48000.001016/2011-27 250.000,00
Licenciamento Red Hat 617.442,25 28/2011 | ACAO INFORMATICA | 48000.001452/2011-12 600.000,00
Licenci o Jboss 280.688,00 33/2011 GPS GLOBAL 48000.001565/2011-18 50.000,00
Manutengdo da Sala Cofre 413.950,00 41/2011 ACECO 48000.001741/2011-11 413.950,00
Internet - Link de Acesso 595.500,00 57/2011 GVT 48000.001788/2011-69 200.000,00
Solucdo Antivirus 191.270,00 54/2011 FAST SECURITY 48000.002148/2011-76 191.270,00
Gestdo de Rede e Help-Desk 7.091,791,60 27/2012 HEPTA 48000.002348/2011-29 5.200.000,00
Manutengdo e Atualizagdo Ferr Hyperion 61.003,20 16/2012 | ORACLE 48000.000522/2012-81 61.003,20
Empresa de Telefonia LDN e LDI 164.707,98 18/2012 | EMBRATEL 48000.001856/2008-94 30.000,00
Licenciamento Microsoft - Software Assurance 2.742.759,55 05/2013 | ALLEN 48000.002071/2012-15 916.541,64
Risk Manager - Manutencdo e Suporte 84.000,00 07/2013 | MODULO 48000.000036/2013-42 84.000,00
Fabrica de Software 6.262.500,00 16/2013 | CTIS 48000.001068/2012-84 2.500.000,00
Fabrica de Métrica 286.880,00 17/2013 TI METRICAS 48000.001068/2012-84 50.000,00
Fabrica de Testes 1.054.000,00 18/2013 RSI 48000.001068/2012-84 400.000,00
Solucdo Content Management System (Portal) 982.020,00 30/2013 SEA TECNOLOGIA 48000.001551/2013-41 200.000,00
Atualizagdo Solugdo Anti-Spam 457.447,00 152013 MAHVLA 48000.000590/2013-21 50.000,00
Linha Direta Analdgica 7.027,73 - BRASIL TELECOM 48000.001229/2013-11 1.000,00
Consultoria Gartner 234.000,00 03/2014 GARTNER 48000.002225/2013-51 234,000,00
Solugdo de Distribuicdo e Aceleragdo de Contedido 1.701.000,00 - EDGE 48000.002277/2013-26 1.100.000,00
Manutengdo Ferramenta ETL 265.899,96 11/2014 | SOFTTEK 48000.002287/2013-61 265.899,96
Contratacdo Telefonia Fixa 199.937,22 GVT 48000.002337/2013-19 120.000,00
Telefonia Fixo Comutado e Fixo Mdvel - LDN e LDI Originados Fixo 375.807,17 - EMBRATEL 48000.002337/2013-19 180.000,00
Contratacdo Telefonia Mdvel Pessoal 591.647,16 - CLARO 48000.002201/2013-17 385.130,80
Certificagdo Digital - E-CNPJ 304,40 - SERPRO = 304,40
Manutengdo do Cabeamento Estruturado 300.000,00 - B2IT SERVICOS 48000.000463/2014-11 120.000,00
Lista de Autoridades Governamentais 5.900,00 - LAG - 5.900,00
Item Valor C R$ | Contrato n® Empresa P ne Previsto 2015
Suporte Técnico e Atualizagdo de Softwares Diversos 150.000,00 - - - 150.000,00
Suporte Técnico e Atualizacdo ArcGiz 150.000,00 - - - 150.000,00
Ferramenta OLAP - Manutencdo e Suporte 50.000,00 - - - 50.000,00
Aquisicdo de Certificados Digitais 10.000,00 - - - 10.000,00
Solugdo de Data Center Infrastructure Management 1.200.000,00 - - - 1.200.000,00
Subtotal - Novas Contratagdes 11.560.000,00 . S60.000,
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16.315.000,00
Investimento - OEU (LCA)
Item Valor Contrato RS | Contrato n® Empresa Processo n? Previsto 2015
Subtotal - Contratados 0,00 - - - 0,00
Novas Contratagi
Item Valor Contrato RS | Contrato n® Empresa Processo n® Previsto 2015
Aquisicdo de Switchs 1.300.000,00 - 1.300.000,00
Aquisicdo de Intrusion Prevention System 600.000,00 600.000,00
Atualizacdo Sistema de Video Wall 400.000,00 400.000,00
Aquisicdo de Microcomputadores 1.500.000,00 - 1.500.000,00
Aquisicdo de Servidores de Rede 500.000,00 500.000,00
Aquisizdo de Cimeras IP 100.000,00 100.000,00
Aquisicio de Firewall e A 900.000,00 900.000,00
Ferramenta para Diagndstico Problemas de Rede 500.000,00 500.000,00
Solugdo de Mineragdo de Dados 500.000,00 - - 500.000,00
Atualizagdo da Central Cisco (PABX IP) 700.000,00 700.000,00
Aquisicdo de Solucdo de Backup 300.000,00 - - - 300.000,00
Ferramenta de Auditoria 175.000,00 - - 175.000,00
Plataforma para acesso remoto a computadores de usudrios 80.000,00 80.000,00
Aquisicdo de Software para Gestdo de Service Desk 645.000,00 - - - 645.000,00
‘Subtotal - Contratados 8.200.000,00 - - -
Skl Total Previsto
8.200.000,00
Total | 24.519.000,00

TABELA 12: PROPOSTA ORCAMENTARIA DE Tl 2015
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PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Este documento entra em vigor na data de sua assinatura, sendo valido até 31/12/2015.
As atualizagcbes necessarias deverdo gerar uma nova versao, observando o mesmo periodo de
execucdo (2014 e 2015), na qual s6 terd validade desde que seja devidamente assinada e
publicada.

O presente PDTI sera incorporado ao Planejamento Estratégico do MME quando de sua
elaboracao/finalizacao

A ldentificacao das Alteracées em Documentos € indicada colocando-se um colchete [ ],

com o numero da revisao, a esquerda do paragrafo ou do item modificado, no documento atual.

TERMOS E ABREVIACOES

a) MME: Ministério de Minas e Energia;

b) SPOA: Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administragao;

c) CGTI: Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacgao;

d) CIET: Coordenacao de Infraestrutura de Tecnolégica;

e) CTSI: Coordenagéao de Tecnologia de Sistemas da Informagéo;

f) DITR: Divisao de Telefonia e Reprografia;

g) PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informagao;

h) TI: Tecnologia da Informacao;

i) SI: Sistema da Informacgao

j) SISP: Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informagao
k) SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas).
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CONCLUSAO

Com o advento de novas regulamentacdes governamentais, melhorias nos controles e
acompanhamentos financeiros e orcamentarios, principalmente sobre os dispéndios com servicos
e recursos de Tl, novos instrumentos formais vém sendo instituidos.

O PDTI € o primeiro passo para o alcance da missdo da Tl. Durante a elaboracdo do
documento percebeu-se o0s principais potenciais e necessidades da area de Tl, assim como as
expectativas dos usuarios em relagcéo aos servicos disponibilizados. A partir da sua construcéo,
percebeu-se a importancia do planejamento das ag¢bes na area de Tl em consonancia aos
objetivos estratégicos do Orgdo. Também consideramos fundamental a integragdo com as
normatizacdes e orientagdes dos Orgaos de controle especificos para TI.

O processo iniciado a partir da construcdo desse Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo resultara em diversos beneficios. Esses beneficios serdo refletidos tanto para
aquisicoes de servicos e produtos, quanto para as acdes de governanga de TI. Este PDTI
norteara todas as novas implementacdes a serem realizadas pela Coordenacéo-Geral de
Tecnologia da Informacao — CGTI, assim como sera o instrumento balizador para superacdo das
expectativas das areas de negocio do MME.

Bibliografia
Normalizagao Bibliografica: DIBIB/CODIN/SPOA

Brasil. Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéao.

Guia de elaboragao de PDTI do SISP: versao 1.0 / Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao. - Brasilia: MP/SLTI, 2012.
98 p.: il.

1. Tecnologia da informagao. 2. Gestao publica. 3. Administracao publica. I. Tit
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APROVACAO DOS MEMBROS DO GRUPO DE TRABALHO CRIADO COM A FINALIDADE DE
ELABORAR O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO MME
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