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1 APRESENTACAO

Nos ultimos anos, a Tecnologia da Informacado e Comunicagdes (TIC) assumiu

um papel imprescindivel no contexto das organizagdes publicas, em virtude da crescente
e ininterrupta demanda por solugdes de TIC, a qual exige das respectivas estruturas de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo uma capacidade de atendimento agil e
eficiente, com a utilizagcdo de uma gestao focada em resultados e apoiada em parcerias,
que busquem solugdes continuadas para agregar valor as agdes governamentais.

Nesse sentido, o presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacgédo e
Comunicagao (PDTIC) do MME, revisado e atualizado neste exercicio de 2017, tem como
objetivo o pleno alinhamento das iniciativas tecnolégicas a estratégia corporativa
concebida no Planejamento Estratégico Institucional (PEI), com a correspondente
promog&o da melhoria continua da gestao e governancga interna de Tl, em conformidade
com as Estratégias de Governanga Digital (EGD)' e de Seguranca da Informagao e
Comunicagdes e Seguranga Cibernética (ESIC SegCiber)? do Poder Executivo Federal.

Dessa forma, o proposito deste documento no contexto do Ministério de Minas e
Energia € comunicar e efetivar mediante a execugdo de suas iniciativas e metas um
Modelo de Governanga e Gestao no qual a TIC seja percebida e materializada como um
ativo estratégico para a obtencdo dos resultados institucionais, agregando inovagéo,
transparéncia, integracédo, conformidade e um suporte efetivo a comunicagao digital do
MME com o publico-cliente de suas politicas.

O PDTIC 2016 - 2019 é composto de 15 (quinze) se¢des e 5 (cinco) anexos,
sendo esses anexos 0s seguintes documentos: Inventario de Necessidades, Plano de
Gestao de Riscos, Plano de Dimensionamento de Pessoal de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagdo, Alinhamento do PDTIC com a EGD e Plano de Contratacdo de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacgao.

No tocante a abrangéncia, o PDTIC contempla iniciativas com vistas ao
atendimento das necessidades dos seguintes 6rgaos da estrutura do MME:

e Gabinete do Ministro, Consultoria Juridica e Assessorias Especiais
e Secretaria-Executiva

e Secretaria de Energia Elétrica

e Secretaria de Geologia, Mineragao e Transformagao Mineral

e Secretaria de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis

e Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Energético

1 http://www.planejamento.gov.br/EGD
2 http://dsic.planalto.gov.br/documentos/publicacoes/4 _Estrategia_de SIC.pdf
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O periodo de validade do documento € de 4 (quatro) anos, de 2016 a 2019, sendo
que anualmente ocorrera uma revisdao do alcance das metas3, para fins de corre¢éo de
eventuais desvios ou estabelecimento de novos direcionamentos. Assim, para fins de
atendimento desses propdsitos, a presente verséo se traduz neste exercicio de 2017 na
12 revisdo do PDTIC 2016 - 2019.

3 Inciso VI, do art. 62, da Portaria STI n2 19, de 29 de maio de 2017, que dispde sobre a implantacdo da
Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes nos 6rgdos e entidades pertencentes ao SISP.
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2 INTRODUGAO

A Instrucdo Normativa n® 04/2014 da Secretaria de Tecnologia da Informacéao e
Comunicagédo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo (STI/MP), em
seu art. 22, inciso XXVII, define o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) como
o instrumento de planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacgéo (Tl), que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo para um
determinado periodo.

Dessa forma, o Grupo de Trabalho, constituido pela Portaria n? 48, de 6 de
fevereiro de 2014, elaborou o presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao com base na metodologia do Guia Pratico de Elaboragao do PDTI do SISP,
levando em consideragao as peculiaridades do MME e o nivel vigente de maturidade na
gestdo dos recursos de Tl. Em 2017 o Grupo de Trabalho teve os seus membros
atualizados por meio do Memorando-Circular n2 5/2017/SPOA/SE.

Além da avaliacdo das metas e progressos obtidos, esta nova versdo vem
acrescida do fundamental alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI)
do MME, cujo novo ciclo de elaboragdo permeou os exercicios de 2016 e 2017,
possibilitando um diagnéstico mais acurado das necessidades da organizagcédo, e
ensejando um redirecionamento de iniciativas que efetive a fungao estratégica da area de
TIC do MME.

Dessa forma, o documento ora apresentado cumpre igualmente o papel de
instrumento de Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao (PETI), uma vez
que em consonancia ao COBIT 5%, foram definidos objetivos institucionais de TIC e
estabelecidos indicadores e suas respectivas metas, de forma a mensurar os resultados
alcancados pela area de Tl do MME.

Portanto, o PDTIC/MME 2016 - 2019 constitui um instrumento fundamental, como
um marco estratégico, que se propde a guiar o desenvolvimento das agdes relativas a
Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo, e possibilitar sua continua avaliagdo e
aperfeicoamento ao longo do quadriénio 2016 - 2019 de modo a se estabelecer uma
cultura de governanga digital efetiva e inovadora no &mbito do MME, materializando de
tal feita beneficios em prol da sociedade e de todos os publicos clientes e alvo das

politicas e agdes do Ministério de Minas e Energia.

4 COBIT é um guia de boas praticas apresentado como framework, dirigido para a governanga de tecnologia
de informacao (TI). Mantido pelo ISACA (Information Systems Audit and Control Association), possui uma
série de recursos que podem servir como um modelo de referéncia para governanca da Tl e do negécio,
incluindo um sumario executivo, um framework, objetivos de controle, mapas de auditoria, ferramentas para
sua implementagéo e principalmente, um guia com técnicas de gerenciamento. Informagdes adicionais
podem ser acessadas em: http://www.isaca.org/Cobit/pages/default.aspx.
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3 TERMOS E ABREVIAGOES

TABELA 1 - DESCRICAO DAS SIGLAS, TERMOS E ABREVIACOES

ANEEL Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
ATI Analista em Tecnologia da Informagao

BSC Balanced Scorecard

CETI Comité Estratégico de Tecnologia da Informacgao

CGTI Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagéao

CIET Coordenacao de Infraestrutura Tecnoldgica

COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
CPRM Servigo Geoldgico do Brasil

CTSI Coordenacao de Tecnologia de Sistemas da Informagao
ANM Agéncia Nacional de Mineragao

EGD Estratégia de Governancga Digital

EPE Empresa de Pesquisa Energética

ESICSegCiber

Estratégia de Seguranca da Informagdo e Comunicag¢des e Seguranga Cibernética

MME

Ministério de Minas e Energia

MP Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdes

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETI Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao

PPA Plano Plurianual

Si Sistema da Informacgao

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo

SPOA Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragéao

STIC Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo

SWOT Strength.s, Weaknesses, Opportunities, and Threats (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacgas)

TIC Tecnologia da Informagédo e Comunicagao

PCTIC Plano de Contrata¢des de Solugbes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes
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4 METODOLOGIA APLICADA

A elaboracao do PDTIC observou as orientacdes e boas praticas consolidadas no

Guia de Elaboragdo de PDTI 2.0 do SISP, com adapta¢des ao nivel de maturidade na
gestao de recursos de TIC do MME e ao alinhamento com o planejamento estratégico da
instituicao.

Os demais documentos normativos e técnicos que serviram de referéncia para
elaboragao deste PDTIC 2016 - 2019 estao relacionados no item 0, do qual destacamos
a metodologia de Balance Scorecard (BSC), balizadora, neste trabalho, desde o
alinhamento da estratégia a efetivacao das agdes operacionais e dos resultados a serem
obtidos.

Esta metodologia foi aplicada no desenvolvimento do PDTIC 2016 - 2019 do MME
abrangendo as seguintes etapas metodoldgicas:

4.1 ETAPAS METODOLOGICAS

4.1.1 Diagnostico Institucional

Foi constituido por duas visdes distintas, uma interna a area de Tl e outra externa.
O diagndstico externo foi realizado por meio da analise e validagdo de avaliagdes
anteriores, de pesquisa e entrevistas conduzidas junto a servidores e dirigentes das
unidades abrangidas no escopo do PDTIC, de modo a se obter a percepgao quanto a
efetividade da atuacao da area de TIC a partir da expectativa das areas clientes desses

Servicos.

4.1.2 Direcionadores Estratégicos

A definicdo de direcionadores estratégicos teve por objetivo estabelecer os
principios e diretrizes que nortearao as instancias de governancga e gestao de TIC do MME
no enfrentamento dos desafios estabelecidos no Planejamento Institucional, em plena

conformidade com as melhores praticas de mercado e legislagao aplicavel.
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4.1.3 Tradugao da Estratégia

Essa etapa consistiu na definicdo do mapa estratégico, e de seus respectivos
objetivos, metas, indicadores, fatores criticos de sucesso e planos de execugao a luz dos
desafios e necessidades identificados pela instituicdo no contexto de elaboragao do
PDTIC.

4.1.4 Medigao e Avaliagao da Efetivacéo da Estratégia

Além da avaliacdo anual dos resultados obtidos no exercicio anual encerrado,
todas as iniciativas relacionadas aos objetivos e metas do PDTIC terdo sua execugao
acompanhadas pari passu no software de gestdo estratégica do MME (STRATEC),
permitindo ampla transparéncia e um referencial de informacdes Unico para acesso a

todas as partes interessadas e intervenientes na efetivagcao deste Plano Diretor.

4.2 CICLO METODOLOGICO DO PDTIC 2016 - 2019

A Figura abaixo ilustra o ciclo metodoldgico de elaboragéo, execugao e revisao
do PDTIC do MME abrangendo etapas pertinentes tanto a governanga quanto a gestao
de TIC. No tocante a estas duas dimensdes organizacionais, adotou-se no presente Plano
a preceituacao do Banco Mundial internalizada pelo Tribunal de Contas da Unido®, a qual
relaciona a Governanga com 0s processos de comunicagao; de analise e avaliagao de
lideranca, tomada de decisdo e direcado; de controle, monitoramento e prestacdo de
contas; ao passo que a Gestdo, em carater complementar, diz respeito ao manejo dos
recursos colocados a disposicdo da organizagdo e busca o alcance dos objetivos

estabelecidos.

5 http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/
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o e Comunicagao

FIGURA 1 - CICLO DE ELABORAGAO, EXECUGCAO E REVISAO DO PDTIC DO MME
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5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

de elaboracdo deste PDTIC:

Os documentos listados abaixo foram balizadores e orientadores dos trabalhos

TABELA 2 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DR1

ABNT NBR ISO/IEC 22301:2012

Norma Técnica que especifica os requisitos
para o planejamento e implantagao da gestao
da continuidade de negdcios.

DR2

ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013

Norma Técnica que especifica os requisitos
para estabelecer, implementar, manter e
melhorar continuamente um sistema de
gestéo da seguranga da informagao dentro do
contexto da organizacao.

DR3

ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013

Norma Técnica que fornece diretrizes para
praticas de gestado e controles de seguranga
da informacgéo, levando em consideragédo os
ambientes de riscos da organizagéo.

DR4

Acérdéo 2.585/2012 (Plenario TCU)

Relatério de levantamento e avaliagao da
governanga de tecnologia da informagado na
administragao publica federal.

DR5

Acoérdao 1.200/2014 (Plenario TCU)

Diagnostico da situagdo da estrutura de
recursos humanos alocados na area de
tecnologia da informagdo das instituices
publicas federais.

DR6

Acérdéo 3.117/2014 (Plenario TCU)

Relatério de levantamento e avaliagao da
governanga de tecnologia da informagédo na
administragéo publica federal (IGovTI 2014).

DR7

Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, de 1988

A administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Uni&o, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios da legalidade,
impessoalidade e eficiéncia (art. 37).

DR8

Control Objectives For Information
anda Related Technology (COBIT 5)

Framework para governanca e controle de Tl
com reconhecimento internacional.

P01 - Definir um Plano Estratégico de Tl
P01.2 - Alinhamento entre Tl e Negdcio
P01.4 - Plano Estratégico de Tl

DR9

Decreto n2 2.271/1997

Dispbe sobre a contratacdo de servigos pela
Administracdo  Publica  Federal direta,
autarquica e fundacional.

DR10

Decreto n2 7.579/2011

Dispde sobre o Sistema de Administragcdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgao
(SISP) do Poder Executivo federal.

DR11

Decreto n2 8.135/2013

Dispbe sobre as comunicagdes de dados da
administragdo  publica  federal, direta,
autarquica e fundacional, e sobre a dispensa
de licitagdo nas contratagdes que possam
comprometer a seguranga nacional.
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DR12

Decreto n2 8.638/2016

Institui a Politica de Governanga Digital no
ambito dos 6rgdos e das entidades da
administragdo  publica  federal direta,
autarquica e fundacional.

DR13

Decreto n2 8.871/2016

Aprova a estrutura regimental e o quadro
demonstrativo dos cargos em comissao e das
fungdes de confianga do MME.

DR14

Decreto-Lei n2 200/67

As atividades da Administracdo Federal
obedecerdo aos  seguintes  principios
fundamentais: Planejamento, Coordenagéo,
Descentralizagao, Delegacao de
Competéncia e Controle (art. 6).

DR15

e-MAG

Modelo de acessibilidade em governo
eletrénico que visa nortear o desenvolvimento
e a adaptagdo de conteudos digitais do
governo federal, garantindo o acesso amplo e
irrestrito a todos os publicos.

DR16

e-PWG

Padrées web em governo eletrénico que sao
recomendagbes de boas praticas agrupadas
em formato de cartilhas com o objetivo de
aprimorar a comunicacao e o fornecimento de
informacgdes e servigos prestados por meios
eletrbnicos pelos 6rgaos do governo federal.

DR17

ESIC SegCiber

Instrumento de apoio ao planejamento
estratégico governamental que reune um
conjunto de objetivos estratégicos e metas, e
visa a busca da exceléncia da Seguranca da
Infformagcdo e Comunicagdes (SIC) e da
Seguranca Cibernética (SegCiber) no dmbito
da Administragao Publica Federal,
homologada pela Portaria n2 14/2015 da
Secretaria Executiva do Conselho de Defesa
Nacional.

DR18

Estratégia de Governancga Digital

Estratégia que define conceitos, desafios,
oportunidades, objetivos estratégicos, metas,
indicadores e iniciativas para implementar a
Politica de Governancga Digital, aprovada pela
Portaria n¢2 68/2016 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gesté&o.

DR19

Guia de Elaboracao de PDTI do SISP
Versao 2.0

Guia metodolégico que visa auxiliar a
elaboracdo e o acompanhamento de um
PDTIC, com conteludo e qualidade minimos
para aprimorar a governangca e a gestdo da
TIC no ambito da Administragdo Publica
Federal.

DR20

Instrugdo Normativa ne 01/2008
GSI/PR

Disciplina a gestdo de seguranca da
informagao e comunicagdes na Administracao
Publica Federal, direta e indireta, e da outras
providéncias.

DR21

Instrugdo Normativa ne 04/2012 SLTI-
MP

Institui a Infraestrutura Nacional de Dados
Abertos (INDA).
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DR22

Instru¢do Normativa n2 04/2014
SLTI/MP

Dispde sobre o processo de contratagéo de
Solugdes de Tecnologia da Informagao pelos
o6rgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacdo (SISP) do Poder Executivo
Federal.

DR23

Instrugdo Normativa Conjunta n¢
01/2016 CGU/MPDG

Dispde sobre controles internos, gestdo de
riscos e governanga no ambito do Poder
Executivo Federal.

DR24

DR25

DR26

DR27

DR28

DR29

DR30

Information Technology Infrastructure
Library (ITIL V3)

Lei n2 10.683/2003

Lei n2 12.527/2011

Lei n2 13.414/2017

PDTI MME 2014-2015

Planejamento Estratégico do MME
(PEI) 2017-2021

Portaria n2 05/2005 SLTI/MP

Biblioteca de boas praticas reconhecidas
internacionalmente para o gerenciamento de
servigos de TI.

Livros: Estratégia, Desenho, Transigéo,
Operacao e Melhoria Continuada de Servigo.

Dispde sobre a organizagcdo da Presidéncia
da Republica e dos Ministérios, e da outras
providéncias.

Lei de Acesso a Informacéo (LAI).

Lei Orcamentaria Anual para o exercicio
financeiro de 2017

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo do
MME referente ao biénio 2014-2015.

Planejamento corporativo do MME que define
a estratégia de atuacao institucional para o
quinquénio 2017-2021.

Institucionaliza, no ambito do SISP, os
Padrées de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico (e-PING).

DR31

Portaria n2 47/2014 MME

Institui, no &ambito do MME, o Comité
Estratégico de Tecnologia da Informagéo
(CETI) e aprova as Normas de
Funcionamento do CETI.

DR32

Portaria n2 679/2014 MME

Aprova a Politica de Seguranga da
Informagao do MME.

DR33

Portaria n2 40/2016 STI/MPDG

Institui o Plano de Contratacbes de Solugdes
de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagbes como  ferramenta de
planejamento a ser consolidada pelos 6rgaos
do Sistema de Administragcdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo do Poder
Executivo Federal.

DR34

Portaria n2 19/2017 STI/MPDG

Dispde sobre a implantagdo da Governanga
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
nos o6rgaos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao do Poder Executivo
Federal (SISP).
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DR35

Portaria n2 213/2017 MME

Aprova a Politica de Gestdo de Integridade,
de Riscos e de Controles Internos (POGIRC),
a ser implementada no ambito do MME.

DR36

Portaria Interministerial n2 141/2014
MP/MC/MD

Dispbe que as comunicagbes de dados da
Administracdo  Publica  Federal direta,
autarquica e fundacional deverdo ser
realizadas por redes de telecomunicacoes e
servicos de tecnologia da informagao
fornecidos por 6érgdos ou entidades da
Administracdo Publica Federal, incluindo
empresas publicas e sociedades de economia
mista da Unido e suas subsidiarias.

DR37

PPA 2016-2019

O Plano Plurianual € um instrumento previsto
no art. 165 da Constituicdo Federal destinado
a organizar e viabilizar por um periodo de 4
anos a acgao publica, com vistas a cumprir os
fundamentos e os objetivos da Republica.

DR38

Portaria n2 58, de 23 de dezembro de
2016

Dispde sobre procedimentos complementares
para o compartilhamento de bases de dados
oficiais entre o6rgdos e entidades da
administragcéo publica federal direta e indireta
e as demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Uniao.

DR39

DR40

DR41

DR42

DR43

Decreto ne 8.789, de 29 de junho de
2016

Resolugao ne 3, de 13 de outubro de
2017

Portaria MME ne 108, de 14 de margo
de 2017

Portaria SLTI/MPOG n¢2 03/2007

Lei n2 8.429, de 2 de junho de 1992.

Dispbe sobre o compartilhamento de bases de
dados na administragao publica federal.

Aprova as normas sobre elaboragdo e
publicagdo de Planos de Dados Abertos,
conforme disposto no Decreto n2 8.777, de 11
de maio de 2016.

Regimento Interno do MME.

Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrénico (e-MAG) no ambito do
Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacéo e Informatica (SISP).

Dispbe sobre as sangdes aplicaveis aos
agentes publicos nos casos de
enriquecimento ilicito no exercicio de
mandato, cargo, emprego ou fungcdo na
administragdo publica direta, indireta ou
fundacional e da outras providéncias.
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6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

TABELA 3 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES

PD1

Descentralizagdo de atividades de execugao da Administragéo
Federal para possibilitar Administragédo se dedicar as tarefas de
planejamento, coordenagao, superviséo e controle.

DR14, DR9

PD2

O planejamento, implantagao, desenvolvimento ou atualizagédo
de portais e sitios eletronicos, sistemas, equipamentos e
programas em Tecnologia da Informacdo reger-se-a pelas
politicas, diretrizes e especificacbes do Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG), visando
assegurar de forma progressiva a acessibilidade de servigos e
sistemas de Governo Eletrénico.

DR42, DR15, DR43

PD3

O planejamento da implantacdo, desenvolvimento ou
atualizagédo de sistemas, equipamentos e programas em
Tecnologia da Informagao reger-se-a por politicas, diretrizes e
especificagdes sistematizadas por meio dos Padroes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING), visando
assegurar de forma progressiva a interoperabilidade de
servigos e sistemas de Governo Eletrénico.

DR30

PD4

Todos os servigos e processos de Tl criticos para a organizagéo
devem ser monitorados - planejados, organizados,
documentados, implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados.

DR1, DR8, DR24

PD5

As contratagbes de bens e servicos de Tecnologia da
Infformagao deverdo ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao.

DR22, DR29

PD6

O compartihamento e a integracdo das informacdes
energéticas e minerarias tanto internamente quanto
externamente ao 6rgéo.

DR29, DR38 e DR39

PD7

Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragao publica e disponibilizagao das informacgdes para
qualquer cidadao poder acessa-los, utiliza-los, modifica-los e
compartilha-los para qualquer finalidade, estando sujeito a, no
maximo, as exigéncias que visem preservar sua proveniéncia e
sua abertura.

DR40, DR26, DRS,
DR7 e DR29

PD8

O planejamento, implantagao, desenvolvimento ou atualizagéo
de portais e sitios eletrénicos, sistemas, equipamentos e
programas em Tecnologia da Informacdo reger-se-a pelas
politicas, diretrizes e especificacbes do Modelo de Usabilidade
de Governo Eletronico (e-PWG), visando assegurar de forma
progressiva a usabilidade de servigos e sistemas de Governo
Eletrénico.

DR16
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7 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CGTI

FIGURA 2 - ORGANOGRAMA CGTI

Subsecretaria de
Planejamento,
Or¢gamento ¢
Administracho

7.1 COMPETENCIAS DA CGTI

A Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informagéao, unidade da Subsecretaria de
Planejamento, Orgamento e Administracdo (SPOA), 6rgao integrante da estrutura da

Secretaria-Executiva, tem como competéncias regimentais:

| - orientar a formulacao de estratégias e diretrizes de planejamento de tecnologia
da informacéao para o Ministério, incluindo a seguranga das informagdes eletrénicas;

Il - proporcionar aos 6rgaos do Ministério meios e recursos técnicos de tecnologia
da informagéo que facilitem o desenvolvimento das atividades, bem como o acesso as
informacdes e base de dados disponiveis;

lIl - dimensionar e especificar as aquisicdes de equipamentos de informatica, de
“software” e de novas tecnologias, bem como aprovar, tecnicamente, os processos
pertinentes no ambito do Ministério;

IV - manter articulagdo com os érgaos central, setoriais e seccionais do SISP -
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacgao e Informatica;

V - definir as necessidades orgamentarias para tecnologia da informacgéo;

VI - promover a manutengao do “site” do Ministério, na Internet e Intranet, em

articulacdo com a Assessoria de Comunicagao Social do Gabinete do Ministro;
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VIl - coordenar e promover a fiscalizagcao da execucéo dos contratos de prestacao
de servigos de tecnologia da informacéo, a cargo da Coordenagéo-Geral,

VIII - propor a elaboragdo e promover a implementagao de normas, diretrizes e
padroes técnicos para uso dos recursos de informatica, para estruturagcdao de
comunicacao de dados e para manuais técnicos de instalacio e dos servigos disponiveis;

IX - promover a governanga da tecnologia da informacgao; e

X - conduzir as atividades de telecomunicacgdes.

7.2 COMPETENCIAS DA CIET

| - gerenciar a rede corporativa do Ministério, bem como o0s recursos
computacionais e humanos envolvidos;

Il - oferecer suporte técnico aos usuarios de informatica, mediante respostas as
consultas sobre procedimentos, solucdo de problemas de operagao de “software” e de
‘hardware” e avaliacdo do desempenho dos equipamentos de informatica em uso,
adotando ou sugerindo medidas corretivas;

lll - planejar e gerenciar os servigos de comunicagdo de dados e as conexdes as
redes externas;

IV - garantir a integridade e a salvaguarda das informagdes e base de dados sob
seu gerenciamento;

V - atuar na implementagdo da politica de seguranga das informacdes;

VI - coordenar, supervisionar e controlar o processo de distribuicdo de recursos
tecnoldgicos aos usuarios;

VIl - garantir a infraestrutura e o suporte técnico a rede corporativa do Ministério
para o acesso as informagdes e a base de dados disponiveis;

VIl - elaborar o plano de acao e a proposta orcamentaria anual dos recursos de
tecnologia da informacao, na area de competéncia da unidade organizacional,

IX - acompanhar e supervisionar a execugao de contratos de prestacao de servigo
pertinentes as competéncias da unidade organizacional;

X -promover a manutencdo e a conservagao do sistema de telefonia do

Ministério;
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XI - acompanhar, supervisionar e controlar a instalagao de linhas diretas, ramais,
“‘modem’”, “fac-simile”, linhas privativas e telefonia movel celular;

XIl - organizar e manter atualizadas as listas telefénicas internas;

XIII - orientar e supervisionar a execugdo dos servicos de reprografia,
abrangendo:

a) a reproducao de documentos; e

b) as atividades de encadernagéo, grampeamento, cortes, colagem e similares;

XIV - atestar a execucdo de servigos prestados por terceiros, referentes ao uso
dos recursos de telecomunicagdes e reprografia, para fins de pagamento; e

XV - operar os sistemas de som e de audiovisual dos auditérios do Ministério.

7.3 COMPETENCIAS DA CTSI

| - planejar, coordenar, orientar e supervisionar o desenvolvimento das atividades
relacionadas com:

a) a modelagem de dados dos sistemas de informagdes, visando a integragao,
compatibilizagdo dos dados e manutencdo do modelo de dados corporativo; e

b) a especificagdo de recursos, implementagéo, disseminacéo e incentivo ao uso
de solugdes de tecnologia da informacéo;

Il - proporcionar aos érgaos do Ministério meios e recursos para a utilizacdo de
sistemas de informagao que facilitem a otimizagao de processos de trabalho, bem como
0 acesso as bases de dados disponiveis;

lIl - atuar na implementagdo da politica de seguranga das informagdes, em
projetos de desenvolvimento de sistemas, solugdes web e de integracdao de dados,
sistemas e informacoes;

IV - manter documentacao dos sistemas e estabelecer padrdes de documentacao
e de aceitagao de sistemas desenvolvidos por terceiros;

V - auditar os sistemas e aplicativos em operagdo, bem como participar do
desenvolvimento deles, com vistas ao cumprimento dos padrées de seguranga e
funcionalidade;

VI - elaborar o plano de acido e a proposta orcamentaria anual dos recursos de

tecnologia da informacgao, na area da unidade organizacional;
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VII - gerenciar a manutengao do acervo de “software” e banco de dados; e
VIIl - acompanhar e supervisionar a execucdo de contratos de prestacdo de

servigo pertinentes as competéncias da unidade organizacional.

7.4 DESCRICAO DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

7.4.1 Arquitetura de rede de dados
* Rede em topologia estrela com Switch:
1. Core para algumas conexdes de servidores;
2. Distribuigédo para receber Uplink de borda, servidores e Storage; e

3. Borda para atendimento das estag¢des de trabalho.

* Rede de velocidades mista com segmentos em 1 e 10 Gbit/s; e
+ Cabeamento baseado em par metalico de categoria 6, certificado FURUKAWA e fibras
oticas com velocidade de 2, 4, 6 e 8Gbit/s.

7.4.2 Arquitetura de servidores
* Sistemas operacionais Windows 2012 e Linux baseado em RPM;
* Tecnologia Intel x86 de 64 bits dos fabricantes Dell, HP e OMTX;
* Virtualizagéo baseada em VMWare e HyperV com servidores redundantes; e

* Racks padronizados com réguas inteligentes para suporte elétrico.

7.4.3 Arquitetura de servigos
* Servigos basicos de rede baseados em Windows (Domain e LDAP);
* Servigos de aplicacao baseados em Red hat Jboss;
* Servicos de web baseados em IS e Apache;
* Servigos de banco de dados baseados em MSQL Server; e

* Servigos de impressao e arquivos baseados em servidores Microsoft Windows.

7.4.4 Arquitetura de backup

» Backup baseado em disco com a ferramenta NetBackup.

23



Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao MINISTERIO DE
Periodo 2016 - 2019 MINAS E ENERGIA

7.4.5 Conectividade com a Internet
* Baseado em conexdo com a Infovia e Telebras com links de 100Mbps.

7.4.6 Arquitetura de armazenamento
» Baseado em Storage Entry Level com conexdes, alimentagao e caminhos redundantes;
* Discos SATA e SAS;
* Rede SAN baseada em Switchs com portas FC de até 8GBit/s; e
» Escalonamento de LUN'’s baseados em performance e capacidade.

7.4.7 Arquitetura de seguranca
» Baseada em Firewall e analisadores de conteudo internamente, e em Firewall, IPS, IDS,
Anti-DDOS, Anti-Spam e ATP Symantec.

7.4.8 Arquitetura do sistema de protecao elétrica do CPD
» Baseado em Nobreak modular computadorizado; e

» Sistema de fornecimento continuo suportado por gerador trifasico a diesel.

7.4.9 Arquitetura de sistema de refrigeragao
» Sistema vertical inteligente integrado com racks enclausurados com circulagao
dinémica; e

» Ferramentas de monitoramento com Zabbix e CMC.

8 RESULTADOS DO PLANO DE AGAO DO PDTI 2014 - 2015

Os resultados verificados, a partir do levantamento das necessidades de recursos

de tecnologia da informacdo no PDTI 2014/2015, mostram-se dispostos na tabela a
seguir, com os status descritos para cada agao/projeto em realizado, parcialmente
realizado e nao realizado.

Verifica-se que das 36 (trinta e seis) agdes/projetos, 9 (nove) foram realizadas, 5
(cinco) parcialmente realizados e 22 (vinte e dois) nao realizados, o que demonstra que

mais da metade das agdes e projetos nao foram implementados e efetivados.
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TABELA 4 - STATUS DO PLANO DE ACAO DO PDTIC 2014 - 2015

) Implementar tecnologia de descoberta de
Plataforma de Data Discovery. informagdes que possibilite acesso facil e rapido aos | Realizado
dados para as areas de negocio.
. Com a criagdo de novos servidores para utilizagao
Licenga para plataforma de e T .
X AR de novas ferramentas, faz-se necessario a aquisi¢ao | Realizado
virtualizagao. . . P X ;
de novas licengas para criagao de maquinas virtuais.
Readequacdo da infraestrutura elétrica, de
Ampliacdo da sala cofre. refrigeragéo e de controle ambiental (deteccao e Realizado
combate a incéndio) para ampliagdo do ambiente
atual da sala cofre.
Ambiente de teste e homologagéo | Implementar ambiente de homologagao para teste Realizado

de solugdes.

de novas ferramentas e plataformas.

Plataforma de rede dinamica de
distribuicdo de conteudo e
aceleracao de aplicagoes
transacionais.

Aquisicdo de ferramenta para elevar a
disponibilidade e seguranca dos sistemas desse
Ministério acessados por meio da internet.

N&o Realizado

Solugéo de backup de dados.

Ampliacdo de licenciamento de ferramenta que
permita melhorar a qualidade da rotina de backup
existente, tornando o backup e restore de
informacdes rapido e eficiente.

Parcialmente
Realizado

Solugédo para gerenciamento de
servigos prestados pelas
empresas contratadas.

Implantar ferramenta de gerenciamento e controle
de servigos prestados pelas empresas contratadas
pelo MME.

Parcialmente
Realizado

Solugéo para elevar o nivel de
seguranga das informagdes
custodiadas por esse Ministério.

A realizagao desse projeto visa buscar conformidade
com as normas de seguranga da informagéo, entre
elas a NBR/ISO/IEC 27001 e 27002.

Nao Realizado

Atualizagdo do protocolo de
internet para IPV6.

Atender as recomendagtes do CGI.BR.

Realizado

Solugéao de Centro de

Operacional de Redes.

Dotar a CGTI de recursos para melhorar a
monitoragéo dos recursos de Tl da contratada.

Parcialmente
Realizado

Substituicdo dos racks para
comportar mais equipamentos de
TI.

Adequar a estrutura atual de armario de
comunicagdo visando aumentar a seguranga e
melhor acomodacéao dos switches.

Nao Realizado

Solugdo para protegdo de um
conjunto de informagbes para
preservar o valor que possuem
para a organizagao.

Aquisi¢do de consultoria para realizagéo de trabalho
em seguranga da informacgao, visando criagdo de
mecanismos para implantar conformidade com as
normas NBR/ISO/IEC 27001 e demais normas do
DSIC — Departamento de Seguranca da Informagéao
e comunicagdo do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica.

N&o Realizado

Substituicdo dos computadores
de usuarios.

Atualizagdo do parque de computadores de
usuarios.

Nao Realizado

Plataforma de Sistema
Operacional Windows versao
usuario e versdo Servidor
atualizada.

Atualizagéo de plataforma e licencga para utilizacédo
de novas versodes do Sistema Operacional Windows
versao usuario e versao Servidor.

Nao Realizado
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Substituicao dos telefones méveis

Aquisicdo de
substituicdo de

novos telefones moveis para
telefones obsoletos que nao

Parcialmente

funcionais do MME. acompanham a necessidade de modernizacdo de | Realizado
conectividade do Orgéo.
Atualizagdo tecnolégica da central telefénica,

Atualizagao da central telefénica. | visando aumentar a capacidade de gerenciamento e | Realizado
novas funcionalidades.

Solugéao de cabeamento | Contratagao de empresa especializada em solugoes Realizado

estruturado do MME.

Plataforma de Sistema
Operacional para Servidores
Linux.

Solugéo para
Geoprocessamento.

Plataforma de base de

conhecimento.

Solugdo de gerenciamento de
vulnerabilidades para aplicativos
WEB e de Rede.

de cabeamento estruturado.

Renovagdo das subscricbes da plataforma de
sistemas operacionais, incluindo suporte técnico,
treinamento e licenciamento dos produtos.

Contratacdo de plataforma de
geoprocessamento.

solugdes de

Contratagao de novas subscricoes da plataforma de
base de conhecimento.

Aquisicdo de ferramenta que permita avaliar a
qualidade dos sistemas desenvolvidos pela fabrica
de software contratada, visando elevar a segurancga
desses.

Nao Realizado

Nao Realizado

Nao Realizado

Realizado

Plataforma de desenho auxiliado
por computador.

Adesao a ATA para contratagao de plataforma de
desenho auxiliado por computador.

Nao Realizado

Solugédo de Storage e ampliacédo
de garantia.

Com o aumento por demanda de armazenamento,
devido ao crescimento dos bancos de dados,
aplicativos e documentos utilizados no ambiente de
rede, torna-se necessario a expansdo da atual
estrutura de armazenamento de dados (Storage) do
MME e da ampliagdo da garantia;

Parcialmente
Realizado

Solugdo para fornecimento de
acesso as informacgdes
corporativas por meio de
dispositivos moveis.

Plataforma de gestdo de custos
em telecomunicagoes.

Solugéo de prevencgao de invasao
a sistemas.

Aquisicao de solugéo que permita o acesso remoto a
arquivos armazenados no Storage de forma segura
por meio de canal criptografado.

Contratacdo de servico de empresa especializada
em gestao da telefonia para o Ministério de Minas e
Energia.

Renovagao de solugao de rede para prevengéo de
intrusdo aos sistemas hospedados nos servidores do
MME.

Nao Realizado

Nao Realizado

Nao Realizado

Plataforma para acesso remoto a
computadores de usuarios.

Aquisicdo de ferramenta para conexdo remota as
estacdes de trabalho e ou servidores de dados por
meio de canal criptografado com o intuito de permitir
a realizacdo dos trabalhos dos Agentes Publicos
Federais lotados nesse Ministério e colaboradores
remotos.

Realizado
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Desenvolvimento de Aplicativos
em Linguagem Padronizada

De féacil desenvolvimento, manutengdo e gestao,
além de permitir que o aplicativo resultante seja
extremamente amigavel e que seja facil de ser
utilizado. A linguagem devera ser de conhecimento
do mercado e com alta disponibilidade de
profissionais, o que resultara em facilidade para
novas contratagdes.

Nao Realizado

Gestdo de Desenvolvimento /
Engenharia de Software

Formalizar e monitorar o processo de solicitagao de
desenvolvimento de sistema, para permitir um
levantamento dos prazos de atendimento. Implantar
processo basico de gestdo de ciclo de vida de
sistemas.

Nao Realizado

Documentagao

Monitoramento e Planejamento
de Capacidade

Gerenciar
Aplicagdes

Requisitos de

Adquirir Produtos de Software e
Servigos Correlatos

Uso de metodologia que garantira que todos os
aplicativos sejam documentados e que passem por
processos e etapas definidas, garantindo que o
produto resultante tenha alta qualidade e que seja
altamente aderente as necessidades dos usuarios,
além de possibilitar a manutengcdo do aplicativo a
baixo custo.

Implementagdo de um monitoramento continuo e
criacdo de um acervo da quantidade de transagdes
por sistema, diretamente no banco de dados, por
meio da configuracdo de contadores que sejam
acionados a cada transacao.

Gerenciar os requisitos dos produtos e componentes
do produto do projeto e identificar inconsisténcia
entre esses requisitos e os planos e produtos de
trabalho do projeto.

Obter um produto ou servigo relativo a Sistema de
Informagao, que satisfaga a necessidade expressa
do cliente. Os produtos em questdo séo software ou
pacotes do tipo ERP, Business Inteligence e outros
afins. Ja os servigos, se referem aos do tipo “fabrica
de software”.

Nao Realizado

Nao Realizado

Nao Realizado

Nao Realizado

Proposta de
Sistema

Arquitetura de

Devera se ater a uma arquitetura de Sistema que
permita aumentar a integracdo entre os varios
Sistemas em uso.

Nao Realizado

Realizar Mapeamento dos
Processos das Areas Finalisticas
do MME

Levantamento de requisitos de Tl
para o MME

Efetuar mapeamento de processos junto as areas de
negécio.

Reavaliar junto as areas finalisticas as necessidades
de recursos computacionais e de sistemas.

Nao Realizado

Nao Realizado
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9 INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO PRECONIZADOS

PELO SISP

A figura a seguir demonstra como ocorre a relagdo entre o PPA e os outros

instrumentos de planejamento citados - PEI, PETI e PDTIC, além da EGD e o Plano de

Contratacdes de Solugdes de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdes.

FIGURA 3 - RELAGAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

EGD

B

PLANEJAMENTO

Planelamento Planejamento Plano Diretor Contratacdo
PIutlianuaI Estratégico de Tecnologia de Solucdo de
Institucional da Informacao T

PPA PEI PREE PCTIC

10 DIAGNOSTICO E ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA

INSTITUCIONAL

10.1 AINSTITUIGAO E SEU PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Ministério de Minas e Energia foi criado em 1960, por meio da Lei n 3.782, de

22 de julho de 1960, destacando que, anteriormente, os assuntos de Minas e Energia

eram de competéncia do Ministério da Agricultura.
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Em sua configuragédo atual, a Lei n> 13.502, de 12 de novembro de 2017, que
estabeleceu a organizagdo basica dos orgdos da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios, delimitou as competéncias do MME nos seguintes termos:

Art. 51. Constitui area de competéncia do Ministério de Minas e Energia:

| - geologia, recursos minerais e energéticos;

I - aproveitamento da energia hidraulica;

Il - mineragéo e metalurgia;

IV - petréleo, combustivel e energia elétrica, incluida a nuclear; e

V - energizacdo rural e agroenergia, incluida a eletrificacdo rural, quando
custeada com recursos vinculados ao Sistema Elétrico Nacional.

Paragrafo unico. Compete, ainda, ao Ministério de Minas e Energia zelar pelo
equilibrio conjuntural e estrutural entre a oferta e a demanda de energia elétrica
no Pais.

Para efetivagdo dessas areas de competéncia, estdo vinculadas ao MME 2 (duas)
empresas de economia mista (Petrobras e Eletrobras), 3 (trés) empresas publicas
(CPRM, EPE e PPSA) e 3 (trés) autarquias (ANEEL, ANP e ANM).

Em vista deste contexto de atuagao institucional, a elaborac&o e implantagao do
novo Planejamento Estratégico do MME foi concluido em 2017, e as definicbes obtidas
possibilitaram nesta revisdo do PDTIC um alinhamento concreto entre a estratégica

tecnoldgica e os desafios institucionais que se apresentam ao Ministério

10.2 ALINHAMENTO COM O MAPA ESTRATEGICO DO MME

O Mapa Estratégico do MME descreve a Misséo, Visédo, Valores, Processos
Internos e Recursos ministeriais que deverdo ser desenvolvidos pela Instituicdo no
quinquénio 2017-2021, de acordo com a preceituagdo metodoldgica do BSC.

A propésito, as iniciativas de TIC do MME alavancam e cingem-se aos seguintes
objetivos estratégicos deste Mapa:

a) Aprimorar a gestdo dos processos de trabalhos;
b) Desenvolver a gestdo integrada de informagbes dos setores energético e
mineral; e

c) Modernizar a infraestrutura fisica e tecnolégica.
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FIGURA 4 - MAPA ESTRATEGICO — MME 2017 - 2021
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RECURSOS

10.3 DIRETRIZES DO MME

Nos termos do Decreto n® 8.871/16, o Ministério de Minas e Energia, 6rgao da
Administracdo Pubica Federal direta, tem como area de competéncia os seguintes
segmentos: geologia, recursos minerais e energéticos; aproveitamento da energia
hidraulica; mineragdo e metalurgia; petroleo, combustivel e energia elétrica, inclusive
nuclear; e energizagao rural e agroenergia, inclusive eletrificagao rural, quando custeada
com recursos vinculados ao Sistema Elétrico Nacional, assim como, compete zelar pelo
equilibrio conjuntural e estrutural entre a oferta e a demanda de energia elétrica no Pais.

Em suma, o planejamento da atuagdo da TIC esta baseado nas diretrizes
estratégicas do Ministério, com a finalidade de apoiar e oferecer recursos de infraestrutura
tecnoldgica para o desenvolvimento e implementagao de planos, programas, projetos e
acdes nos assuntos de energia, planejamento energético, petrdleo, gas natural e

biocombustiveis, bem como de geologia, mineragao e transformagao mineral.
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Desse modo, as acdes e metas especificadas no PDTIC buscam atender as
necessidades das unidades organizacionais que integram a estrutura regimental do
Ministério.

10.4 ALINHAMENTO AS ESTRATEGIAS

O esquema abaixo descreve o alinhamento das necessidades de recursos de

tecnologia da informacao e comunicagdes as estratégias da organizagéao.

FIGURA 5 - ALINHAMENTO AS ESTRATEGIAS DA ORGANIZAGAO

Alinham-se as

Estratégia da
Organizagdo

Atendem

Necessidades da
Informagao

Demandam

Solucdo de Tl

Séo atendidas por
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11 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

11.1 MISSAO

Prover solugdes tecnoldgicas a todas as areas do Ministério de Minas e Energia
(MME), alinhadas aos objetivos estratégicos da instituigdo, contribuindo para o alcance

de suas metas e cumprimento de sua misséo institucional.

11.2 VISAO

Tornar a area de tecnologia da informacgdo estratégica para o 6rgdo, com a
prestacdo de servigos de Tl de qualidade e focada nos resultados dos objetivos

estratégicos da instituicao.

11.3 VALORES
e Transparéncia;
o Eficiéncia;
e Etica; e

¢ Inovacgéao Tecnoldgica.

11.4 ANALISE SWOT E DIAGNOSTICO

A analise SWOT da TIC do MME consistiu em uma avaliagcdo dos ambientes
externo e interno da organizagao para identificar as forgas e as fraquezas, bem como as
oportunidades decorrentes de fatores favoraveis verificados no ambiente onde a CGTI
opera, complementadas ainda pelas ameacas decorrentes de fatores desfavoraveis e
mudangas sazonais ou permanentes do ambiente externo.

Nesta revisao do PDTIC, além das percepgdes da CGTI/SPOA foram acrescidas
as avaliagdes percebidas no dmbito do Planejamento Estratégico, o que possibilitou a
identificacdo de lacunas adicionais de desempenho, que serao tratadas e resolvidas na
operacionalizagdo deste Plano para cumprimento dos objetivos estratégicos da

instituicao.
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Dessa forma, o resultado dos estudos realizados, apresentado nas tabelas

abaixo, permite entender melhor o ambiente organizacional de TIC do MME.

FIGURA 6 - MATRIZ SWOT DA CGTI
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Q Apoio da Alta Administragdo. O Insuficiéncia quali-quantitativa do contingente de
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o da manutencéo da infraestrutura. gﬁsenvnwmentn g implantacao de solucoes de
: 5
= d Pargue e infraestrutura = ; o
E tecnoldgica adequada & com O Nao funcionamento do comité de Tl
= politicas de atualizacao. O Governangada drea de Tl deficitéria.
Q Possibilidade de atuacdo O Servidores de Tl Desmotivados.
integrada com o Escritdrio de
Processos no desenvolvimento de O Processos criticos concentradozna equipe de
novos projetos. terceirizados.
O Revisdo do POTIC com O Fatta de um plano de desastre e recuperaco.
alinhamento ao Planejamento
Estratégico do MME.
lOportunidades _— Ameagas _—
3 Inovaches Tecnologicas: O Falta d&sistﬂm_atlzan;ﬁnde informacdes para a
: tomada de decisoes.
o Q  AtuaciodoSISP paraintegrar areas de O  Auséncia de politicas de adequacdo funcionale
c Tl do Poder Executivo; retencao de pessoas.
2 ki O Reducio de investimento e despesas de
» O AcoesdoGoverno Federal para custeio.
L : .
Fortalecimento da Tecnologia da O Instabiidade Poltica e Financeira da
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O RiscosInerentes & Seguranca da Informacéo.
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12 PLANO DE METAS E ACOES

12.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ESTRATEGIAS DE TI

Os objetivos estratégicos foram agrupados conforme 3  (trés)
perspectivas — Resultados, Processos Internos e Recursos que compdéem o Mapa
Estratégico da TI, conforme propde a metodologia BSC, e, referem-se unicamente ao que
e quando se espera alcancgar, mas devem permitir posteriormente a traducédo em acoes
precisas e objetivos de curto prazo. Segue abaixo os objetivos estratégicos de acordo

com cada perspectiva.

12.2 MAPA ESTRATEGICO DA CGTI

FIGURA 7 - MAPA ESTRATEGICO

MISSAD: Prover solugdies tecnologicas a todas as dreas do VISAD: Tornar a drea de tecnologia da informagBo estratégica
Ministério de Minas e Energla (MME), alinhadas aos para o érgiio, com prestagdo de servigos de Tl de qualidade ¢

objetivos estratégicos da instituigio, contribuindo par o focada nos resultados dos abjetives estratégicos da
aleance de suas metas e cumprimento de sua missio instituigia

VALORES: TRANSPARENCIA | EFICIENCIA | ETICA | INOVAGAO TECNOLOGICA

RESULTADOS

SONYILNI
S0S55320dd

RECURSOS
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A partir do Mapa Estratégico da CGTI, estabeleceram-se as metas e agbes para
o alcance desses objetivos:

TABELA 5 - METAS, ACOES E INDICADORES

Desenvolver as

Competéncias dos
Servidores de Tl

Capacitacao dos
Servidores de Tl

Articulagdo com

Indicador de
Participagdo em Cursos

Indicador de Aumento de

Servidores -
25;';&3;2 Desenvolvimento de
Atrair e Reter quantitativo de ____Sistemas
: Indicador de Aumento de
Talentos para a Analista em )
CGTI Aum.ent_aro Tecnoloaia da Servidores -
Quantitativo de Informaggo(ATl) Infraestrutura de Tl
Pessoal de Tl i
descentralizados Igdlc%dor de éumento de
para 0 MME ervi oresd- T:)vernanga
Recursos e
Reter o Pessoal de Indicador de Retengao
Tl na CGTI de Servidores
IFomerltar a Aumentar a Efetua~r Indicador de
nsercao de ~ prospeccao e o
Implantagao de o Capacitagao em Novas
Novas ; analise de novas .
. Novas Tecnologias . Tecnologias
Tecnologias tecnologias
Utilizar racional Mgmtorar Pl~ano de | Executaro PJano Indicador de Execu939
- ontratagcao de de Contratagdo de | do Plano de Contratacédo
e eficientemente . . .
Tecnologia da Tecnologia da de Tecnologia da
0S recursos = = =
e Informacéo e Informacéo e Informacéo e
orgamentarios S SR S
Comunicacéao Comunicacéao Comunicacéao
B Qﬁ;m%gtj; ze Desenvolver
M uscar d Sistemas e Portais Sistemas/ Por Indicador de Sistemas
| fca”'srf‘Oz © com Intearacio tais com com Integragao/
nle}gragaON as e/og ¢ Integracao e/ou Interoperabilidade
nrormagoes . Interoperabilidade
entre as Interoperabilidade
_unidades Criacdo de Base | Indicador de Criacéo de
internas do Criacdo de Base de Dados Setoriais | Base de Dados Setorial
MME e seus Cgrporativa Identificar Dados Indicador de Sistemas
Stakeholders. Compartilhados com Compartilhamento
Processos entre ag areas de Ba§e de Dados
Internos Realizar Indicador de
Fomentar a Aumentar a Mapeamento dos Mapeamento dos
cultura de ) Processos Macroprocessos
Quantidade de . .
Mapeamento e P Capacitar Indicador de
~ rocessos . G x
Gestao de M servidores em Capacitacdo em
apeados
Processos mapeamento de Mapeamento de
processos Processos
Aprimorar a .
Governanga e Atualizar a g:la;nliizsatlrcﬁéir; Indicador de
Gestao de Estrutura da Area rgan . Coordenacgao de
Riscos na Area de TI direcionada a Governanga de TI
de Tl Governanga de Tl

35




Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Periodo 2016 - 2019

MINISTERIO DE
MINAS E ENERGIA

Processos
Internos
(Cont.)

Aprimorar a
Governanga e
Gestao de
Riscos na Area
de Tl (Cont.)

Promover o uso
eficaz e
eficiente das
Aplicagdes e
Solugodes
de TI

Resultados

Desenvolver e
Adaptar
Conteldos
Digitais do MME

Disseminar a
Cultura de Gestao
de Riscos

Aprimorar
Processos de
Governanga e de
Gestao de TI

Garantir
Disponibilidade
das Aplicagdes

de TI

Manter atualizadas
as Aplicagdes e
Solugdes de TI

Aumentar a
Quantidade de
Sistemas e Portal
com Usabilidade

Aumentar a
Quantidade de
Sistemas e Portal
com
Acessibilidade

Capacitar
servidores em
Gestdo de Riscos

Normatizagao dos
Processos de
Gestao e de

Governanga de Tl

Capacitar
servidores em
Governanga e
Gestao de Tl

Investir em
Solugdes
Tecnoldgicas para
Garantir
Disponibilidade

Realizar
atualizacao das
aplicages e
solugdes de Tl

Desenvolvimento
de Aplicacbes e
de Portais de
acordo com o
Padrao E-PWG

Desenvolvimento
de Aplicactes e de
Portais de
acordo com o
Padrdo E-MAG

Indicador de Capacitagao
em Gestao de Riscos

Indicador de
Normatizagao dos
Processos de Tl

Indicador de Capacitagao
em Governanga e
Gestao de Tl

Indicador de
Disponibilidade das
Aplicagdes de Tl

Indicador de Atualizacéo
das Solugdes de TI

Indicador de Usabilidade
das Aplicagdes de Tl

Indicador de
Acessibilidade das
Aplicagdes de Tl

Aprimorar a
Transparéncia
das
Informacgdes de
Energia e
Mineracao

Aumentar a
Disponibilizagao
de Dados Abertos

Aumentar
Transparéncia
Ativa

Revisdo do Plano
de Dados Abertos

Aumentar a
Publicagao de
Documentos
Publicos no Portal

Aumentar a
Disponibilizagao
de Painéis
Externamente

Indicador de Abertura
de Dados

Indicador de
Disponibilizagao de
Documentos Publicos

Indicador de
Disponibilizagao de
Painéis com
Dados Publicos
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TABELA 6 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

Indicador de Participagao em
Cursos

70% dos servidores capacitados
em algum curso

Indicador de Aumento de
Servidores - Desenvolvimento de
Sistemas

No minimo 1 ATl com perfil de
Desenvolvimento de Sistemas

Indicador de Aumento de
Servidores - Infraestrutura de TI

No minimo 1 ATI com perfil de
Infraestrutura de TI

Indicador de Aumento de
Servidores - Governanga de Tl

No minimo 1 ATI com perfil de
Governanga de Tl

Indicador de Retengao de
Servidores

Reter no minimo 70% dos
Servidores na area de Tl

Indicador de Capacitagao em
Novas Tecnologias

Participar de no minimo 2 eventos
relacionados a novas tecnologias no
periodo 1(um) ano

Indicador de Execugéao do Plano
de Contratagao de Tecnologia da
Informagao e Comunicagio

Realizar 70% das Contratagcbes Previstas
do Plano de Contratagdo de Tecnologia
da Informacgédo e Comunicagao

Indicador de Mapeamento
dos Macroprocessos

100% dos macroprocessos identificados

Anualmente

Indicador de Capacitagdo em
Mapeamento de Processos

No minimo 2 servidores capacitados em
mapeamento de processos

Indicador de Sistemas com
Integragao / Interoperabilidade

No minimo 70% dos
Sistemas Desenvolvidos com
Integracao / Interoperabilidade

Indicador de Criacido de Base de
Dados Setorial

No minimo a criagdo de 1 base
de dados setorial

Indicador de Sistemas com
Compartilhamento de
Base de Dados

No minimo 70% dos Sistemas
Desenvolvidos com Compartilhamento de
Bases de Dados

Indicador de Coordenacgido de
Governanga de Tl

Criacao de Coordenagéo de
Governanga de Tl

Indicador de Capacitagdo em
Gestao de Riscos

No minimo 2 servidores capacitados em
Gestao de Riscos

Indicador de Normatizagao dos
Processos de Tl

No minimo 70% dos Processos de Gestao
e de Governanca de Tl Normatizados

Indicador de Capacitagdo em
Governancga e Gestao de Tl

No minimo 2 servidores capacitados em
Governanga e Gestao em Tl
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Indicador de Disponibilidade das
Aplicagoes de TI

As aplicagdes de Tl disponiveis
no minimo 99% do tempo

Indicador de Atualizagao das
Solugées de TI

No minimo 70% das Solugdes
de Tl Atualizadas

Indicador de Usabilidade das
Aplicagoes de TI

No minimo 70% dos Sistemas / Portais
Desenvolvidos com Usabilidade

Indicador de Acessibilidade
das Aplicagoes de TI

No minimo 70% dos Sistemas / Portais
Desenvolvidos com Acessibilidade

Indicador de Abertura de Dados

No minimo 70% dos Conjuntos de Dados
Disponibilizados no Portal de Dados
Abertos do Governo Federal

Indicador de Disponibilizagao de
Documentos Publicos

No minimo 70% dos Documentos Publicos
Disponibilizados no Portal do 6rgéo

Indicador de Disponibilizagédo de
Painéis com Dados Publicos

No minimo 70% dos Painéis com Dados
Publicos Disponibilizados Externamente

Anualmente

13 REVISAO DO PDTIC 2016 - 2019

O referido documento tem validade, a partir da data de aprovacao pelo Comité
Estratégico de Tecnologia da Informacao (CETI), até dezembro de 2019, com revisdes
anuais solicitadas e realizadas a qualquer tempo pelo CETI, o qual devera decidir sobre
a constituicdo de equipe de trabalho especifica.

Além das revisdes anuais, alguns elementos podem motivar atualizagdes do
PDTIC 2016-2019, em que se destaca a necessidade de implementagcao de normas
federais em relagcéo a gestao de TIC e de alteragbes nas demandas de Tl, ocasionadas
por mudangas politicas regulatérias do MME.

Nesse contexto, cabe mencionar que, conforme consta do Modelo de Gestao-
Estratégia de Governanca Digital, o documento de Diretrizes Anuais de Governanga e
Gestao de TIC sera elaborado a partir do ano de 2017, tendo como finalidade destacar
as prioridades, a curto prazo, relacionadas a TIC, devendo ser observadas pelos 6rgaos

e entidades integrantes do SISP e refletidas em seus PDTIC.
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14 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo os pontos chave que definem o sucesso ou o

fracasso de um objetivo definido. Esses fatores precisam ser observados, tornando-se

condi¢cdes fundamentais a serem cumpridas para que o setor de TIC do MME alcance

seus objetivos.

Os fatores criticos de sucesso vinculados as diretrizes para a Tl:

TABELA 7 - FATORES CRITICOS DE SUCESSO

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Alinhamento do PDTIC com o negdcio do Ministério
Alinhamento do PDTIC com as necessidades das areas finalisticas do Ministério

Comprometimento da alta direcdo e envolvimento da equipe técnica de Tl na execugao de
servigos de Tl para utilizagdo das metodologias e dos padrées estabelecidos

Projetos e planejamentos alinhados com o cronograma financeiro do Orgéo
Eficiéncia na gestéo e fiscalizagao dos contratos

Relacionamento cooperativo, forte comunicacdo e participagcdo das diversas unidades
envolvidas no processo de implementagao

Gestdo das mudangas que ocorrem com as pessoas, processos, estrutura e cultura
organizacional decorrentes da implantagdo do PDTIC. Plano de comunicagao efetivo para
divulgacdo dos avangos da implantagdo do PDTIC

Servidores e colaboradores com competéncias, habilidades, experiéncia e conhecimento,
visando agregar valor a organizagao

Relacionamento com TCU, CGU, GSI e CNJ, visando garantir a conformidade dos projetos,
modelos e iniciativas de Tl da organizagao

Contencao da evasao de ATI'S, GSISPS e servidores da CGTI

Continuidade das agdes e projetos por meio da unidade gestora

Estruturacao da area de Tl

Aumento do numero de servidores especializados em Tl e contratagao
Planejamento das contratagdes alinhadas com a IN 04/2014

Estabelecimento de niveis de servigos compativeis com as necessidades internas
Melhoria continua da gestao dos processos de Tl

Capacitacao continua dos Técnicos da Unidade e dos usuarios dos servigos de Tl
Interlocugdo permanente da area de Tl com as demais areas

Adogao de metodologia de gerenciamento de projetos
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15 CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao é o primeiro passo
para o alcance da missao da Tecnologia da Informagao e Comunicagdes, alinhado as
estratégias da organizagao, uma vez que este documento correlaciona o planejamento
das necessidades de acbes e projetos de TIC em consonéncia com o0s objetivos
estratégicos da organizagdo, e, observa-se a integragdo com as normatizagdes e
orientacdes do Orgéo Central do SISP.

O processo iniciado a partir da elaboragao deste PDTIC 2016-2019 resultara em
diversos beneficios que serao refletidos tanto para aquisi¢des de servigos, equipamentos
e solugdes de TIC, quanto para as agdes de governanga de TIC. Este PDTIC 2016-2019
norteara todas as novas implementacbes e implantacbes a serem realizadas pela
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagao (CGTI) / SPOA, assim como sera o

instrumento balizador para superagao das expectativas das areas de negécio do MME.
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