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APRESENTACAO

O Ministério de Minas e Energia vem buscando, de forma cada vez mais
intensa, aprimorar seus mecanismos de gestao na busca de uma
aproximacao cada vez maior a sociedade e ao atendimento tempestivo
das inovacodes e diretrizes da Gestao Publica na Administracao Publica
Federal.

Parte destes esforcos vai ao encontro da correta e eficaz
implementacdao dos processos de Gestao de Riscos em suas areas de
atuacao.

Com a publicacdao do Guia Introdutdério a Gestao de Riscos, 0 MME
trouxe a luz as principais praticas e recomendacbes relativas a
disciplina, o que permite fornecer a todas as secretarias e 0rgaos de
Sua estrutura o conhecimento basilar nas fases e premissas da gestao
de ricos institucionais.

Contudo, a evolugao natural do processo de ¢estao de riscos na
instituicdo faz com que Seja necessario um desmembramento dos
“tipos de risco”, de forma a prover as respostas corretas ao risco
identificado.

Desta forma, o Ministério divide sua gestao de riscos em 3 (trés)
pilares bastante especificos:

1) Gestdo de Riscos Institucionais

S3ao0 0S riscos internos e estruturais do Ministério e que afetam seu
funcionamento enquanto 6rgao publico. Enquadram-se neste pilar a
falta de pessoal, a qualificacao da equipe, a estrutura do
Ministério, seu relacionamento com outros entes publicos, entre
outros.

2) Gestdo de Riscos Sistémicos

Sao 0s riscos voltados ao mercado regulado. Muitos dos riscos
sistémicos sao tratados internamente as empresas publicas,
autarquias e fundacoes responsaveis diretamente pelas atividades
dos setores. Porém cabera sempre ao MME um posicionamento
relativo ao tratamento dos riscos e sua correta resposta.



APRESENTACAO

Exemplos de riscos Sistémicos sao ocorréncias de vazamento de
0leo combustivel, riscos inerentes as atividades de mineracao,
envolvendo minas subterraneas, barragens de mineracao ou outros
fatores voltados a estas atividades, riscos de desabastecimento, de
logistica, regulatdérios ou outras ocorréncias em que 0 primeiro
tratamento se dara externamente ao MME e @ Administracao Direta,
porém demandarao, em diferentes niveis de envolvimento, alguma
acdao do ministério, como boletins a imprensa e posicionamento
tempestivo.

3) Gestao de Riscos a Integridade
Sao0 0s riscos voltados a acao do servidor e/ou empregado publico
quanto a conduta integra, nos termos da lei.

A Secretaria Executiva, por intermédio da Assessoria Especial de
Gestdao Estratégica, confeccionou, desta forma, 3 (trés) guias
principais a serem seguidos para a gestao dos riscos no ambito do
MME. Sao eles:

a) Guia Introdutorio a Gestao de Riscos (Caderno Azul)

Aplicavel a Gestao de todos os pilares de risco do MME. Deve ser
utilizado na Gestao de Riscos Institucionais e como material de
apoio nos outros dois pilares de risco do Ministério.

b) Guia Complementar - Gestao de Riscos Sistémicos (Caderno
Verde)

Devendo ser utilizado, como o proprio nome defende, de forma
complementar ao caderno azul, especificamente para 0S riscos
sistémicos, de forma a <arantir o entendimento e correto
mapeamento destes riscos.

C) Guia Introdutorio a Gestao de Riscos a Integridade (Caderno
Amarelo)

Deve ser utilizado de maneira complementar ao caderno azul,
porém com a devida atencdo para as diferencas fundamentais no
tratamento dos riscos a integridade, uma vez que 0S niveis de
tolerancia a este risco sao proximos a zero. Em havendo quaisquer
discrepancias entre 0os cadernos, no caso de mapeamento de riscos
a integridade, prevalece o descrito no caderno amarelo.



APRESENTACAO

Nesse contexto de ¢rande complexidade, o nao esclarecimento
devido das diferencas e semelhancas entre os riscos identificados
pode ser fator fundamental para o sucesso ou fracasso da iniciativa
de Gestao de Riscos.

Desta forma, torna-se imprescindivel que todo servidor do
Ministério de Minas e Energia, bem como 0S ¢estores e
colaboradores, tenham clareza absoluta sobre as caracteristicas
inerentes de cada risco, efetuando o mapeamento e identificacao
de forma aderente em cada ocasiao.

Um risco institucional indevidamente inserido no mapeamento de
riscos sistémicos, por exemplo, pode ser transportado para o mapa
de riscos ao qual realmente pertenca, sem prejuizo do trabalho
anteriormente firmado.

Visando, portanto, garantir o pleno entendimento dos conceitos
envolvidos, é altamente recomendavel a todo colaborador, servidor,
gestor ou empredgdado publico envolvido no mapeamento e
identificacao de riscos, efetue a leitura de todos oS manuais de
Gestao de Riscos, buscando identificar cada uma das
caracteristicas dos riscos em tratamento e ampliando, assim, a
base de conhecimento da disciplina no ambito do Ministério de
Minas e Energia.

Boa leitura!
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GESTAO DE RISCOS SISTEMICOS

OBJETIVOS

Este guia destina-se a todos oS envolvidos na identificacao,
mapeamento, analise e tratamento de riscos no Ministério de
Minas e Energia e buscara, de forma clara e objetiva, identificar e
embasar os riscos sistémicos (ou “de mercado”) aos quais 0 MME se
encontra exposto, bem como estabelecer as formas de tratamento
destes riscos e introduzir os conceitos de Gestao de Crises no
ambito do Ministério.




CONCEITOS BASICOS

Cabe, inicialmente, definir oS conceitos basicos envolvidos na
gestao de riscos sistémicos, resgatando conceitos ja previstos no
Guia Introdutdorio a Gestao de Riscos, porém que devem ser
continuamente reforcados, bem como inserindo novos termos:

RISCO

Segundo a TBS (Treasury Board of CanadaSecretariat) risco é definido
como “a incertezaque acompanha eventose resultados futuros. E a
expressao da probabilidade e do impactode umevento que
possa,potencialmente, afetar a consecu¢ao dos objetivos de uma
organizacao” (TBS, 2001).

Logo, é a combinacao entre a probabilidade que determinado evento
tem de ocorrer e 0S possiveis impactos que possam por ele ser
gerados, positivos ou negativos, caso tal evento se concretize.

RISCO -> PROBABILIDADE X IMPACTOS

GESTAO DE RISCO

De acordo com a ENAP - em seu Caderno 23/2003, a gestao de riscos €
0 processo continuo e sistematico de tomada de decisdes e solucao de
problemas, ou o processo de lidar com incertezas no ambiente das
politicas publicas. O seu objetivo € aumentar os beneficios e reduzir 0s
custos de atividades cujos resultados sao incertos. Portanto, visa
identificar, analisar e avaliar possiveis riscos para poder decidir,
planejar, executar e monitorar o contexto enfrentado, objetivando
minimizar os impactos, ou diminuir a probabilidade que ocorram 0S
riscos.
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CONCEITOS BASICOS

RISCO SISTEMICO

No ambito do Ministério de Minas e Energia, fica definido como Risco
Sistémico todo aquele ao qual encontra-se o MME exposto, sem, contudo,
ter atuacao direta sobre o risco.

Sao, fundamentalmente, eventos que ocorrem nos mercados regulados,
envolvendo cessionarias, empresas privadas e/ou publicas e outros
entes das iniciativas privada ou publica que, por sua vez, em que pese 0
nao envolvimento direto do MME, demandara posicionamento e/0ou ag¢ao
deste Ministério.

Fotografia por mindandi em br.freepik.com

CRISE

Define-se como sendo um evento crucial, de alta abrangéncia e impacto,
com potencial de desestabilizagcao institucional e/ou social. Tem
natureza espontanea e inesperada, podendo ocorrer em qualquer
atividade social ou econdmica.

GESTAO DE CRISE

Sao 0S processos e procedimentos a serem adotados, de forma sistémica
e dentro do maior nivel de automacao possivel, em caso de ocorréncia de
crise. Envolve principios e conceitos proprios, que serao detalhados
adiante.



CONCEITUACAO EXEMPLIFICATIVA
DE RISCOS SISTEMICOS

Em uma primeira analise, a identificacao e tratamento de riscos
sistémicos pode parecer redundante aos olhos Ileigos. O
questionamento 0bvio a se esperar é: “Se tais riscos ja sao tratados
pelas empresas, agéncias ou o0rgaos puablicos diretamente
envolvidos, qual a necessidade de sua identificacao e tratamento
também pelo MME?".

O Ministério de Minas e Energia, a exemplo dos demais ministérios
€, na estrutura governamental brasileira, o 0rgao superior, revisor
e definidor das politicas a serem seguidas pelas empresas,
autarquias, fundacoes e demais entes publicos a ele vinculados.

Dessa forma, observando-se 0Ss acontecimentos dltimos no
panorama nacional, dos quais destacam-se 0 rompimento da
barragem do CoOrrego do Feijao, em Brumadinho/MG e o “apagao”
ocorrido no fornecimento de energia elétrica no estado do Amapa,
pode perceber-se que a opinido publica e 0s 60rgaos de imprensa,
em que pese a responsabilidade direta de autarquias vinculadas ao
MME, buscaram informacoes de maneira bastante incisiva
diretamente no Ministério.

Resta evidenciada, portanto, a necessidade premente do MME
manter-se, de forma proativa, preparado para a resposta a
sociedade em eventos desta espécie, seja através da comunicagao
com a imprensa, seja através da coordenacdo das acbes a serem
desenvolvidas e executadas para 0 contorno as situacdes de riscos,
responsabilizacao e busca da resposta a sociedade no menor
tempo possivel.

A efetivacao de eventos de riscos sistémicos, como pode se
destacar, vem da ocorréncia, via de regra, de eventos de CRISE.
Fica, portanto, indissociavel, a gestao de riscos sistémicos, do
correto e eficaz Gerenciamento de Crise, sendo este ultimo o
encaminhamento de tratamento padrao para as situacoes advindas
da concretizagao do risco.



CONCEITUACAO EXEMPLIFICATIVA
DE RISCOS SISTEMICOS

Nao fica, contudo, dispensado, o tratamento dosS riscos e sua
correta avaliacao de maneira a buscar dirimir a recorréncia futura
dos eventos que desencadearam a crise. Desta forma, apesar do
processo de atendimento reativo se tratar do ¢erenciamento da
crise em si, o0 tratamento proativo futuro constitui-se
primordialmente de Gestdao de Risco0s.

A GESTAO DE CRISES

CRISE pode ser conceituada, no ambito do MME e de forma sintética
e resumida, como um evento decorrente de qualquer acao, que
comprometa significativamente e de forma inequivoca, o pacifico e
correto fornecimento ao cidadao dos bens, servicos e segurancga
por este almejados, oriundos das empresas publicas ou privadas,
autarquias, fundacbes e quaisquer entes relacionados as
atribuicbes institucionais do Ministério.

A ocorréncia de crise pode <erar um ambiente de dgrande
volatilidade institucional, com danos temporarios ou permanentes
da imagem e credibilidade do Ministério e dos entes envolvidos, bem
como a quebra da confiabilidade da opinidao publica em relacao aos
bens, produtos e servicos a ela destinada pelas atribuicdoes do MME.
Desta forma, a Gestao de Crises busca enderegar, no menor tempo
possivel, acdes correcionais para o contorno da situacao e o
correto e transparente fornecimento de informacdes ao publico.
Com esta abordagem, pode ficar (incorretamente) compreendido
que se trata a Gestao de Crises de um processo que envolve
somente Comunicacao.

Dado 0 entendimento exposto, Se torna necessario aliar a Gestao
de Crises a Gestao de Riscos de forma ¢geral. De uma maneira mais
enfatica, € impossivel a dissociacdao da Gestao de Crises no caso
dos riscos definidos como “sistémicos”, tendo em vista o0s
conceitos até agora apresentados de ambos.



A GESTAO DE CRISES

0 tratamento de Riscos Sistémicos é efetuado, portanto, em duas
etapas:

ETAPA 1 — ACOES IMEDIATAS
GERENCIAMENTO DA CRISE

FASE 1.1. IDENTIFICACAO DA OCORRENCIA DE CRISE

E a primeira etapa ou fase do Gerenciamento de Crise. Constitui-se
em identificar, pelos meios tradicionais, de evento de crise
ocorrido em iminéncia de ocorrer.

Uma vez identificado o evento, a seguinte cadeia de acdes devera
ser acionada:

1.1.1.ESTABELECER COMITE DE CRISE
1.1.1.1.Preparacao de Portaria Ministerial

Conforme modelo constante do Anexo I, a Secretaria do Ministério
responsavel pelo setor no qual se originou a Crise devera
encaminhar a Secretaria Executiva minuta de portaria que
estabelece o Comité de Crise.

A portaria devera contar com, no minimo, porém nao limitado, 0s
seguintes membros:

a)Coordenador-Geral do Comité de Crise
Figura normalmente representada pelo Secretario da
secretaria responsavel pelo setor no qual se originou a crise.
Atuara na coordenacao dos trabalhos do comité, bem como
como porta-voz do Comité de Crise junto a imprensa.



ETAPA 1 — ACOES IMEDIATAS
GERENCIAMENTO DA CRISE

b)Secretario-Geral do Comité de Crise
Figura designada pelo Coordenador-Geral do comité, com a
responsabilidade de lavrar as atas de reuniao do comité de
crise, bem como efetuar todos 0S encaminhamentos do
comité a Chefe de Comunicacao do Comité e envolver o0s
demais 6rgaos, empresas e autarquias envolvidas no evento
de crise.

c)Chefe de Comunicacao do Comité de Crise

Figura designada pelo Coordenador-Geral do comité, em

conjunto com a Assessoria de Comunicacdao Social do MME,

responsavel por prover:
)Boletins regulares periodicos sobre as acoes do comité,
com periodicidade definida pelo Coordenador-Geral do
comité;
[I)Espaco (pagina) dedicada no sitio eletrénico do MME
para divulgacao dos boletins e informativos aplicaveis;
[lI)Preparacdao dos press releases e discursos a serem
efetuados pelo Coordenador-Geral do Comité;
IV)Agendamento de Coletivas de Imprensa com datas e
horas pré-definidas e divulgadas ao publico.

d)Equipe de Monitoramento “in loco”

Equipe Técnica designada pelo Coordenador-Geral do comité,
envolvendo servidores e/ou colaboradores do MME e das
empresas e autarquias a ele vinculadas, bem como
consultores e colaboradores externos, de notorio saber
relacionado ao evento de crise, convidados pelo Ministério a
compor o Comité.

Sera responsavel pelo acompanhamento dos trabalhos no
local de ocorréncia da crise, com envio de informacdes ao
Secretario-Geral e ao Chefe de Comunicacao do Comité.

e)Lider de Apoio Administrativo do Comité de Crise
Responsavel por enderecar demandas administrativas como
aquisicoes emergenciais e licitacbes, bem como prover a
equipe do Comité de Crise com todos 0S bens e servicos
necessarios, como exemplo, ndao se limitando a, diarias e
passagens, bens de consumo, itens de escritorio, entre
outros.
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ETAPA 1 — ACOES IMEDIATAS
GERENCIAMENTO DA CRISE

f) Consultor Juridico do Comité de Crise
Responsavel por apoiar o Coordenador Geral do Comité
quanto as competéncias e responsabilidades de cada ente
envolvido na crise, bem como validar as minutas de atos
normativos decorrentes dos trabalhos durante a Gestao
de Crise.

1.1.1.2 Alocacao de Espaco Dedicado ao Comité
A Secretaria Executiva alocara espaco dedicado para uso
exclusivo do Comité através de comunicacao interna,
podendo ser o espaco representado por sala ou auditorio nas
dependéncias do Ministério.

1.1.1.3 Publicacao Imediata da Portaria de Designacao do
Comité de Crise
A Secretaria Executiva sera responsavel por prover a
publicacdao imediata da portaria de designacdao do Comité de
Crise, bem como solicitar a Assessoria de Comunica¢cao que
dé publicidade em meios de grande circulacao quanto a sua
instauracao.

1.1.1.4 Divulgacao dos Procedimentos de Crise

Uma vez designado o Comité de Crise, seu Coordenador-Geral
devera comunicar a todosS 0S componentes sua
responsabilidade no ambito do Comité, bem como a
necessaria observancia de responsabilidades correlatas, nao
sendo permitido, por exemplo, aos membros da Equipe de
Monitoramento “in loco” a resposta direta a imprensa, de
maneira a garantir a uniformidade de informacdes e evitar o
desgaste ainda maior das populagdes envolvidas na crise.
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GERENCIAMENTO DA CRISE

FASE 1.2. EFETUAR A GESTAO DE CRISE

1.2.1 Alocar os Recursos Necessarios
Cabe ao Coordenador-Geral do Comité de Crise, com o
apoio do Secretario-Geral efetuar as integracdes entre o
MME e demais poderes da republica na busca dos recursos
necessarios a gestao da crise. Sao exemplos destes
recursos, sem se limitar a:
a)Aeronaves necessarias ao monitoramento, a serem
solicitadas junto ao Ministério da Defesa/Forca Aérea
Brasileira;
b)Profissionais externos e consultores especializados
no assunto a que se refere a crise;
c)Veiculos diversos necessarios ao apoio local das
atividades, a serem solicitados a 6rgaos publicos com
presenca na localidade;
d)Equipamentos de tecnologia da informacao,
comunicacadao e localizagao tais como computadores,
notebooks, GPS, Drones, etc.

1.2.2Efetuar Comunicac¢ao Continua
Sob comando do Coordenador-Geral do Comité, o Chefe de
Assessoria de Comunicacao devera efetuar acoes diarias e
periddicas envolvendo:
a)Ageendamento e realizacao de Entrevistas Coletivas
de Imprensa com divulgacdao de press releases e
espaco para perguntas e respostas;
b)Apresentacdo das acdes tomadas desde a Uultima
entrevista até o momento;
C)Atualizacdao continua na pagina dedicada ao evento,
no sitio eletronico do MME, com boletins informativos
e infograficos relacionados ao evento.

1.2.1 Apresentar os Cenarios de Contingéncia
Sob comando do Coordenador-Geral do Comité, oS
consultores externos convidados e a Equipe de
Monitoramento “in loco” deverao:
a)Apresentar cenarios de contorno da crise nos curto e
meéedio prazos;
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b)Apresentar as opcdes de aquisicbes ao Coordenador-
Geral do Comité para encaminhamento ao Lider de
Apoio Administrativo.

1.2.1 Enderecar Compras e Contratacoes

Sob comando do Coordenador-Geral do Comité, o Lider de

Apoio Administrativo devera:
a)lnstruir, em conjunto com as equipes do MME, 0S
processos de compras e contratacbes, nos termos
legais, a fim de solucionar a crise no curto prazo;
b)Buscar, com 0 apoio do Secretario Executivo do
Comité de Crise e da Chefe de Comunicacao do Comité
de Crise, parceria com outros 0rgaos ou entidades
para o fornecimento dos itens necessarios ao contorno
da crise, que dispensem a compra ou contratacao,
visando acilidade no processo de atendimento da
demanda.

FASE 1.3. ENCERRAR A GESTAO DE CRISE
1.3.1 Efetuar Evento de Encerramento

Sob comando do Coordenador-Geral do Comité, com o

apoio da Chefe de Comunicacdao do Comité de Crise,

devera ser convocada comunicacao do encerramento do

Comité de Crise, quando do contorno do problema e da

solucao da situacao de crise.

A comunicacao deve abranger:
a)Explanacao sobre quais eventos geraram a crise;
b)Explanagao sobre as ac¢b0es tomadas e que
contornaram o0 evento de crise de forma emergencial;
c)Comunicacdo dos riscos identificados e que geraram
a Crise e sua insercao na Politica de Gestdao de Riscos
Sistémicos do MME;
d)Comunicacdao das acOes a serem tomadas, e seus
responsaveis, no decorrer do proximo periodo de, no
minimo, 3 (trés) meses.

1.3.2 Atualizar o Levantamento de Riscos Sistémicos
O Coordenador-Geral do Comité sera o responsavel por
atualizar o Levantamento de Riscos Sistémicos com oS
riscos que ocasionaram a crise e suas formas de
tratamento proativo para nao recorréncia.
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1.3.3 Encaminhamento de Normativos
O Coordenador-Geral do Comité sera o responsavel
encaminhar a Secretaria Executiva, quando for o caso,
de normativos especificos para a nao recorréncia da

crise, com alteracoes em regras que
comprovadamente propiciaram a ocorréncia do
evento.

ETAPA 2 — ACOES POSTERIORES

TRATAMENTO DO RISCO

FASE 1.1. IDENTIFICACAO EX-ANTE DA OCORRENCIA DE CRISE
A segunda etapa no tratamento dos riscos sistémicos assume
esta posicao somente nos casos de crises relacionadas a
riscos nao anteriormente mapeados.

0 mapeamento, identificacao e tratamento correto de riscos
Sistémicos pode evitar a ocorréncia de crises e, por isso deve
ser efetuado continuamente por todas as secretarias do
MME, enderecando suas acoes de mitigacdao antes mesmo da
ocorréncia das crises deles proveniente.

Desta forma, o processo de identificacao, analise,
tratamento e monitoramento de riscos sistémicos, quando
feito de forma proativa, segue 0S MesSmMOS principios e
modelos identificados no Guia Introdutorio para a Gestao de
Riscos do MME, assimilados 0S conceitos presentes neste
Guia Complementar.

FASE 1.2. IDENTIFICAGCAO EX-POST DA OCORRENCIA DE CRISE

Tendo o processo de tratamento das Acoes Imediatas de crise
sido encerrado, cumpre a inclusao dos riscos que
ocasionaram o0 evento de crise no levantamento de riscos
Sistémicos.
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O processo de insercao de riscos ex-post evidencia,
sobretudo, o comprometimento da ¢estdao do ministério em
evitar a recorréncia do sinistro, aparelhando a instituicao
com o conhecimento adquirido. Por esta razao, é atividade
primordial a ser realizada ao término da crise.

A insercao dos riscos se da como cumprimento da fase de
Identificacdao de Riscos, conforme Guia Introdutdrio da
Gestao de Riscos do MME (Caderno Azul), seguindo, portanto,
para as proximas etapas, que possuem carater semelhante,
porém com consideracdes adicionais conforme a seguir.

FASE DE ANALISE DE RISCO

No caso de riscos remanescentes de eventos de crises (por vezes
considerados “Riscos Residuais”, o fator preponderante no processo de
analise de sua recorréncia encontra amparo nas “Licdes Aprendidas” no
evento de crise.

No processo de analise os fatores que serviram como iniciantes do
processo de crise devem ser inseridos e enderecados, buscando avaliar a
possibilidade de sua recorréncia.

Em caso positivo, os trabalhos de analise de riscos deverdao seguir pela
classificacdao de seu impacto por dados empiricos, recolhidos dos eventos
gerenciados durante a crise, acrescidos, quando for o caso, de outras
possibilidades cuja ocorréncia tenha sido identificada.

FASE DE TRATAMENTO DO RISCO

Deve-se atentar aos riscos institucionais e de integridade que possam
emergir da situacao de crise e que, de forma igualitaria, devem ser
inseridos nos controles da instituicao, cada qual em sua devida
classificacao.

Alterac0es normativas sao demandas de tratamento comuns de riscos
apo0s situacao de crise, buscando evidenciar maior controle do Estado
sobre as atividades anteriormente executadas e que geraram impacto a
instituicao e a sociedade.
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Desta forma, sugere-se a avaliacao destas medidas como tratamento
dos riscos erigidos com base no evento de crise, bem como nos riscos
residuais, institucionais e a integridade que porventura sejam
identificados.

Acdes intervencionistas terminam por Se caracterizar, igualmente,
como possibilidade temporaria para o tratamento de situacbes em que
a instituicao principal responsavel pelo risco nao possuir condicoes de
dirimi-lo. Tais acdes servem como anteparo institucional até a
normalizacao da situacao do risco, sem, contudo, configurar-se em
solugao definitiva.

FASE DE MONITORAMENTO DO RISCO

O Monitoramento de Riscos, ademais, configura-se na acao de controle
sobre a ocorréncia ou recorréncia de riscos que originaram o evento de
crise.

O processo de comunicagao torna-se, neste quesito, especialmente
importante, devendo ser reforcado e encaminhado a sociedade qualquer
acao tomada pelo Ministério para a mitigacao dos riscos identificados e
analisados. A populacao afetada e a opiniao publica em geral carecerao
de informacdOes sobre as acdes empenhadas para a solugao definitiva do
problema e para que o problema nao volte a ocorrer e, neste ponto, a
comunicacao social é fator preponderante para a manutencdao da
transparéncia institucional e trabalha positivamente na reforma da
imagem institucional.

Ha que se alertar para que, em todosS 0S riscos identificados, seja
possivel informar, tempestivamente, a gestao do Ministério, bem como
a opiniao publica, através da acao da Assessoria de Comunicacao Social,
sobre quais impactos positivos se espera com cada item de tratamento
identificado.

0 andamento das acbes corretivas de curto, médio e longo prazos, em
riscos com identificagcao ex-post, possui visibilidade agravada pelos
acontecimentos e demanda da gestao atencdo especial e continua.



ANEXO

MINUTA-EXEMPLO DE PORTARIA DE INSTITUICAO
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PORTARIA N° XXX, DE XX DE XXXXXXXX DE XXXX

O MINISTRO DE ESTADO DE MINAS E ENERGIA, no uso das atribuicdes que
Ihe confere o art. 87, paragrafo unico, incisos Il e IV, da Constituicao, o
Decreto 9.203, de 22 de novembro de 2017, art. 4°, inciso 6 e Instrucao
Normativa Conjunta N° 1, de 10 de maior de 2016 MPOG/CGU, art. 14 e
art. 15, tendo em vista oS acontecimentos relativos ao “DESCRICAO DO
EVENTO DE CRISE", resolve:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Ministério de Minas e Energia - MME,
0 Gabinete de Crise - “DESCRICAO DO EVENTO DE CRISE”, com o objetivo de
centralizar as atividades referentes ao gderenciamento e
encaminhamento das a¢g0es corretivas na solugao da crise apresentada.
§ 1° Aos servidores, colaboradores e empregados publicos aqui
designados, as acdes do presente Comité possuem carater prioritario e
de excepcional interesse publico e sao prioritarias em relacao as suas
atividades cotidianas.

§ 2° Quando da impossibilidade de compatibilizacao entre as atividades
cotidianas e as definidas nesta Portaria, o0 servidor sera
temporariamente afastado para dedicacao exclusive as atividades nesta
relacionadas.

§ 3° Nao serao concedidas aos membros do Comité gratificacdes ou
funcbes comissionadas decorrentes de sua atuagcao nas atividades aqui
relacionadas.

Art. 29 Ficam designados 0S seguintes servidores, colaboradores e
empregados publicos para a composi¢cao do Comité:

| - Nome — Matricula SIAPE - Coordenador-Geral do Comité de Crise

[l - Nome — Matricula SIAPE — Secretario Geral do Comité de Crise

[l - Nome — Matricula SIAPE - Chefe de Comunicacao do Comité de Crise
[V - Nome - Matricula SIAPE - Lider de Apoio Administrativo do Comité de
Crise

V - Nome - Matricula SIAPE - Intedrante Técnico da Equipe de
Monitoramento “In Loco” do Comité de Crise.

VI - Nome - Matricula SIAPE - Intedrante Técnico da Equipe de
Monitoramento “In Loco” do Comité de Crise.

VIl = Nome - Matricula SIAPE - Integrante Técnico da Equipe de
Monitoramento “In Loco” do Comité de Crise.



ANEXO

MINUTA-EXEMPLO DE PORTARIA DE INSTITUICAO
DO COMITE DE CRISE

VIII = Nome - Matricula SIAPE - Inte¢rante Técnico da Equipe de
Monitoramento “In Loco” do Comité de Crise.
IX - (...)

Art. 3° Compete ao Coordenador-Geral do Comité de Crise:

| — Coordenar os trabalhos do Comité de Crise, responsabilizando-se
pelos recursos necessarios a sua correta e completa operacao,
atividades e acOes desempenhadas e enderecamento das demandas dos
demais membros do Comité, de outros 6rgaos e da imprensa.

[l — Atuar como porta-voz do Comité de Crise, em conjunto com O
Ministro de Minas e Energia, junto a imprensa;

[l - Designar, dispensar, convocar ou convidar representantes
necessarios a solucao da situacao de crise;

IV - Responsibilizar-se como Ponto Unico de Contato (POC) entre a
sociedade e 0 Ministério, uniformizando informacdes e atuando
proativamente na busca de solucoes imediatas; e

V - Apresentar as acdes implementadas, seu resultado e suas
consequéncias, responsabilizando-se ainda pelo enderecamento dos
riscos identificados durante a crise na Politica de Gestdao de Riscos do
MME.

Art. 4° Compete ao Secretario-Geral do Comité de Crise:

| — Prestar o apoio técnico-administrativo ao Coordenador-Geral do
Comité de Crise.

[l - Lavrar as atas de reunido do comité de crise;

Il - Efetuar todos o0S encaminhamentos do comité a Chefe de
Comunicacao do Comité; e

IV — Atuar na articulacao institucional, envolvendo os demais 0rgaos,
empresas e autarquias envolvidas no evento de crise.

Art. 50 Compete ao Chefe de Comunicacao do Comité de Crise

| - Gerar boletins regulares peridodicos sobre as acbes do comité, com
periodicidade definida pelo Coordenador-Geral do comité;

[l - Responsabilizar-se por prover espaco (pagina) dedicada no sitio
eletronico do MME para divulgacao dos boletins e informativos
aplicaveis;
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Il — Responsabilizar-se pela prepara¢gao dos press releases e discursos
a serem efetuados pelo Coordenador-Geral do Comité e pelo Ministro de
Minas e Energia; e

[V — Responsabilizar-se pelo agendamento de entrevistas e “Coletivas de
Imprensa” com datas e horas pré-definidas e divulgadas ao publico.

Art. 6° Compete aos integrantes da Equipe de Monitoramento “In Loco":

| - Acompanhar, no local de ocorréncia da crise, 0s trabalhos
desenvolvidos pelas autoridades envolvidas;

Il - Apresentar, diariamente, ao Secretario-Geral do Comité de Crise, as
ac0es ocorridas envolvendo atividades de campo, encontros e reunioes
de autoridades e definicdoes de autoridades locais;

[l — Atuar como facilitador na comunicacao entre as equipes envolvidas
no tratamento da Crise e a presidéncia do Comité de Crise; e

IV - Desempenhar as atividades locais necessarias e demandadas pelo
Coordenador-Geral do Comité de Crise para a solucao do problema.

V — Evitar comunicacdes a imprensa das atividades executadas sem que
sejam consolidadas e tratadas pelo Chefe de Comunicacao Social do
Comité de Crise; e

VI — Participar de reunifes e encontros técnicos realizados no local de
ocorréncia, sumarizando o0s assuntos tratados e encaminhando
informacoes ao Secretario-Geral e ao Chefe de Comunicacao do Comité.

Art. 7° Compete ao Lider de Apoio Administrativo do Comité de Crise:

| — Responsabilizar-se por enderecar demandas administrativas como
aquisicoes emergenciais e licitacdes, com o0 apoio da equipe de
Logistica da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao
do Ministério de Minas e Energia

[l = Responsabilizar-se, tempestivamente e sob demanda do
Coordenador-Geral do Comité e do Secretario Geral do Comité, por
prover a equipe os bens e servigos a execucao de suas tarefas; e

[Il = Responsabilizar-se por todo o apoio administrativo necessario as
atividades do Comité de Crise, durante sua vigéncia.
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Art. 8° Compete ao ConsultorJuridico do Comité de Crise:

| - Fornecer embasamento juridico as acées do Comité;

[ - Responsabilizar-se pela revisao, validacao e proposicao de
alteracdes, nos termos da lei, aos atos normativos resultantes das
acoes do Comité;

Il - Fornecer aconselhamento e orientagcao juridica quanto aos papéis e
responsabilidades de cada agente interno e/ou externo nas agodes
corretivas, bem como manter informado o Coordenador-Geral do Comité
e 0 Chefe de Comunicacao Social do Comité quanto aos papeis que
devem ser desempenhados por cada agente; e

IV — Participar, conjuntamente com o Coordenador-Geral do Comité de
audiéncias e representacdes juridicas no ambito de atuacao do Comité
de Crise.

Art. 9° Fica disponibilizada a infraestrutura do Auditdorio do MME -
Subsolo, para uso exclusivo do Comité de Crise durante sua vigéncia.
Paragrafo Unico. O Coordenador-Geral do comité de crise podera, a
qualquer momento, requisitar outros espacos que se fizerem
necessarios na estrutura do Edificio do Ministério de Minas e Energia,
desde que justificado previamente.

Art. 10° Fica estipulada reunido diaria envolvendo o Coordenador-Geral
do Comité de Crise, a Secretaria Executiva e 0o Gabinete do Ministro de
Minas e Energia, a se realizar na sala de reunibes do Gabinete do
Ministro de Minas e Energia, impreterivelmente as XX.XXhs.

Art. 11. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacgao.



