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Horéario : 10h30min as 13h30min

A Sra. Magna Luduvice (MMA) deu inicio a 72 reunido do GT-HCFC, agradecendo a
presenca de todos e solicitando que 0s preseniégBsesentassem.

Apoés a rodada de apresentacdes, informou os \wigetia reunido e apresentou a pauta
contendo os assuntos para discusséo. A seguirniz fjpaapresentada:

a) Componente 3: Projetos para o Setor de Servicddrdgrama Brasileiro de Eliminacao
dos HCFCs — PBH:

» Apresentacao dos resultados pretendidos e ativsdaue serdo desenvolvidas no Projeto
de Cooperacédo Tecnica — Brasil e Alemanha;

* Projeto treinamento e capacitagdo: treinamentoédeidos (conteudo, metodologia e
material técnico), critérios de selecdo das unislddderativas, critérios para selecdo das
instituicbes para treinamento;

* Projetos demonstrativos de contencdo de HCFCs isté@agsa técnica: critérios para
selecdo dos 5 supermercados para o projeto deratvistr

* Projeto Sistema de documentacéo online.

b) Encaminhamentos.

A Sra. Susana Ferraz (Abras)kolicitou que fosse apresentado um histérico alaoehcéo
do PBH e também das acdes do Brasil para a protecéamada de ozonio.

A Sra. Magna Luduvice (MMA) atendeu ao pedido. Informou que o Pais elimimou e
2010 o consumo de CFCs. Destacou que 0s paisesvdrsgos apresentam um cronograma de
eliminacdo mais reduzido, com prazo de 10 anosrespara a eliminacdo das Substancias que
Destroem a Camada de Ozobnio - SDOs. Desta forrmap as paises desenvolvidos tém que
eliminar o consumo antes, os paises em desenvaitomiém a vantagem da disponibilidade de
tecnologia ja testada. Destacou que o consumo d@sSi2 um pais leva em conta o seguinte
calculo:

CONSUMO = importacéo + producao — exportacao — desticdo
Destacou que o Brasil ndo produz SDOs e que ouoom@atual se da basicamente pela



importagao de Hidroclorofluorcarbonos - HCFCs erBeto de Metila, considerando a pouca
exportacao.

Destacou que o Protocolo de Montreal leva em contso de substancias alternativas que
envolvam 0s seguintes aspectos: tecnologia, custndeiro e meio ambiente. O aspecto meio
ambiente refere-se a utilizagdo de substancia cenm Rotencial de Destruicdo da Camada de
Ozobnio (PDO) e baixo Potencial de Aquecimento AlIEBAG ou GWP — sigla em inglés).

Destacou o papel do Ibama como 6rgéo federal negpel pelo controle da importacao,
exportacdo e consumo de SDOs no Pais. Informowmpie estabelece as cotas de importacao
das substancias, € responsavel pela anuénciacdasds de importacdo e pelo cadastro de todas
as pessoas fisicas e juridicas manipuladoras des S©8@liza o0 monitoramento do comeércio e atua
na fiscalizacdo do setor.

Explicou que o Protocolo de Montreal tem um Fumdsociado e que todas as Partes
(paises) tém metas a cumprir. Destacou que o Flhaltilateral para Implementacdo do
Protocolo de Montreal (FML) é abastecido pelosgstesenvolvidos e acessados pelos paises em
desenvolvimento por meio de projetos. Informou guecurso aprovado para um Pais s6 pode ser
acessado por meio das agéncias Multilaterais da iganizacdo das Nacfes Unidas) ou por
meio das agéncias bilaterais.

Destacou que em 2003 foi criado o Comité Executiterministerial para a Protecdo da
Camada de Ozbnio — Prozon, com a responsabilidadesthbelecer diretrizes e coordenar as
acoes relativas a protecdo da camada de oz6nioasil.Bnformou que o comité € composto por
representante de sete Ministérios: Ministério daoMenbiente (MMA) (coordenador), Ministério
das Relacdes Exteriores (MRE), Ministério da SglWle), Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA), Ministério da Fazenda (MF)nidtério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior (MDIC) e Ministério da Ciénciachologia e Inovacao (MCTI).

Informou que o cronograma de eliminacdo dos HCi6Cantecipado em 2007 durante a
comemoracao dos 20 anos do Protocolo de MontresggOinte cronograma foi informado:

Cronograma de Eliminagdo dos HCFCs — Decisdo XIX/6

2013 Congelamento do sobre a linha de base
2015 Redugdo de 10%

2020 Reducdo de 35%

2025 Redugdo de 67,5%

2030 Reducdo de 97,5%

2040 Eliminag¢do do consumo de HCFCs

Informou que o processo de elaboracdo do PBH wcwitel a participacdo do setor
privado e publico a partir da criacdo do GT-HCFDestacou que o PBH foi submetido a um
processo de consulta publica para que qualquer noed#bsociedade pudesse opinar. Destacou
gue o Brasil somente eliminara a quantidade de HCR@ for necessaria para o cumprimento das
metas do Protocolo de Montreal.

Destacou que a primeira fase do PBH prevé a e#eale quatro componentes, sendo:

» Componente 1 A¢Bes regulatérias;

» Componente 2 Projeto de conversdo tecnoldgica do setor denegpueliminacdo do
141b);

* Componente 3 Projeto para o Setor de Servigos — contencacadamnentos (reducéo do
consumo de HCFC-22).

 Componente 4 Implementacdo e monitoramento, unidade com egdeespecialistas
para a execucédo dos projetos.

Informou que o consumo de HCFCs no Brasil est&éemnado em duas substancias:



HCFC-141b e HCFC-22. No caso do HCFC-141b, queligadto na fabricacdo de espumas de
poliuretano como agente expansor, ele € o prin@pal de eliminacdo previsto no PBH, por
apresentar maiores valores de PDO em relacdo acCF@Fpor ter tecnologia de eliminacdo
disponivel (hidrocarbonetos, formiato de metila etilal) e custos incrementais razoaveis.
Destacou que a eliminacdo do HCFC-141b seré feitaybsetores de espuma.

No caso do HCFC-22, informou que o0s recursos apiay pelo FML se destinam a
reduzir o consumo da substancia por meio da impleagéo de agbes que diminuam o0s
vazamentos em instalacfes de supermercados.

Informou que o PBH prevé também a realizacdo desagegulatérias com o objetivo de
diminuir o consumo de HCFCs, em atendimento aopommissos assumidos junto ao FML e ao
Protocolo de Montreal.

Destacou que os recursos do FML somente sao disimados ao Pais por meio das
Agéncias Implementadoras (Al). Na primeira fase RIBH, o Brasil optou por continuar
trabalhando com o Programa das Nac¢des Unidas paesenvolvimento (PNUD) como agéncia
lider e com a Agéncia de Cooperacao Internacioleha (G1Z) como agéncia cooperadora.

Para a liberacdo dos recursos na primeira fadeBity destacou que foi estabelecido um
acordo entre o Brasil e o FML intitulado de Acordssociado. O acordo representa um
entendimento entre o Governo brasileiro e o FML getacdo a reducdo do uso controlado de
HCFCs até 01 de janeiro de 2015.

A tabela abaixo apresenta os valores maximospaeiadas PDO, para o consumo de cada
um dos HCFCs controlados pelo Protocolo e que sfmwrtados pelo Brasil. Esses valores
representam o ponto de partida para a eliminacadi@¥-Cs, no qual prevé na primeira etapa de
implementagcdo do PBH o congelamento do consumo0dr8, Dela média do consumo de 2009 e
2010 (1.327,30 toneladas PDO), e reducédo de 10%0d5. Ressaltou que em 2015 o consumo
de HCFC-22 deverd ser reduzido em 51,5 toneladad, Riassando de 792,0 para 740,6. O
consumo de HCFC-141b devera ser reduzido em 16B8gaidas, passando de 521,7 para 353,0.
Para os demais HCFCs, ndo existe metas de redogétadas com o FML.

Substancia Anexo Grupo Ponto inicial para reducBesagregadas no consumo
(toneladas de PDO)

HCFC-22 C | 792,0 (740,6)
HCFC-141b C | 521,7 (353,0)
HCFC-142b C | 5,6
HCFC-123 C | 0,3
HCFC-124 C | 7,7
TOTAL 1.327,30

Destacou que os recursos aprovados para o Boadéroplam a reducéo de 16,6% sobre a
linha de base, valor acima dos 10% acordado comtod®lo de Montreal.

A sequir, apresentou o histérico do consumo leiaside HCFCs entre 1998 a 2011, que
mostra reducéo desde 2009, conforme figura:
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Para a execugcdo das agles previstas no PBH, mfoque no caso do PNUD sera
assinado um Documento de Projeto e no caso da & assinado um Projeto de Cooperacao
Técnica entre Brasil e Alemanha.

A sequir, apresentou o consumo de cada um dos BEl@Rartados pelo Brasil, entre 2009
e 2011, conforme tabela abaixo:

HCFCs (Consumo t PDO) 2009 2010 2011
HCFC-22 753,1 831,01 627,48
HCFC-141b 649,31 394,29 408,13
HCFC-142b 4,37 6,84 4,46
HCFC-123 0,2 0,4 0,89
HCFC-124 8,46 6,97 5,43

O Sr. Paulo Neulaender (Abrava)ressaltou sobre a necessidade de conhecer ogs/alor
em PDOs das substancias, visto que 0s setores ftijimanu essas substancias tém mais
conhecimento do consumo de HCFCs em unidades agétric

A Sra. Magna Luduvice (MMA) informou sobre a Instrucdo Normativa n°® 207, deld9
novembro de 2008, do Ibama. A IN sera substitu@aoptra, pois a atual somente faz o controle
da importacado de HCFCs até 2012.

A seguir passou a palavra paraSo Frank Amorim (MMA) para que apresentasse
algumas das caracteristicas do setor da refrigei@ga@ercial, principalmente dos supermercados.
Informou que os dados que estavam sendo apressritadm obtidos do Programa Brasileiro de
Eliminacdo dos HCFCs - PBH, que pode ser acessado meio do link
<www.mma.gov.br/ozonm. Destacou que o setor de servi¢cos de refrigeraca@ocondicionado
corresponde a 85% do consumo de HCFC-22 do Brhasdrmou que 60% dos vazamentos
devem-se a qualidade técnica dos servicos de nmg@teauséncia ou nao aplicacdo de normas
técnicas e falta de consciéncia ambiental e qué08s restantes devem-se a ma qualidade dos
equipamentos de refrigeracdo. Algumas das razdes @alto indice de consumo de fluidos
frigorificos pelo setor de servi¢os sao:

a) Baixo padrdo das praticas de manutencédo e de tonser

b) Falta de capacitacdo de técnicos e mecanicos rigerat;ao;

c) Falta de ferramentas adequadas para servigcos dgenaéo e conserto;
d) Baixa qualidade das instalacdes e auséncia de ergydut preventiva,
e) Falta de conscientizagdo ambiental.

A seguir apresentou alguns dos problemas que fdetecttados durante a elaboracéo do
PBH quanto a manutencdo de equipamentos:



a) Empresas usuérias de equipamentos de RAC invesigoo ma manutencdo preventiva e
tendem a atuar somente quando os vazamentos coetprand funcionamento dos
equipamentos.

b) Os problemas de funcionamento dos equipamentogsdémo principais causas: i. Falta de
sistematizacdo e padronizagédo de procedimentosnpamatencao preventiva; ii. Falta de
gualificacdo técnica e ndo aplicacado das boascpesaim refrigeracao durante a realizacao
da manutencdo corretiva; iii. Realizacdo de prejete refrigeracdo inadequados, com
circuitos e tubulacdes longas, aplicacdo incortEapecas e componentes, instalacdes
inadequadas com vibracdo dos componentes.

c) Baixo preco do HCFC-22 também age como efeito hagatra a manutencédo e para a
aplicacdo das boas praticas, pois se torna masobtazer a substituicdo do fluido. O
baixo preco também dificulta a utilizacdo dos HCHEsiclados e regenerados, que
envolvem custos adicionais como recolhimento, aemagem, transporte, reciclagem e
certificacado da substancia.

O Sr. Jorge Colaco (Recigasegjefendeu a necessidade de mudanca de paradigma no
setor de refrigeracdo, com a adocdo de novas gsatiqorocedimentos, visto a necessidade de
nova postura frente aos problemas ambientais dée sendo detectados recentemente.

O Sr. Paulo Neulaender (Abrava)observou que a previsdo € de que haja falta de
aproximadamente 4.000 toneladas de HCFC-22 nosinppéxanos. No ano passado foram
importados dois milhdes de aparelhos de ar conthdio, no qual irdo provocar impactos futuros
com alta demanda pela substancia ocasionada pelosspos de reparo e manutencdo. Desta
forma, defende que o setor supermercadista tenvgita de quatro anos para se preparar, por
meio de acdes de contengdo de vazamentos ou sigdstido HCFC-22. Lembra ainda que sao
mais de 170 mil supermercados espalhados pelol Bragjual grande parte dos equipamentos de
refrigeracdo é importada.

O Sr. Jorge Colaco (Recigasesinformou que as fabricas de HCFC-22 estdo sendo
reduzidas e que a tendéncia é que o prec¢o da soilass@iba. Ressaltou que a utilizacdo de Blends
(misturas) ndo é adequada, pois na hipotese daneara o fluido frigorifico tende a ficar
desbalanceado, prejudicando o funcionamento dgamanto e a eficiéncia da operacao.

O Sr. Leonardo (Pao de Acucar)informou que o Pao de Aclucar tem um programa de
manutencao sério de seus equipamentos. No monexigte um programa para a substituicdo do
R22, mas estao verificando outras tecnologias, @siio prestes a inaugurar uma loja com CO
(Di6xido de Carbono). Informou que séo 600 lojperando com o0 R22 e que as novas lojas nédo
utilizam mais a substancia. Destacou que em 20h%egmiu reduzir o consumo de R22 pela
primeira vez na histéria.

O Sr. Noberto (Bandeirante) defendeu a necessidade de se fazer o recolhingeato
reciclagem do HCFC-22.

O Sr. Gutenberg (PNUD)destacou que por meio do Plano Nacional de Elipdioalos
CFCs — PNC foi criada uma estrutura no pais pascahimento, reciclagem e regeneracao dos
fluidos frigorificos. O PNC colaborou para inst@lacde cinco centrais de regeneracdo e vem
finalizando a implementagcédo de 114 unidades deleggm de fluidos frigorificos em todos os
estados do Brasil.

O Sr. Jorge Colacgo (Recigasegyiticou o modelo de reciclagem e regeneragaduidos
frigorificos adotados no Brasil, especialmente solrtecnologia utilizada nos equipamentos
doados no ambito do PNC, que ndo sdo adequadamdisdes de operacdo exigidas no Brasil.
Informou que a central de regeneracao instaladsstamlo do Rio de Janeiro deixou de funcionar.

O Sr. Gutenberg (PNUD)agradeceu a informacao e informou que o propdsitprojeto
foi alavancar o setor e criar a cultura do recoénto e da reciclagem de fluidos frigorificos.



A Sra. Magna Luduvice (MMA) informou que sobre a importacdo de equipamentos
contendo HCFC-22 sera realizado contato com o kings do Desenvolvimento, Industria e
Comércio a fim de decidir que medida adotar.

O Sr. Fernando (Pao de Acucarjnformou que o P&ao de Acucar vem utilizando o HFC-
404a como substituto do HCFC-22, mas que a expi@uquirida com o C{ndica que este é
o caminho a ser seguido. Informou que o Pao deakgastituiu equipes caca vazamentos, que é
um trabalho pesado, mas vem dando bons resultados.

O Sr. Jorge Colaco (Recigasegjefendeu a utilizacdo da tecnologia ultravioledaapa
deteccdo de vazamentos, pois é um teste precejoag de apontar falhas na instalagéo. Informou
gue muitos fabricantes de equipamentos sédo cosgrteste de deteccao, pois pode prejudicar a
imagem do produto. Defendeu novamente a necessttadeidanca de cultura e rompimento de
paradigma.

A Sr. Magna Luduvice (MMA) apresentou os resultados previstos para o ComigfBen
do PBH, conforme apresentado abaixo:

* Resultado 1 treinamento de 4800 mecanicos e técnicos degesfitdo que trabalham na
operacdo, manutencdo e reparos de sistemas dgerafdo e ar condicionado de
supermercados.

* Resultado 2 treinamento de 100 mecanicos e técnicos de ee&gdio que trabalham na
instalacdo, manutencdo e reparos de ar condiciomaddipo Split na refrigeracao
domeéstica.

* Resultado 3 Implementacéo de 5 projetos demonstrativos déengéo de vazamento de
HCFCs em supermercados;

* Resultado 4 Implementacdo de consultoria para assisténciaic®ca empresas
interessadas na melhor gestao dos estoques de BZBCna sua substituicao.

* Resultado 5 Implantacdo de um sistema de documentacdo e anagem de dados para
o controle de consumo de HCFCs por parte de engresa

» Resultado 6 Elaboracdo e distribuicdo de materiais infornaie publicagbes técnicas
sobre contengcédo de vazamentos de HCFC-22 paraasssée refrigeragdo comercial e
doméstica.

O Sr. Roberto Peixoto (Maua) apresentou informacdes sobre o Painel de Avaliacdo
Técnica e Econ6mica (TEAP) do Protocolo de MontrBaistacou que a cada quatro anos sao
elaborados relatorios técnicos setoriais e que cAMIgta fazendo a traducdo de alguns desses
relatorios. Ressaltou que os especialistas do ¢iotale Montreal vém defendendo a necessidade
de defesa do clima, por isso vem incentivando g&alde tecnologias que ndo sejam prejudiciais.

Com relacdo a deteccdo de vazamento, exempliicteenologia ultrassom, que € mais
cara, mas apresenta excelentes beneficios. Desjaeoa substituicdo do R22 € complicada, pois
€ uma substancia pura. Informou sobre a utilizalggBlFC-32 e do propano, tecnologias que vem
sendo adotadas na China. Informou que o Dprimeiramente desenvolvido para os paises de
clima temperado e que para 0s outros paises esagieesa utilizacdo de um sistema em cascata ou
transcritico.

O Sr. Paulo Neulaender (Abrava)destacou que o Japédo vai utilizar o R32 para ar
condicionado e que a China vai utilizar o R32 @arafrigeracdo comercial.

O Sr. Roberto Peixoto (Maud)informou sobre a questdo da flamabilidade do R32,
ressaltando que uma das vantagens é de ser pura.

A seguir aSra. Stefanie (GIZ) iniciou a apresentacdo com o objetivo de detatizar
resultados do Componente 3 do PBH. Primeiramentedageu a presenca de todos e relembrou
os resultados pretendidos no projeto.

A seguir, apresentou a quantidade de técnicogamseapacitados e treinados para os



setores de refrigeracdo comercial e domésticapomeftabela abaixo:

Capacitacéo Refrigeracdo Comercial Refrigeracao Doéstica
Mecénicos e Técnicos de Refrigeracao 4800 100

Cursos 300 5
Capacitadores 40 5

Informou que a proposta do PBH é realizar o tregao nas cinco regibes do Brasil,
contemplando um estado por regido. Destacou quetdari@ que estd sendo proposto para a
distribuicdo dos treinamentos contempla a quantiddd supermercados no estado, sendo
escolhido o estado que apresenta a maior quantidadsupermercados por regido. A tabela
abaixo, retirada do documento intitulado “Critédi® Selecdo dos Supermercados”, anexo a esta
memoria de reunido, mostra os estados que estdp gmmpostos para a realizacdo das
capacitacoes e treinamentos.

Estados com maior potencial de treinamento por regb

Regido Estado Supermercados
Norte Para 4.596 (3,99 %)
Nordeste Bahia 8.426 (7,32 %)
Centro-Oeste Goias 3.634 (3,16 %)
Sudeste Sao Paulo 24.859 (21,61 %)
Sul Rio Grande do Sul 6.415 (5,57 %)

A seguir, apresentou a tabela abaixo que mostouamtidade de técnicos, cursos e
capacitadores sugeridos para cada um dos estagussfos na tabela anterior.

Sugestao de Capacitacdes e Treinamentos

Regido Estado Quantidade de Técnicos Cursos Capacitadores
Norte Para 384 24 3
Nordeste Bahia 1280 80 10
Centro-Oeste Goias 384 24 3
Sudeste S&o Paulo 2032 127 18

Sul Rio Grande do Sul 720 45 6
Brasil 4800 300 40

Ressaltou que a tabela acima é apenas uma prqgavata treinamento dos 4.800 técnicos
e mecanicos de refrigeragcédo e que modificacoesrpoder propostas com vista a obter melhores
resultados.

A seguir apresentou os critérios que serdo utiigapara a escolha das instituicbes
responsaveis por ministrar os treinamentos. Oéri# sdo: capacidade técnica, experiéncia com
cursos de refrigeracdo, infraestrutura fisica @lagbes), infraestrutura na respectiva regido.
Destacou que os cursos deverdao contemplar os segpiontos:

* Manutencéo e reparo de equipamentos de refrigeci8apermercados;

* Introducdo de técnicas que possibilitem a redug@prdas de fluidos frigorificos e a
necessidade de manutengcao, ao mesmo tempo emapeoeqaone a melhora da eficiéncia
energeética;

» Aplicacdo de boas préticas na refrigeracdo, buscaadmentar a atividade de
recolhimento, reciclagem e regeneracdo do HCFC-22;

* Protecdo Ambiental e seguranca;

» Utilizacao de ferramentas adequadas e de instragémipara lidar com os equipamentos
da refrigeracédo comercial;

» Desenvolvimento de materiais educativos;

» Caracteristicas locais e regionais e necessidadesdos supermercados.

Informou que os treinamentos também objetivambestaer parcerias com fabricantes de



equipamentos a fim de desenvolver kits de treinémserem pequena escala, voltados para a
profissionalizacdo dos mecanicos e técnicos enmgeeicdo. Destacou que a abordagem dos
cursos serd mais pratica do que tedrica, numa papaentre 30% tedrico e 70% pratico, num

total de até 48 horas. Neste sentido, frisou quecwsos deverdo estar voltados as reais
necessidades dos supermercados, com o objetiveltienar a contengcdo dos vazamentos.

A seguir, apresentou as caracteristicas do cueseefiigeracdo domestica voltado para
instalacdo, manutencéo e reparos de aparelhosamdicionado do tipo Split. Destacou que 0s
cursos deverdo contemplar os seguintes pontos:

* Instalagéo, manutencéao e reparo de ar condiciotadipo Split;

» Desenvolvimento de materiais educativos para a teagéo de ar condicionado;

* Aplicacdo das boas praticas na refrigeracdo, bdscamumentar a atividade de
recolhimento e reciclagem do HCFC-22 e de reduwirazamentos;

* Procedimentos de seguranca e protecdo ambiental.

Destacou que a abordagem dos cursos serd matsapiatque tedrica, numa proporgao
entre 30% tedrico e 70% pratico, num total de atb@as.

A seguir, apresentou as primeiras minutas dosgnaogs de treinamentos.

O Sr. José Machado (Pao de Acucar)ao acompanhar os conteudos do treinamento,
destacou que o programa apresentado esta voltaala frestalacdo de equipamentos e que a carga
horéaria é insuficiente para iSso e que o cursorgeestar mais direcionado para a manutencao.
Ressaltou que os supermercados apresentam petadiesi que devem ser levadas em conta.
Sugeriu a realizacéo de outro férum para discuglhor o assunto.

A sequir, aSra. Stefanieapresentou o resultado que trata Bogjetos Demonstrativos
nos Supermercados,que tem como objetivo demonstrar procedimentos opgthorem a
estanqueidade do sistema de refrigeragéo, por eaesoibstituicdo de pecas antigas e ineficientes,
buscando economia de energia e menor demanda d&€ZFRessaltou que a metodologia
poderd ser replicada para outros supermercadasnlafi que o projeto sera realizado em cinco
supermercados, sendo um por regidao do Pais, e eperdd ser definidos os critérios para a
selecéo dos supermercados.

A seguir, apresentou o resultado que trat&idtema de Documentacdo e Armazenagem
de Dados que tem como objetivo obter uma operacéo ecor@mmtimizada das instalacées dos
supermercados, com contencédo e reducao do niwelzdenento, proporcionando o fornecimento
de servigos qualificados por parte das empresasatetencao.

A Sra. Susana Ferraz (Abras) prop6s a criacadardeamité de especialistas para discutir
melhor os resultados para o setor de supermercadfosmou sobre o interesse da Abras em
hospedar o sistema de documentacé&o online.

A Sra. Magna Luduvice (MMA) esclareceu que o<ais de escolha dos supermercados
para os projetos demonstrativos deverdo ser defna que ndo existe problemas quanto a
participacdo de empresas de capital nacional oernational. Posteriormente, agradeceu a
presenca de todos e encerrou a reuniao.

Encaminhamentos

Ficou decido que sera realizada nova reunido ghaatir o conteudo dos treinamentos
para o setor de supermercados e os critérios pascaha dos estabelecimentos que irdo
participar dos projetos demonstrativos. Desta forenaieunido contard com a participacao de
especialistas de forma a obter um programa deatreinto que reflita as necessidades do setor.



