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APRESENTACAO

A Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) do Ministério do Meio Ambiente e
Mudanca do Clima (MMA), no exercicio da fun¢do de Autoridade de Monitoramento da Lei n2
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgdo — LAI), apresenta o Relatdrio
Anual de Monitoramento referente ao ano de 2025.

O Relatério Anual da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao (LAI)
de 2025 do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA) tem como objetivo
demonstrar o cumprimento dos normativos de transparéncia ativa e passiva estabelecidos pela
Lei n2 12.527/2011 e pelo Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, que a regulamenta.

A transparéncia no ambito do MMA possui carater estratégico, ndao apenas pelo
cumprimento de obrigacdes legais, mas também pelo papel central que exerce na garantia do
direito da sociedade de acesso a informagao socioambiental. Em um contexto global no qual as
questdes ambientais e climaticas assumem prioridade crescente, a transparéncia ativa e
passiva mostra-se essencial para o fortalecimento do controle social sobre as politicas publicas,
da governanca publica, da responsabilidade institucional e da participacdo cidada nos
processos decisdrios que afetam o meio ambiente e o clima.

O relatério foi elaborado com base em dados do Painel de Acesso a Informacdo, nos
Boletins de Apoio as Setoriais de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao (BASI) e no
Relatério de Avaliacdo do Atendimento a LAl (QualiLAl) da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
bem como em informacdes fornecidas pelas ouvidorias, pelo Departamento de Planejamento
e Gestdo Estratégica (DGE), pela Assessoria Especial de Comunicacdo Social (ASCOM) e pela
Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (CGGP) do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca
do Clima (MMA) e do Servico Florestal Brasileiro (SFB).

A Lein?12.527/2011 e o Decreto n2 7.724/2012 regulamentam o direito constitucional
de acesso a informacdo publica, definindo as informag¢des que devem estar publicadas,
independentemente de solicitacdes da sociedade, e as atribuicdes do Servico de Informacdo ao
Cidadao — SIC para atender aos pedidos de acesso a informacao.

Cumpre ressaltar que, no art. 40 da LAI, o dirigente maximo de cada drgdo ou entidade
da administracdo publica federal direta e indireta designard autoridade que l|he seja
diretamente subordinada para exercer atribuicdbes de monitoramento e implementacdo do
disposto na LAI, bem como apresentar relatérios periddicos sobre o seu cumprimento.

O Decreto n? 11.529, de 16 de maio de 2023, dispde, em seu art. 52, § 42, que as
atribuicdes previstas no art. 40 da Lei n2 12.527/2011 sdo de responsabilidade da unidade
setorial do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo
Publica Federal (Sitai), definindo ainda, em seu § 12, que, no ambito da administracdo publica
federal direta, tais unidades correspondem as assessorias especiais de controle interno.
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Nesse contexto, a autoridade de monitoramento expede o presente relatério, que
aborda o tratamento dos pedidos de acesso a informacao e a transparéncia ativa, apresentando
os principais indicadores gerenciais, de avaliacdo e de satisfacdo do cidaddao, bem como
informacoes relativas a dados abertos e a transparéncia dos compromissos dos agentes
publicos obrigados no sistema e-Agendas.



SINTESE EXECUTIVA

a) Transparéncia passiva (MMA): 605 pedidos em 2025; tempo médio de resposta de 19,9 dias; 122
recursos; auséncia de omissdes de resposta e auséncia de atraso em recursos no exercicio.

b) Transparéncia passiva (SFB): 54 pedidos em 2025; tempo médio de resposta de 14,5 dias; 1
recurso (12 instancia) no exercicio; atendimento integral dos pedidos no periodo.

c) Transparéncia ativa: MMA e SFB com pontuacdo mdaxima na avaliacdo de transparéncia ativa
(49/49); SFB com reestruturagdo do portal e adequagdo ampliada do menu “Acesso a Informacado”.

d) Dados abertos: publicagdo do 42 PDA (2026—2028), com previsdao de abertura de 17 bases e
cronograma de abertura/aprimoramento.

e) e-Agendas: 10.928 compromissos em 2025, com 83% dos registros dentro do prazo legal e a¢des
de capacitagao no e-Agendas 2.0.



SUMARIO

APRESENTAGAD ....couveiiiieeeieeirinessessesssessessesssessessessssssessessessssssessessesssessessessesssessessesssessessessssssessessessssssessassasss 6
SINTESE EXECUTIVA ...veeereereeeereeeereessessssesesssessssesssssssssssessssessessssssssessssessessssnsssessssessssessssssessssessesessnsssensesessssesens 8
SUMARID........ceeereeneereiniseeseessssesesssassessessesssassessessssssassessesstsssessessesssessessessesssessessessesssessessesssssessessesssesessesnes 9
1. NORMATIVOS SOBRE TRANSPARENCIA ......coverermreereeerrensrsersssessssesesssessssessssssensssensssessssssensssensssessosesssssenssnes 11
2. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO — MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANGA DO CLIMA .......ceevreereennnen 13
2.1, NUMEROS DE PEDIDOS .....ouieieieiieieeeteeeteteeeeeetet et st seststeee et sesesesas st st ssssstesesesessssss s st st ssssssssesessasasassasans 13
2.2, PEDIDOS PORAREA ....ootieieieeeieeet ettt sttt ettt et ettt ettt et sss st st st et e s ettt essanan s s s s 13
2.3, TEMPO DE ATENDIMENTO ..ocuruieiiiiieereteteteteseeeees st sessesetetesesssssssssssesssesesesesessssssssssssssesesesesessasssssssssans 14
2.4, TIPOSDE DECISAOD ..ottt ettt ettt ettt et ettt ettt et ss st s st st ssssssetesessenan s s s s 15
2.5, PRINCIPAIS ASSUNTOS ....oveieieieieeiceetetete ettt st st st tsee et esseses s s et ssssstese st essssss s st st st ssssetesessesansssanans 17
2.6.  PEDIDOS PUBLICADOS NO BUSCA LAI ....vviveeieieiieeeeceeeeteteteesesseeseseseseseseetessssssssssssesesesesesesssssssssssns 18
2.7, RECURSOS .oeeeieiieteeeteteteteeeeeeet et et ete ettt sese st et stss st et et et et essasasas s et et st etes et et sssasss s ss et et esesetesessannsssassans 19
2.8, PESQUISA DE SATISFAGAD ...coouieiiiieeieteeeteeeeeet et et se sttt se s st ettt sssessss s s se st st ssesetesessenasassanns 21
2.9, DEMANDA MENSAL......coetitieieieiieieteeetetetetesesessetesssssssesesesesessssssssssssssesesesesesesesssssssssesesesesesessassssssssans 22
3. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO — SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO ...cc.cevrrereerersersessesessessessessesessessassesens 24
3.1, NUMERO DEPEDIDOS ...ttt ettt sttt et ettt st sttt sesesssses s ssss st ssssetesensanasssanans 24
3.2, PEDIDOS PORAREA ....oveieieieeeteeee ettt ettt ettt s sttt sttt et et es st et st et e sttt ssen s s s anns 24
3.3, TEMPO DE ATENDIMENTO ..euiuiuieiiieeteteteteteseeeeet st st stesetetesessessssess st esssetesesessssssssssssssesssesesesessssssssasssans 25
3.4, TIPOSDE DECISAD ...ouviviieiieeeieti ettt sttt sttt sttt sttt sttt st e st et st e st et e st et et e st estetestestersstessenssaeseenea 25
3.5, PRINCIPAIS ASSUNTOS ....oveieiiieeieeeteteteteeeee ettt st sttt esse e ses st et st sttt st esessss s st st st ssseetesensenasnsnans 26
3.6.  PEDIDOS PUBLICADOS NO BUSCA LAI ....vvivieieieiieeieieeeeteteteeseseseeses ettt tesessssesssssesesesesesessssassssssans 27
3.7, RECURSOS .ottt ittt et ettt ettt st st et st et et et et sssasas st s et et st etetetetessasas s ss et et esesetesessasasasssasans 27
3.8, PESQUISA DE SATISFAGAD ...oouiuiiiieeieeceeteeeeeee et st ses ettt seses st ettt ettt et s st et st st et sss st snen s s s anans 28
3.9, DEMANDA MENSAL.....coiotititiiiteteetstet ettt et ste et sttt stes st st st ess st etess st stessssetessssssensssetensssssessasetensanas 28
4. TRANSPARENCIA ATIVA — MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANGA DO CLIMA ......coveeeeeeerereeseseeseeseesessenees 30
5. TRANSPARENCIA ATIVA - SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO .......ceueeuerrinmerersessisnesessessesseseesesessessesessessessesseseanens 35

6. DADOS ABERTOS — MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANGA DO CLIMA E SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO ...37
7. CAPACITAGOES E TREINAMENTOS ......cceeveurrrrenenensessssssesesssssssssensnssssssssessnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 40
T L 0 S 41

9. CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA ....corrumrneitiiiiininnnttetiiisssinnnnteetiisssmsssseesiisssmsssssesssssssssssssssssss 42



9.1. OUVIDORIA DO IMIMIA ...ttt ettt ettt e e e sttt e e e s e b e e et e e e s e nnran e e eeeeesamnnnneeeesesannnnnene
9.2. OUVIDORIADO SFB ...ttt ettt ettt e e e sttt e e e s e e e e e e e e s e nreneeeeeeesanrnnneeeesesannnnnene
10. CONSIDERAGOES FINAIS........c.ceveeeerrererseeessessssesssessessssesssessssnsssssessssensssensessssesssensessnsesssssssssnsssenssnsssnns

REFERENCIAS



11

1. NORMATIVOS SOBRE TRANSPARENCIA

* Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

* Lein212.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacdes previsto no inciso
XXXIIl do art. 52, noinciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicao Federal; altera
a Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n? 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n? 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

* Lein212.813, de 16 de maio de 2013, que dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de
cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo
ou emprego.

* Lein213.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais (LGPD).

* Lein213.874, de 20 de setembro de 2019, que institui a Declara¢ao de Direitos de Liberdade
EconOmica; estabelece garantias de livre mercado; altera diversas legislacbes atinentes.

* Lein? 14.129, de 29 de marco de 2021 (Lei do Governo Digital), que dispGe sobre principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera, entre
outras, a Lei n212.527/2011 (LAI).

* Decreto n?7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lein212.527, de 18 de novembro
de 2011, que dispoe sobre o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIlIl do caput do art. 59,
no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicao.

* Decreto n2 8.777, de 11 de maio de 2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal.

* Decreto n? 9.094, de 17 de julho de 2017, que dispde sobre simplificacdo do atendimento
prestado aos usuarios dos servigos publicos.

* Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanga da
administracdo publica federaldireta, autarquica e fundacional.

* Decreto n? 10.829, de 5 de outubro de 2021, que simplifica a gestdao de cargos em comissao
e de fungbes de confianca na administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e
altera o Decreton29.739, de 28 de margo de 2019.

* Decreto n? 10.889, de 9 de dezembro de 2021, que dispde sobre divulgacdo da agenda de
compromissos publicos e institui o Sistema Eletronico de Agendas — e-Agendas.

* Decreto n2 11.527, de 16 de maio de 2023, que altera o Decreto n? 7.724/2012
(regulamentacdo da LAl).
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* Decreto n2 11.529, de 16 de maio de 2023, que institui o Sistema de Integridade, Transparéncia
e Acesso a Informagdo da Administracdo Publica Federal e a Politica de Transparéncia e Acesso
a Informacgdo da Administracdo Publica Federal.

* Decreto n? 12.069, de 21 de junho de 2024, que dispde sobre a Estratégia Nacional de Governo
Digital e a Rede Nacional de Governo Digital — Rede Gov.br e institui a Estratégia Nacional de
Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027.

* Decreto n2 12.198, de 24 de setembro de 2024, que institui a Estratégia Federal de Governo
Digital para o periodo de 2024 a 2027 e a Infraestrutura Nacional de Dados, no ambito dos érgaos e
das entidades da administracao publica federal direta, autdrquica e fundacional.

* Portaria n2 286, de 22 de julho de 2021, que institui o SIC-MMA.

* Portaria Normativa CGU n?2 234, de 6 de novembro de 2025, que aprova o Referencial Técnico
da Atividade de Gestdo da Integridade do Poder Executivo Federal, que estabelece orientacdes para
o exercicio das competéncias relacionadas a gestdo da integridade.

* Portaria GM/MMA n? 1.540, de 17 de dezembro de 2025, que torna publica a aprovacdo do 4¢
Plano de Dados Abertos do Meio Ambiente e Mudanca do Clima para o biénio de janeiro de 2026 a
janeiro de 2028.

* Portaria GM/MMA n? 1.592, de 19 de janeiro de 2026, que aprova o Plano de Integridade do
Ministério do Meio Ambiente e Mudancga do Clima para o biénio 2026-2027 e altera a Portaria
GM/MMA n2 881, de 28 de dezembro de 2023.

* Instrucdo Normativa do Tribunal de Contas da Unido n2 84, de 22 de abril de 2020, que
estabelece normas para a tomada e prestacdao de contas dos administradores e responsaveis
da administracdo publica federal, para fins de julgamento pelo Tribunal de Contas da Unido,
nos termos do art. 72 da Lei n28.443, de 1992, e revoga as Instrucdes Normativas TCUNn263 e 72,
de 12 de setembro de 2010 e de 15 de maio de 2013, respectivamente.

* Guia de Transparéncia Ativa — GTA.
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2. PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO - MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E
MUDANCA DO CLIMA

O Servico de Informacdo ao Cidaddo do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do
Clima (SIC-MMA), instituido pela Portaria n? 286, de 22 de julho de 2021, é responsavel por
tratar os pedidos de acesso a informag¢ao, fundamentados na Lei de Acesso a Informacgao (Lei
n2 12.527/2011).

2.1. NUMEROS DE PEDIDOS

O SIC/MMA é operado pela Ouvidoria do MMA. No painel a seguir estdo as informacgdes
sobre os Pedidos de Acesso a Informagao:

Figura 1 - Quantidade de pedidos de acesso a informagao (MMA, 2025).

MMA — Ministério do Meio Ambiente e Mudancga do Clima

Pedidos

605 44° /321 @ Decisées no pedido inicial @ Tempo médio de resposta (3)
Pedidos recebidos Acesso Concedido 19,9 dias

@ Acesso Parcialmente Concedido _ 16.86%
100% e e - o Nivel geral de satisfacdo
Respg"didos no prazo é'géD néo tem competéncia para responder sobre o assunto . 518%

nformagao In Nt I 250%
@ Pergunta Dupli

I 1.17%

Nao se trata de selicitagdo de infermagio || 1.00%

0%

Respondidos fora do prazo

4,26

Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 12/01/2026.

2.2. PEDIDOS POR AREA

O Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima possui um Painel de LAl em Power
Bl que disponibiliza ao publico todas as informacdes referentes as solicitacdes de acesso a
informacdo feitas pela populacdo.

Com base nas informacOes obtidas, observa-se que a Secretaria Nacional de Meio
Ambiente Urbano, Recursos Hidricos e Qualidade Ambiental (SQA) foi a area mais demandada
com 133 requerimentos, sendo que os subassuntos Residuos Sélidos (33,08%) e Reciclagem e
Catadores (17,29%) foram os mais demandados.

A Secretaria Nacional de Biodiversidade, Florestas e Direitos Animais (SBIO) foi a
segunda area mais solicitada com 86 requerimentos, distribuidos entre Direitos dos animais
(26,74%) e Unidades de Conservacao (13,95%).
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Em terceiro lugar ficou a Secretaria Nacional de Mudanga do Clima com 76
requerimentos, sendo Mudancas Climaticas (60,53%) e Mercado de Carbono (6,58%) os topicos
mais solicitados.

Figura 2 - Quantidade de pedidos de acesso a informacao por area (MMA, 2025).
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Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 27/01/2026.

2.3. TEMPO DE ATENDIMENTO

O tempo médio de resposta do Ministério do Meio Ambiente e Mudang¢a do Clima
(MMA) em 2025 foi de 19,9 dias, calculados em dias corridos. Esse resultado indica tempo
médio superior ao observado em cerca de 90% dos 6rgaos analisados, enquadrando o MMA no
quarto quartil da distribuicdo geral. Tal posicionamento deve ser interpretado de forma
contextualizada, especialmente em razdo do elevado volume e da complexidade tematica dos
pedidos recebidos, da auséncia de omissdes de resposta e do cumprimento integral dos prazos
legais.

Cumpre destacar que parcela significativa dos pedidos dirigidos ao MMA envolve temas
ambientalmente complexos e de natureza intersetorial, os quais demandam articulacdo com
multiplas unidades técnicas, andlise juridica e consolidacdo de informacdes provenientes de
diferentes sistemas e bases de dados. Essas caracteristicas tendem a impactar o tempo médio
de resposta, sem prejuizo a tempestividade legal ou a qualidade das informacoes prestadas.

A analise da série histérica do tempo médio de resposta evidencia leve aumento em
relacdo a 2023, quando o tempo médio registrado foi de 19 dias, bem como, em comparacao
a 2024, ano em que o Ministério apresentou média de 17,6 dias, mantendo-se, em 2025, no
patamar de 19,9 dias.
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Figura 3 - Tempo médio de resposta.
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Fonte: Tratamento dos dados extraidos do Painel da LAI, consulta realizada em 12/01/2026.

Observa-se que, embora a quantidade de pedidos apresente tendéncia de crescimento
ao longo do periodo analisado, o tempo médio de resposta mantém trajetdria relativamente
estavel, o que indica que o aumento da demanda nao se traduz em elevagao proporcional do
tempo de atendimento.

A analise conjunta do tempo médio de resposta e da quantidade de pedidos recebidos
evidencia que as oscilagOes observadas ao longo da série histérica ocorreram em contexto de
manutencado e crescimento da demanda, demonstrando que o tempo de resposta reflete nao
apenas a eficiéncia operacional do SIC/MMA, mas também a pressdo de volume incidente
sobre as areas técnicas responsaveis pela instrucdo das respostas.

Ressalte-se, por fim, que o tempo médio de resposta deve ser analisado em conjunto
com indicadores de qualidade e integridade do atendimento, tais como o cumprimento integral
dos prazos legais, a inexisténcia de omissdes de resposta pelo terceiro ano consecutivo e os
elevados indices de satisfacdo e clareza percebidos pelos requerentes. Esses elementos
indicam que o SIC/MMA prioriza respostas completas, fundamentadas e juridicamente seguras,
ainda que isso impliqgue maior tempo médio quando comparado a 6rgdos com menor
complexidade tematica ou menor volume de demandas.

2.4. TIPOS DE DECISAO

Conforme andlise da resposta a ser disponibilizada ao demandante, a Ouvidoria podera
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classifica-la de acordo com os seguintes tipos: (1) concedida, (2) parcialmente concedida, (3)
negada, (4) informacdo inexistente, (5) ndo se trata de solicitacdo de informacao, (6) 6rgao nao
tem competéncia para responder sobre o assunto e (7) pergunta duplicada/repetida.

Os graficos a seguir trazem informagdes sobre a quantidade (percentual) da marcagao
de cada tipo de resposta. Nota-se que a maior parte dos pedidos realizados neste ano foram
concedidos totalmente, 67,78%, ou parcialmente, 16,86%, totalizando 84,64% de
atendimentos positivos, e apenas 5,51% dos pedidos tendo sido negados conforme respaldo
de restricdo legal, o que evidencia elevado grau de acesso efetivo as informacdes demandadas
pelos cidadaos.

Figura 4 - Decisdes sobre os pedidos de acesso a informagao.
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Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 12/01/2026.
Figura 5 - Motivacéo dos acessos negados.

Motivacdo dos acessos negados

e CE:L::-.".: e _ m
nformacio sigiloss - legislacdo especifica - 15,15%

Exige tratamento adidional de dados

Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 12/01/2026.
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O gréfico evidencia que as negacdes de acesso a informacdo em 2025 decorrem
majoritariamente de fatores procedimentais e formais, e ndo de restricdes substantivas ao
direito de acesso. A principal motivagao registrada foi a existéncia de processo decisério em
curso (63,64%), hipdtese expressamente prevista na Lei de Acesso a Informacao para protecao
da formacdo da decisdo administrativa. Em seguida, destacam-se os pedidos contendo
informagdo sigilosa, conforme legislacdo especifica (15,15%), o que ndao permite a
disponibilizacdo da informacdo solicitada.

Outra parcela relevante das negativas (9,09%) refere-se a pedidos que exigem
tratamento adicional de dados, indicando demandas que pressupdem consolidacdo, andlise ou
producdao de informagdo nao disponivel de forma imediata. As motiva¢des relacionadas a
incompreensibilidade do pedido correspondem a 9,09%. Por fim, as negativas fundamentadas
em hipdteses legais de sigilo por previsao expressa na LAl correspondem a 3,03%, o que indica
gue o uso de excecgdes legais ao acesso é residual e pontual, aplicado de forma restritiva e
justificada.

De modo geral, a distribuicdo das motivacdes demonstra que o SIC/MMA adota uma
postura alinhada aos principios da LAI, privilegiando o acesso a informacdo, e que as negativas
registradas decorrem, em sua maioria, de limitagdes objetivas do pedido ou de salvaguardas
legais necessarias a protecdo do interesse publico e de direitos fundamentais.

2.5.  PRINCIPAIS ASSUNTOS

Os dados consolidados do Painel da Ouvidoria do MMA, consultados em 12 de janeiro
de 2026, indicam que os pedidos de acesso a informacdo em 2025 abrangeram amplo espectro
temadtico, com destague para assuntos de elevada visibilidade publica. As demandas
relacionadas a meio ambiente e rejeitos e residuos ocuparam a maior parte dos pedidos de
acesso a informacao (20,89%, com 47 registros para ambos), evidenciando forte interesse
social sobre o tema.

Observa-se, também, um volume expressivo de solicitacdes classificadas como auséncia
de competéncia do MMA (121 pedidos), o que revela recorréncia de demandas direcionadas
ao Ministério sobre matérias afetas a outros 6rgaos, reforcando a importancia da atualizacdo
e divulgacdo de normas regimentais, da orientacdo adequada aos cidadaos e do fortalecimento
da transparéncia ativa quanto as atribuicdes institucionais.

Outros temas relevantes incluem biodiversidade (10,22% - 23 registros), Transparéncia
e acesso a informagdo (10,22% - 23 registros) e protegdao ambiental (8,44% - 19 registros). A
distribuicdo tematica evidencia que o SIC/MMA opera em um contexto de alta complexidade e
diversidade de demandas, exigindo respostas técnicas qualificadas e, frequentemente,
articulacao interinstitucional.
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Temas dos pedidos de acesso a informacao dirigidos ao MMA em 2025:

Figura 6 - Assuntos mais demandados.
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Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 19/01/2026.

2.6. PEDIDOS PUBLICADOS NO BUSCA LAI

O aumento da publicacdo de pedidos e respostas do Ministério do Meio Ambiente e
Mudanga do Clima (MMA) no BuscalAl, plataforma publica mantida pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU), de 78,30% em 2023 para cerca de 92% em 2025, constitui medida estratégica
para o fortalecimento da transparéncia ativa e passiva, em consonancia com o principio da
maxima divulgacdo, consagrado na Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011).

A disponibilizacdo publica dessas informagdes permite que toda a sociedade tenha
acesso ao conteudo das respostas ja prestadas, ampliando o alcance do direito fundamental de
acesso a informacdao e promovendo maior equidade informacional. Ao tornar publicas
respostas a pedidos recorrentes ou de interesse coletivo, o MMA contribui para a reducdo de
assimetrias de informacdo, evita a repeticdo de demandas semelhantes e possibilita que outros
cidadaos utilizem essas informacdes para esclarecer duvidas, subsidiar pesquisas, apoiar o
controle social e acompanhar a atuacdo estatal na drea ambiental.

Além disso, a ampliacdo do percentual de publicacdes no BuscalAl contribui para o
aumento da eficiéncia administrativa, ao reduzir a sobrecarga do Servico de Informacdo ao
Cidad3ao com pedidos reiterados, e favorece a padronizacdo e a qualidade das respostas, uma
vez que estas passam a compor um repositério publico de conhecimento institucional. Esse
mecanismo também reforca a transparéncia como politica publica, ao transformar respostas
individuais em ativos informacionais de interesse coletivo.

O desempenho crescente do MMA na publicacdo de pedidos e respostas ao longo dos
ultimos anos, conforme evidenciado na série histdrica apresentada, demonstra avancgo
institucional no compromisso com a transparéncia e com a abertura de informacdes
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ambientais. A manutencdo e o aprimoramento desse esforco sdo essenciais para assegurar o
pleno cumprimento da LAI, fortalecer a confianca da sociedade nas instituicdes publicas e
consolidar a transparéncia como instrumento de promog¢ao da cidadania, da participagao social
e da governanca ambiental.

Figura 7 - BuscaLAl MMA.

% publicado no Buscal Al

Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 12/01/2026.

2.7. RECURSOS

by

O requerente que tiver o pedido de acesso a informacdo negado, podera interpor

recurso contra a decisdo, no prazo de 10 (dez) dias, a autoridade hierarquicamente superior a
que adotou a decisdo, em 12 instancia; ou para autoridade mdaxima do érgao, em 22 instancia,
conforme art. 21 do Decreto n? 7.724/2012. Ou ainda, em 32 instancia, a Controladoria-Geral
da Unido.

Em 2025, o SIC do MMA recepcionou 122 recursos, sendo 64 recursos de 12 instancia,
28 de 22 instancia, 18 de 32 instancia, a CGU, e 12 de 42 instancia a Comissao Mista de
Reavaliacdo de Informacdes, sendo que alguns deles ainda estdo em curso de resposta dentro
dos prazos.

Recursos registrados ao MMA em 2025:

Figura 8 - Recursos registrados ao MMA em 2025.

12 Instancia @ 23 Instancia @ 32 Instancia (CGU) @ 43 Instancia (CMRI) @
64 (10,58% dos pedidos) 28 (4.63% dos pedidos) 18 (2,98% dos pedidos) 12 (1.98% dos pedidos)
Recebidos Recebidos Recebidos Recebidos
64 (100,00%) 28 (100,00%) 17 (94,44 %) 9 (75,00%)
Respondidos Respondidos Respondidos Respondidos

Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 12/01/2026.
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Recursos registrados ao MMA em 2024

Figura 9 - Recursos registrados ao MMA em 2024.

12 Instancia @ 22 Instancia ® 32 |Instancia (CGU) @ 42 |nstancia (CMRI) @
29 (5,25% dos pedidos) 5 (0,91% dos pedidos) 0 (0,00% dos pedidos) 0 (0,00% dos pedidos)
Recebidos Recebidos Recebidos Recebidos
29 (100,00%) 5 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
Respondidos Respondidos Respondidos Respondidos

Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 12/01/2026.

Trata-se de numeros maiores do que aqueles registrados em 2024, dessa forma,
observa-se que houve incremento no numero total de solicitacdes de acesso a informacao,
passando de 552 pedidos em 2024 para 605 em 2025, o que representa aumento aproximado
de 9,6%. Esse crescimento, por si s6, tende a gerar reflexos proporcionais no numero absoluto
de recursos, uma vez que a ampliacdo da base de demandantes naturalmente eleva a
probabilidade de inconformidades quanto as respostas prestadas.

Adicionalmente, o maior grau de conhecimento e maturidade dos cidad3aos em relacao
aos direitos assegurados pela LAl contribui para uma postura mais ativa e critica diante das
respostas recebidas. A consolidacdo do uso da plataforma Fala.BR e a disseminacdo de
orientagcdes por parte da Controladoria-Geral da Unido estimulam o exercicio do direito ao
recurso administrativo sempre que o solicitante entende nao ter sido plenamente atendido.

A redugdo progressiva do volume de recursos ao longo das instancias, aliada aos
elevados percentuais de resposta, indica que a maior parte das demandas é adequadamente
solucionada nas instancias iniciais, contribuindo para a diminuicao da litigiosidade
administrativa e para o fortalecimento da confianca dos requerentes no processo decisério do
SIC/MMA.

Figura 10 - Percentual de recursos deferidos
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Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 12/01/2026.
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Esses resultados refletem a qualidade da instrucdo das respostas, a observancia dos
fundamentos legais e a consisténcia das decisdes administrativas adotadas pelo Ministério.
Nesse contexto, revela-se fundamental o aperfeicoamento continuo da transparéncia ativa,
sempre que possivel, bem como o pleno atendimento dos pedidos ja na fase inicial da
transparéncia passiva, antes do acionamento das instancias recursais, de modo a ampliar a
confianga institucional e reduzir custos administrativos decorrentes da reiteracao de demandas
que poderiam ser solucionadas desde o primeiro momento.

Figura 11 - Recursos (MMA).
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Fonte: Painel da LA, consulta realizada em 12/01/2026.

Figura 12 - Historico de atraso dos Recursos.
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Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 12/01/2026.

Em 2025, ndo ha ocorréncia de atraso de resposta de recurso, numero inferior ao
observado em 2024, quando foram identificadas 2 ocorréncias.

2.8. PESQUISA DE SATISFACAO

Quanto ao indice de satisfacdo, o grafico a seguir apresenta os resultados da pesquisa
de satisfacdo aplicada aos usuarios do Servico de Informacado ao Cidadao do MMA em 2025,
considerando todos os tipos de resposta.
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Figura 13 - Nivel de satisfacdo (MMA).

Mivel geral de satisfacdo

4,26

Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 12/01/2026.

A comparacao dos resultados da pesquisa de satisfacdo nos anos de 2024 e 2025 indica
manutencdo de patamares elevados de avaliacdo positiva, tanto em relacdo ao atendimento
da demanda quanto a clareza das respostas fornecidas.

Em 2024, foram registradas 23 respostas a pesquisa. A nota média atribuida ao quesito
“a resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?” foi de 4,22, enquanto o quesito “a
resposta fornecida foi de facil compreensdo?” alcancou média de 4,26, evidenciando percepc¢ao
majoritariamente positiva quanto a utilidade e a clareza das informacdes prestadas.

Em 2025, observou-se resultado igualmente favoravel, com 35 avaliacdes registradas. A
nota média relativa ao atendimento da demanda foi de 4,25, e a nota relativa a clareza da
resposta quando concedida foi de 4,13, mantendo-se em patamar elevado e proximo ao valor
maximo da escala utilizada (5 pontos).

A andlise comparativa demonstra estabilidade dos indices de satisfacdo ao longo do
periodo, com variagdes marginais entre os anos, o que indica consisténcia na qualidade do
atendimento prestado pelo SIC/MMA. Esses resultados reforcam que, além do cumprimento
dos prazos legais e da elevada resolutividade, o Servico tem mantido padrdao adequado de
clareza, completude e adequag¢dao das respostas, contribuindo para o fortalecimento da
confianca dos cidad3aos no acesso a informagao ambiental.

Registra-se, por fim, que a participacdao na pesquisa de satisfacdao é facultativa, razao
pela qual o universo amostral é naturalmente restrito, aspecto que deve ser considerado na
leitura dos resultados apresentados.

2.9. DEMANDA MENSAL

Em 2025, o Ministério do Meio Ambiente e Mudanc¢a do Clima (MMA) recebeu 605
pedidos de Acesso a Informacao, conforme registros do Painel da LAI. O dpice de demandas
ocorreu no més de setembro, quando foram registradas 73 solicitacoes, representando o maior
volume mensal do ano.

Abaixo apresentamos o grafico da evolugcdo mensal com o quantitativo de demandas
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recebidas.

Figura 14 - Evolucdo mensal dos pedidos de Acesso a Informacao (MMA).

Evolugado mensal dos pedidos de Acesso a Informagac - MMA {2025)
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Fonte: Tratamento dos dados extraidos do Painel da LAI, consulta realizada em 12/01/2026.
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3.  PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO - SERVIGO FLORESTAL BRASILEIRO

O ano de 2023 representou um marco para o Servico Florestal Brasileiro (SFB). Com a
publicagdao do Decreto n2 11.349, de 12 de janeiro de 2023, o 6rgao foi realocado para a
estrutura do Ministério do Meio Ambiente e Mudan¢a do Clima (MMA), um movimento que
restabeleceu a Ouvidoria.

Essa mudanca foi significativa, pois, no periodo de 2009 a 2022, todas as demandas de
acesso a informacdo referentes ao SFB eram recebidas e processadas pela Ouvidoria do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA). A reativacdo da Ouvidoria interna
devolveu ao SFB a autonomia e a responsabilidade direta pela gestdo de seus pedidos,
permitindo um tratamento mais préoximo e especializado das solicitacdes dos cidad3dos.

3.1. NUMERO DE PEDIDOS

No ano de 2025, o SFB processou um total de 54 pedidos de acesso a informacdo. Este
numero, extraido do Painel da Lei de Acesso a Informacdo da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), representa o segundo ciclo anual completo de operacdes da Ouvidoria desde sua
ativagao.

Figura 15 - Quantidade de pedidos de acesso a informacao (SFB, 2025).

Pedidos
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Respondidos no prazo Acesso Negado . 270%
@

0%

Respondidos fora do prazo

4.00

Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 27/01/2026.

Desde 05 de janeiro de 2024, o Fala.BR do Servico Florestal Brasileiro se tornou
totalmente operado pela Ouvidoria do SFB. E em 2025, todos os pedidos de acesso a
informacao foram atendidos. O tempo médio de resposta reduziu-se de 17 dias em 2024 para
14,5 dias em 2025.

3.2. PEDIDOS POR AREA

Em 2025, o tema mais demandado pelos cidadaos foi o Cadastro Ambiental Rural (CAR),
seguido pelo Sistema de Cadastro Rural (SICAR) e Cadastro Nacional de Floresta Publica,
assuntos diretamente relacionados as atribuicdes da Diretoria de Regularizagcdo Ambiental

GOVERNO DO
MINISTERIO DO
- ‘ MEIO AMBIENTE E “ rl
MUDAMGA DO CLIMA A [ ]

DO LADD OO0 FOWD QRASILEIRD


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/d11349.htm

25

Rural (DRA) e da Diretoria de Fomento Florestal (DFF).

3.3. TEMPO DE ATENDIMENTO

O desempenho do SFB no tempo de atendimento evidencia melhora consistente em
relacdo ao exercicio anterior. A reducdo de 17 dias (2024) para 14,5 dias (2025) representa
diminui¢ao de aproximadamente 14,7% no tempo médio de resposta, resultado que reflete o
aprimoramento dos processos internos de gestao de pedidos e o fortalecimento da Ouvidoria
do SFB.

Figura 16 - Tempo médio de resposta.

Tempo médio de resposta (3)

14.5 dias

Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 27/01/2026.

3.4. TIPOS DE DECISAO

A analise das respostas fornecidas revela o perfil dos atendimentos realizados pela
Ouvidoria. Cada pedido é classificado conforme seu resultado final, como "Acesso Concedido",
“Orgdo n3o tem competéncia para responder sobre o assunto”, “Acesso Parcialmente
Concedido”, “Acesso Negado", "Informacdo Inexistente" e “Pergunta Duplicada/Repetida”.

O grafico a seguir detalha a distribuicao percentual de cada tipo de resposta, oferecendo
uma visdo clara sobre o desfecho das solicitacdes de informacdo processadas pelo SFB no
periodo.
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Figura 17 - DecisBes no pedido inicial (SFB, 2025).

Decisées no pedido inicial &

-

Fonte: Painel da LA, consulta realizada em 12/01/2026.

Figura 18 - Motivagédo dos acessos negados (SFB, 2025).

Motivacdo dos acessos negados

Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 12/01/2026.

Das decisdes tomadas em 2025, 64,15% dos pedidos receberam as respostas concedidas
e 11,32% receberam respostas parcialmente concedidas, totalizando 75,47%. Apenas 3,77%
dos pedidos tiveram respostas negadas, sendo que destas negativas 100% fundamentaram-se
em pedidos que envolviam dados pessoais, conforme previsao legal da LAI.

3.5.  PRINCIPAIS ASSUNTOS

Os dados do Painel da Lei de Acesso a Informacdo (CGU), referentes ao exercicio de
2025, indicam que as solicitacdes direcionadas ao Servico Florestal Brasileiro concentraram-se,
majoritariamente, nos seguintes temas: Cadastros e Documentacdo, Meio Ambiente,
Transparéncia e Acesso a Informacao, além de Outros assuntos relacionados ao meio ambiente,
preservacdo e conservacdo ambiental. Isso evidencia o interesse recorrente dos cidad3os por
informacodes institucionais e ambientais, reforcando a importancia do fortalecimento da
transparéncia ativa no ambito do SFB.
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Figura 19 — Assuntos mais demandados (SFB, 2025).

Assuntos mais demandados

Meio ambiente [ -
Transparéncia e acesso a informagao _ 13.80%
Outros em Meio Ambiente _ 1111%
Preservagdo e Conservagdo Ambiental _ 2833%

Fonte: Painel da LA, consulta realizada em 28/01/2026.

3.6. PEDIDOS PUBLICADOS NO BUSCA LAI

A Ouvidoria do Servico Florestal Brasileiro tem implementado a¢Ges continuas voltadas
ao aprimoramento do indice de publicacdo de informacgdes, em consonancia com os principios
da transparéncia ativa previstos na Lei de Acesso a Informacdo. Essas acdes visam ampliar e
qgualificar o repositdrio institucional de informacgdes ja disponibilizadas ao cidadao,
contribuindo para a reducdao de demandas repetitivas, para a melhoria do atendimento e para
o fortalecimento da gestdo da informag¢dao no ambito do SFB.

Figura 20 - % publicado no Busca LAI.

% publicado no BuscaLAl

100%

84.30%

Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 29/01/2026.

3.7. RECURSOS

O requerente que tiver o pedido de acesso a informacdo negado, podera interpor
recurso contra a decisdo, no prazo de 10 (dez) dias, a autoridade hierarquicamente superior a
que adotou a decisdo, em 12 instancia; ou para autoridade maxima do 6rgdo, em 22 instancia,
conforme art. 21 do Decreto n? 7.724/2012. Ou ainda, em 32 instancia, a Controladoria-Geral
da Unido.
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Em 2025, o SIC do Servigo Florestal Brasileiro recepcionou 1 recurso, de 12 instancia.
Nenhum recurso foi impetrado as demais instancias.

Figura 21 - Recursos registrados ao SFB em 2025.

12 Instancia @ 22 Instancia @ 3% Instancia (CGU) @ 42 Instancia (CMRI) @
1(1,85% dos pedidos) 0 (0,00% dos pedidos) 0 (0,00% dos pedidos) 0 (0,00% dos pedidos)
Recebidos Recebidos Recebidos Recebidos
1(100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
Respondidos Respondidos Respondidos Respondidos

Fonte: Painel da LA, consulta realizada em 12/01/2026.

Em 2025 ndo foram registradas omissdes de recursos pelo SIC/SFB.

3.8. PESQUISA DE SATISFACAO

Quanto ao indice de satisfacdo, o grafico a seguir apresenta o indice de satisfacdo de
2025 aplicado a todos os tipos de resposta:

Figura 22 - Indice de satisfag&o (SIC/SFB).

Quantidade de avaliacOes: 3
(5.56%)

o 433

Dificil Compreensado Fadl Compreensdo

1,00 3f 67 2,00

N3o Atendeu Atendeu Plenamente

A resposta fornecida foi facil de
compreender? A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 12/01/2026.

3.9. DEMANDA MENSAL

Em 2025, o Servico Florestal Brasileiro (SFB) registrou um total de 54 pedidos de Acesso
a Informacdo, conforme dados consolidados pelo Painel LAI. A analise da evolu¢cdo mensal
revela que o apice das demandas ocorreu nos meses de agosto e outubro, com 8 solicitacdes
registradas, representando o maior volume mensal do ano. Abaixo, apresentamos o grafico da
evolucdo mensal com o quantitativo de demandas recebidas ao longo do exercicio de 2025.
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Figura 23 - Evolucdo mensal dos pedidos de acesso a informagédo (SFB, 2025).

Evolucdao Mensal dos pedidos de Acesso a Informagao -
SFB 2025

O B N W b~ U1 O N 0O O

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 26/01/2026.

. MINISTERIO DO
- MEIO AMEBIENTE E
MUDANGA DO CLIMA

29

GOVERND DD

Raila

0O LADD OO BFOYO DRASILEIRG



30

4. TRANSPARENCIA ATIVA - MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANGA
DO CLIMA

As informacgOes publicadas em transparéncia ativa sao aquelas disponibilizadas pelos
6rgaos e entidades, independentemente de solicitacdo, utilizando principalmente a internet.

A disponibilizagao proativa de informagdes de interesse publico, além de facilitar o
acesso dos cidadaos sobre decisdes e iniciativas governamentais, evita o acimulo de pedidos
de acesso sobre temas semelhantes.

A Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011) determina a obrigatoriedade de
publicacdo, em transparéncia ativa, de informacodes de interesse coletivo ou geral.

Por sua vez, o Decreto n? 7.724/2012, que regulamenta a Lei n? 12.527/2011, dispde
guais sao as informagdes minimas que devem ser reunidas em uma secdo especifica dos sitios
oficiais.

As normas determinam que deve constar obrigatoriamente no menu principal dos sitios
oficiais do governo, em primeiro nivel, uma sec¢do intitulada “Acesso a Informacdo”, a qual deve
ser organizada conforme uma estrutura de subsecdes definidas no Guia de Transparéncia Ativa
(GTA), editado e disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

A LAl e o Decreto n? 7.724/2012 estabelecem um rol minimo de informacdes
obrigatorias. Contudo, ha obrigacdes previstas em outras normas, tais como:

e Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO);

e Lein212.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses: agenda de compromissos publicos);

e Lein?14.129/2021 (Lei do Governo Digital: diversas obrigacdes — art. 29; §2¢2, 1 a XIl)

e Lein214.133/2021 (Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos: diversas obrigacées);

e Decreto n2 8.777/2016 (Dados Abertos)

e Decreton29.094/2017 (Carta de Servigos ao usuario);

e Decreto n2 10.829/2021 (Perfil profissional desejavel para cada cargo ou fungdo de niveis

11a17);
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e Decreton?10.889/2021 (obrigatoriedade de utilizacdo do e-Agendas); e

e Instrucdo NormativaTCU n284/2020 (rito do TCU para prestacdo de contas).

Neste contexto, o Guia de Transparéncia Ativa (GTA) apresenta uma compila¢ao das
normas legais e infralegais que tratam de obrigacGes de transparéncia ativa, sendo referéncia
guanto as obrigacdes de Transparéncia Ativa vigentes. Além disso, o documento busca
padronizar a forma de disponibilizacdo das informacodes, detalhando como deve ser organizada
a arquitetura da informacdo nos sites governamentais, de forma a padronizar a apresentacao
e facilitar a navegacao para o cidadao.

Diante disso, o SIC, juntamente com a Assessoria Especial de Controle Interno e
Assessoria Especial de Comunicac¢do Social fizeram um esforco a fim de iniciar a publicacdo das
informagdes obrigatdrias previstas na LAl no novo site do Ministério do Meio Ambiente e
Mudanga do Clima.

Uma das formas de transparéncia ativa é o Portal MMA, que alcangou pontuacado
madaxima na avaliacdo de transparéncia ativa no exercicio 2025, atendendo 49 de 49 itens
avaliados. A taxa de cumprimento, portanto, é de 100%, sem itens parcialmente cumpridos ou
ndo cumpridos, o que também vale para as avaliagdes por assunto e por itens.

Figura 24 - Transparéncia Ativa (MMA, 2025).

I‘j’l/ 100,00% (49/49) 49/49

Itens cumpridos Itens avaliados/total

Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 12/01/2026.

A transparéncia ativa consiste em disponibilizar, de maneira proativa, ou seja,
independente de solicitacdes pelos canais de atendimento, informacdes de interesse coletivo
nos canais de comunicacao do MMA.

O Portal do MMA passou por ampla reformulacdo em 2023. Apds quase quatro anos de
sua criacdo, em 2021, o site ainda apresentava secdes com informagdes incompletas,
desatualizadas e fragmentadas, com parte da base de dados ainda hospedada no portal antigo
e em outros portais (hotsites) sob dominio de varios setores do érgao.

Em 2025, as acOes de melhoria do portal concentraram-se na conclusdao de migracoes,
no apoio as unidades para saneamento de pendéncias e no reforco da governancga de conteudo,
conforme detalhado a seguir:

e Para alcancar estes objetivos e garantir a continua atualizacdo das informacdes
proativamente disponibilizadas, a Assessoria Especial de Comunicacdo Social (Ascom),
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responsavel pela gestdo do portal, vem promovendo a capacitacado e habilitacdo de servidores
para editar secOes do site.

e Até a presente data, cerca de 220 servidores foram habilitados e treinados para gerenciar o
conteudo referente as areas em que trabalham, principalmente nas secdes “assuntos” e
“composicao”. Até o fim de 2022, grande parte das informacdes no site eram centralizadas na
Ascom, o que resultava em prejuizos a regularidade das informacdes, a transparéncia e ao
controle externo, uma vez que a unidade ndao possuia equipe necessaria para atender todas as
Secretarias deste Ministério.

e Emjulho de 2024, o MMA estabeleceu uma sistematica de transparéncia envolvendo todas as
secretarias para avaliar o conteldo ainda disponivel no portal antigo (antigo.mma.gov.br) e
decidir sobre seu arquivamento ou migracdao para o novo portal. A conclusao das atividades de
migracado esta prevista para 2027.

e Ao longo de 2025, a Ascom concluiu as etapas da migracdo sob sua responsabilidade direta e
atuou de forma articulada no apoio as demais secretarias diante dos desafios identificados ao longo
do processo. Nesse periodo, foram finalizados e migrados diversos conteldos e projetos,
contribuindo para a continuidade, a organiza¢ao e o avango da migracao do portal institucional.
Em um trabalho conjunto realizado entre a Ascom e a CGTI, todas as noticias que estavam no portal
antigo (antigo.mma.gov.br) foram migradas para o site atual, garantindo a preserva¢ao da memoria
institucional no ambiente digital. Além disso, as duas unidades também realizaram a migra¢do, em
massa, de mais de 6.000 publica¢des do portal antigo para o atual.

No ano de 2025, foram publicadas 798 noticias, o que representa um aumento de 396% em relacdo
a 2024 (161 noticias). O resultado reflete o fortalecimento da politica de comunicagao institucional
do Ministério, com ampliacdo da transparéncia ativa, da difusdo de informacdes de interesse
publico e da visibilidade das politicas publicas ambientais e climaticas. A evolugdao no volume de
publicacGes evidencia, ainda, o compromisso continuo com a prestacao de contas a sociedade, o
registro sistematico das iniciativas governamentais e a divulgacdo qualificada de programas,
projetos, resultados e entregas executados pelo Ministério.

A criacdo do portal de Educacdo Ambiental e de pdginas dedicadas a grandes eventos como, por
exemplo, a COP30, a 52 Conferéncia Nacional do Meio Ambiente e a 32 Conferéncia do Oceano da
ONU, representou um avanco estratégico na organizacao, sistematizacdo e disponibilizacdo de
informacdes de interesse publico. Esses ambientes digitais concentram programacao, identidade
visual, noticias, publicacdes e documentos oficiais, assegurando comunicacdo integrada, coeréncia
institucional e acesso facilitado ao conteudo. A iniciativa contribui para a transparéncia, a memoaria
institucional e a democratizacdo da informacdo, além de fortalecer a participacdo social e o
engajamento dos diversos publicos nas agendas ambientais e climaticas conduzidas pelo Ministério.
e A consolidacdo e o fortalecimento do portal institucional refletiram-se diretamente nos
indicadores de desempenho do site. Em 2025, o portal registrou 3.501.451 visualizagcdes, um
crescimento de 92,65% em relagdo a 2024, quando foram contabilizadas 1.817.495 visualizagdes. O
numero de usudrios ativos também apresentou avanco expressivo, passando de 481.716 em 2024
para 1.201.469 em 2025, o que representa um aumento de 149,41%. Além disso, o total de eventos
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(interagbes) registrados! alcangou 9.077.290 em 2025, frente a 4.612.613 no ano anterior,
indicando um crescimento de 96,79%. Esses resultados evidenciam a ampliacdo do alcance, do
engajamento e da efetividade das estratégias digitais adotadas, reforcando o papel do portal como
principal canal de disseminacdo de informacdes e prestacdo de contas das politicas publicas
conduzidas pelo Ministério.

Métricas Site MMA

10.000.000

9.077.290

9.000.000

8.000.000

7.000.000

96,79%
6.000.000

5.000.000 4.612.613

4.000.000 3.501.451

3.000.000
92,65%T
1.817.495
2.000.000 149'41%T
1.201.469
1.000.000
481.716
] [
Visualizagoes Usuadrios ativos Contagem de Eventos

w2024 m2025

Entre os conteddos mais acessados do portal em 2025, destacam-se pdginas estratégicas que
concentram servigos, politicas publicas e informagdes de interesse direto da populagdo. A pagina
do SinPatinhas/ProPatinhas registrou 1.158.816 acessos, evidenciando o alto engajamento com
iniciativas voltadas a protecdo e ao bem-estar animal. Em seguida, a pagina do programa Bolsa
Verde contabilizou 82.369 acessos, consolidando-se como uma politica publica que articula
cidadania, erradicacdo da pobreza e conserva¢ao ambiental. As paginas de Noticias, com 48.950
acessos, e do Plano Clima, com 38.333 acessos, também figuram entre as mais visitadas,
demonstrando o interesse continuo da sociedade tanto pela atualiza¢do institucional quanto pelo
acompanhamento das diretrizes estratégicas da politica climatica nacional.

1 Eventos (interacBes): métrica que registra a frequéncia de interacdes dos usuarios com elementos

do site, como cliques, visualizac8es de videos, downloads e envios de formularios.
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Areas mais acessadas site MMA

48.95038.333
82.369

= Sinpatinhas = BolsaVerde = Noticias = Plano Clima

A Carta de Servicos do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima foi atualizada em 28 de
marco de 2025 e publicada em 12 de janeiro de 2026.
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5. TRANSPARENCIA ATIVA - SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO

Em 2023, o Servico Florestal Brasileiro foi reintegrado a estrutura do Ministério do Meio
Ambiente e Mudanga do Clima, conforme a Lei n? 14.600/2023. Essa mudanga institucional
gerou um desafio de comunicacao digital pois o website do érgao, anteriormente vinculado ao
Ministério da Agricultura (MAPA), precisou passar por um complexo processo de migragao.

Anteriormente, o Orgdo estava vinculado ao Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA), conforme artigo 22, VI da Medida Proviséria n? 870/2019, e seu site
estava alocado inicialmente no MAPA. Em junho de 2023, houve a migragao para o dominio
www.gov.br/MMA, sem que houvesse a reestruturagdo de contetdo.

Em dezembro de 2023, o érgao concluiu com sucesso a migracdao para o seu dominio
definitivo e autbnomo www.gov.br/florestal. Esta etapa ndo foi apenas uma mudanca de
endereco, mas um projeto ativo de governanca de conteldo, que incluiu as informacdes
constantes aos modelos preconizados pela CGU para a transparéncia ativa.

Os resultados positivos desta iniciativa sdo mensurdveis e podem ser observados nos
indicadores oficiais. Apresentamos, abaixo, as imagens extraidas do Painel da Lei de Acesso a
Informacgdo (CGU).

Figura 25 - Transparéncia Ativa (SFB, 2025).

|:°'1 100,00% (49/49) 49/49

Itens cumpridos Itens avaliados/total

Fonte: Painel da LAI, consulta realizada em 12/01/2026.

A secdo “Assuntos” foi estrategicamente organizada para refletir as principais areas de
atuacdo e competéncias do Servico Florestal Brasileiro. A estrutura apresenta de forma clara
os temas centrais da politica florestal do pais, tais como:

° Bioeconomia Florestal

° Cadastro Nacional de Florestas Publicas

° Concessdes e Monitoramento

° Fomento Florestal

° Inventdrio Florestal Nacional

° Regularizacdo Ambiental

° Saberes da Floresta

° Sistema Nacional de Informacdes Florestais
° Noticias

° Laboratério de Produtos Florestais

O menu “Acesso a Informacdo” foi objeto de uma reestruturacdo completa, com o
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objetivo ndo apenas de cumprir, mas de superar as exigéncias do Guia de Transparéncia Ativa
da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Enquanto o guia preconiza um conjunto padrdao de secdes, o novo Portal do SFB
implementou um total de 19 submenus, garantindo uma cobertura detalhada das informacgdes
de interesse publico:

1. Quem é Quem

2. Institucional

3. Agendas de autoridades

4. Acdes e Programas

5. Participacao Social

6. Convénios e Transferéncias

7

8

9

. Receitas e Despesas
. Licitacbes e Contratos
. Servidores (ou Empregados Publicos)
10. Informacdes Classificadas
11. Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC
12. Perguntas Frequentes
13. Dados Abertos
14. Sancdes Administrativas
15. Auditorias
16. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
17. Andlise de Impacto Regulatorio (AIR) e Avaliacdo de Resultado Regulatorio (ARR)
18. Concursos Publicos
19. Relatdrios e Paineis da Quvidoria

A Carta de Servicos do Servico Florestal Brasileiro foi atualizada no periodo entre de
junho a dezembro de 2025 e publicada em 18 de dezembro de 2025.
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6. DADOS ABERTOS — MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANGA DO
CLIMA E SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO

Os dados abertos constituem um dos principais instrumentos contemporaneos de
promocgado da transparéncia publica, da participa¢ao social e da inovagdao governamental.
No ambito da Administracdao Publica federal brasileira, o Decreto n2 8.777, de 11 de maio
de 2016, define dados abertos como aqueles acessiveis ao publico, representados em
meio digital, estruturados em formato aberto, processdveis por maquina, referenciados
na internet e disponibilizados sob licengca aberta que permita sua livre utilizagado,
consumo, reutilizacdo ou cruzamento, exigindo-se apenas o devido crédito a autoria ou a
fonte.

By

Esse conceito esta diretamente associado a agenda de governo aberto, ao
estabelecer como objetivos centrais: (i) o fortalecimento da transparéncia
governamental; (ii) a melhoria da eficiéncia e da qualidade dos servigos publicos; e (iii) o
estimulo a inovacdo, ao desenvolvimento econémico e a producdao de conhecimento a
partir do reuso de dados publicos. Ao reduzir assimetrias informacionais e ampliar o
acesso a bases de dados estatais, os dados abertos criam condi¢Oes institucionais para
uma administracdo publica mais responsiva, colaborativa e orientada a evidéncias.

A relevancia dos dados abertos extrapola a dimensdo instrumental da
transparéncia administrativa, configurando-se como um pilar estruturante de
democracias contemporaneas. Ao possibilitar que cidadaos, pesquisadores, organizacdes
da sociedade civil e 6rgdos de controle acessem, analisem e recombinem dados
governamentais, os dados abertos ampliam as capacidades sociais de monitoramento das
acOes estatais, fortalecendo mecanismos de accountability horizontal e social.

Nesse sentido, os dados abertos contribuem para a transformacao da relagao
entre Estado e sociedade, deslocando o cidaddo de uma posicdo passiva de destinatdrio
de informagdes para um papel ativo na producao de analises, diagndsticos e propostas
de politicas publicas. Essa dinamica favorece processos decisérios mais transparentes,
informados e participativos, além de estimular a coproducdo de solugcdes para problemas
publicos complexos.

No campo da politica ambiental, os dados abertos assumem papel ainda mais
estratégico. A gestdao ambiental é marcada por elevada complexidade técnica, forte
territorializacdo das politicas publicas e intensa demanda social por informacbes
qualificadas sobre recursos naturais, biodiversidade, uso do solo, florestas, clima e
instrumentos de regulacdao ambiental.

A abertura de dados ambientais permite o monitoramento independente de
politicas e programas governamentais, viabiliza estudos de impacto ambiental, fortalece
iniciativas de conservacao e subsidia a formulacdo de solug¢des inovadoras voltadas ao
desenvolvimento sustentavel. Além disso, contribui para o controle social de atividades

potencialmente degradadoras, ampliando a transparéncia sobre licenciamento,
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regularizagao ambiental, gestao florestal e combate ao desmatamento.

Nesse contexto, os dados abertos ambientais também se articulam a
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, relacionados a agenda climatica, a
biodiversidade e ao desenvolvimento sustentavel, refor¢cando a credibilidade institucional
e a cooperacao entre governo, academia e sociedade.

Reconhecendo a importancia estratégica da transparéncia e do acesso a
informacdo ambiental, o Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA)
elaborou e publicou sua primeira edi¢cdo do Plano de Dados Abertos (PDA) em 2017, em
consonancia com a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal. Desde entao,
o PDA vem sendo periodicamente revisado, ampliado e aprimorado, refletindo um
processo institucional continuo de aprendizado, maturacdo e fortalecimento da
governanca da informacao.

O quarto Plano de Dados Abertos do MMA, com vigéncia de janeiro de 2026 a janeiro de
2028, foi aprovado e divulgado por meio da Portaria GM/MMA n2 1.540, de 17 de
dezembro de 2025, e consolida esse percurso ao estruturar diretrizes, objetivos, critérios
de priorizacdo, fluxos de governanca e cronogramas para a abertura e atualizacdo de
dados sob responsabilidade do Ministério e do Servigo Florestal Brasileiro (SFB). O
documento organiza a atuagdo institucional em torno de principios como transparéncia
por desenho, linguagem cidada, interoperabilidade, qualidade da informacdo e
participacao social.

O PDA 2026—2028 engloba um conjunto expressivo de bases de dados ambientais
e florestais, incluindo informagdes sobre biodiversidade, florestas publicas, inventarios
florestais, combate a desertificacao, regularizacdo ambiental rural, espécies nativas e
exoticas, colegiados ambientais e programas estratégicos. Esses dados encontram-se
disponibilizados — ou em processo de disponibilizacdo — no Portal Brasileiro de Dados
Abertos (dados.gov.br) e nas pdginas institucionais do MMA e do SFB, ampliando o acesso
publico e o potencial de reuso social da informacdao ambiental.

A elaboragao e a implementagao do PDA do MMA caracterizam-se por uma
abordagem participativa e transversal, envolvendo unidades finalisticas e areas-meio do
Ministério, o Servico Florestal Brasileiro, instancias de governanca digital e mecanismos
de escuta social. O processo incorpora contribuicdes oriundas de consultas publicas,
demandas registradas via Lei de Acesso a Informacdo e analises sobre o grau de relevancia
dos dados para a sociedade.

Além disso, o PDA estabelece responsabilidades claras para curadoria,
catalogacdo, atualizacdo, monitoramento e melhoria continua da qualidade dos dados,
reforcando a institucionalizacdo da politica de dados abertos como parte da rotina
administrativa e da cultura organizacional do MMA. A possibilidade de revisdes periddicas
e a utilizacdo de canais como a plataforma Fala.Br fortalecem o didlogo com a sociedade
e permitem ajustes dindmicos as demandas informacionais emergentes.

O PDA 2026—2028 prevé a abertura de 17 (dezessete) novas bases de dados,
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conforme explicitado na Se¢do V — Dados selecionados para abertura:

w0 N o v kB W DN
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N o 0k~ W N = O

Lista das 17 novas bases:

Plano Nacional de Combate a Desertificacao e Mitigacdo dos Efeitos da Seca

Cadastro do Programa Bolsa Verde (2023—atual)
Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas (CNEA)

Cadastro Nacional de Florestas Publicas (CNFP)

Colecao de fungos xiléfagos do Laboratdrio de Produtos Florestais (LPF)

Comissao Nacional de Combate a Desertificagao (CNCD)
Inventario Florestal Nacional (IFN)

Inventario Nacional de Bifenilas Policloradas (PCB)

Licitagdes e Contratos do Servico Florestal Brasileiro (SFB)
Lista de Espécies Nativas — Anexos da CITES

Lista de Espécies Nativas — Anexos da CMS

Lista Oficial de Espécies Exdticas Invasoras

Madeiras estudadas pelo Laboratdrio de Produtos Florestais (LPF)
Painel da Regularizacgdao Ambiental Rural

Salas Verdes

Sistema do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)
Xiloteca Harry van der Slooten (LPF/SFB)
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7. CAPACITAGOES E TREINAMENTOS

Com o objetivo de mapear o desenvolvimento dos servidores na tematica de
transparéncia ativa e passiva estabelecidos pela Lei de Acesso a Informagao (LAI) a
Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas — CGGP/SPOA/SECEX vem estimulando a
capacitacdo por meio de divulgagao de cursos, principalmente os ofertados pela Escola
Nacional da Administracdo Publica — ENAP e pela Escola Virtual de Governo — EVG/ENAP.

Durante o exercicio de 2025 foram capacitados, ao todo, 159 (cento e cinquenta e
nove) servidores, conforme quadro abaixo:

Tabela 1 - Capacitacdes realizadas.

Quantidade

Tema da Capacitacao

de servidores

42 Curso sobre Power Bl para Iniciantes 2
Acesso a Informacao 1
Andlise de Dados como Suporte a Tomada de Decisdo 1
Andlise de Dados em Linguagem R 1
Aplicacao do Power Bl para Aprimoramento da Gestao 1
Capacitagdao em Governanca de Dados 1
Como implementar a LGPD: bases, mecanismos e processos 3
Formacao Analista de Dados 4.0 1
Governanga de Dados 1
Governanca de Dados na Transformacao Digital 1
Palestra: Tratamento de Documentos Sigilosos 113
Total 159

Fonte: Levantamento realizado pela Coordenagé@o-Geral de Gestao de Pessoas.

GOVERND DD

MINISTERIO DO
‘ MEIO AMBIENTE E
P MUDANGA DO CLIMA A mn

DO LADD DO FOYD DRASILEIRD



8. E-AGENDAS

O Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA) utiliza o Sistema e-
Agendas, plataforma oficial do Governo Federal, para divulgar os compromissos publicos
de autoridades e agentes publicos obrigados, conforme estabelece o Decreto n?2
10.889/2021. Esse sistema é um instrumento essencial de transparéncia ativa, controle
social, prevengdo de conflitos de interesses e fortalecimento da integridade publica.

Em 2025, a Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) realizou o
monitoramento da tempestividade dos registros de compromissos no e-Agendas no
ambito do MMA. No periodo de janeiro a dezembro de 2025, foram registrados 10.928
compromissos publicos, dos quais 83% com tempestividade dos registros, colocando o
MMA na 62 colocacdo dentre os drgaos da Administracao Direta (Ministérios).

Figura 26 - Indicadores de tempestividade do e-Agendas (MMA) — Painel InfoAgendas.

TEMPESTIVIDADE

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO E . T
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPR...
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
MINISTERIO DO TURISMO
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
MINISTERIO DA PESCA E AQUICULT... 83% 17%
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENT...
MINISTERIO DA FAZENDA IS -
MINISTERIO DE PORTOS E AERCPO... I 7
MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERI...
MINISTERIO DAS COMUNICACOES N5
MINISTERIO DOS POVOS INDIGENAS NN N7
MINISTERIO DA GESTAO E DA INOV... NS =
MINISTERIO DA DEFESA 75% 25%
MINISTERIO DA CULTURA

Fonte: Painel InfoAgendas, consulta realizada em 23/01/2026. Disponivel em

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas

Com o objetivo de aprimorar a qualidade, a padronizacao e a tempestividade das
informacodes disponibilizadas a sociedade, o MMA promoveu acdes de capacitacdo no
sistema e-Agendas 2.0, desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). Nos
meses de novembro e dezembro de 2025, cerca de 90 agentes publicos, entre Agentes
Publicos Obrigados (APOs), substitutos e assistentes técnicos, participaram de cursos de
capacitacdo, com comprovacao por certificados.

Essas acOes reforcam o compromisso do Ministério com a transparéncia, a
integridade e o acesso a informacdo, contribuindo para que a sociedade possa
acompanhar de forma clara e confiavel as agendas publicas, as intera¢fes institucionais e
a atuacdo dos agentes publicos federais.
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9. CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

9.1. Ouvidoria do MMA

Atendimento presencial:

Segunda a sexta, das 9h as 13h e das 14h as 17h

Endereco: Esplanada dos Ministérios - Bloco B — Sala T 55 (Térreo) - Brasilia/DF - CEP:
70.068-900

Telefones: (61) 2028-1064 ou (61) 2028-1493

Atendimento Online:
e-ouv@mma.gov.br ou por acesso a Plataforma Fala.BR.

9.2. Ouvidoria do SFB

Atendimento presencial:

Segunda a sexta, das 9h as 13h e das 14h as 17h

Endereco: SCEN Trecho 2, L4 Norte, Bloco B, Sala 4, Servico Florestal Brasileiro,
Brasilia/DF, CEP 70818-900

Telefones: (61) 3247-9521/9509

Atendimento Online:

ouvidoria@florestal.gov.br ou por acesso a Plataforma Fala.BR.
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

A participacdo da sociedade na administracdo publica ndo se restringe ao exercicio
do voto, mas se concretiza, de maneira continua, por meio do controle social, cujo
objetivo é monitorar, fiscalizar e qualificar as agdes governamentais, contribuindo para a
resolucdao de problemas publicos e para a garantia da continuidade e da qualidade dos
servicos prestados ao cidaddo. Nesse sentido, a Lei de Acesso a Informagdo (LAI)
estabelece o fortalecimento do controle social como uma de suas diretrizes centrais, ao
reconhecer o acesso a informagdo como condigdo essencial para o exercicio da cidadania
e para a consolidacdo da democracia.

A medida que a sociedade se conscientiza de seu direito de acesso a informacao,
amplia-se sua capacidade de acompanhar, compreender e avaliar as a¢des do Estado. O
presente Relatério da Autoridade de Monitoramento da LAl evidencia que a
transparéncia e o acesso a informacdo constituem vetores fundamentais para a
promocdo da cultura de transparéncia, da responsabilidade institucional, da participacao
cidada e da integridade na administracdo publica. Reitera-se, nesse contexto, o
compromisso continuo do Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA) e
do Servico Florestal Brasileiro (SFB) com o cumprimento integral dos principios da LAI,
assegurando aos cidaddos o direito fundamental de acesso as informacgdes sob gestdo ou
custddia governamental.

O uso qualificado das informacgdes publicas potencializa a participacao social no
debate publico e na gestdo do Estado, amplia o exercicio de direitos sociais e fortalece o
acesso aos servicos publicos. Por meio do acesso a informagdo, os cidadaos podem
acompanhar a aplicagcdao dos recursos publicos, contribuir para processos de decisdo,
como o orcamento participativo, e identificar eventuais irregularidades, fortalecendo o
controle social como instrumento de prevenc¢ao a corrupgao e de promoc¢ao da boa
governanca. Ademais, a coleta, a andlise e o uso de grandes volumes de dados publicos
pela sociedade apresentam elevado potencial de geracdo de beneficios sociais,
ambientais e econémicos.

Nesse cenario, o MMA tem avancado de forma consistente na implementacado da
Lei de Acesso a Informacdo e da Politica de Dados Abertos. Todavia, a consolidacdo desses
avangos demanda aprimoramentos continuos na governanca da informacdo e dos dados,
de modo a assegurar a atualizacdo permanente dos indicadores de transparéncia passiva,
ativa e de dados abertos. O atendimento as recomendacdes dos 6rgaos de controle e o
aperfeicoamento de normas, fluxos e procedimentos internos exigem esforco articulado
de gestores e servidores para enfrentar, de forma gradual e estruturada, os desafios
relacionados ao acesso a informacao.

Nesse contexto, registra-se que a agenda de aprimoramento da transparéncia e do
acesso a informacao foi reforcada para o ciclo subsequente, com a aprovac¢do do Plano
de Integridade do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima para o biénio 2026—
2027, por meio da Portaria GM/MMA n2 1.592, de 19 de janeiro de 2026. No eixo

“Transparéncia Publica, Controle Social e Relacionamento com a Sociedade”, o Plano
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contempla acdes voltadas ao aperfeicoamento da transparéncia ativa e passiva, incluindo
a instituicdo de normativos para assegurar a efetividade da transparéncia passiva e a
gualidade das respostas no Fala.BR, bem como para fortalecer a transparéncia ativa, com
definicdo de responsdveis e acdes de disseminacdo; e, adicionalmente, a elaboracdo de
norma institucional e de guia de transparéncia ativa e passiva, com padroes,
responsabilidades e critérios de atualizagao das informag¢des, acompanhados de a¢bes de
capacitacdo e de monitoramento periddico.

Ao longo do exercicio de 2025, o MMA alcangou resultados expressivos no
cumprimento das obrigacdes estabelecidas pela LAl, em que pese o aumento relevante
de solicitagdes de acesso a informacgdo, destacando-se a manutengdo da auséncia de
omissdes de resposta pelo terceiro ano consecutivo, a estabilidade do tempo médio de
atendimento, a ampliacdo da publicacdo de pedidos e respostas em transparéncia ativa e
a resolucdo tempestiva de recursos nas instancias iniciais, com ganhos de eficiéncia tanto
para o cidaddao quanto para a administracdo publica. Persistem, contudo, desafios
relevantes, especialmente no que se refere a ampliacdo da disponibilizacdo de dados
geoespacializados no Portal Brasileiro de Dados Geoespaciais e ao constante
aprimoramento da percepc¢ao de satisfacdo dos usuarios, em especial no ambito do SFB.

A realizacdo dessa avaliagdo permitird qualificar o planejamento das ag¢bdes de
transparéncia, orientar a priorizacdo de bases de dados no ambito do PDA, aprimorar a
linguagem e os formatos de divulgacdo das informacdes e fortalecer a cultura de
transparéncia orientada ao usudrio e ao interesse publico. Trata-se de instrumento
estratégico para alinhar a politica de acesso a informacdo as expectativas sociais,
reforcando a legitimidade institucional e a efetividade das politicas publicas ambientais.

Por fim, reafirma-se que o fortalecimento continuo dos mecanismos de
transparéncia e acesso a informac¢dao depende do compromisso articulado dos érgaos
governamentais, da sociedade civil organizada e da autoridade de monitoramento.
Somente por meio desse esfor¢o conjunto serd possivel avangar rumo a uma gestao
publica cada vez mais transparente, responsavel, integra e orientada a confianca social,
contribuindo para a consolidacdo de uma sociedade democratica, justa e efetivamente
participativa.
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