RELATORIO ANUAL DE 2020 - OUVIDORIA DO MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
(Periodo de 12 JAN a 31 DEZ 20)

1. INTRODUCAO

a. 0 ano de 2020 continuou desafiador para a Ouvidoria do Ministério do Meio Ambiente (MMA),
considerando que o Ministério trabalhou de forma atipica, de marco até dezembro, com a maioria
de seus recursos humanos em home office, em face da pandemia do COVID-19.

h. Com o apoio dos Pontos Focais das Unidades Organizacionais, a Ouvidoria julga, salvo outro
juizo, ter mantido o foco nos pleitos dos cidad3os, objetivando aprimorar os servicos oferecidos e
garantido os procedimentos simplificados na transmissdo das respostas aos demandantes com
publicidade, transparéncia e eficiéncia.

2. DESENVOLVIMENTO

a. Em 2020, a equipe do Fala.Br recebeu o refor¢o de mais uma servidora do MMA.

b. Foi necessdrio um trabalho mais dindmico e integrado com os Pontos Focais das Unidades
Organizacionais do Ministério no trato do Servigco de Informac&o ao Cidad3o (e-SIC) e do Sistema
de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (Fala.Br).

c. Servico de Informac3o ao Cidadao (e-SIC)

1) A Lein? 12.527, de 18 de novembro de 2011, tem o propdsito de regulamentar o direito
constitucional de acesso as informagdes publicas.

2) O Decreto n?7.724, de 16 de maio de 2012, regulamentou a LAl e assegurou procedimentos
objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de fécil compreensdo, observados
os principios da administragdo publica.

3) Demanda trabalhada pela equipe do e-SIC até 31 de dezembro de 2020:
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(*) Orgdo n3o tem competéncia para responder.
(**) Pedido duplicado ou repetido.
(**) Ndo se trata de solicitagcdo de informacéo.
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(*) Comissdao Mista de Reavaliagdo de Informacdes.
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PEDIDOS SATISFACAO DO o
TEMPO 5 OMISSOES
: RANKING
MIEDTO DAS RESPONDIDOS SRS USUARIO
RESPOSTAS MMA GOVERNO | MMA

NIVEIS DE ATENDIMENTO
ATENDEU PLENAMENTE (1)
ATENDEU SATISFATORIAMENTE (2)
ATENDEU (3)
DEIXOU A DESEJAR

NAO ATENDEU
(1) + (2) +(3) = 74,63%
4) Principais assuntos demandados para a Quvidoria do MMA pelo sistema e-SIC:

a) Preservacdo e Conservacdo Ambiental.
b) Biodiversidade.
c) Normas e Fiscalizac3o.
d. Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (Fala.Br)

1) O Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018, instituiu o Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (Fala.Br) e regulamentou os procedimentos para participacio, protecdo e defesa
dos direitos do usudrio de servigos publicos da administracdo publica direta e indireta, de que trata
alein? 13.460/2017.

2) Demanda trabalhada pela equipe do FALA.BR em 2020:
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MANIFESTACOES
ANO = TOTAL
RESPONDIDAS | EM TRAMITACAO | ARQUIVADAS |REENCAMINHADAS
2019 | 464 /99,57% 2/0,43% 161 675
2020 | 448/88,88% | 56/11,12% | 133 . a14

TIPO DE MANIFESTACAO
DENUNCIA | SOLICITAGAO |ELOGIO| RECLAMACAO | SUGESTAO |COMUNICACAO| SIMPLIFIQUE
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3) Principais assuntos demandados para a Ouvidoria do MMA pelo sistema Fala.Br:

MANIFESTACOES

a) Outros em Meio Ambiente.
b) Preservacdo e Conservacio Ambiental.
c) Outros em Administracdo.

e. Transparéncia Ativa:

1) Por meio do Oficio Circular n® 77/2020/STPC-CGU, de 9 de marco de 2020, a Controladoria-
Geral da Unido (CGU) solicitou a Ouvidoria do Ministério o preenchimento e/ou a atualizacio dos
49 (quarenta e nove) itens de transparéncia ativa do MMA.

2) A cargo da CGU, o Sistema de Transparéncia Ativa (STA) é uma ferramenta de
monitoramento das obrigacdes de transparéncia ativa a serem cumpridas por todos os érgdos e
entidades do Poder Executivo Federal.

3) O assunto foi tratado por intermédio do Processo SEI n2 02000.001801/2020-70 e a tarefa
cumprida dentro do prazo estabelecido.

4) Os dois quadros abaixo retratam a avaliagdo dos 49 (quarenta e nove) itens avaliados pela
Controladoria.
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CUMPRIMENTO POR ASSUNTO
B .

f. Avaliacdo do Sistema de Ouvidoria do MMA:

1) Por intermédio do Oficio n2 17165/2020/CGOUV/0OGU/CGU, de 7 de outubro de 2020, a
CGU deu inicio aos trabalhos de avaliagdo da Ouvidoria do MMA, no tocante ao Sistema Fala.Br.

2) Todas as fases conduzidas pelo Orgdo Central do Sistema est3o relatadas no Processo SEl
n2 02000.005916/2020-33.

3) Aguarda-se a difusdo do Relatério Final da CGU para que as oportunidades de melhorias
possam ser analisadas e implantadas, visando aumentar o rendimento da equipe Fala.Br.

g. Acdo futura a ser desenvoivida pela Ouvidoria do MMA

- Atualizar a Carta de Servigo ao Usuario do MMA, decorrente da aprova¢do do Decreto n®
10.455, de 10 de agosto de 2020, que reestruturou o Ministério.

3. CONCLUSAO

a. A despeito da pandemia do COVID-19, a Ouvidoria cumpriu muito bem a sua missio em 2020,
mesmo trabalhando com a maioria de seus recursos humanos em home office.

b. Sem o apoio incondicional dos Pontos Focais das Unidades Organizacionais do Ministério, todo
o nosso esforgo seria em vao. Portanto, a Ouvidoria compartilha o sucesso alcangado com esse
publico-alvo.

c. Os bons resultados elencados anteriormente, atestam que a equipe vem realizando uma
interlocucgdo propositiva, transparente e efetiva com o cidadao, sua razao de ser.

d. Por realizar a interface com a sociedade, a Ouvidoria espera ter trabalhado como uma
importante ferramenta de apoio a decisdo no Ministério, recebendo e analisando as manifestacdes
e os pedidos de acesso a informag3do, assuntos esses que permeiam a atividade-fim do MMA.

4. ANEXO:
- Relatorio Semestral de Denuncias, conforme previsto pela Port MMA n2 99/2020.

Brasilia, DF, 15 de janeiro de 2021
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