OUVIDORIA DO MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
RELATORIO ANUAL DE GESTAO
(Periodo de 12 JAN a 31 DEZ 2021)

1. INTRODUCAO

a. A Ouvidoria do Ministério do Meio Ambiente (MMA), em cumprimento ao que estabelece a
Instrugdo Normativa TCU n? 84, de 22 de abril de 2020; a Decisdo Normativa TCU n2 187, de 9 de
setembro de 2020; e o Art. 52 da Portaria CGU n2 581 de 9 de marco de 2021, apresenta o seu
Relatério Anual de Gestdo, contendo os resultados obtidos em 2021.

b. A Ouvidoria tem como principal competéncia atuar como interlocutora e mediadora entre o
cidad3o e o Ministério, de modo que os Pedidos de Acesso a Informagdo e as Manifestaces de
Ouvidoria, decorrentes do exercicio da cidadania, proporcionem continua melhoria dos servigos
publicos prestados.

c. O contato entre os usuarios de servigos publicos e a Quvidoria do MMA ocorre de forma
presencial; por correspondéncia, via Correios; por telefone e pelo Fala.Br - Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagdo, acessivel pelo link do MMA em https://www.gov.br/mma/pt-
br/canais_atendimento/ouvidoria-1. Essa plataforma é resultado da interacdo realizada pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) do antigo Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (e-Ouv), atual Fala.Br / MMA, e do Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes
ao Cidaddo (e-SIC / MMA), possibilitando o tratamento de Manifestacdes de Ouvidoria e Pedidos
de Acesso a Informacdo a partir de uma Unica ferramenta tecnoldgica que funciona de forma
integrada.

d. A Ouvidoria é responsavel pelas seguintes atividades no Ministério:

1) os Pedidos de Acesso a Informagéo, realizados pelo Sistema Fala.Br - Plataforma Integrada
de Ouvidorias e Acesso a Informagdo de Informacgao ao Cidad3do (e-SIC / MMA);

2) as Manifestacdes de Ouvidoria (denuncias, reclamacdes, elogios, sugestdes, solicitacbes de
providéncias ou de informacgdo e pedidos de simplificagdo), também realizadas pelo Sistema Fala.Br
- Plataforma Integrada de Ouvidorias e Acesso a Informacdo de Informacgéo ao Cidad3o (Fala.Br /
MMA);

3) o Sistema de Transparéncia Ativa (STA /MMA), que é coordenado pela Controladoria-Geral
das Unido (CGU); e

4) a Carta de Servicos ao Usuarios do MMA, de acordo com o previsto nos Art. 43. ao Art. 46.
da Portaria CGU n2 581, de 9 de marco de 2021.

e. Para cumprir sua missdo, a Ouvidoria trabalha com o seguinte efetivo, assim distribuido:

- EFETIVO OBSERVACAO

Ouvidor 1 - Ocupa cargo DAS 102.4.

- Dois servidores, ambos Agentes Administrativos.
Equipe SIC 3 Um deles acumula a funcdo de Ouvidor, Substituto; e

- Uma terceirizada.

) - Uma servidora, Agente Administrativa; e
Equipe Fala.Br 2

- Uma terceirizada.

f. Nos termos da legislacdo acima referenciada, o Relatério Anual de Gestdao deverad ser
encaminhado a autoridade maxima do érgdao a que pertence a Ouvidoria e disponibiliza
integralmente na internet, até 31 de margo de 2022.
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#



(Pagina 2/8 do Relatério Anual de Gestdo - Ouvidoria do MMA, de 15 FEV 22)

2. DESENVOLVIMENTO

a. Em 2021, a pandemia do COVID-19 continuou obrigando a permanéncia da maioria dos
servidores do Ministério em home office, inclusive da Ouvidoria por termos dois de seus integrantes
com idade superior a 60 anos. Mesmo com o relaxamento das medidas preventivas, iniciadas a
partir do més de setembro do ano passado, a Ouvidoria ndo realizou atendimentos presenciais no
MMA. Também n3o foram recebidas demandas por carta ou telefone.

b. Um ponto importante do trabalho remoto no Ministério foi o fortalecimento da interface da
Ouvidoria com os Pontos Focais das Unidades Organizacionais do Orgdo, garantindo maior e melhor
publicidade, transparéncia e eficiéncia aos servigos oferecidos a sociedade.

c. Servico de Informacdo ao Cidad&o (e-SIC / MMA)

1) A Lein? 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagao -, tem o proposito
de regulamentar o direito constitucional de acesso as informacdes publicas.

2) O Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012, regulamentou a LAl e assegurou procedimentos
objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo, observados
os principios da administragdo publica.

3) Decorrente da reestruturagdo do Ministério pelo Decreto n® 10.455/2020, a Ouvidoria
atualizou o Servico de Informagdes ao Cidadao do Ministério, por meio da Portaria MMA n¢ 286, de
22 de julho de 2021.

4) Pedidos trabalhados em 2021:

PEDIDOS

ANO = TOTAL
RESPONDIDOS EM TRAMITAGAO | REENCAMINHADOS

598 / 94,17% 37 /5,83%

813 / 100%

A Y - Ao diie

/ 98 91% ‘ 6/ 1,09%

PEDIDOS ACESSO INFORMACAO
PARCIALMENTE R (1 2)sla(22*)
RESPONDIDOS | CONCEDIDO NEGADO | INEXISTENTE
CONCEDIDO

468 / 78,26%

(**) Pedido duplicado ou repetido.

(**) N3o se trata de solicitagdo de informacao.

a) Do 12 quadro apresentado, observa-se uma diminui¢do de 124 Pedidos (mais de 15% do
total) recebidos no SIC / MMA de 2020 para 2021. Pode-se inferir que este resultado seja uma
significativa melhora dos itens de Transparéncia Ativa do MMA, permitindo ao Cidad3o a busca
pelos seus questionamentos diretamente no site do Ministério mma.gov.br.

b) No tocante a concessdo de acesso (quadro 2), verifica-se uma consideravel redugao dos
PEDIDOS NEGADOS - de 23 / 3,84% em 2021 para 13 / 2,35% em 2020 -, uma diferenca de quase
50%, concluindo que o Ministério, por intermédio da atuagdo dos Pontos Focais e suas respectivas
areas técnicas, tem dado maior atengdo as suas respostas ao Cidaddo, indo ao encontro da principal
diretriz que rege a disponibilizagdo de informagdes onde a publicidade e a transparéncia das
informacdes é a regra e o sigilo é a excegdo (grifo nosso).
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PEDIDOS RECURSOS
RESPONDIDOS | CHEFE IMEDIATO | AUTORIDADE MAXIMA CGU CMRI (*)
47 [ 7,85% 25 /4,18%

Qo/

(*) Comissdo Mista de Reavalia¢do de Informagcdes.
¢) Quanto aos recursos interpostos ao MMA, verifica-se uma queda de 10% no quantitativo
quando comparados os dois anos (de 72 para 65).

d) No tocante aqueles demandados a 22 instancia em 2021 (de 49 para 12), novo declinio,
este acentuado quando confrontado ao ano de 2020 (de 47 para 25). Tal fato aponta que as
autoridades responsaveis pelos recursos de 12 instancia procuraram responder de forma satisfatéria
ainda nessa instancia, ndo deixando prosperar esses Pedidos para as instancias superiores.

e) Trés dos quatro recursos direcionados a CGU tiveram decisdo de “n3o conhecimento”,
demonstrando que o Orgdo tudo fez para entregar os dados solicitados, atinentes aos referidos
Pedidos de Acesso a Informacdo.

JEEY RESPlfcl))lI\IDD(I)SOS RANKING SAT:JSSFL?EQ(; 0 OMISSOES
MEDIO DAS NR PEDIDOS
FORA DO MMA
RESPOSTAS (DEMANDADOS) | GOVERNO MMA
PRAZO
19 dias 10 42° / 300 3,84 4,02

recebidos pelo MMA ter
diminuido de 617 em 2020 para 552 em 2021, o Ministério subiu no ranking - da 422 posi¢do para
a 392 colocacao - dos o6rgdos federais mais demandados, demonstrando a importancia do tema
meio ambiente e o trabalho que realiza para a sociedade.

g) A SATISFACAO AO USUARIO é composta de duas perguntas e estad escalonada de zero a
cinco, onde cinco reflete a plena satisfagdo do cidaddo. A Ouvidoria chegou aos resultados
apresentados, somando as duas médias langadas pelo Painel LAl nesse quesito e dividindo por dois.
Em 2020, 72 usudrios responderam a pesquisa de satisfacdo no ambito do MMA e em 2021 apenas
18 cidad3os. O resultado obtido em 2021, independente do quantitativo que tenha respondido a
pesquisa de satisfacdo, aponta para uma oportunidade de melhoria a ser implementada pela
Ouvidoria junto aos Pontos Focais e as respectivas areas técnicas.

4) Principais assuntos dos Pedidos de Acesso a Informagdo de 2021:

QUANTIDADE DE PEDIDOS RECEBIDOS

RANKING ASSUNTO DEMANDADO

g 1) Legislagao 20

59 Biodiversidade 16
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d. Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (Fala.Br / MMA)

1) A Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, estabeleceu as normas bdsicas para participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente
pela administragdo publica.

2) O Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018, instituiu o Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (Fala.Br) e regulamentou os procedimentos para participacdo, protegdo e defesa
dos direitos do usuario de servicos publicos da administragdo publica direta e indireta, de que trata
a Lein? 13.460/2017.

3) Decorrente da publicagdo das Portarias CGU n® 581 e 3.126, respectivamente de 9 de margo
e de 31 de dezembro de 2021, a Ouvidoria esta procedendo estudos finalisticos para a aprovagao
de um normativo, no ambito do MMA, que regule o Sistema de Ouvidoria do Ministério do Meio
Ambiente, nos moldes da Portaria MMA n? 286, de 22 de julho de 2021, que atualmente
regulamenta o e-SIC / MMA. A Ouvidoria prevé que esta meta esteja cumprida até o final do 1°
semestre de 2022.

4) Manifestacdes de Ouvidoria trabalhadas em 2021:

PAINEL
ESFERAESTADUAL  ESPERAMUNICIPAL SERVIGO AUTONOMO BUSCADOR DE OUVIDORIAS
RESOLVEU?

VISAD GERAL SIMPLIFIQUE COMPARE

MMA - Ministério do Meio Ambiente

793 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES EYDROES SR

R |
Limpar Filtros |

=
L)

{ \ ,7
i A
i 2
I s i ARQUIVADAS
1f:~ f ks £
[T ENCAMINHADAS PARA ORGAO
‘ EXTERNO
|
RESOLUTIVIDADE (A 2ua demanda foi resolvida?) SATISFACAD [Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)
SERIE HISTORICA
i . £k > ‘ $250% Resposta
s w-r-,» = 750% 4 o9
Sim Parciaimente N3o S T ) @ R
19% = pones
® @
TOTAL DE RESPOSTAS 80 TOTAL DE RESPOSTAS 850
TIPOS DE MANIFESTACAO SERIE HISTORICA DAS MANIFESTAQOES
RECLAMACAO 61 (9.4%)
SOLICITAGCAO 297 (46,0%)
@ DENUNCIA 108 (16,7%
SUGESTAO 84 (13,0%) i @202
ELOGIO 5 (0,8%)
] sivPLIFIGUE 1(02%)
COMUNICACAO 90 (13,9%)
“Considora apenas 3z i efim
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MANIFESTACOES
ANO TOTAL
RESPONDIDAS | EM TRATAMENTO | ARQUIVADAS |REENCAMINHADAS
2020 | 448/ 88,88% 56 /11,12% 133 414 1.051
2021 | 644/99,69% 2/0,31% 147 245 1.038

a) O total de Manifestacdes de Ouvidoria tramitadas nos dois Gltimos anos manteve-se
praticamente o mesmo. Todavia o quantitativo de demandas respondidas aumentou quase 30% -
186 manifestacdes -, onerando o trabalho da Equipe Fala.Br, constituida apenas por 2 (duas)
pessoas.

b) Chama a atengdo, também, a queda elevada de manifestacdes reencaminhadas, de 414
para 245, reflexo de que os solicitantes podem estar destinando seus pleitos com mais atencdo e
propriedade aos 6rgaos demandados.

ORGAO MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE GOVERNO FEDERAL
RESOLUTIVIDADE A sua demanda foi resolvida?
ANO 2020 2021
SIM 59% , 55% 31%
PARCIALMENTE 25% 28% 16%
NAO 16% 17% 53%
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE l GOVERNO FEDERAL

SATISFAGAO (Vocé estd satisfeito(a) com o atendimento prestado?)
2020 2021
75% | 71,25% | 42,55%

(*) percentual de satisfagdo média retirado do Painel Resolveu?

c) Diferentemente da avaliagdo dos usudrios no e-SIC, os quesitos RESOLUTIVIDADE e a
SATISFACAO, avaliados por 80 usuarios e referendados no Fala.Br / MMA, permaneceram altos,
principalmente quando comparados aos indices atingidos pelo Governo Federal.

TIPO DE MANIFESTACAO
DENUNCIA | SOLICITACAO |ELOGIO| RECLAMACAO| SUGESTAO |COMUNICACAO| SIMPLIFIQUE
504 53 179 8 74 123 62 5
ei6 . tiaes | 2e | s e | s | e 1

MANIFESTACOES

d) Quanto ao tipo de manifestacdes enderecadas ao Ministério, pode-se inferir que:

1) a totalidade de dentincias e comunicagdes diz respeito ao registro de fatos na esfera
municipal, cabendo a solugdo dessas demandas as ouvidorias ou secretarias de meio ambiente das
respectivas prefeituras. As denuncias de irregularidades de servidores do Ministério estdo
consolidadas em anexo a esse Relatdrio, conforme previsto na Portaria MMA n2 99, de 5 de marc¢o
de 2020.

2) O indicativo no numero de reclamagdes - queda de 74 /2020 para 61 / 2021 - ratifica
a percepc¢do do Ministério que a melhoria dos indices de Transferéncia Ativa do Org3o contribuiu
para o resultado apresentado.

3) O aumento significativo de solicitacdes - de 179 / 2020 para 298 /2021 -, salvo outro
juizo, é decorrente da importancia do assunto meio ambiente para a sociedade e o mundo.
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5) Principais assuntos das Manifestages de Ouvidorias:

RANKING ASSUNTO DEMANDADO QUANTIDADE DE PEDIDOS RECEBIDOS

42 Preservacdo e Conservagdo Ambiental 37

59 Nzo Informado 34

6) Maturidade de Ouvidoria Publica
a) Em atencdo ao Of Circ n® 17/2021/0GU GAB/OGU-CGU, de 26 de margo de 2021, a
Ouvidoria do MMA abriu o Processo SEI n® 02000.001253/2021-69 para tratar da “Implantacdo do
Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica.
b) Em 29 de outubro de 2021, por intermédio do Despacho SEI 39932 (0805189) e apos
aval do Gabinete do Ministro, a Ouvidoria informou a conclusdo dos trabalhos de preenchimento
da documentacdo, referente ao assunto em tela.

7) Conselho de Usuarios

- O Conselho de Usuarios do Ministério do Meio Ambiente ainda ndo foi implantado no
Orgdo. Esta tarefa serd planejada e executada apos a aprovagao do normativo interno pelo
Ministério, estabelecendo as orientagdes para o exercicio das competéncias da Ouvidoria, dentro
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, nos moldes das Portarias CGU n? 581 e 3.126,
ambas de 2021.

e. Sistema de Transparéncia Ativa do Ministério do Meio Ambiente

1) Anualmente, as Ouvidorias do Poder Executivo Federal sdo obrigadas a preencher e/ou
atualizar, anualmente, os 49 (quarenta e nove) itens de transparéncia ativa dos seus 6rgaos.

2) A cargo da Controladoria-Geral da Unido, o Sistema de Transparéncia Ativa (STA) é uma
ferramenta de monitoramento das obrigacdes de transparéncia ativa a serem cumpridas por todos |
os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal.

3) O assunto no Ministério é tratado por intermédio do Processo SEI n® 02000.001801/2020-
70 e a tarefa vem sendo cumprida dentro dos prazos estabelecidos.

4) Os dois primeiros quadros a seguir retratam a avaliagdo da CGU dos 49 (quarenta e nove)
itens avaliados do MMA em 2021 e o terceiro um comparativo com o Governo Federal (2021) e com
o proprio Ministério em 2020.

LE!I DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS
A INFORMAGCAO MMA - Ministério do Meio Ambiente

INTROLADORIA-GERAL DA UNIAD

CATEGORIA DO ORGAO: ADMINISTRACAO DIRETA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avauiavos: 49 [ 49

OUVIDORIA[Orgho (LAI)] = MMA - CUMPRIDOS: 34
Ministério do Melo Ambiente

RANKING DE CUMPRIMENTO

165° / 306

CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE
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CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA
CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliade: 14,589

GOVERNO FEDERAL

MMA ~ Minzsténio do Meio Ambi...

Classificacdo Orgdo Cumpridos

i . NN
0Os dados sobre Transférencia Ativa AP

refletem a situacho atual e no
podem ser filtrados por periodo. CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliade: 2.481

CAlEGURIA DD CRGAU ADMSNIN IRALAU UIRE 12

CUmpnao

CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49

OHUAD WAL ~ MENSS | £ MU DO MEIU ANMIEN | &

cumprnso

1657 MMA - Minstera do Moo Ambiente k]

GOVERNO FEDERAL

CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE

2 /4,08% 69%

a) O ranking da CGU é consolidado e difundido com base apenas nos itens cumpridos. Por
isso o Ministério decaiu da 1212 posicdo em 2020 para a 1652 em 2021, apesar da melhora sensivel
no “cumprimento por assunto”, conforme pode-se verificar nos dois quadros abaixo. O primeiro
retrata 2020 e o seguinte o ano de 2021.

b) A Ouvidoria espera concluir até abril do corrente ano e inseri-lo no site do MMA o
assunto “Perguntas Frequentes”, com base nos Pedidos de Acesso a Informagdo e Manifestagoes
de Ouvidoria tramitados em 2021.

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO
W e i e
] ke
P o "
CUMPRIMENTO POR ASSUNTO
@ iy  Gamonr Pacusbrorts © 1
1250
100.0%
e d ‘\C‘f ol
@,ﬁ o > \d-v"«. yﬁj
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f. Carta de Servicos ao Cidadao do MMA
1) A Carta de Servigos ao Cidaddo é tratada pelo Processo SEI n® 02000.001302/2021-63.

2) Sua ultima atualiza¢do foi realizada em 11 de agosto de 2021, decorrente da reestruturagao
do Ministério ocorrida por intermédio do Decreto n® 10.455, de 12 de agosto de 2020.

3. CONCLUSAO

a. A despeito da permanéncia da pandemia do COVID-19 ao longo de 2021, a Ouvidoria, salvo
outro juizo, cumpriu muito bem a sua missdao, mesmo trabalhando com parte de seus recursos
humanos em home office.

b. A Ouvidoria considerou de suma importancia o trabalho realizado pelos Pontos Focais das
4reas técnicas, desde a tramitagdo dos Pedidos de Acesso a Informagdo e das Manifestagdes de
Ouvidoria as Unidades Organizacionais do Ministério até o retorno das respostas a Ouvidoria para
consolidacdo e inser¢do no sistema Fala.Br - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo. Destaco neste trabalho, o esforgo de todos no cumprimento dos prazos previstos.
Portanto, o Ouvidor compartilha o sucesso alcangado com esse publico-alvo.

¢. Os bons resultados atingidos e expostos neste Relatério, atestam que a equipe Ouvidoria vem
realizando uma interlocucdo propositiva, transparente e efetiva com o cidaddo, sua razao de ser.

d. As tarefas em aberto e ainda ndo cumpridas pela Ouvidoria, receberdo tratamento
diferenciado para a sua realizagdo ao longo de 2022.

4. ANEXO:

- Relatério de Dentincias, conforme previsto pela Portaria MMA n2 99/2020.

Brasilia, DF, 15 de fevereiro de 2022

Gerai%o‘ ento Filho

Min

tro do Meio Ambiente
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

GABINETE DO MINISTRO
OUVIDORIA

ANEXO AO RELATORIO DE GESTAO 2021 - RELATORIO DE DENUNCIAS

REFERENCIA: Art. 92 da Portaria MMA n2 99, de 5 de margo de 2020

MANIFESTACAO DATA DE CADASTRO DATA DE ENCERRAMENTO
00137.001304/2021-81 18/01/2021 24/03/2021
02303.000767/2021-92 28/01/2021 24/03/2021
02303.000777/2021-28 28/01/2021 24/03/2021
02303.000778/2021-72 28/01/2021 28/07/2021
02303.000807/2021-04 29/01/2021 24/03/2021
02303.001725/2021-79 26/02/2021 24/03/2021
02303.005650/2021-03 25/06/2021 28/07/2021
02303.001892/2021-10 03/03/2021 12/04/2021
02303.002233/2021-09 12/03/2021 25/03/2021
02303.002955/2021-55 01/04/2021 11/05/2021
02303.008444/2021-47 17/09/2021 22/10/2021
02303.008267/2021-07 13/09/2021 19/10/2021
02303.008536/2021-27 20/09/2021 21/09/2021
02303.008574/2021-80 21/09/2021 21/09/2021
02303.008836/2021-14 27/09/2021 27/09/2021
02303.008834/2021-17 27/09/2021 07/10/2021
02303.011358/2021-11 09/12/2021 10/01/2022

GERALDO ARAUJQ DO NASEI
Ouvi(ior do MMA

APROVO:

Brasilia/DF;15 de/favereiro de 2022

ALVAR® PEREIRA LEITE
Ministro do Meio Ambiente




