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https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem-1/secretaria-executiva/CurrculoFernandoMoura.pdf
http://www.mma.gov.br/images/Curr%C3%ADculos%20-%20quem%20%C3%A9%20quem/ANDR%C3%89%20LUIZ%20FELISBERTO%20FRAN%C3%87A.pdf
http://www.mma.gov.br/images/Curr%C3%ADculos%20-%20quem%20%C3%A9%20quem/ROBERTO%20CASTELO%20BRANCO%20COELHO%20DE%20SOUZA.pdf
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1 - Apresentacéo

1.1 - O Ministério do Meio Ambient§MMA) apresenta sua Carta de Servicos ao Usuyario
atendendo ao Decreton9.094, de 17 de julho de 2017, que dispde sobre a simplificacdo do
atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de
firma e da autenticacdo em documentos produzidos no Paistitui a Carta de Servi¢os ddsuario.

Esse documento firma o compromisso de apresentar e informar as formas de acesso aos Servigos €
os padrdes de qualidade do atendimento ao publico.

1.2- A Carta de Servigos aproxima o MMAsdaiedade brasileira facilita oacesso aos seus
servi@s, implementandq assim,uma dinamica de aperfeicoamento na transparéncia e controle
social e reforcando o compromisso com a eficiéncia, efichcia e efetividade na sua conduta
institucional.
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2 - IdentidadeInstitucional

2.1 - OMMA, criado em novembro de 1992, tem como missdo formular e implementar
politicas publicaambientais nacionais de forma articulada e pactuada com os atores publicos e a
sociedade para o desenvolvimento sustentavel.

2.2 - EdificioSede: Esplanada dos Ministérme

| - Trabalhamno edificiosede:
a) Gabinete(GM)
b) SecretariaExecutivdSECEX)
c) Assessoria Especial de Controle
Interno (AECI)
d) Consultoria JuridiclCONJUR)
e) Secretaria de Biodiversidad8Bio)
f) Secretaria de Qualidade Ambiental
(SQA)
g) Secretariado Clima e Relacdes
Internacionais (R1)
h) Secretariale Areas ProtegiddSAP).
i) Secretariada Amazonia e Servigos
Ambientais(SAS.
Il - Endereca Esplanada dos MinistéeripBloco BBrasilia/DFCEP70.068-900.
Il - Telefone (61) 20281501 (Portaria Central) e 2028251 (Portaria Privativa).
IV - Horario de Funcionamentosegunda a sextéeira, das 08:00 as 18:00h.

V - Localizagéo




