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https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/quem-e-quem-1/secretaria-executiva/CurrculoFernandoMoura.pdf
http://www.mma.gov.br/images/Curr%C3%ADculos%20-%20quem%20%C3%A9%20quem/ANDR%C3%89%20LUIZ%20FELISBERTO%20FRAN%C3%87A.pdf
http://www.mma.gov.br/images/Curr%C3%ADculos%20-%20quem%20%C3%A9%20quem/ROBERTO%20CASTELO%20BRANCO%20COELHO%20DE%20SOUZA.pdf
http://www.mma.gov.br/images/Curr%C3%ADculos%20-%20quem%20%C3%A9%20quem/ANDR%C3%89%20PITAGUARI%20GERMANOS.pdf
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1 - Apresentação 
 

1.1 - O Ministério do Meio Ambiente (MMA) apresenta sua Carta de Serviços ao Usuário, 

atendendo ao Decreto nº 9.094, de 17 de julho de 2017, que dispõe sobre a simplificação do 

atendimento prestado aos usuários dos serviços públicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de 

firma e da autenticação em documentos produzidos no País e institui a Carta de Serviços ao Usuário. 

Esse documento firma o compromisso de apresentar e informar as formas de acesso aos serviços e 

os padrões de qualidade do atendimento ao público. 

1.2 - A Carta de Serviços aproxima o MMA da sociedade brasileira e facilita o acesso aos seus 

serviços, implementando, assim, uma dinâmica de aperfeiçoamento na transparência e controle 

social e reforçando o compromisso com a eficiência, eficácia e efetividade na sua conduta 

institucional.  
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2 - Identidade Institucional 
2.1 - O MMA, criado em novembro de 1992, tem como missão formular e implementar 

políticas públicas ambientais nacionais de forma articulada e pactuada com os atores públicos e a 
sociedade para o desenvolvimento sustentável. 

2.2 - Edifício-Sede: Esplanada dos Ministérios   
I - Trabalham no edifício-sede: 

a) Gabinete (GM). 
b) Secretaria-Executiva (SECEX). 
c) Assessoria Especial de Controle 
Interno (AECI). 
d) Consultoria Jurídica (CONJUR). 
e) Secretaria de Biodiversidade (SBio). 
f) Secretaria de Qualidade Ambiental 
(SQA). 
g) Secretaria do Clima e Relações 
Internacionais (SCRI). 
h) Secretaria de Áreas Protegidas (SAP). 
i) Secretaria da Amazônia e Serviços 
Ambientais (SAS). 

II - Endereço: Esplanada dos Ministérios, Bloco B, Brasília/DF, CEP: 70.068-900.  

III - Telefone: (61) 2028-1501 (Portaria Central) e 2028-1251 (Portaria Privativa). 

IV - Horário de Funcionamento: segunda a sexta-feira, das 08:00 às 18:00h. 

V - Localização:

 


