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1. INTRODUCAO - OBJETIVO
1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar da Contratacao tem como escopo

a contratacao de solugao de licengas Adobe dos tipos Adobe Acrobat DC e Adobe
Cloud para atendimento das necessidades organizacionais e funcionais do Ministério
do Meio Ambiente.

2. JUSTIFICATIVAS PARA A CONTRATAGAO

2.1. Este estudo é feito em atendimento a Instrucdo Normativa n2 1, de 4 de
Abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia , para
atendimento a necessidade de aquisicdao de licencas Adobe tendo em vista o
encerramento do atual contrato que vence em 10 de dezembro de 2021, e
considerando também a importancia e necessidade de manter as licencas
necessérias para atividades funcionais de diversas unidades internas.

2.2. O MMA ja possui um contrato ativo com esse objeto, que é o contrato n?
19/2018 , firmado com a empresa MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA . No
entanto, esse contrato atingird em 10/12/2021 o termo temporal ndo sendo mais
possivel a sua renovacdo, o que obriga o MMA a proceder a uma nova contratacdo,
sob o risco de, em n&o o fazendo, comprometer os servicos cotidianos das diversas
unidades organizacionais.

2.3. Hoje o MMA dispde de 20 licencas Adobe DC Pro e 25 licencas Adobe
Cloud que estdo totalmente alocadas a usuarios e por ndo ter licengas adicionais ndo
se tem como atender a outros pedidos de fornecimento dos aplicativos.

2.4. Considerando que os servicos objeto desta contratacao representam
parcela importante ao alcance da missao e das metas de diversas unidades
organizacionais do MMA ndo se pode dispensar a sua necessidade, objetivando a
continuidade dos servicos e o consequente funcionamento regular do érgado e das
unidades que precisam das ferramentas inclusas no pacote de software para atingir
0s seus objetivos institucionais.

2.5. Desde o ano de 2015, os servidores deste Ministério utiizam uma
plataforma contendo um conjunto de aplicativos para dispositivos méveis e desktop
que contempla : Photoshop (Edicdo e composicao de imagens), lllustrator
(llustracdes e gréficos vetoriais), InDesign (Design e layout de paginas para
publicacao impressa e digital), lllustrator Draw(Desenhos vetoriais em qualquer
lugar), Typekit (aplicativo de fontes de texto), Premiere Pro CC (Editor de videos),
Muse CC (Publicagcdo de sites responsivos), Fireworks CS6 (Converter arquivos) e
vérios outras aplicacdes voltadas a publicidade digital, impressa e producao de sites e
midias digitais.

2.6. Os softwares constantes da solugdo de TIC em tela sdao amplamente
utilizados por profissionais do ramo de comunicacdo social alcancando o papel de
principal ferramenta digital adotada em atividades relacionadas a publicidade, com
destaque para a Assessoria de Comunicacao Social - ASCOM, que tem este recurso
como ferramenta de uso didrio, de tal forma que uma eventual indisponibilidade deste
recurso poderd prejudicar a qualidade da execucao de atividades de edicdo de
imagens e videos, atualmente desempenhada pela ASCOM e demais dareas que
utilizam a plataforma.

2.7. Também faz parte da composicdo da solucao de TIC a ser contratada o
software ADOBE ACROBAT DC PROFESSIONAL, trata-se da principal ferramenta
utilizada para tratamento de documentos em PDF do Ministério do Meio Ambiente e
por tanto, é também vem sendo amplamente utiizada pelos servidores deste
Ministério desde a implantacéo do SEI!.

2.8. O ADOBE ACROBAT DC PROFESSIONAL, é utilizado pelos servidores para
tratamento e criagdo de documentos, certificados e outros registros digitais
presentes no dia a dia dos servidores do Ministério do Meio Ambiente.

2.9. Outro fator motivador para a aquisicdo da plataforma é a necessidade de
elaboracao de cursos para a plataforma EAD do Ministério do Meio Ambiente sobre



temas ambientais e diversos outros temas necessarios para a capacitacao dos
servidores e do cidaddo que é amparado pelas agdes de educacdo ambiental
promovidas pelo Ministério em diversos estados do Brasil.

2.10. O modo de licenciamento das ferramentas é sempre por subscricéo e o
tipo de licenciamento utiizado no MMA é o ETLA (Enterprise Term Licence
Agreement).

2.11. Por tratar-se de aplicativos largamente conhecidos e utiizados no
mercado, sem que se possua uma alternativa a sua substituicdo, visto que os
softwares desenvolvidos em cédigo livre ndo dispde das funcionalidades e recursos
necessarios, torna-se indispensavel realizar uma nova contratacdo para obediéncia a
legislacéo vigente que define prazo regular especffico de vigéncia contratual.

2.12. Por tratar-se de aplicativo de uso geral a toda a administragdo publica, a
mesma disponibilizou um catdlogo como meio referencial de aquisicdo (Catdlogo de
Solucbes de TIC com Condicdes Padronizadas - SEI 0794732), de forma a facilitar a
contratagdo desse e de outros servigos pelos entes da administragao.

2.13. Esse catdlogo disponivel a todos os drgaos da administracdo publica
federal, e que j& estd em sua segunda edicdo, dispde de diversos aplicativos de
software, todos largamente utiizados no mercado e na prépria administracao
embora ndo obrigue a contratacdo de nenhuma das ferramentas disponiveis. Essa
versao é a 2.0.0 como o seu catdlogo Adobe, foi publicada e colocada a disposicao
dos entes governamentais no dia 18/07/2021.

2.14. Pelo histérico de revisdes, observa-se que a versao anterior foi firmada
no ano passado, e a nova com exato um ano de diferenga, o que indica que os
precos definidos na nova versdo terao validade até o dia 17/08/2022.

2.15. O catdlogo se subdivide em diversos catélogos de solucdes padronizadas
pela Administracdo Publica Federal, onde podem ser encontradas os seguintes
catalogos com diversas solucdes:

a) Microsoft;
b)Oracle;
c)IBM;
d)VMware;
e) Red Hat;

f) Adobe;
g)Broadcom;
h) Olik

2.16. Os Catélogos de Solugdes de TIC com Condigoes
Padronizadas consistem em relagdes de solucdes de TIC ofertadas pelo mercado que
possuem condicdes e padrdes definidos pelo Orgdo Central do SISP e s3o de
observancia obrigatéria pelos érgdos e entidades integrantes do SISP, conforme
dispde a IN SGD/ME n® 1, de 04/04/2019, com redacao dada pela IN SGD/ME n° 202,
de 18/09/20109.

2.17. Ressalta-se que a publicacdo dos Catdlogos ndo obriga, direta ou
indiretamente, o drgao ou entidade do SISP a celebrar qualquer contrato para a
aquisicao ou fornecimento de licengas ou servigos dos fabricantes.

2.18. Ressalta-se também que o érgdo ou entidade deve realizar os estudos
técnicos preliminares, a partir de sua necessidade, analisando solucdes alternativas, e
houverem, e demais orientacdes previstas na IN SGD/ME n? 1, de 04/04/2019.

2.19. Cada catdlogo individualizado pelos produtos acima relacionados,
apresenta os aplicativos que compde a suite de cada ferramenta e as formas de
contratagdo para cada um dos tipos de modo padronizado, e ja define os pregos
méximos de cada produto, de forma que se tornou dispensavel qualquer pesquisa de
precos no mercado, uma vez que definidos os precos maximos que o0s
representantes comerciais locais podem apresentar, nenhum licitante podera
apresentar precos maiores que os definidos.

2.20. Como isso, ter-se-ia uma pretensa vantagem para a Administracao pois a
concorréncia em um certame licitatério exigird dos participantes um esforco em
diminuir o preco de sua prépria margem de ganho uma vez que o ganho do produtor
do software tende a se manter inalterado.

2.21. Esse catédlogo pode ser visualizado pelo link
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic .

2.22. No entanto, dito tudo isso para registro da tentativa de uso do referido
Catélogo, temos uma constatacao pratica de que esse catdlogo ndo estd tendo
nenhuma utiidade aos 6rgdos publicos, pelo menos no que diz respeito ao
licenciamento da Adobe.

2.23. O fato é que os pregos praticados no catdlogo ndao foram negociados
com a Adobe e ndo tem o respaldo da mesma, de forma que os representantes
comerciais da empresa ndo tem observado os precos contidos no catélogo, e ndo ha
como obriga-los a isso, j& que a Adobe nado concordou com os precos definidos no
catélogo.

2.24. A Adobe enviou um email informando a sua discordancia com o Catdlogo
em vigor, pelas razdes nele descritas, o que pode ser verificado no SEI 0794741.

2.25. Ademais, diversos processos de licitacdao foram atrasados pois nas
primeiras tentativas de licitacdo elas ndo tiveram a participacdo de nenhum
representante comercial 0 que o brigou a diversos drgaos a refazerem os processos
aos precos de mercado, implicando em atrasos nas contratagdes.

2.26. Temos em poder da equipe, 4 Editais para contratacao de licencas Adobe


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic

de drgaos que partiram para a licitacdo sem considerar os precos do Catdlogo, sao
eles: Correios e Telégrafos, Ministério de Cidadania, EBC (Empresa Brasil de
Comunicagoes), Ministério das Comunicagdes e, o préprio Ministério da Economia que
editou o Catélogo.

2.27. Dessa forma, tornou-se inviavel a utilizagdo do catdlogo como opcdo de
uma aquisicao a precos mais médicos.

2.28. Portanto, ndo resta outra alternativa do que proceder e continuar com o
processo de aquisicao considerando os pregos reais praticados no mercado e para
isso, buscou-se uma pesquisa de precos para balizar o preco médio a ser proposto
para inicio dos lances em uma licitagdo visando a obtencdo do menor preco possivel.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

3.1. A disponibilidade das licencas do aplicativo Adobe é de servico continuo,
necessario a Administracao para o desempenho de suas atribuicdes, cuja interrupgao
pode comprometer a continuidade de suas atividades, onde a contratacdo devera
estender-se por mais de um exercicio financeiro continuamente.

3.2. Este estudo tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada,
representante oficial da Adobe, que fornecerd as licencas sob permissao e garantia
da Adobe, para o fornecimento de licencas Adobe Acrobat DC Pro e da suite Adobe
Cloud ao MMA e servicos relacionados de apoio, assisténcia técnica e garantia de
atualizagdo da licencas a versdo mais recente de cada um dos tipos durante o tempo
de vigéncia do contrato, bem como a possibilidade de realizacdo de novas aquisicoes
no limite legal de 25% durante o tempo de vigéncia.

3.3. Os servicos a serem contratados sao passiveis de enquadramento na
classificagao de servicos comuns, em atendimento ao disposto no § 12 do art. 22 do
Decreto n? 5.450/2005, pois seus padrées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos em Termo de Referéncia e no Edital da Licitacdo, por meio de
especificagdes usuais do mercado e por tratar-se de produtos de fabricante
exclusivo.

3.4. As especificagdes técnicas estardo detalhadas no Termo de Referéncia a
ser elaborado durante a fase de Planejamento da Contratagdo, nos termos do inciso
Il do Art. 162 da IN n? 1/2019 SGD/ME.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
OBIJETIVO ESTRATEGICO NECESSIDADES DO PDTI PARA SEREM ALCANCADAS PELA CGTI
Prover recursos de informética, suporte e ETIC - Garantir a atualizacdo do parque tecnolégico, disponibilizando
desenvolvimento em Tl de forma a atender a | hardwares, softwares e demais recursos de Tl necessarios para que os
necessidade das equipes de trabalho. colaboradores possam desenvolver suas atividades laborais com qualidade.
5. IDENTIFICAGAO CATSER DA SOLUGCAO
CATSER
Codigo Descrigio Sltua?ao no
do ltem Catdlogo

Servigo de Licenga pelo )
24333 Ativo
Uso de Software

6. REQUISITOS DE NEGOCIO DA SOLUGAO
6.1. A solucdo a ser contratada deve atender aos seguintes requisitos de
negocio:

6.1.1. As licengas (implementagao e atualizagao) ofertados deverao atender

aos itens discriminados nos Requisitos de funcionalidades a serem definidos no
Termo de Referéncia.

6.1.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento das licencas no
quantitativo definido para cada um dos tipos e garantir 0 acesso a uma
plataforma que permita o controle da distribuicdao em separado para cada um
dos tipos a serem contratados.

7. REQUISITOS LEGAIS

7.1. Os produtos desejados estdo abarcados no Catalogo de Solugdes de TIC
com Condicdes Padronizadas disponibilizado pelo SISP, para efeito de referéncia,
documento SEI 0794732, e estdo consubstanciados nos seguintes normativos:

7.1.1. Contemplado no Plano de Aquisicbes de Tl do MMA;

7.1.2. Atende ao previsto no PDTI do MMA, conforme apontado
anteriormente;

7.1.3. Observa a programacao estratégica de contratacdes de TIC, ART. 62
e 72 daIN 01/2019 (consonancia com o PDTIC e Plano Anual de Contratacdes);
7.1.4. Tem suporte no Decreto n? 7.174, de 12 de Maio de 2010, que

regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacéao pela
administragao Publica Federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacées sob o controle direto
ou indireto da Unido.

7.1.5. Tem suporte no Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, que
regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, no ambito da
administracao publica federal.

7.2. Dentre outras legislagdes aplicdveis, consideramos:

7.2.1. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1 de 04 de abril de 2019: Dispde
sobre o processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da Informagao - TIC
pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacéo e Informatica - SISP do Poder Executivo Federal;




7.2.2. Instrugdo Normativa SG/ME n° 202 de 18 de setembro de 2019:
Dispde sobre Plano Anual de Contratagdes de bens, servicos, obras e solugdes
de tecnologia da informacao e comunicagées no ambito da Administracao Publica
federal direta, autdrquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagfes;

7.2.3. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010: Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacao de servicos ou
obras pela Administracao Publica Federal direta, autadrquica e fundacional e da
outras providéncias;

7.2.4. Portaria SLTI/MP n° 02/2010: Dispde sobre as especificagdes padrao
de bens de Tecnologia da Informacao no ambito da Administracado Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e d& outras providéncias

8. REQUISITOS DE SEGURANCA

8.1. A contratacdo do objeto deverd estar aderente ao Plano de contratacées
do MMA e aos seguintes requisitos:

8.1.1. Garantia de inexisténcia de nenhum malware ou qualquer outro tipo
de dispositivo malicioso ou de acesso nao autorizado a dados dos usudrios ou da
organizagao, por tratar-se de software.

8.1.2. Responsabilizar-se sobre todos os possiveis danos fisicos e ou
materiais causados ao Orgado e ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou inobservancia as normas e politicas de seguranca do MMA

9. REQUISITOS TEMPORAIS

9.1. Atender a vigéncia contratual de pelo menos 36 meses, que ndo sera
objeto de renovacao, exigindo a realizacdo de novo certame em tempo habil de forma
a garantir a continuidade do contrato.

9.2. No entanto, cabe ressaltar que a verificacdo no site do produtor, e nos
produtos definidos no Catdlogo mencionado, estd definido que a contratacao via
ETLA (Entreprise Term License Agreement) que é a modalidade de aquisicao para
drgaos publicos, s6 prevé a contratacao por 36 meses.

10. REQUISITOS AMBIENTAIS

10.1. Os software deverao estar em portugués do Brasil e conter manual no
mesmo idioma portugués, em formato eletrénico PDF, ou disponivel on-line em uma
plataforma do fabricante ou entregue impresso.

11. REQUISITOS CONTRATUAIS DA SOLUCAO

11.1. E de responsabilidade da CONTRATADA atender todos os itens que
contemplam a prestagao dos servigos:

11.2. Fornecimento, disponibilidade e controle de cada um dos tipos a serem

contratados em plataforma exclusiva e de acesso total aos servidores designados
para a fiscalizacdo do contrato e distribuicdo de licengas.

11.3. Garantia de atualizacdo das versdes a versao mais recente disponibilizada
ao mercado.

11.4. Assumir qualquer 6nus em decorréncias de defeitos e vicios, ocultos ou
aparentes, nos softwares fornecidos;

11.5. Cumprimento das cladusulas contratuais;

11.6. As licengas devem atender em 100% as funcionalidades especificadas no

projeto basico, possuindo todos os softwares e/ou ferramentas que compdem cada
suite, de modo que seja 100% operacional.

11.7. Fornecer, a pedido, e a até o limite do nimero de licengas, treinamentos
especificos que capacitem os usudrios a utilizacdo das ferramentas disponiveis em
cada suite.

11.8. O fornecedor indicado para participar do certame deverd ter,
obrigatoriamente, carta de fornecimento exclusivo emitida pela Adobe do Brasil, cuja
validade deve estar vigente até o periodo de implantacéo das licengas, o que deve
ocorrer até o final de dezembro.

12. REQUISITOS TECNICOS BASICOS DA SOLUCAO
12.1. A solugdo para o fornecimento das licengas Adobe deverao atender as
seguintes especificacdes basicas:
12.1.1. Fornecimento, em regime de locacdo mensal, de uso ilimitado, com
alta qualidade e performance, através de servico de IP, com as seguintes
caracteristicas:
12.1.2. Aderéncia ao ambiente padrdo Windows;
12.1.3. Garantia de nao travamento das ferramentas em seu uso normal;
12.1.4. A solucdo devera possuir aplicativo de monitoramento de atribuicao

de licencas, definicdo de perfis de acesso e senhas pessoais.
13. MAPA DE RISCOS



MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
OBJETO: CGNTRATA(;;\G DE LICENCAS ADOBE
. . X Agdo
Tipo Causa Risco Efeito Probabilidade Impacto . 5 Resp |
Preventiva Corretiva
Estabelecer procedimentos para Convocacdo de reunido
1.1 N30 aprovacdo dos ue a area administrativa extraordinaria da equipe de .
P '; . Atraso no Processo de N a - A q_ P e Equipe de
artefatos do planejamento da| Medio - Baixa Alto acompanhe a elaboracdo dos | planejamento para realizacdo dos .
= Contratacao 3 . R . planejamento
contratacdo artefatos, evitando envios e ajustes necessarios para
devolucdes do processo encaminhamento do processo.
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E risco de ndo suprir ou ndo
li tuai d
E 1.2 NSo dicponibilidade de Mo contratagdo de um . rEn.D\.'a.ra? .IEEnl;aS atuais pade Remenejar recursos orgamentarios
. Alto - Media Alto inviabilizar o trabalho de . . SPOA
= recursos orgamentarios fornecedor para a selugao N R na medida do possivel
- unidades internas e
consequente ndo cumprimento
- de metas
a) Readequar os artefatos de irea de
Possibilidade de perda do Estabelecer cronograma de contratacdo; b) Requerer junto & e
1.3 Atraso no processo de . .. B w R R ; - . Licitagbes e
contratacio Medio recurso orgamentario/Perda Baixa Alto execucao e alinhamento as SPOA a liberagdo da contratagac Equine de
¢ do processo licitatorio legislagdbes pertinentes emergéncial para evitar a g .p
- . plancjamento
descontinuidade dos servigos.
Auséncia de competitividade; Procurar identificar o histérico _— _ R R .
R . B _ - o Aplicacdo de penalidades, inclusive Area de
1I.1 Conluio entre licitantes Baixo Baixa Meédio de empresas participantes em L e . s
. - dendncia ac Ministério Publico Licitacdes
. licitacdes
Pratica de preco abusivo.
1.Detalhar de forma clara e
precisa as especificagdes do Equipe de
P - N T N objeto a ser contrato; 2. Requerer| Divulgacdo e fou republicacdo do | planejamento e
11.2 Auseéncia de licitantes Baixo Perda do processo licitatorio Baixa Alte . I B :
do Fabricante a indicagac dos edital Area de
representantes comerciais que Licitaches
participardo da licitagdo.
Area de
P Detalhar de forma clara e e . Licitagdes com
B Possibilidade de um contrato N I Diligéncias junto ac licitante para R R
11.3 Proposta com valor muito ~ - . precisa as especificacdes do R N o apoio da Equipe
R R R Baixo n&o sustentavel ac longo do Nula Alto R averiguar as reais condices de
inferior ao prego estimado objeto a ser contrato e as N de
tempo. - - manter o prego oferecido. .
condigdes de contratacao Planajamento
da contratagdo
1. Com a adogdo do Catalogo com Acempanhar o andamento da
o pregos e condigbes licitagdo e as propostas do pregéo e
= padronizadas nenhum licitante |verificar especificacdo detalhada no
E Il. 4 Proposta com valor Baixo Maior gasto para area Baixs Alto podera apresentar prego maior edital e analisar a planilha de Area de
; superior ao estimado requisitante da solugdo de TI que o definido do Catalogo. precos da licitante vencedora se for Licitagbes
w 2.Realizar reclamagdo junto ao o caso, justificar e negociar com a
SISP para intervencdo no administragdo a conclusdo do
- processo contrato
=
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. - a) Caso a empresa nao entregue as
empresd e revendd uedendiada - -
R ~ solucdes que atendam ao Termo de Equipe de
Atraso no processc de do fabricante da solugdo. . R - .
o o L o Referéncia, aplicar as sangdes Planejamento
11.5 Propostas que nao R contratacdo e eventual perda R Exigir apresentacao de amostra L ~ ~
. P Baixo e Baixa Alto . N cabiveis, com eventual declaracdo |da contratagdo e
atendam &s exigéncias do processo licitatdrio caso a dos principais equipamentos L _ _ . P
- i de inidoneidade. b) Providenciara Area de
emprass £2ja contratads para fine de aferico de - - S
R e contratacao emergéncial da licitagbes
atendimento das especificagbes
L empresa atual.
tecnicas
Equipc d
. ~ _ ~ a) Convocar o segundo colocado na qu!pc =
Il. 6 A licitante vencedora ndo Aguardar divulgacao da B _ Planejamento
. ) Atraso no processo de ) o a k forma da lei; b) Avaliara -
assinar o contrato no prazo Baixo - Baixa Alto adjudicacdo do objeto para ~ . da contratacdo e
contratacdo _ necessidade de contratagdo .
legal contatar previamente N Area de
emergencial. ——
licitacbes
_— ~ Providendiar uma contratacdo
11.7 Prazo de entrega dos Atraso na transigao de Divulgar o TR com o prazo R ¢
— o - . - . o emergencial da empresa atual de Gestor do
aplicativos ndo cumprido Medio contratos e trocas dos Media Alto desejado para que os licitantes R -
. forma a garantir a continuidade dos Contrato
pelo nova Contratada equipamentos SE preparem. _
seTviLUs
14. REQUISITOS DE MODALIDADE DE CONTRATACAO
14.1. A solugao devera ser contratada por meio de subscrigao de licengas de

software a preco fixo e demais servicos inclusos e definidos no Termo de Referéncia
pelo periodo de 36 meses.

15. i IDENTIFICACAO DAS ALTERNATIVAS DAS SOLUCOES
DISPONIVEIS NO MERCADO
15.1. Tendo em vista a complexidade e diversidade de ferramentas disponiveis

na solucdo atual, todo o conhecimento e expertise gerados pela curva de
aprendizado nos software envolvidos, que promove grande ganho de eficiéncia, nao
se encontra no mercado outras ferramentas com o mesmo niveis e condicdes
operacionais para substituicdo a curto prazo das ferramentas disponibilizadas pela
Adobe, pois trata-se de uma solucao ja consagrada no mercado.

15.2. Por isso, ndo apenas as ferramentas da Adobe como as demais
relacionadas no item 2.14, foram objeto da criagcdo do Catélogo de Solucdes TIC com
condicbes Padronizadas, para efeito de simples referéncia, pelo Ministério da
Economia.

15.3. Destaca-se que é vedado o desenvolvimento préprio de aplicativos
especializados de atividade de &rea meio, conforme IN n2 1 de 4 de Abril de
2019/SGD-ME:

"3. CONTRATAGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, SUSTENTAGAO E

MANUTENGAO DE SOFTWARE:

3.1. E vedada a utilizacdo dos servicos contratados para o desenvolvimento de




softwares de atividades de area meio, salvo nos casos em que o 6rgdo ou
entidade tenha obtido autorizagdo do érgdo central do SISP ou do Orgao Central
do respectivo sistema estruturador.

3.1.1. S3o considerados softwares de atividades de area meio os que s&o
utilizados para apoio de atividades de gestdo ou administracdo operacional,
como, por exemplo, softwares de gestdo de recursos humanos, ponto eletrénico,
portaria, biblioteca, almoxarifado, patrimonio, contratos, frotas, gestdo eletronica
de documentos, e que ndo tém por objetivo o atendimento as areas finalisticas
para a consecugdo de politicas publicas ou programas teméticos."

16. ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

16.1. Como esse ETP defende a contratacdo de licencas de software do
mesmo fabricante dos software j& anteriormente contratado e cujo contrato estd em
vias de se encerrar, as andlises abaixo consideram a solucdo que serd continuada
analisando os diversos prismas legalmente recomendados.

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES (INCISO II, ART. 11 DA IN N2 1
DE 4 DE ABRIL DE 2019/SGD-ME)

16.2. Andlise sobre a disponibilidade de solucées similares em outros
Orgéaos ou entidades da Administracao Publica, em atendimento a alinea “a”,
inciso I, do Art. 11 da IN n? 1/2019-SGD/ME: A solucao desejada atende.

16.2.1. A solucdo encontra-se em uso por ouros Orgdos ou entidades da
Administracdo Publica e por isso foi objeto de insercao no Catdlogo de Solugdes
de TIC com condigdes padronizadas para o servigo publico federal.

16.3. Andlise sobre a capacidade e alternativas do mercado, inclusive a
existéncia de software livre ou software publico, em atendimento a alinea
“b"”, inciso Il, do Art. 11 da IN n? 1/2019-SGD/ME: nao se aplica.

16.4. Andlise sobre a existéncia de "software" disponiveis no Portal do
Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br), em atendimento
a alinea “c”, inciso I, do Art. 11 da IN n® 1/2019SGD/ME: nao se aplica.

16.5. Andlise  sobre aobservancia as politicas, premissas e
especificacoes técnicas definidas pelos Padroes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico - e-PING, Padrées Web Em governo Eletronico - ePwg,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, ICP-Brasil, Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico - e-MAG e Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos, e-
ARQ Brasil, em atendimento a alinea “d”, inciso Il, do Art. 12 da IN n2 1/2019-
SGD/ME: Nao se aplica ao caso.

16.6. Andlise sobre as necessidades de adequacdao do ambiente do
orgao ou entidade para viabilizar a execucao contratual, em atendimento a
alinea “e”, inciso Il, do Art. 12 da IN n2 1/2019-SGD/ME: A alternativa é
aderente a solucao desejada por ja estar implementada e por se tratar da
renovacao de licencas em operacao.

16.7. Andlise sobre os diferentes modelos de prestacao de servico, em
atendimento a alinea “f”, inciso Il, do Art. 12 da IN n? 1/2019-SGD/ME:
a alternativa aplica-se a solucao desejada.

16.8. Andlise sobre os diferentes tipos de solucoes em termos de
especificacdo, composicao ou caracteristicas dos bens e servicos
integrantes, em atendimento a alinea “g”, inciso I, do Art. 12 da IN n? 1/2019-
SGD/ME: A solucao ndo se aplica ao caso.

16.9. Andlise sobre a possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou
contratacdo como servico, em atendimento a alinea “h”, inciso Il, do Art. 12 da
IN n¢ 1/2019-SGD/ME: A alternativa atende a solucao desejada.

16.9.1. A solugao de locagao do servigo trata a possibilidade de continuidade do
modelo atual.
16.10. Andlise sobre a ampliacao ou substituicdo da solucdao implantada,

em atendimento a alinea “i”, inciso Il, do Art. 12 da IN n?2 1/2019-SGD/ME: A
alternativa atende plenamente as necessidades da solucao.

16.10.1. A alternativa, ou seja, a adogcdo de contratacdo de uma empresa nos
moldes atuais para a locagdo das licencas e com a manutencao do modelo de
contratacdo atual onde a empresa a ser contratada prestard todos os servigos
correlatos, com o suporte técnico e fornecimento de um sistema de controle e
atribuicdo das licengas, proporcionara a continuidade dos servicos

17. AVALIAGAO DA ALTERNATIVA

17.1. Trata-se da continuidade do modelo de servico ja contratado ha mais de
3 anos e que tem se mostrado perfeitamente adequado e aderente a destinacdo a
que se refere o objeto, tendo em vista o sucesso de sua utiizacdo e a prépria
imprescindibilidade para a continuidade dos servicos, de modo que ndo existe
qualquer elemento que possa desaconselhar sua plena utilizagdo e continuidade e
nem mesmo a ado¢ao de uma nova alternativa aos softwares.

18. ESTIMATIVA DO CUSTO DA SOLUCI:\O
LEVANTAMENTO DA ESTIMATIVA DE PRECOS NO MERCADO
18.1. Com a definicdo dos precos maximos definidos pelo SISP no Catédlogo de

Solucbes de TIC com condicdes Padronizadas, disponibiizado aos entes
governamentais que precisam da contratacao daquelas ferramentas, esse quesito
ficou claramente definido, o que seria 6timo se fosse vidvel, uma vez que qualquer
representante oficial da empresa ndo poderia apresentar preco superior ao definido
no referido catdlogo, conforme Instrucdo Normativa 1 de 04/04/2019, o que, na
pratica ndo ocorre.

18.2. Se fosse possivel, teriamos as seguintes regras a utilizar:
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"Art. 29...

XXVII - Prego Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC): valor méximo que os
6rgdos e as entidades integrantes do SISP adotardo nas contratagdes dos itens
constantes nos Catdlogos de Solugdes de TIC com Condicbes Padronizadas,
aplicavel para contratagdes realizadas em todo o territério nacional.

Art. 92 ...

§ 72 Caso a solugao escolhida, resultante do Estudo Técnico Preliminar, contenha
item presente nos Catalogos de Solucdes de TIC com Condic8es Padronizadas
publicados pelo Orgdo Central do SISP, os documentos de planejamento da
contratacdo deverdo utilizar todos os elementos constantes no respectivo
Catédlogo, tais como: especificagdes técnicas, niveis de servigos, cddigos de
catalogagao, PMC-TIC, entre outros.

Art. 39-A. O Orgéo Central do SISP manterad base atualizada dos Catéalogos de
Solugbes de TIC com Condigbes Padronizadas no sitio eletrénico oficial do
Governo Digital, contendo o PMC-TIC.

§ 192 Sera utilizado, como valor maximo da contratagdo, o PMC-TIC contido na
base de que trata o caput deste artigo, consultado pelos érgaos e entidades do
SISP, na fase de Planejamento da Contratacdo, antes do encaminhamento do
processo a area juridica, e no momento que antecede a renovagao contratual,
conforme disposto no art. 36 desta Instrugdo Normativa."
18.3. Mas, como infelizmente ndo ha respaldo da prépria Adobe para a pratica
dos precos referenciados no Catadlogo, conforme email SEI 0794741, todas essas
regras tornam-se sem efeito, e assim, torna-se necessario a apresentacdo de
pesquisa de mercado, por tratar-se de software com precos praticados no mercado
ou mais préximos da realidade pratica, onde qualquer representante comercial
autorizado poderd oferecer, o que respeitard o preco em moeda internacional,
convertida ao preco em reais, acrescidos da margem de lucro comercial que cada
representante pratica ao seu dispor.

18.4. O catédlogo utiizado como mera referéncia, apresenta as possibilidades
para contratagdo de dois tipos diferentes de solucao oferecidas pelo fabricante que
sdo as que interessam para a continuidade dos servigos anteriormente contratados.
Assim, os produtos demandados enquadram-se na contratagdo via ETLA com a
opcdo de 36 meses, sem alternativa opcional, como regra estabelecida pela ADOBE
para comercializagao dos seus produtos na modalidade escolhida.

18.5. Essa modalidade de ETLA implica na concordancia de que o prazo para
subscrigao das licengas seja de até 36 meses, ndo renovavel sem nova licitagdo, e
com o pagamento total feito no inicio do contrato.

18.6. Custo previsto para a solucdo a partir da pesquisa de mercado:
o ADOBE PRO DC ADOBE CLOUD
Empresa ou Orgao " . . P
Quantidade | Prego Unitdrio Prego total Quantidade| Prego Unitdrio Prego total

MCR 22 RS 3.890,00 | RS 85.580,00 28 RS  18.090,00 | RS  506.520,00
ABRA 22 RS 4.308,00 | RS 94.776,00 28 RS  20.198,00 | RS  565.544,00
IMPRENSA NACIONAL - IRP 110245 00003/2021  |NA RS 3.363,33 NA RS  18.295,00

PRECO MEDIO OBTIDO RS 3.853,78 RS  18.861,00
18.7. Os valores apresentados no mapa acima foram utilizados para apurar o

preco médio a ser utilizado como parametro para o preco inicial da licitacdo e permitir
a estipulacdo do valor necessario para o empenho para a contratacdo do servigo.

18.8. Isso posto, verifica-se que o prego médio unitério para as licengas Adobe
PRO DC é de R$ 3.853,78 para o periodo de 36 meses, o que revela um custo
mensal de R$ 107,05 por licenca. Similarmente, o preco médio para as Licencgas
Adobe Cloud, ficou em R$ 18.861,00, a um custo mensal estimado em R$ 523,92,
sem acréscimos durante os 36 meses, independente da variacdo do délar.

18.9. As propostas estao apostas ao processo sob os documentos SEl
0794864, 0794867 e 0794888.

18.10. Assim, o valor minimo a ser suprido para efeito de empenho para a
despesa estd demonstrado no quadro abaixo.

| ESTIMATIVA PARA EMPENHO

ADOBE PRO DC QUANT. LICENCAS |ADOBE CLOUD |QUANT. LICENCAS
PRECO MEDIO OBTIDO RS 3.853,78 22| RS  18.861,00 28
TOTAIS POR TIPO DE LICENCA RS 84.783,00 R$  528.108,00
VALOR NECESSARIO PARA EMPENHO DO SERVICO RS 612.891,09
18.11. Esse valor devera ser suprido no orcamento do ano de 2021.
19. JUSTIFICATIVA DA SOLUCi\O ESCOLHIDA
19.1. A contratacdo pretendida permitira:

a) a continuidade dos servicos sem nenhum risco de paralisagéo dos
servicos para troca dos aplicativos de outro fornecedor;

b)garantia de continuidade ao longo do tempo, bem como maior
resiliéncia as restricOes financeiras e orcamentarias;

c)a solucao ja estd em execucdo e operacao no ministério do Meio
Ambiente, tendo a equipe de gestdo e fiscalizacdo designada um nivel
de maturidade considerdvel e os processos estdo definidos para a
operacionalizacao do contrato;

d)os aplicativos sdo de pleno dominio dos usuarios, o que aproveita a
curva de aprendizado e conhecimento obtida ao longo dos anos, e ndo
requerendo qualquer tipo de treinamento ou adaptagao;

e)aderéncia ao preco padronizado oferecido pelo Catdlogo
disponibilizado pelo Governo Federal via SISP, que é uma inovacéo nos
processo de contratagao de solugbes de TIC para a continuidade do
servigo a partir de um novo contrato.




NOME E DESCRIGAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

19.2. Esse estudo aponta aSolucao de contratacdao via pregao
eletronico de Licencas Adobe DC Pro e Adobe Cloud, via ETLA, como a
escolhida e recomendada no presente Estudo Preliminar da Contratagao:

|- Descricao da solucao: contratacdo via ETLA de licengas
Adobe Acrobat Pro DC e de Adobe Cloud, com fundamento no inciso
VIl do art. 24 da Lei 8.666/93 nas hipdéteses elencadas nos incisos |, Il
do Decreto 9.612/2018

- Modelo de Faturamento: pagamento Unico no inicio do contrato,
apds as entregas das licencas;

1 - Tempo de vigéncia contratual: 36 meses sem possibilidade de
prorrogagao.

IV- A solugdo escolhida representa a melhor opgao de atendimento
as necessidades quanto aos aspectos técnico, econdmico e
administrativo.

V- Considerando o aspecto técnico a solucdo é habil a prover
todos os servicos demandados de forma continua e uniforme.

VI - Quanto ao aspecto econémico representa o aceite dos precos
definidos pelo mercado.

VIl - Sob a ética administrativa, representa um de ganho potencial de
escalabilidade, com a possibilidade de aquisicao de até 25% em caso de
necessidade da administracdo, pelo prego contratado, aplicado pro-
rata em relacdo ao periodo restante da data em que for confirmada a
necessidade de aquisigao adicional.

20. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

20.1. No que pese a informagao contida no item 4.7 do DOD, conjugada com a
necessidade apontada no item 4.6, a equipe de planejamento da contratacdo

entendeu que é necessdario a previsao de uma aquisicdo um pouco maior. No
entanto, reduziu-se a proposta inicial do DOD em majorar um minimo de 20%.

20.2. A solugdo é composta inicialmente pela contratacdo de 23 licengas Adobe
do tipo Adobe Acrobat Pro DC e 28 licencas do tipo Adobe Cloud para distribuicao as
unidades do MMA.

20.3. Cabe registrar que houve um entendimento equivocado no despacho SEI
0774745, quanto a quantidade de licencas a serem contratadas, esquecendo-se que
o DOD é claro quando defende a contratagdo do mesmo quantitativo de licengas
atuais mais os adicionais propostos, conforme o item 4.6.

20.4. Esse quantitativo proposto pela equipe de contratacdo é ligeiramente
superior ao atualmente contratado tendo em vista o fato de que estamos desde
2020 impossibilitados de atender a novas solicitacdes de instalacdo por falta de
licencas adicionais disponiveis.

20.5. Dessa forma, optou-se por majorar a quantidade de licencas Adobe DC
Pro e Adobe Cloud, em apenas 15% e 12%, respectivamente, o quantitativo
atualmente contratado em cada um dos tipos de licenca, de forma a atender a
demandas represadas e ter uma margem minima de seguranca para atendimentos
futuros.

20.6. Uma vez que os quantitativos nao podem ser reduzidos sob pena de
inviabilizar os servicos em andamento, cabe a Administragdo prover os recursos
orcamentarios e financeiros para a contratacao.

20.7. O Termo de Referéncia confirmara o quantitativo necesséario em cada um
dos tipos de licencas necessérias, considerando também a disponibilidade
orcamentaria a ser verificada.

20.8. Caso exista restricdo orcamentéria, cabe a SPOA definir o quantitativo a
ser adquirido, lembrando que o limite atual contratado é o minimo para se poder
usufruir das vantagens de contratacao via ETLA. Menos que isso, ou seja, abaixo de
20 licengas Adobe Pro DF e 25 Adobe Cloud, o ministério ndo poderd usufruir do
ETLA, o que implicard& em aumento do custo da solucdo, o que nao é

economicamente interessante.

20.8.1. Nesse caso, também caberd a SPOA definir os critérios e parametros
para designacdo das novas licencas e exclusdo dos usuédrios que atualmente
possuem licencas associadas, e por via de consequéncia, eliminacdo das unidades as
quais estdo lotados, e que precisam da ferramenta, ja que temos unidades com uma
Unica licencga e a retirada dela podera impactar no andamento dos seus servicos.

21. BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS

21.1. Relacionamos abaixo alguns dos diversos beneficios que advirdo da
implantagao da solugao pretendida, a saber:

|- Garantir a continuidade dos servicos essenciais e estratégicos
de interesse publico de TIC do MMA e das unidades demandantes;

Il - Maximizar a usabilidade dos servicos de TIC e sua distribuicdo
de forma adequada entre os usuérios do MMA;

1 - Atender a demandas represadas que ndo puderam ser
atendidas desde 2020, por nao termos conseguido a contratagao para
0 acréscimo de 25% conforme solicitado no processo
02000.013958/2018-23.

IV - Garantir a disponibiidade de uma plataforma composta de
aplicativos de edigcdo de imagens e videos e documentos em PDF
editdveis;



V- Garantir que a solugdo contratada possua total compatibilidade
com a infraestrutura de Tl do MMA;

VI - Garantir que a solugdo contratada contemple ambiente de
colaboracao em nuvem de forma a possibilitar que os padrées ja
utilizados pelos servidores do MMA sejam mantidos.

VIl - Disponibilizar ferramenta de controle de concessao e remogao
de acesso de usudrios aos aplicativos por meio usudrios
administradores de licengas.

22. OUTROS RECURSOS NECESSARIOS PARA A CONTRATAGCAO

22.1. Entende-se que o recurso primordial para a continuidade dos servigos
durante a execugdo do contrato por parte da Contratante é a garantia dos recursos
orcamentéarios e financeiros que venham a garantir as possiveis prorrogacoes
contratuais, nos termos da lei.

22.2. No Ultimo ano possivel de execugdo contratual, caberd a SPOA a
determinacado da realizacdo de novos estudos para a manutencao dos servicos por
meio de um novo processo de licitacdo a ser realizado e concluido até 2 meses antes
do termo do contrato a ser firmado.

22.3. Outros recursos essenciais sdo os servidores a serem designados para
as funcdes de Gestdo, Requisicao e Fiscalizacdo Técnica e Administrativa do contrato
a ser firmado.

22.4. Ndo se vislumbra, a principio, nenhuma necessidade de adequacdo do
ambiente, uma vez que o0 novo contrato deve aproveitar os mesmos pontos de rede
e energia, ja utilizados no contrato atual, disponiveis dentro da sala cofre localizada
no subsolo.

23. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

23.1. Requer-se avaliacdo constante do Requisitante da Solugdo do contrato a
ser firmado, com o apoio do Fiscal do Contrato a ser designado, anotando e
reportando ao Gestor eventuais problemas e dificuldades da empresa a ser
contratada na continuidade e boa prestacao dos servigos, para garantir a
continuidade da execucdo que atenda aos interesses da Administracdo e da empresa
Contratada.

24, DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

24.1. Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratac&o
da solucdo demandada.
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1. Condicoées de utilizagao:

1.1. A existéncia deste Catalogo nao obriga, direta ou indiretamente, qualquer 6rgéo ou
entidade que integre os poderes da Unido, Estados ou Municipios a celebrar qualquer
contrato para a aquisicdo ou fornecimento de licengas ou servigcos da Adobe.

1.2.0 6rgao ou entidade, a partir de sua necessidade, deve realizar os estudos técnicos
preliminares, analisando solugdes alternativas e demais orientagdes previstas nas leis e
normas que regem as contratagdes de solugdes de tecnologia da informagéao e
comunicagao.

2. Lista de produtos e servigos:

Tipo de
Item Categoria Descricao .MOd?lo de Modelo de PMC-TIC
Licenciamento . .
Licenciamento
Edigao de
AD magcinsaV1dfeo., Adobe Creative Cloud — VIP
o ||cnasac depagi ivip Governamental - 36/ Subscrigdo i R$13.680,00
001 web e Governamental
~ meses
documentagao
digital
Edi¢ao de
imagens, video, )
Lo .. Adobe Creative Cloud -
AD- - fleriagdo de pdgina g A Governamental - Subscrigio [ 1A R$12.837,76
002 web e Governamental
N 36 meses
documentagao
digital
Edicao de
imagens, video, )
.o L. Adobe Creative Cloud — )
AD- - leriagdo de pagina l;1p g 4 0ncional - 36 Subscrigio || ENteIprise |ip gy 115 37
003 web e — Educacional
N meses
documentacao
digital
Edicao de
AD mag?ma Vld?o.’ Adobe Creative Cloud — VIP T B
- |enacao e Pagina ivip Governamental — 12| Subscricdo cams R$4.687,50
004 web e Governamental
N meses
documentacao
digital




Adobe Acrobat
AD-  ||Documentagdo Professional - ETLA o~ ETLA -
005 |[Digital Governamental — 36 Subscri¢do Governamental R$2.112,50
meses
Edig¢ao de
imagens, video, )
.o L. Adobe Creative Cloud — .
AD- - criagdo de pagina |i1p g g acional — 12 Subscrigio ||V ENtIpIIse |ip ¢y 453 0
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. INTRODUCAO

1.1. Hoje, a contratacao de licencas de software largamente usados no
mercado, aliado as outras tecnologias atuais em operacao, sdo fundamentais para a
manutengdo e continuidade das atividades e processos de gestao de documentos e
da informacao.

1.2. Em decorréncia do exposto, torna-se claro a necessidade pelos servigos
conforme o modelo proposto, urna vez que a inexisténcia da solucdo de Tl levaria a
descontinuidade da gestdo e comunicagdo material/documental da instituicao.

1.3. Sao evidentes os riscos de perda da qualidade, da produtividade, da
flexibilidade do controle de custos e de gestdao em caso da ndo opgao pela solugdo de
Tl proposta.

1.4. O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento,
organizacdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam
comprometer o sucesso da contratacdo, da execucdo do objeto e da gestdo
contratual.

1.5. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a
andlise dos principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e
determinacdo do nivel de risco, que corresponde a combinacao do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagao, bem como o
alcance dos resultados pretendidos com a solucdo de TIC. Ele é um dos artefatos da
IN 01/2019, e acompanha todo o ciclo de vida dos contratos e TI.

1.6. Dessa forma, a equipe designada para o ETP, adicionalmente ao previsto
na IN, separou os riscos em dois tipos principais:

1.6.1. Riscos Internos - Sao aqueles decorrentes de causas que podem
ocorrer dentro do MMA e sobre as quais temos maior governanga;

1.6.2. Riscos Externos - Sao aqueles que podem vir a ocorrer fora do MMA
e sob 0s quais temos pouco ou nenhum controle.

1.7. Para cada tipo, identificamos as possiveis causas, o potencial de risco, o
efeito de sua ocorréncia, além de avaliar a probabilidade de sua ocorréncia e o
impacto que pode causar ao processo de contratacao e gerenciamento.

1.8. A equipe também buscou definir, no @mbito de seu conhecimento e
experiéncia, as possiveis acOes, tanto preventivas como corretivas, para mitigar ou
minimizar o impacto da eventual ocorréncia do risco identificado.

1.9. Para cada risco e dano associado e as acbes de prevencao ou
contingéncia, também foram identificados os responséveis pelo acompanhamento.

1.10. Caso haja interesse no melhor entendimento dessa metodologia,
colocamos em documento a parte, (SEI 0804013) algumas definicdes fundamentais
para o correto entendimento do Mapa.

1.11. Logo abaixo, seguem as tabelas com os parametros escalares utilizados
para representar os niveis de probabilidade e impacto que, apds a multiplicacdo,
resultardo nos niveis de risco, conforme imagem da Matriz de Risco, que direcionardo
as acdes relacionadas aos riscos durante as fases de contratacao.

|- Tabela basica de Probabilidade

Probabilidade Descrigdo dos critérios de probabilidade
Numérica Conceito Descritiva
Até 20% Muito baixa Nio & provdvel que acontega
21% a 40% Baixa Pode ser que ocorra uma vez dentro de um ano
41% a 60% Moderada Pode ser gque ocorra mais de duas vezes dentro de um ano
61% a 80% Alta Pode ser que ocorra até quatro vezes dentro de um ano
> 80% Muito alta Pode ser gue ocorra mensalmente ou mais de uma vez ao més

Il - Tabela basica de Impacto




Impacto Descrigdo dos critérios de impacto
Numérico GRAU DESCRITIVO
0 INEXISTENTE | O risco NAO EXISTE ou ndo foi identificado
1 Muito baixo |Os riscos possuem conseguéncias pouco significativas
2 Baixo Os riscos possuem consegquéncias reversiveis em curto e médio prazo com custos pouco significativos
3 Médiofa) Os riscos possuem conseguéncias reversiveis em curto e médio prazo com custos baixos
4 Alto Os riscos possuem conseguéncias reversiveis em curto e médio prazo com custos altos
5 Muito alto Os riscos possuem conseguéncias irreversiveis ou com custos invidveis
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1.12. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto,

instrumento de apoio para a definicdo dos critérios de classificacdo do nivel de risco.

| D contratoje
probabiidade e H IV - apds eventos relevantes.

MATRIZ DE PARAMETRO DE IMPACTO X PROBABILIDADE

PROBABILIDADE
IMPACTO X Muito Baixa Baixa Media Alta
PROBABILIDADE |
(até 20%) (21% a 40%) (41% a 60%) (61% a 80%)
Muito Alto
Alta Alta
5
Alto Média Alta
Impacto |, 499
Médio Média Média
Média

Muito Alta
[=80% )

Muito Baixo

12199 Média Média Alta
1.12.1. Optou-se em inverter as coordenadas cartesianas para uma melhor
visualizacao da relacdo.
1.12.2. O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se

enquadrar em uma regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-
se na regido verde, seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite-se a
aceitacao ou adocdo das medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-
se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto.
Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

2.1. As tabela a seguir apresentam uma sintese dos riscos identificados e
classificados neste documento e a apuracdo da probabilidade e do Impacto para
apuracao do nivel de risco:

2.1.1. Apuracado da Probabildade




ESTIMATIVA DA APURA[;;\G DO PERCENTUAL DA PROBABILIDADE
Id Risco Descrigdo Tipo do Risco Fase da Contratagdo i de
Internofexterna (| ou E} Probabilidade

RO1 |Mio aprovagdo dos artefatos de planejamento da contrtagio | Planejamento da Contratacio 10
RO2 |Mio disponibilidade de Recursos Orgamentérios | Planejamento da Contratacio 25
RO3 |Atraso no processo de contratagiio | Planejamento da Contratacio 30
R04 |Conluio entre licitantes E Planejamento da Contratagio 30
R0O5 |Ausencia de licitantes E Planejamento da Contratagio 30
R0O6 |Proposta com valor muito inferior ao prego estimado E Planejamento da Contratacio 15
RO7 |Proposta com valor superior ao preco estimado E Planejamento da Contratagio 25
RO8 |Propostas que ndo atendam as exigéncia E Planejamento da Contratacio 25
RO9 A licitante vencedora ndo assinar o contrato no prazo legal E Planejamento da Contratagio 25
R10 |Prazo de entrega dos aplicativos ndo cumprido pela contratada E Planejamento da Contratagio 45
R1l |Impugnacdo da licitagio E Planejamento da Contratacio 30
R12 |Suspensdo dos servigos e/ou revogagdo do contrato I/E Gestdo Contratual 30

Adogdo de ferramentas inadequadas ou limitadas para auxiliar

na operacionalizagio dos processos de gerenciamento de | Gestdo Contratual 45
R13 |servigos;

Dependéncia tecnoldgica da contratada para obter as .

) " . o 1 Gestdo Contratual 50
R14 |informagoes através das ferramentas por ela utilizadas

Comprometimento da seguranga e integridade dos dados .

. N 1 Gestdo Contratual 45
R15 |produzidos e armazenados pela organizacao
2.1.2. Apuracado do Impacto

CALCULO DO IMPACTO PARA O MAPA DE RISCOS

PROJETO: Contratagdo de Licengas Adobe Pro e Adobe Cloud - via ETLA

PROCESSO: 02000.003552/2021-38

Id - IMPACTO DO RISCO IMPACTO PROBABILIDADE |COR REFERENCIA
Risco Descrigdo No Valor Contrato - V|No Cronograma - C] Na Qualidade - Q |1=(v+C+0Q)/3 CONCEITO NA MATRIZ
ROL |N3o aprovagdo dos artefatos de planejamento da contrtagdo 3 4 3 3,33 Baixa Médio
RO2 |N3o disponibilidade de Recursos Orgamentdrios 4 4 4 4,00 Media Alta
RO3 |Atraso nc processo de contratagdo 3 3 3 3,00 Baixa Medio
RO4 [Conluio entre licitantes 3 4 3 3,33 Baixa Méedio
RO5 [Ausenciade licitantes 3 4 3 3,33 Baixa Médio
RO6 |Proposta com valor muito inferior ao prego estimado 2 3 3 2,67 Muito Baixa |Baixa
RO7 |Propostacom valor superior ao prego estimado 4 4 3 3,67 Baixa Médio
RO8 |Propostas que ndo atendam as exigéncia 2 2 2 2,00 Baixa Médio
R09 |A licitante vencedora ndo assinar o contrato no prazo legal 4 3 1 2,67 Baixa Médio
R10 |Prazo de entrega dos aplicativos ndo cumprido pela contratada 4 5 3 4,00 Média Alta
R11 |Impugnacio da licitagio 4 3 3 3,33 Baixa Médio
R12 |Suspensdo dos servigos efou revogagio do contreto 2 2 2 2,00 Baixa Médio
Adogdo de ferramentas inadequadas ou limitadas para auxiliar
na operacionalizagdo dos processos de gerenciamento de Média Alta
R13 [servigos; 3 4 5 4,00
Dependéncia tecnoldgica da contratada para obter as L
. « . . Média Alta
R14 |informagoes através das ferramentas por ela utilizadas 4 3 5 4,00
Comprometimento da seguranga e integridade dos dados ) L
. o Baixa Médio
R15 |produzidos e armazenados pela organizagao 2 3 3 2,67
2.1.3. Apuracado do Nivel de Risco
MAPA DE RISCOS
PROJETO: Contratagdo de licengas Adobe DC Pro e Adobe Cloud - via ETLA |PROCESSG: 02000.003552/2021-38
Id Risco Fase da Contratacio Tlpo;jElflsm Probabilidade | Impacto | Nivel de Risco
R01 |N3o aprovagdo dos artefatos de planejamento da contrtagdo |Planejamento da Contratagdo 1 Baixa 3,33 Médio
R02 |N3o disponibilidade de Recursos Orgamentdrios Planejamento da Contratagdo 1 Média 4,00 Alta
R03 |Atraso no processo de contratagdo Planejamento da Contratagdo 1 Baixa 3,00 Médio
R04 |Conluio entre licitantes Planejamento da Contratagdo E Baixa 3,33 Médio
R05 |Ausencia de licitantes Planejamento da Contratagdo E Baixa 3,33 Médio
R06 |Proposta com valor muito inferior ao prego estimado Planejamento da Contratagdo E Muito Baixa 2,67 Baixa
R07 |Proposta com valor superior ao prego estimado Planejamento da Contratagdo E Baixa 3,67 Médio
R08 |Propostas gue ndo atendam as exigéncia Planejamento da Contratagdo E Baixa 2,00 Médio
R09 |A licitante vencedora ndo assinar o contrato no prazo legal Planejamento da Contratagdo E Baixa 2,67 Médio
R10 |Prazo de entrega dos aplicativos ndo cumprido pela contratad{Planejamento da Contratagdo E Média 4,00 Alta
R11 |Impugnagdo da licitagio Planejamento da Contratagio E Baixa 3,33 Médio
R12 |Suspensdo dos servigos e/ou revogagio do contrato Gestio Contratual I/E Baixa 2,00 |Médio
Adogdo de ferramentas inadequadas ou limitadas para
R13 |auxiliar na operacionalizagio dos processos de Gestdo Contratual 1 Média 4,00 Alta
gerenciamento de servigos,
R14 Flependéfcia tecnt’:nldgica da contratada para ob_t_er as Gestio Contratual : Média 4,00 Al
informacgdes através das ferramentas por ela utilizadas
R15 Comprt_:nmetimento da segurancga e intfagri:iade dos dados Gestio Contratual : Baixa 267 el
produzidos e armazenados pela organizagdo
3. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS




RO1

Risco: N8o aprovacio dos artefatos de planejamento da contratacdo

- ) Id Dano Impacto
Probabilidade Baixa — -
1|Atraso no processo de contratagdo Médio

Id Acdo Preventiva Responsavel
Estabelecer procedimentos para que a area administrativa acompanhe a elaboragdo R .

Pl . . - Equipe de planejamento
dos artefatos, evitando envios e devolucdes do processo

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Convocacdo de reunidio extraordinaria da equipe de planejamento para realizacdo dos ; X

C1 Equipe de planejamento

ajustes necessarios para encaminhamento do processo.

Risco: Ndo disponbibilidade de recursos orgamentarios

. L Id Dano Impacto
Probabilidade Media — — —
1| N&o contratagdo de um fornecedor para a solugdoe  |Alto
nO2 Id Acdo Preventiva Responsavel
IO @ ROMTTSTELeT qUE U TS0 0 Ta0 SOpTT U0 a0 TENovar a5 TICETLas aruars
Pl pode inviabilizar o trabalho de unidades internas e consequente ndo cumprimento de |Equipe de planejamento
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
c1 Remenejar recursos orcamentarios na medida do possivel SPOA
Risco: Atraso no processo de contratagdo
Id Dano Impacto
Probabilidade: Baixa 1|Possibilidade de perda do recurso orcamentario Médi
édio
2|Perda do processo licitatdrio

Id Acdo Preventiva Responsavel

RO3 = " - " = N
P1 Estabelecer cronograma de execucao e alinhamento as legislacdes pertinentes Equioe de Planejamento
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
c1 Readequar os artefatos de contratacdo; Equipe de Planejamento

Requerer junto & SPOA a liberacdo da contratacdo emergéncial para evitar a : -

c2 a ! ¢ ¢ = p Area de licitagdes

descontinuidade dos servigos.

RO4

Risco: Conluio entre licitantes

RO5

. B Id Dano Impacto
Probabilidade: Baixa —
1 Auséncia de competitividade; L
: Médio
2 Pratica de preco abusivo.
d Acdo Preventiva Responsavel
P1 Procurar identificar o histdrico de empresas participantes em licitacdes Equipe de Planejamento
d Acdo de Contingéncia Responsavel
c1 Aplicacdo de penalidades, inclusive denlncia ao Ministério Publico Area de licitacBes
Risco: Auséncia de Licitantes
. R Id Dano Impacto
Probabilidade: Baixa - -
1 Perda do processo licitatdrio Medio
1d Acdo Preventiva Responsavel
Pl Detalhar de forma clara e precisa as especificacdes do objeto a ser contrato; Equipe de Planejamento
Requerer do Fabricante a indicacdo dos representantes comerciais que participardo s -
p2 q, N ¢ P quep p Area de Licitagbes
da licitacdo.
Id AcBo de Contingéncia Responsavel
c1 Divulgagdo e fou republicacdo do edital Area de Licitacdes

ROG

Risco: Proposta com valor muito inferior ao prego estimado

Muito Id Dano Impacto
Probabilidade: Baixa Possibilidade de um contrato ndo sustentavel ac .
Baixo
longo do tempao.

1d Acdo Preventiva Responsavel

Detalhar de forma clara e precisa as especificacdes do objeto a ser contrato e as R .
Pl - = Equipe de Planejamento

condigdes de contratacdo
1d Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Diligéncias junto ao licitante para averiguar as reais condigdes de manter o prego Agrea de licitagdes com apoio da Equipe de

oferecido.

Planejamento




Risco: Proposta com valor superior ao prego estimado

. . Id Dano Impacto
Probabilidade: Baixa - — -
1|Maior gasto para area requisitante da solugdo de Tl [Médio
Id Acdo Preventiva Responsavel
RO7 Pl Refazer a pesquisa de mercado Equipe de Plangjamento
1d Acdo de Contingéncia Responsavel
Acompanhar o andamento da licitagdo e as propostas do pregdo e verificar
c1 especificacde detalhada no edital e analisar a planilha de precos da licitante Area de LicitacBes

vencedora se for o caso, justificar e negociar com a administragdo a conclusdo do

Risco: Propostas gue ndo atendam as exigéncias

Id Dano Impacto
Probabilidade: Baixa Atraso no processo de contratagdo e eventual perda
1|do processo licitatdrio caso a empresa seja Baixo
contratada
Id Acdo Preventiva Responsavel
ROB — = . - -

Exigir apresentacao de que a empresa € revenda credenciada do fabricante da ~ R
Pl - . - o N _ Equipe de licitagdes

solugdo. Exigir apresentacac de amostra dos principais equipamentos para fins de
1d Acdo de Contingéncia Responsavel

Caso a empresa ndo entregue as solugdes que atendam ao Termo de Referéncia, . R
C1 . - . = o ) Area de Licitacdes

aplicar as sangdes cabiveis, com eventual declaracdo de inidoneidade.
cz Providenciar a contratacdo emergéncial da empresa atual. Area de Licitagdes

Risco: A licitante vencedora ndo assinar o contrato no prazo legal

Id Dano Impacto
Probabilidade: Baixa Mguardar divulgacdo da adjudicacdo do objeto para Baixo
contatar previamente
rog |Id Acdo Preventiva Responsavel
Pl Aguardar divulgacdo da adjudicacio do objeto para contatar previamente Equipe de Planejamento e frea de Licitacdes
d Acdo de Contingéncia Responsavel
c1 Convocar o segundo colocado na forma da lei; Area de licitacBes
c2 Avaliar a necessidade de contratacio emergencial Equipe de Planejamento e Area de Licitagdes

Risco: Prazo de entrega dos aplicativos ndo cumprido pela contrtada

Id Dano Impacto
Probabilidade: Media Atraso na transicio de contratos e trocas dos Ao
equipamentos
R10 (Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Divulgar o TR com o prazo desejado para que os licitantes se preparem. Area de licitagtes
Id AcBo de Contingéncia Responsavel
Providenciar uma contratagdo emergencial da empresa atual de forma a garantir a
C1 Gestor do Contrato

continuidade dos servigos.

Risco: Impugnacdo da licitacdo

. R Id Dano Impacto
Probabilidade: Baixa — -
1|Atrasc na contratagdo Medio
e Id Acdo Preventiva Responsavel
Definir cronograma para acompanhamento a respeito do andamento do processo . I
Pl . P - Area de licitagdes
pelas areas competentes para efetivacdo da contratacdo.
1d Acdo de Contingéncia Responsavel
r1 FTOVIOETICIG! ICSpostas IeCnicas S00Te 05 pegiaos ac IMPUgnacao o mals oreve E - d I -
el quipe de plangjamento
Risco: Suspensdo dos servigos e/ou revogacdo do contrato
Id Dano Impacto
Probabilidade: Baixa Prejuizo na prestacdo dos servigos de Tl pela Baixo
Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo
Rz |Id Acdo Preventiva Responsavel
Pl Acompanhar a execugdo dos servigos pela contratada Equipe de Gest3o do Contrato
P2 Acompanhar minuciosamente a execugdo do contrato Equipe de Gest3o do Contrato
d Acdo de Contingéncia Responsavel
c1 Elaborar novo processo de contratacdo CGTI
Risco: Adogdo de ferramentas inadequadas ou limitadas para auxiliar na operacionalizacdo dos processos de gerenciamento de servigos
. L Id Dano Impacto
Probabilidade Media
1|Falhas na Gestdo Contratual Alto
RI13 1y Acdo Preventiva Responsavel
[ Adquirir Ferramentas existentes CGTI
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
c1 Adequar Ferramentas existentes Equipe de Gest3o do Contrato
Risco: Dependéncia tecnoldgica da contratada para obter informacdes por meio das ferramentas por ela utilziadas
. L Id Dano Impacto
Probabilidade Media —
1|Informacdes de controle imprecisas Alto
R14 (1d Acdo Preventiva Responsavel
[ Definir e utilizar ferramentas de uso comum Equipe de Gestdo do Contrato
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
cl Utilizar informacdes minimas para atendimento do contrato Equipe de Gestdo do Contrato
Risco: Comprometimento da seguranga e integridade dos dados produzidos e armazenados pela organizacdo
L . Id Dano Impacto
Frobabilidade Media
1|Vazamento ou perda de dados Baixo
s Id Acdo Preventiva Responsavel
P1 Contingenciamento dos dados em cutro datacenter CGTI
P2 VerificagBo da disponibilidade de backup e orientacdo aos usuarios sobre utilizacio [CGTI
Id AcBo de Contingéncia Responsavel
c1 Restauragdo de Backups CGTI

ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

3.1.

Espago para registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos




riscos, que poderd conter eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de
riscos, que devera ser atualizado durante os processos de Selecdao do
Fornecedor e Gestdao Contratual, a partir da identificagao de novos riscos nao
detectados.

3.2
Modelo para Registro de Riscos
Risco:
Id D | t
Probabildade: | Média = ano mpacto
Riico Id Acdo Preventiva Responsavel
P1
Id Acdo de Contingéncia Responséavel
Cl -
4. APROVAGAO E ASSINATURA
4.1. Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Mapa de

Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratagao, nas fases de Plangjamento da Contratacdo e de Selegao de
Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagao do Contrato, na fase de Gestao do

Contrato.

4.2. Para as fases de Planejamento da Contratacdo e de Selecdo de
Fornecedores:
4.3. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria SPOA

N¢ 35, de 17 de margo de 2021 - SEI 0775059 .
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA (DOD) - Tl

Processo n? 02000.003552/2021-38

1. IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO
Unidade: CSIT/CGTI/SPOA
Norpe d_° Aquisicao de Licencas Adobe para o Ministério do Meio Ambiente
Projeto:

Programa de Trabalho: Acao 2000 - Administracao da Unidade
Fonte de Plano Orcamentario: 000A - Modernizacao da Estrutura de Informatica
Recursos: do Ministério do Meio Ambiente

ND: 3.3.90.40.21 (custeio - servicos técnicos profissionais de TIC)

Responsavel , .
pela Demanda: Diogo da Fonseca Tabalipa
E-mail: diogo.tabalipa@mma.gov.br
Telefone: 2028-1375
2. INDICACAO DO INTEGRANTE REQUISITANTE
Integrante
Requisitante: Jonas Jeske
E-mail: jonas.jeske@mma.gov.br
Telefone: 2028-1368
3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
id OBJETIVO ESTRATEGICO DO REQUISITANTE
SNOEI;- Disponibilizacao de softwares do tipo prateleira, para atender as necessidades
008 especificas das dreas requisitantes
4. MOTIVACAO
4.1. Com o objetivo de garantir as iniciativas estratégicas finalisticas elencadas

no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - PDTIC 2019-2021,
o Ministério do Meio Ambiente tem a necessidade de investir na atualizacdo do parque
tecnoldgico, disponibilizando hardwares, softwares e demais recursos de TI
necessarios para que os colaboradores possam desenvolver suas atividades laborais
com qualidade.

4.2. Considerando que o contrato das licencas Adobe adquiridas em ,
encerra-se em dezembro de 2021, torna-se necessario uma nova contratacao, uma
vez que o contrato atualmente em vigor nao permite a sua prorrogacao.

4.3. A demanda encontra guarida naAcao do PDTIC: NE-SOF-008 -
Disponibilizacao de softwares do tipo prateleira, para atender as necessidades
especfificas das areas requisitantes e dos servidores e colaboradores do Ministério
do Meio Ambiente.



4.4, Dessa forma, a contratacao se justifica em face da necessidade de
manter 0s servicos para 0s quais os softwares sao necessarios e imprescindiveis, ja
gue nao ha opcao nos aplicativos chamados livres, de opcdes que se aproximem
minimamente das funcionalidades oferecidas pelos diversos aplicativos da suite.

4.5. Ademais, sao aplicativos para os quais os servidores que os demandas
possuem conhecimento operacional necessario para a sua utilizacao.

4.6. Além disso, devido as demandas das areas de negdcio do MMA, foi
realizado um levantamento da necessidade de licencas adicionais para cada um dos
tipos de licenca disponivel nas diversas secretarias do Ministério do Meio Ambiente,
por meio de uma planilha de controle de demandas. Desta atividade, foi verificada que
a demanda reprimida dos setores do MMA, ou seja, a demanda adicional além das
atualmente contratadas em uso e ja atribuidas a servidores/colaboradores é de
apenas 02 (duas) licencas do tipo Adobe Pro DC e 01 (uma) licenca para Adobe
Cloud.

4.7. Visto isso, buscando o atendimento da demanda, sera realizado um
planejamento para a aquisicao dos aplicativos em seus tipos especificos de acordo
com a demanda existente, considerando um incremento minimo de 20% em relacao
as quantidades atualmente contratadas, o que atenderd a demanda existente.

5. METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANGCADAS

5.1. O processo de Planejamento da Contratacdao devera produzir um
documento que possibilite ao Ministério do Meio Ambiente a aquisicao de uma solucao
que atenda aos seguintes objetivos:

5.1.1. Manutencao e melhoria da infraestrutura de software do Ministério do
Meio Ambiente;

5.1.2. Maior eficiéncia na execucao dos processos que dependem do ambiente
computacional, com o fornecimento de softwares de melhor rendimento;

5.1.3. Maior satisfacao do usuario, com a utiizacdo de aplicativos de alto
rendimento cuja pratica de utilizacdo j& é conhecida, o que aumenta ou no minimo
mantem a produtividade;
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