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SUBSECRET. DE PLANEJ., ORC. E ADMINISTRACAO

Termo de Referéncia 7/2026

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG

7/2026
Status

ASSINADO

440001-SUBSECRET. DE PLANEJ., ORG. E ADMINISTRACAO

Outras informacdes

Categoria

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por
WILLIAM SANTOS PEREIRA 04/03/2026 08:39 (v 0.8)

Numero da Contratacao

24/2026

UASG 440001

Atualizado em

Processo Administrativo
02000.008929/2024-98

1.1. Contratacdo de solugdo de OUTSOURCING DE IMPRESSAO na modalidade FRANQUIA
MENSAL de paginas mais EXCEDENTE, para atendimento de necessidades do Ministério do Meio
Ambiente e Mudanca do Clima (MMA), para provimento de servicos de impressao corporativa para
atendimento das necessidades organizacionais e funcionais, incluindo instalacdo de impressoras sob o
regime de comodato, fornecimento de insumos e pecas de reposi¢cao, exceto papel, e suporte técnico.

1.2. Os servigos que compdem a solucdo estéo distribuidos em um anico grupo, com 06 itens, nos

termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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Grupo [ Item Especificacao CATSER |Métrica ou | Quantidade | Valor Valor
Unidade Unitario | Total
de Medida

1 |OUTSOURCING DE IMRESSAO -| 26573 PAGINA 2.240.682 0,09 191.578,27
A4 MONO (FRANQUIA SEM
PAPEL)

2 |OUTSOURCING DE IMRESSAO -| 26654 PAGINA 1.493.788 0,04 52.880,08
A4 MONO (EXCEDENTE SEM
PAPEL)

1

3 |OUTSOURCING DE IMRESSAO -| 26611 PAGINA 869.159 0,30 256.488,90
A4 POLICROMATICO
(FRANQUIA SEM PAPEL)

4 26697 PAGINA 579.440 0,11 64.839,28
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OUTSOURCING DE IMRESSAO -
A 4

POLICROMATICO (EXCEDENTE
SEM PAPEL)

5 OUTSOURCING DE IMRESSAO - PAGINA 50.095 0,65 32.311,48
A3 POLICROMATICO 26638
(FRANQUIA SEM PAPEL)

6 OUTSOURCING DE IMRESSAO - PAGINA 33.397 0,26 8.683,19

A3 26719
POLICROMATICO (EXCEDENTE
SEM PAPEL)

1.3. A Estimativa de consumo individualizadas do MMA para o periodo de 5 anos, é de 5.266.560
paginas em todos os 6 itens no valor estimado de R$ 606.781,21.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.4. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.5. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua prestacao € continua e ndo
pode ser eliminado ou descontinuado sob pena de prejuizo irreparavel as atividades finalisticas e
operacionais do MMA.

Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 05 (cinco) anos contados da assinatura do contrato
firmado com o licitante adjudicado, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pois as politicas publicas do Ministério do Meio Ambiente e
Mudanca do Clima (MMA) tém como objetivo promover a ado¢do de principios e estratégias voltadas
ao conhecimento, a protecédo e a recuperacdo do meio ambiente, ao uso sustentavel dos recursos
naturais, a valorizacdo dos servigcos ambientais e a insercdo do desenvolvimento sustentavel na
formulagdo e implementagcdo de politicas publicas em todos os niveis e instdncias de governo e
sociedade.

2.2. Conforme previsto na Medida Proviséria n.° 870, de 1° de janeiro de 2019, sdo areas de
competéncia do MMA:

1. Politica nacional do meio ambiente;

2. Politica de preservacao, conservagao e utilizagao sustentavel de ecossistemas, biodiversidade e
florestas;
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. Estratégias, mecanismos e instrumentos econdmicos e sociais para a melhoria da qualidade
ambiental e 0 uso sustentavel dos recursos naturais;

w

N

. Politicas para a integracdo do meio ambiente e a producéo econémica;

. Politicas e programas ambientais para a Amazonia;

93]

. Estratégias e instrumentos internacionais de promocgé&o das politicas ambientais;

D

7. Zoneamento ecoldgico e econdémico.

2.3. A referida medida estabeleceu a existéncia de quatro Conselhos e duas Comissdes, bem como
até cinco Secretarias, que compdem a estrutura administrativa do MMA.

2.4. A amplitude dos resultados esperados requer do corpo diretivo do MMA a adocao de medidas que
proporcionem maior produtividade e maturidade funcional ao érgéo.

2.5. A tecnologia desempenha papel estratégico no desenvolvimento social e econdémico do pais,
potencializando o uso sustentavel dos recursos e a valorizacdo do conhecimento.

2.6. A Tecnologia da Informagé&o (TI) tem assumido crescente importancia na ampliacdo do acesso ao
conhecimento e na efetivacdo da comunicacédo com o cidaddo, em consonancia com as tendéncias
globais e os normativos legais.

2.7. Nesse cenério, a Tl cumpre papel primordial ao disponibilizar ao corpo técnico do Ministério, bem
como as suas unidades, ferramentas adequadas para o tratamento e seguranca das informacoes,
gestdo financeira de fundos e projetos, apoio a pesquisa e a governanca ambiental.

2.8 O MMA tem investido continuamente em recursos de Tl e comunicacao para garantir a execugao
de suas atividades institucionais com eficiéncia.

2.9. Nos ultimos anos, o0 MMA adotou solucdo de outsourcing de impressao para atendimento as suas
unidades, contemplando servicos de impressao, digitalizacdo e copia de documentos.

2.10. Durante os ultimos 5 anos, o MMA manteve o Contrato n.° 20/2020, firmado com a empresa
Technocopy Service EIRELI, cuja vigéncia se encerrou na data do dia 1° de julho de 2025, mas por
problemas que fugiram ao controle, foi autorizada um apostilamento emergencial para mais um ano
gue se findara em 1° de julho de 2026, sem possibilidade de nova prorrogacéo, o que torna necessaria
nova contratacao.

2.11. Considerando que 0s servicos sao essenciais a consecucao da missao institucional do MMA, sua
contratacao é imprescindivel para a continuidade das atividades.

2.12. Em virtude de problemas internos ja explanados a SPOA nao foi possivel a conclusdo de um
novo processo de licitagcdo, pelo que se realizou uma contratacdo emergencial para que nao houvesse
a paralizacdo ou descontinuidade dos servicgos.

2.13 No entanto, esse processo de contratagcdao em tela, visa a substituicdo imediata do contrato
emergencial, tdo logo seja realizado o novo pregéo.

2.14 Esta justificativa visa demonstrar a necessidade de nova contratacdo, de modo a evitar prejuizos
a atuacao institucional do MMA.
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2.15 Os volumes de cada tipo de pagina a ser impressa foi definido com base no consumo histérico e
0s ajustes necessarios de forma que o novo contrato atenda as especificacdes dos 0rgaos superiores
e atendimento a IN n° 65, como demonstrado no ETP.

2.16.

Beneficios esperados com a Contratacao:

Atualizagéo tecnoldgica dos equipamentos, garantindo impressdes liberadas mediante
autenticacdo do usuario;

Manutencéo da disponibilidade e confiabilidade dos servicos;
Melhoria na seguranca das informacdes impressas;

Garantia de compatibilidade técnica com padrdes de mercado;
Utilizacdo de tecnologia consolidada e confiavel;

Reducéo dos custos atuais, conforme pesquisa de precos no Painel de Precos do Governo
Federal;

Controle efetivo dos servigos por meio de sistema de gerenciamento de impressoes.

2.17. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme
detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 3711537500107-0-000001/2026 ;
II) Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2025;
[11) Id do item no PCA: 36;

IV) Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS MAIS PAGINAS IMPRESSAS.

V) Identificador da Futura Contratag&o: 440001-24/2026;

2.18. O objeto da contratacédo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2026 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao (PDTIC) 2025-2027 do
Ministério do Meio Ambiente e Mudancas Climaticas, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Garantir a atualizacdao do parque tecnoldgico, disponibilizando hardwares,
ETIC-08|softwares e demais recursos de TI necessarios para que os colaboradores
possam desenvolver suas atividades laborais com qualidade.

ALINHAMENTO AO PDTI 2025-2027

\ | A
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NECESSIDADE

CODIGO

ACAO

RESPONSAVEL

INDICADOR

Contratacdo/manutencao de
servicos de outsourcing
de impressao

NE-SER-
002

Elaborar o processo para
contratacdo de servicos
de sustentacdo do Datacenter do
MMA

CGTI e SPOA

% de etapas do
processo de
contratacao
implantacdo

concluidas

ESTRATEGIA NACIONAL DE GOVERNO DIGITAL PARA O PERIODO DE 2024 A 2027

2.19 Em conformidade com o DECRETO N° 12.069, DE 21 DE JUNHO DE 2024, que dispde sobre a
Estratégia Nacional de Governo Digital. A referida contratacdo visa atender o seguinte objetivo:

Art. 9, VI - dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerados os principios de
sustentabilidade, para a implantagéo e a evolucéo de solugdes de governo digital, de modo a promover
solucdes estruturantes compartilhadas, o uso de padrbes comuns e a integracao entre 0s entes

federativos.

2.20. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacao sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes,
de acordo com as especificagOes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 A solucdo de TIC consiste na fixagcdo de franquia mensal, que abrange fornecimento de
equipamento e quantidade minima de paginas impressas, sendo cobrado o valor da franquia somado
ao excedente da franquia, quando houver.

Definicdo das Quantidades a serem contratadas.

3.3 Conforme informa o ETP o quantitativo de paginas para a aquisicao foi definida a partir da
observancia do consumo histdrico dos ultimos 5 anos pelo contrato 10/2020, o que poder ser verificado
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no préprio ETP que é parte integrante do processo de contratagdo, além da consideragéo derivada da
intencdo de ajustar o consumo de modo a tentar evitar a0 maximo o pagamento de excedente,
considerando ainda os reflexos futuros e ainda ndo claramente vislumbraveis em relagdo as demandas
gue ainda podem advir dos compromissos firmados na COP 30, conforme explicitado no ETP.

3.4 Assim, os volumes de péaginas de cada tipo, separados em cada respectiva Franquia e Excedentes
estdo apresentados no quadro abaixo, que evidencia os totais de cada tipo pelo seu CATSER e com o
totalizador geral para a previsao do consumo mensal, anual e para 60 meses.

DETALHAMENTO DAS QUANTIDADES DESEJADAS

QUANTIDADE DE| QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO DO SERVICO CATSER PﬁGlN{.s POR | DE PAGINAS Qum;:':::: ;AM

MES POR ANO

1 |PAGINA A4 MONO FRANQUIA SEM PAPEL 26573 37.345 448.136 2.240.682
2 |PAGINA A4 MONO EXCEDENTE SEM PAPEL 26654 24,896 298.758 1.493.788
3 |PAGINA A4 POLI FRANQUIA SEM PAPEL 26611 14.486 173.832 §69.159
4 |PAGINA A4 POLI EXCEDENTE SEM PAPEL 26697 9.657 115.888 579.440
5 |PAGINA A3 POLI FRANQQUIA SEM PAPEL 26638 835 10.019 50.095
6 |PAGINA A3 POLI EXCEDENTE SEM PAPEL 26719 557 6.679 33.397
TOTAIS 87.776 1.053.312 5.266.560

3.5 Conforme o Estudo Técnico Preliminar, que se baseou na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de

marco de 2023 o quantitativo maximo estimado de maquinas necessarias € de 57 impressoras, cuja

apuracédo esta demonstrada no quadro abaixo:.

Quantidade de Equipamentos e recomendacoes com base na Portaria SGD/MGI . , N° de equipamentos (na
n®370, de 8 de marco de 2023 20% Fiaxa Portaria 370 faixa)
UANT.
Q‘I’OTAL Qd. minima
FORMATO Mono Poli MAXIMA Espec. MMA | p/ 01 equip. Qd.maxlr!m p/ | Qd. m||1|r!1a pf Qd.ma)ur!m
MENSAL (ppm) LIMITE 01 equip. 01 equip. p/ 01 equip.
MMA INFERIOR
Resolugao de impressao dpi 600 0
A mono Resolugao otica dpi (digitalizador) 600 600 82241 20 2000 6000 10
Gramatura do papel g/m2 75 180
Velocidade minima ppm 30 0
Resolugao de impressao dpi 600 800
A4 poli Resolucdo otica dpi (digitalizador) 600 600 24143 25 1000 2500 10
Gramatura do papel g/m2 75 180
Velocidade minima ppm 30 25
Resolugao de impressao dpi 600 1200
A3 poli Resolugao otica dpi (digitalizador) 600 600 1392 320 1000 2500 1
Gramatura do papel g/m2 75 180
Velocidade minima ppm 30 30
21
PLANILHA - PORTARIA SGD/MGI n® 370 DE 8 DE MARCO DE 2023
DESCRIGAO PPM - CONSUMO MENS’,AL Observacio
de ate de ate
20 30 2.000 6.000
Impressora ou Multifunionla Monocromadtica 31 45 6.001 20.000
46 20.001 acima de 45ppm
15 25 1.000 2.500
Impressora ou Multifunionla Policromatica 26 40 2.501 15.000
41 15.001 acima de 40ppm

3.6 Cabe uma explicagéo quanto a diferenca real entre a soma da planilha e o resultado efetivo do total

de maquinas:

1. A soma da Planilha acima aponta para 57 maquinas, mas no entanto, de fato, sdo 56 maquinas.
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2. Essa diferencga é decorrente do fato de que o sistema fez uma arredondamento considerando os
percentuais e ndo 0s numeros reais.

3. Se observado pelo prisma de numeros percentuais o valor seria de 56,66%, e por causa do
arredondamento o sistema considerou 57 maquinas. Mas no mundo real, consideraremos apenas
o0 inteiro de 56 maquinas.

3.7 A Equipe de Planejamento da Contratacdo entende que € necessario manter a mesma
configuragdo disponivel atualmente no ambiente, de modo a evitar dissidéncias e reclamacgdes
internas, pelo que apresentou a proposta contida no ETP, que ainda permitira um reserva técnica para
solicitacao futura, mas que provavelmente, ndo sera demandada.

3.8 Conforme a apuracado e proposta feita no ETP, utilizando-se da planilha da Portaria 370 acima, a
nova contratacdo deve distribuir as seguintes quantidades de méquinas em cada tipo, ja adaptada a
proposta defendida no ETP:

e Impressora Multifuncional A4 Monocromatica: 19

* Impressora Multifuncional A4 Policromatica: 9

* Impressora Multifuncional A3 Policromatica: 9

¢ Total de Impressoras: 37

* Reserva técnica: 4 impressoras Monocromaticas A4 e 3 impressoras Policromaticas A4.

* Obs.: A diferenca entre as 56 impressoras indicadas no item 3.6 e as 44 contidas acima, €
resultado das trocas efetuadas conforme a proposta contida no ETP e acatada neste TR.

3.9 A proposta contida no ETP resumidamente define: aproveitar o excedente de maquinas A4 mono e
A4 Poli em relacdo a necessidade atual que pode ser perfeitamente mantida sem nenhuma problema
de continuidade no servigo, por impressoras A3 Policrométicas, na seguinte proporcdo: 1 Impressora
A3 Policromatica por cada 3 impressoras A4 Mono, e 1 Impressora A3 Policromatica por cada 2
impressoras A4 Policrométicas, que precisa ser aceita pela CONTRATADA de modo a viabilizar a
manutencdo da distribuicdo atual e ndo causar dissidéncias internas que ja foram identificadas pela
CGTIL.

3.10 Constam no ANEXO | as especifica¢des técnicas minimas dos equipamentos que sustentardo a
solucdo a serem consideradas na licitagao.

3.11. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1. Funcionalidades Gerais

4.1.1.1. Disponibilizacdo de servigos de impresséao, copia e digitalizacdo de documentos institucionais
para fins diversos, como composi¢cdo de processos, relatérios, estudos técnicos, expedientes de
comunicagao, entre outros.
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4.1.1.2. Fornecimento de equipamentos novos, de primeiro uso, que estejam em linha de produgéo e
gue nao seja prevista sua descontinuidade por pelo menos 2 anos apos a homologacao do certame

licitatorio.

4.1.1.3. Provisao de software de gerenciamento de impressdo com as seguintes funcionalidades:

a) Controle de impressao;

b) Monitoramento em tempo real dos equipamentos;

c) Gestédo de ocorréncias relacionadas aos servi¢cos de impressao;

d) Gravacédo da imagem do arquivo impresso por quaisquer das impressoras cadastradas no
ambiente, no storage de propriedade do MMA ou a ser designado por esse, seja no préprio
ambiente da sala cofre ou em um ambiente de nuvem.

d.1) Além da imagem do documento, deverdo ser guardados os dados do nome da
impressora, o tipo de impressao, data/hora da impressao, quantidade de copias impressas
e identificacdo do agente e login que comandou a impresséo.

d.2) A empresa CONTRATADA nado serd responsavel por prover o espaco de
armazenamento das imagens, mas tdo somente a responsabilidade de fazer a gravacao no
local designado.

d.3)Essas imagens poderdo ser utilizadas para fins de auditoria de acordo com diretrizes a
serem estabelecidas pela Politica de Impressédo do MMA.

d.4) Essas imagens deverdo ficar disponiveis por 90 dias, reciclando-se dia a dia, a partir do
90° dia, ou seja, no dia 91 sera apagado os arquivos guardados no dia 1.

d.5) Outras eventuais funcionalidades a serem definidas no Edital.

d.6) Arquivos de guarda permanente deverdo ser salvos pelos usudrios nos dispositivos
corporativos de guarda de informacfes digitais (Storage ou em Nuvem), no momento de
sua producao, de acordo com o seu nivel de sigilo.

4.1.1.4. Disponibilizacéo de software de gestdo de paginas impressas, com contabilizac&o, controle de
cotas, identificacdo dos usuarios, identificagdo dos dispositivos que geraram os arquivos, data, hora e
bilhetagem.

4.1.1.5. Geracdao de relatorios gerenciais sobre o uso dos equipamentos e dos servicos de impresséao e

copia.

4.1.1.6. Impressdo de documentos em formatos variados, conforme as necessidades cotidianas do
MMA e suas unidades organizacionais.

4.1.1.7. Reproducgdo, coOpia e digitalizagdo com suporte a imagens e tecnologia OCR ativa nos
equipamentos (reconhecimento Optico de caracteres), o que implica em que todas as impressoras
sejam multifuncionais.

4.1.1.8. Impresséo, reproducdo e digitalizacdo de documentos técnicos nos formatos: A3, A4,
envelope, carta, oficio e executivo.

4.1.2. Suprimentos e Manutencao
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4.1.2.1. Fornecimento continuo de todos os suprimentos consumiveis, exceto papel, incluindo pecas,
componentes, softwares, drivers de acesso aos dispositivos e toners originais dos fabricantes dos
equipamentos.

4.1.2.2. Funcionalidade de liberacdo segura de impressao, com identificacdo do colaborador por:
a) Login vinculado ao Active Directory;
b) Utilizacdo de senha pessoal (PIN);
¢) Reconhecimento de RFiD do cracha da pessoa fisica que comandou a impressao.

4.1.2.3. Possibilidade de liberacdo das impressdes em qualquer impressora vinculada a rede do MMA
(pool de impresséo).

4.1.2.4. Parametrizacdo da exclusdo automatica dos documentos que nao forem impressos dentro de
prazo determinado.

4.1.2.5. Gestao proativa de todas as atividades relacionadas ao servico de Outsourcing de Impresséo.
4.1.3 Padronizacao de Fabricante e Equipe in loco
4.1.3.1. Todas as impressoras deverdo ser de um unico fabricante, com trés modelos distintos:

a) Impressora multifuncional monocromatica A4;

b) Impressora multifuncional policromatica A4;

c¢) Impressora multifuncional policromética A3.

4.1.3.2. A padronizacao visa facilitar a manutencado, aquisicdo de insumos e a aplicagdo de comandos
de gerenciamento do ambiente.

a) Fornecer apenas um unico fabricante por tipo de impressora, ou seja, todas as impressoras
A4, monocromaticas ou policrométicas, devem ser de um Unico fabricante, 0 mesmo ocorrendo
com todas as impressoras A3, que imprimem monocromatico e/ou policromatico. Na pior hipétese
aceitivel, todas as A4 monocromaticas serdao de um fabricante e as A4 policrométicas de outro, e
as A3 Policromaticas de um terceiro ou do mesmo das A4 mono ou policromatica:

b) Isso se faz necessério para facilitar a configuracdo dos equipamentos e no embarque dos
mesmos na rede local do MMA, uma vez que ja sabemos, por experiéncia propria, que o uso de
maquinas de fabricantes diversos, nem sempre respondem adequadamente aos comandos de
configuragcéo do ambiente.

c) Somente serdo aceitas impressoras que forem 100% compativeis com as configuracdes do
ambiente de rede, ndo sera admitido equipamentos que por serem de outros fabricantes nao
aceite alguma funcionalidade existente nos demais equipamentos.

4.1.3.3. A empresa contratada podera, a seu critério, manter equipe presencial no MMA, devendo
garantir:

a) Manutengé&o corretiva e preventiva,
b) Disponibilidade continua de insumos;

c) Atendimento dos Niveis de Servigo contratados.
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4.1.3.4. Responsabilidades adicionais da contratada:

a) Instalacdo dos equipamentos com IP préprio, acompanhada por servidores e/ou técnicos de
suporte do MMA;

b) Logistica reversa de todos os insumos utilizados;
¢) Racionalizacao e uniformizacdo do parque de impresséao, conforme o item 4.3.1 € 4.3.2;
d) Ter ou manter escritério e/ou oficina no Distrito Federal.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais
4.3. A contratacao do servico devera observar os seguintes normativos legais:

a) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021: Estabelece normas gerais de licitacdo e contratacao para
as Administracdes Publicas.

b) Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022: Dispde sobre o processo de
contratacdes de solugdes de tecnologia da informacao pelos érgaos integrantes do SISP.

c) Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 01, de 19 de janeiro de 2010: Estabelece critérios de
sustentabilidade ambiental na contratacdo de bens, servigos ou obras pela Administracdo Publica
Federal.

d) Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023: Institui o Modelo de Contratacdes de
Servigos de Outsourcing de Impresséo no ambito dos érgaos e entidades do SISP.

e) Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servigcos de
informética e automacao pela Administracdo Publica Federal.

f) Instrucdo Normativa n° 65, de 07 de julho de 2021: dispbe sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em
geral, no ambito da administragcédo publica federal direta, autérquica e fundacional.

g) Portaria SECEX/MMA n° 66, de 28 de abril de 2022: Institui a Politica de Impressédo do
Ministério do Meio Ambiente.

h) Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD)
Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas, com o objetivo de garantir a disponibilidade da solucédo e o
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

a) Fornecimento e disponibilidade dos equipamentos especificados no TR.

b) Fornecer os equipamentos a partir de Ordens de Servigo e realizar a respectiva instalacéo.
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c) Fornecimento de insumos e pecgas originais com a maior capacidade suportada pelos
equipamentos

d) Atendimento dos chamados registrados para correcdo de problemas e manutencdo devem
atender os prazos incluidos no Anexo V.

e) Assumir qualquer 6nus em decorréncias de defeitos e vicios, ocultos ou aparentes, nos
equipamentos fornecidos.

4.4.1. Assisténcia técnica de manutencdes deverdo atender aos prazos e condi¢cdes definidos em
contrato, sendo preferencialmente realizadas no local de instalacdo dos equipamentos (on-site).

4.4.2. Caso o reparo ndo resolva o problema, a contratada devera:

a) Substituir o equipamento por outro de mesmo tipo e com especificacdes técnicas equivalentes
ou superiores;

b) Submeter o novo modelo a aprovacéo da contratante;
c) Repetir o procedimento até aprovacéo final.

4.4.3. Cada equipamento deverd atender o acordo de nivel de servico minimo de 95% de
disponibilidade, considerando o horéario de expediente do MMA (das 7h as 20h).

4.4.4. Equipamentos que ndo puderem ser reparados no local poderdo ser levados para reparo fora
das dependéncias do MMA, neste caso devera ser instalado outro equipamento com as mesmas
caracteristicas das especificacdes do contrato, caso 0 equipamento ndo seja reparado em até 30 dias
0 mesmo deveré ser substituido definitivamente.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.5. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacao do Contratante, e devera estar aderente a Politica de Impresséao, Digitalizacdo e Copias de
Documentos do MMA (Processo n°® 02000.001366/2020-83).

4.5.1. Devera haver Termo de Compromisso de Confidencialidade (ANEXO 1X) assinado pelo
representante da empresa e Termo de Ciéncia (ANEXO VI) assinado por todos os funcionarios que
tiverem acesso a informacgdes ou instalagbes do MMA.

4.5.2. O sistema de gerenciamento da solucéo devera permitir:
a) Monitoramento completo do parque de impressédo e dos servigos executados;

b) Liberacdo da impressdo mediante autenticagdo do usuéario e senha, diretamente na
impressora, seja por digitacdo ou por outra op¢ao que garanta a identificacéo correta do usuario;

c) O sistema de Gerenciamento de Impressdes deve permitir 0 acesso diretamente na impressora
para a realizacdo de copias de digitalizacBes e ser protegido por senha pessoal ou meio que
identifique eletronicamente o0 usuario;

e) As impressdes de documentos oriundos de arquivos eletrénicos serdo disparados da estacao
de trabalho do usuério, mas somente liberada apos a confirmacéo da presenca fisica do usuario
como definido no inciso anterior junto a maquina a ele designada;

f) Garantia de que um usuario ndo possa acessar impressdes de outro.
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4.5.3. O software de gerenciamento utilizado ndo podera ser baseado em cédigo aberto, evitando
vulnerabilidades.

4.5.4. A solucao deve permitir autenticacdo dos usuarios no AD (Active Directory, em inglés) através
do protocolo LDAP, por meio de um PIN individualizado, para liberacéo efetiva da impressao, da copia
ou da digitalizacéo, ou pelo reconhecimento do RFiD do cracha do usuario.

4.5.5. As especificacbes minimas do Sistema de Gerenciamento esta descrito no ANEXO II.
4.5.6. A contratada devera:
a) Manter cadastro atualizado dos profissionais envolvidos na execucao do contrato;

b) Responsabilizar-se por danos fisicos ou materiais causados ao MMA ou a terceiros por
impericia, negligéncia, imprudéncia ou descumprimento de normas e politicas de seguranca.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.6. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

a) Os equipamentos fornecidos deverdo conter funcionalidades de economia de energia elétrica, como
modo de economia de energia.

b) Todos os equipamentos deverdo operar em tensdes de 100/127V e 220V, com selecdo manual,
automatica ou via transformador/estabilizador fornecido, sob responsabilidade da contratada.

¢) Os manuais dos equipamentos deverado estar disponiveis em portugués, em formato digital (PDF) ou
impresso.

d) O descarte de residuos (cartuchos, toners e demais suprimentos) sera de responsabilidade da
contratada e devera atender:

d.1) As normas ambientais e & Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos);
d.2) As boas préaticas de sustentabilidade e preservacéo ambiental.
Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.7. Os servicos deverao seguir as diretrizes da arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica
da contratante.

4.7.1. A utilizacdo de tecnologias ou arquiteturas diferentes das definidas deverd ser previamente
autorizada pela contratante.

4.7.2. E vedada a adoc&o de solucdes distintas sem autorizacéo expressa da contratante.
Requisitos Temporais

4.10. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 05 (cinco) anos contados da assinatura do contrato
firmado com o licitante adjudicado, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

4.10.1. Para eventuais prorrogacoes, deverao ser observadas as exigéncias legais vigentes.

4.10.2. O cronograma de instalacdo serd apresentado em reunido inicial, prevendo até 20 (vinte) dias
corridos para conclusao, contados da assinatura do contrato.
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4.10.3. Em caréter excepcional, a contratada podera solicitar prorrogacdo justificada, a ser avaliada
pela CGTI.

4.10.4. Os custos logisticos (transporte, distribuicdo, seguros e afins) serdo de responsabilidade
exclusiva da contratada.

4.10.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

4.10.5. Durante a execucdo contratual, todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma
contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo,
12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser executados por profissionais:
a) Formalmente capacitados nos produtos e tecnologias relacionados;
b) Dotados de ferramentas apropriadas para a correta prestacao dos servicos.

4.13 Em atendimento ao art. 16, inciso Il, alinea "f" da IN SGD/ME N° 94, os profissionais que
trabalhardo no ambiente deverao ter os seguintes predicados, a ser verificado na execucao contratual:

a) Experiéncia na natureza do servicos de pelo menos dois anos de trabalho em empresas que
trabalham com o mesmo objeto, comprovado por registro em carteira,

b) Curso de capacitacado do fornecedor das impressoras, atestado por meio de certificado emitido pelo
mesmo;

c) Curso de formacédo ou capacitacdo em Redes Locais, atestado por meio de certificado emitido pela
instituicdo de formagao.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.14. A equipe designada para a execucao dos servicos devera:
a) Ser composta por técnicos devidamente capacitados;

b) Possuir as qualificacdes citadas no item anterior, tanto para a geréncia como para 0s técnicos
de atuacao operacional.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.15.1. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
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4.15.2. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e 07 dias por semana de maneira eletrénica e 13 horas por dia e 6
dias por semana por via telefénica, no caso, de 7 horas até as 20 horas, de segunda a sadbado.

4.15.3. A execucédo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.16. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e
Privacidade descritos nos itens 4.5 a 4.5.6 deste termo de Referéncia.

Vistoria

4.17. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 8 horas as 18 horas.

4.17.1. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia, conforme agendamento através dos emails: verdnica.maia@mma.gov.br ou vladmir.
carvalho@mma.gov.br.

4.17.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia Gtil seguinte ao da publicacao do Edital, estendendo-se
até o dia 0til anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.17.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

4.17.4. Nao se admitira um mesmo profissional como representante de mais de uma licitante.

4.17.5. O licitante devera assinar o TERMO DE VISTORIA - ANEXO IV, comprovando que o
representante da licitante vistoriou os locais onde serao realizados os servigos bem como tomou
ciéncia de todas as informacdes e condi¢cdes necessarias a correta elaboracédo da proposta, tendo
perfeito conhecimento do objeto licitado;

4.17.6. Em nenhuma hip6tese a CONTRATADA podera alegar desconhecimento, incompreenséao,
duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe relativo a execucao do objeto, arcando com quaisquer
onus decorrentes desses fatos

4.17.7. Caso o interessado opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada
pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contrata¢do, conforme DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA - ANEXO XlIl deste Termo de
Referéncia.

4.17.8. A nao realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalac@es, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacéo dos
servicos, devendo o Contratado assumir os énus dos servicos decorrentes.

4.17.9. Demais esclarecimentos, com relacao a vistoria, através do Telefone (61) 2028-1805 (Sr.
Vladmir) ou (61) 2028-1225 (Sra. Aline), durante o horario comercial.
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Outros Requisitos Aplicaveis
Requisitos Técnicos da Solucao

4.18. A padronizacao do parque de impressao possibilita ganho de escala na aquisi¢cédo ou locacao de
hardwares, suprimentos e consumiveis.

4.18.1. A nova contratacdo, ao adotar essas diretrizes, permitird evitar a proliferacdo de marcas e
modelos distintos, o que prejudica a padronizacéo e dificulta a gestdo do ambiente.

4.18.2. Os tipos de equipamentos a serem fornecidos deverao incluir:
a) Impressora Multifuncional Policromatica A3;
b) Impressora Multifuncional Policromatica A4;
c¢) Impressora Multifuncional Monocromética A4.
4.18.3. As especificacbes e configuracbes minimas das impressoras estao descritas no ANEXO 1.

4.18.4. Cada tipo de impressora devera ser de um unico fabricante e modelo, variando apenas
conforme o formato de impressao (A3, A4 policromatica e A4 monocromatico).

4.18.5. O software de gerenciamento do ambiente de impresséo (ativos e bilhetagem) é obrigatério,
mesmo que desvinculado das impressoras fornecidas.

4.18.6 A CONTRATADA devera prover servidor de aplicacdo com capacidade suficiente para gerir 0
contrato e fornecer as informacdes do software de gerenciamento.

4.18.7. O servidor podera ser instalado:
a) Na Sala Cofre do MMA,;

b) Ou, opcionalmente, em ambiente da contratada, desde que garantida a integracdo com o
ambiente do MMA, as custas e sob a responsabilidade da contratada.

4.18.8. As configura¢cdes minimas dos equipamentos estédo descritas no ANEXO |, organizadas por tipo.

4.18.9. As especificacdes minimas do Software de Gerenciamento e Controle das Impressfes estao
descritas no ANEXO II.

4.18.10. O Software de Gerenciamento deve ser configurada para emitir relatérios pelo menos
conforme abaixo:

4.18.11. Relatorios Geral, por Secretaria, por Coordenacgdo, por Divisdo, por Servico de Apoio e por
Usuario;

4.18.12. Relatorios por andar, por ala do edificio;

4.18.13. Relatorios por formato (A3 policromatico, A3 monocromatico, A4 policromético, A4
monocromatico) identificando a impressora, 0 setor e 0 usuario que comandou a impressao;

4.18.14. Embora nao exista no contrato o formato A3 monocromatico deve ser possivel gerar relatorios
e contabilizar este tipo de formato.

Sustentabilidade
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4.19. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

a) Bem-estar social:
a.l) Efetivacéo de direitos sociais (saude, educacao, seguranca);

a.2) Garantia dos direitos trabalhistas (proibicdo do trabalho infantil, jornada de trabalho, salario
minimo, seguranca no trabalho).

b) Desenvolvimento econdémico:
b.1) Adocéo de medidas que promovam a dignidade e o desenvolvimento humano.
c) Preservacdo do meio ambiente:
c.1) Execucao das atividades sem prejuizo ao equilibrio ambiental,
c.2) Respeito a Lei n°® 12.305/2010 (PNRS);
c.3) Reducéo do impacto sobre os recursos naturais;
c.4) Eficiéncia no uso de agua e energia.
d) A contratada devera cumprir:
d.1) As normas federais pertinentes a sustentabilidade ambiental;
d.2) A Instrugéo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010;
d.3) O Decreto n°® 7.746/2012 e suas alteracdes posteriores.
Subcontratacao
4.20. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.21. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, flanca bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor anual da contratagao.

4.21.1. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

4.21.1.1. A apodlice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por
mais 90 (noventa) dias apos término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo
gue o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.21.1.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato,
ocorrerd a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.21.1.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagfes referentes a vigéncia
do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.
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4.21.1.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.21.1.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apodlice de
seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugcdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacéo.

4.21.2. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera
ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcéo
monetaria.

4.21.3. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

4.21.4. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Caédigo Civil.

4.21.5. Na hipotese de opcgdo pelo titulo de capitalizagcdo, a garantia deverd ser custeada por
pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido
por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.21.5.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condicdes gerais e 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi
aprovado pela Susep (art. 8°, I, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.21.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagao,
0 pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

c) obrigacfes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo Contratado.

4.21.7. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apés decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a
ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de
decisao judicial.

4.21.8. No caso de alteracédo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.21.9. Na hipo6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem
de reinicio da execucédo ou o adimplemento pela Administragéo.
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4.21.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada

4.21.11. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

4.21.11.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

4.21.11.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apllice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

4.21.12. Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacao de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.21.12.1. A extingcdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da
Susep.

4.21.12.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término
da vigéncia da apdlice.

4.21.13. A garantia somente serd liberada ou restituida apods a fiel execuc¢do do contrato ou apos a sua
extingao por culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.21.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia.

4.21.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.21.16. A garantia de execucédo € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
neste Termo de Referéncia.

Informacdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

4.22. A demanda da contratante baseia-se nas caracteristicas operacionais descritas neste documento
e seus anexos, devendo ser considerada na elaboracao das propostas pelas licitantes.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:
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a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucéo dos contratos;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

d) aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

BN

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

f) comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucéo de TIC;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢édo de TIC por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

h) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigagbes do CONTRATADO:

a) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucao do contrato;

b) atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucédo do objeto contratual;

c) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao dos servicos pela contratante;

d) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

e) manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

f) quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de
TIC;

g) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC durante a execucao do contrato;

h) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados & Administragao;
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i) fazer a transicao contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6 MO

DELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. A execucdo do objeto seguira a dindmica do quadro abaixo:

CRONOGRAMA DE EVENTOS E % DE PAGAMENTOS
ltem Evento Data % a Pagar

1 |Assinatura do Contrato Dia D 0%

2 |Reunido Inicial - Plano de Insergdo-D2 | DiaD2=D+ 5 dias 0%
Emissao OFB - Ordem de fornecimento Dia D2, conforme

3 |dasImpresssoras e software de demanda da
gerenciamento de bilhetagem. Contratante. 0%
Entrega dos produtos (Hardware e
Sufmrarf_-}, Exia-cuu:;Facn dos s!ﬂ_-r'.ru;nste D3 = D2 + 20 dias

4 |Intalacio, ativacao e configuracao Corridos
incluidos nos itens e emissdo do TRP
dos produtos. D3 0%
Avaliacao dos Equipamentos enfregues

5 |eemissao doTermo de Recebimento D4=D3+ 15 dias
Definitivo - TRD. D4 Corridos. 0%
Emissao das faturas mensais dos
servigos com apuracdo dos valores a Dia Dn = Contagem 100% do valor

6 pagar em cada tipo de servigo do més, iniciano | mensal apurado
contratado, apds o TRD. Dn dia imediato ao D4,

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: Na reunido de Insercdo em 05 (cinco) dias da assinatura do
contrato.

6.1.2. O quadro acima apresenta o cronograma inicial de execu¢édo dos eventos necessarios para
0 inicio da prestacao dos servicos.

6.1.3 Durante a execucao contratual estima-se a realizacdo das seguintes rotinas:

a) Apuracdo dos numeradores de quantidade de cada uma das maquinas para a geracdo do
relatério de consumo mensal;

b) Geracdo do relatério mensal até o 5° dia util do més subsequente ao da prestacdo dos
servigos e entrega aos fiscais designados;

c) verificacdo diurna da situacdo de volume dos toners de cada impressora em servico e
avaliacao e troca dos mesmos segundo a necessidade verificada.

d) emisséo da fatura e boleto do més cujo servico foi prestado, apds a emissdo do Termo de
Recebimento definitivo.

Local e horario da prestacao dos servicos
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6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco B, Brasilia -
DF;

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: das 07 as 20 horas, de segunda a sexta-feira e
eventualmente aos sabados e domingos em horarios a serem informados aos prepostos, motivo pelos
guais a disponibilidade do servi¢co deve ser de pelo menos 98% disponivel.

Rotinas a serem cumpridas
6.4 A execucao contratual observara as seguintes rotinas basicas abaixo descritas:
6.4.1. Verificacdo diaria da disponibilidade das impressoras instaladas no ambiente;

6.4.2. Verificacdo diaria da quantidade de toner ou cartuchos de tinta, e a avaliacdo da
necessidade de troca dos insumos;

6.4.3. Atendimento as necessidades de configuracdo das impressoras as necessidades que se
apresentarem definidas pelo Fiscal Técnico ou superior;

6.4.4. Fornecimento, quando solicitado, das imagens requeridas em acdo de auditoria
demandada pelo MMA;

6.4.5. Impressdo mensal dos relatoérios de consumo com 0s totais consumidos em cada maquina
e sua totalizacao;

6.4.6. Emissao, quando autorizada, das Notas Fiscais referentes aos servicos prestados.
Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.6. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas constantes no item 3 a Descricdo da
Solucéo deste Termo de Referencia.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.7. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizacao do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizac&o e o prazo,
conforme modelo descrito no Anexo VII.

Mecanismos formais de comunicacao

6.10. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, 0s
seguintes:
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I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reuniéo;
[1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo
e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagéo, encontram-se nos ANEXOS VI e XI.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as hormas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execuc¢ao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execuc¢ao do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
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Reuniao Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cfes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlavidas acerca da execucao
dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 05(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do
contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢ao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.10.5. Apresentacéo das declaracfes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes
para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo da execuc¢ao dos servi¢cos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
a) Acompanhar a execucao técnica contratual.
b) Registrar ocorréncias em sistema proprio.
c¢) Notificar a Contratada para correcéo de falhas.
d) Reportar ao Gestor situacdes que extrapolem sua competéncia.
e) Comunicar imediatamente falhas criticas.
f) Informar sobre a proximidade do término contratual.

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nado implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacado de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscaliza¢@o contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.22.1. Verificar a regularidade da habilitacdo, garantias e documentos fiscais, e
7.22.2. Apoiar na solugéo de problemas administrativos e reportar ao Gestor.
7.22.3. Avaliar a qualidade dos servicos realizados com apoio do Fiscal Técnico;

7.22.4. Verificar a manutencdo das condi¢cbes definidas os Modelos de Execucédo e de
Gestéo do contrato, em conjunto com o fiscal técnico do contrato.

7.22.5. Verificacdo da conformidade dos servigos;

7.22.6. Experiéncia compativel do representante da Contratante;

7.22.7. verificar a conformidade das maquinas conforme critérios do Termo de Referéncia;
7.22.8. Monitoramento dos niveis de toner pela Contratada;

7.22.9. Utilizacéo do Software de Gerenciamento como instrumento principal de fiscalizacéo;

7.22.10. Observancia das especificacdes constantes dos ANEXOS | E IlI, sempre que
houver a troca de equipamentos ou do sistema de gerenciamento;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 24 de 43
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



7.22.11. Comunicacao de subdimensionamento ao Gestor;

7.22.12. Verificagdo da conformidade dos materiais utilizados;

7.22.13. Registro das ocorréncias e providéncias adotadas;

7.22.14. Aplicacéo de sanc¢des conforme descumprimentos;

7.22.15. Garantia do fiel cumprimento do contrato;

7.22.16. Substituicdo imediata de funcionario que obstrua a fiscalizacéo;
7.22.17. Rejeigcao de produtos fora da especificacéo;

7.22.18. Suspenséao da execucdo em caso de descumprimento grave;
7.22.19. Afiscalizagdo nao exime a responsabilidade da Contratada,

7.22.20. As atribuicbes do Gestor, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico estdo definidas na
Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Gestor do Contrato

7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes

contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
menc¢do ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigagdes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei
n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecu¢cdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracéo.
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7.23.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota
Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas
obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,
Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8 CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no ANEXO V pelo qual se avaliara o atingimento dos niveis minimos de servico e
dos indicadores de qualidade.

8.2. Na verificagcdo dos servicos para pagamento prestados mensalmente em cada um dos tipos de
impressao em contratos de outsourcing € muito simples, pois baseia-se na checagem do volume
impresso em cada uma das impressoras disponiveis no ambiente, aglutinando-se os totais por tipo de
formato impresso.

8.3. A contratada devera apresentar um relatério pormenorizado com 0s quantitativos impressos para
cada um dos tipos da franquia, a partir da acumulacdo das quantidades impressas por formato (A3, A4
policromético e A4 monocromatico)

8.4. Caso a contratada utilize mais de um tipo de sistema de controle de bilhetagem, o MMA pagara
pelos menores totais apontados nos relatoérios.

8.5. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o CONTRATADO:

a) ndo produziu os resultados acordados,

b) deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou;

c) deixou de utilizar materiais e recursos exigidos para a execugao do servi¢o, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.6. A utilizacdo do IMR néao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacéo
da prestacao dos servicos.
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8.7. A cada més a avaliacdo indicard um conceito para refletir a qualidade do servigo, conforme
indicado no IMR - Instrumento de Medicdo de Resultado.

Recebimento

8.8. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

8.9. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servigcos a que se referem a parcela a ser

paga.

8.10. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.11. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.12. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizarda o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.13. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o
periodo mensal compreendido ente o primeiro e o ultimo dia de cada més.

8.14. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.14.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.15. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.16. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a
ser apontadas no recebimento provisério.

8.17. A fiscalizacdo nédo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.18. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.19. Os servi¢cos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

8.20. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
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fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.21. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.21.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucéo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.21.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.21.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.21.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.21.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.22. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para
efeito de liquidacao e pagamento.

8.23. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.24. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢ao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.25. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos
de Recebimento Provisoério e Definitivo:

8.25.1. Recebimento do relatério mensal de volumes impressos em cada equipamento;

8.25.2. Validacdo de que todas as impressoras foram consideradas no levanamento de
consumo; e:

8.25.3. Verificacdo da correcao das leituras dos numeradores de consumo dos equipamentos.
Liquidacao

8.26. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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8.27. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.28. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressamete 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséao;

llI) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.29. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.30. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.31. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas;

b) Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratagdo no ambito do
orgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.32. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

8.33. N&o havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.34. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

8.35. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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8.36. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagédo
da liquidacao da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

8.37. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice de compensacéo financeira, mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo: EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de Compensacéo Financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) / 365

TX = Percentual da taxa anual = 6% | = 0,00016438

Forma de pagamento

8.38. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

8.39. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

8.40. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgédo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

a) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.41. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacédo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

8.42. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, em 20/02/2026.

8.43. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacgao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

8.44. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.45. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela Gltima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.46. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(éo), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
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8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

8.48. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.49. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.50. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.50.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.50.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacéo de que o cessionario nao
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.50.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

8.50.4. A cesséao de crédito ndo afetara a execucéo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

8.51. O disposto nesta secéo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugcdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancédo

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o
valor total do Contrato.

Ndo comparecer injustificadamente a
Reunido Inicial.

Suspender ou interromper, salvo motivo de| Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 31 de 43
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



forca maior ou caso fortuito, os servicos
solicitados, por até 30 dias, sem
comunicacgado formal ao gestor do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucao
total do Contrato por parte da empresa, ensejando
a rescisdo contratual unilateral.

N&do prestar o0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacbes de carater técnico, hipotese

Multa de 1 % sobre o valor total do Contrato por
dia util de atraso em prestar as informacdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela contratante, até o limite de 5 (cinco) dias
teis.

em que serdo respondidos no prazo
maximo de 24 horas uteis.

Apoés o limite de 5 dias Uteis, aplicar-se-4 multa
de 2 % do valor total do Contrato.

Utilizar as dependéncias e/ou 0s recursos
do CONTRATANTE para fins estranhos a
execucdo do objeto do CONTRATO e/ou
em desacordo com as instrugdes e normas
internas do CONTRATANTE.

Adverténcia

Em caso de reincidéncia, multa moratéria de 1%
do valor total do Contrato

Deixar de cumprir determinacao e/ou
instrucdo formal do CONTRATANTE,
inclusive as emitidas pela equipe de
fiscalizacdo do CONTRATO.

Adverténcia
Em caso de reincidéncia, multa moratéria de 1%
do valor total do Contrato

Deixar de efetuar quaisquer despesas
diretas e/ou indiretas de sua
responsabilidade relacionadas a execugao
do CONTRATO.

Adverténcia
Caso a situacdo nao seja regularizada, multa
compensatdria de 1% do valor total do Contrato.

Deixar de cumprir, violar ou implementar
rotinas em desconformidade com a
Politica de Seguranca da Informacao -
POSIC, do

CONTRATANTE.

Adverténcia
Em caso de reincidéncia, multa compensatoria de
1% do valor total do Contrato.

IAP de conceito 3 ou 4 sem descontos sobre o
valor da fatura mensal.

N&o atender ao indicador de nivel de
servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo) nos conceitos aplicados a
avaliacdo mensal dos servigos

IAP de conceito 2, 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP de conceito 1, 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

N&o cumprir qualquer outra obrigacao
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de 15 (quinze) % do valor da
fatura do més onde ocorreu o evento.
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, nos casos em que p contratado:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execuc¢éo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sanc¢oes:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicado de penalidade mais grave;

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

9.4.1. Multas:

9.4.1.1. Moratoéria, para as infracfes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

9.4.1.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢cao da garantia;

9.4.1.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao,
suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
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9.4.1.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.1.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
15% (quinze por cento) a 50% (cinquenta por cento) do valor da contratacao..

9.4.1.5. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo..

9.4.1.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima
na alinea “d”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

9.4.1.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 20% (vinte) por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento
das comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sancdes serao considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.
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9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacédo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacédo
da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢cdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor

preco.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucado do contrato serd empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

10.3 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;
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10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.12. Consoércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacado de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagéo
/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices
de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos
por meio da aplicacdo das seguintes férmulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitacdo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo para o0 peric

10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.27. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.29. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes do objeto da contratacéo.

10.29.1 Essa declaragédo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da
contratacdo, conforme o MODELO constante do ANEXO IV - TERMO DE VISTORIA, deste
Termo de Referéncia, comprovando que o representante da licitante vistoriou os locais onde
serdo realizados os servicos bem como tomou ciéncia de todas as informacfes e condices
necessarias a correta elaboracao da proposta.

10.29.2. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, podera prestar declaracdo formal
assinada pelo seu responséavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contrata¢do, conforme MODELO, "DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA
- ANEXO XllI deste Termo de Referéncia.

Qualificacao Técnico

10.30. Comprovacao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.30.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.30.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 02 (dois) anos do
fornecedor na prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes;

10.30.1.2. Volume de pelo menos 500.000 impressdes anuais;
10.30.1.3. Instalag&o e suporte técnico de no minimo 25 impressoras

10.30.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante.

10.30.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz
ou filial.
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10.30.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que
foram prestados 0s servigos, entre outros documentos.

10.30.5. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.31. Declaracéo de que o fornecedor possui ou instalara escritdrio em Brasilia- DF, o0 que devera ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

10.31.1. Justificativa: atender ao disposto nos itens 4.1.3.4 e no item 4.4.4 desse instrumento,
uma vez que tratam das responsabilidades de instalacdo de equipamentos, realizar logistica
reversa dos insumos e realizar as manutenc¢des corretivas preventivas, adaptativas e evolutivas
dos equipamentos, de forma a garantir a disponibilidade da solucéo e o aperfeicoamento de suas
funcionalidades.

10.32. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

10.33. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art.
67,88 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.34. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou filial.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.35. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

10.36. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitacdo seréao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.37. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.39. Serado aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nameros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
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10.40. Caso admitida a participagcdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéao
complementar:

10.41.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

10.40.2. A declaracédo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

10.40.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

10.40.4. O regqistro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.40.5. A comprovacado de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

10.40.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa:

10.40.6.1. ata de fundacéo;

10.40.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.40.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.40.6.4. editais de convocacéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.40.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo 0 contrato em
assembleias gerais ou nas reunifes seccionais;

10.40.6.6. ata da sesséo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da contratacao; e

10.40.6.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo
foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador .

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11. Estimativa do valor da Contratagcao

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, € de R$ 606.781,21 (seiscentos
e seis mil, setecentos e oitenta e um reais e vinte e um centavos), conforme custos unitarios apostos
na tabela contida no item 1.2 acima.
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11.2 Foi criada a tabela abaixo para facilitar a apresentacdo desse tépico, que vem replicado do ETP
N° 43/2025 e apresenta uma estimativa com base nos precos médios de cada tipo, obtidos na

Pesquisa de Precos.

ESTIMATIVA DE VALORES E QUANTIDADES PARA CONTRATACAO

VALOR | QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE

G ITEM DESCRICAO DO SERVICO CATSER UNIDADE UNIT.IA‘\RIO DE PAGINAS VA:Z:;i:AL PAGINAS VALOR ANUAL PARA 60 \"AL(;:RE:::.& 80

R PORPAGINA|  MENSAL ANUAL MESES
u 1 OUTS. DE IMRESSAO - A4 MONO FRANQ | 26573 PAGINA R$ 0,09 37.345 R$ 3.192,97 448.136 R 38.315,65 2.240.682| RS 191.578,27
P 2 OUTS.DE IMPRESSAO - A4 MONO EXCED| 26654 PAGINA R$ 0,04 24.896 RS$ 881,33 298.758 R$ 10.576,02 1.493.788 R$ 52.880,08
o 3 OUTS.DE IMPRESSAQ - A4 POLI FRANQ. 26611 PAGINA R$ 0,30 14.486 R$ 4.274,82 173.832 R§ 51.297,78 869.159| RS 256.488,90
4 OUTS.DE IMPRESSAO - A4 POLI EXCED. 26697 PAGINA R$0,11 9.657 R$ 1.080,65 115.888 R$ 12.967,86 579.440 R$ 64.839,28
1 5 OUTS.DE IMPRESSAQ - A3 POLI FRANQ 26638 PAGINA R$ 0,65 835 RS 538,52 10.018 R$ 6.462,30 50.095 RS 32.311,48
6 OUTS.DE IMPRESSAO - A3 POLI. EXCED. | 26719 PAGINA R$ 0,26 557 RS 144,72 6.679 R$ 1.736,64 33.397 R$ 8.683,19
87.776] R§ 10.113,02 1.053.312| RS 121.356,24 5.266.560| RS 606.781,21

11.2 A tabela acima apresenta as quantidades estimadas para uso mensal, anual e para 60 meses de
forma a orientar a estimativa necessaria para suprir as necessidades do MMA e séo as seguintes:

1. Total da Quantidade Mensal: 87.776 paginas para todos os tipos especificados, Franquias +

Excedentes;

2. Total da Quantidade Anual: 1.053.312 paginas para todos os tipos especificados, Franquias +

Excedentes;

3. Total da Quantidade para 60 meses:

especificados, Franquias + Excedentes.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.266.560 paginas para

todos os

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Or¢gamento Geral da Uni&o.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

* Gestdo/unidade: 440001 — Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima;
* Fonte de recursos: 1000000000;
* Programa de trabalho: 18.122.0032.2000.0001 - Administragdo da Unidade;
* Elemento de despesa: 33.90.40; e
* PO: 000A - Modernizagdo da Estrutura de Informéatica do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca

do Clima.

tipos

12.3. A dotacdao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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13. DISPOSICOES FINAIS
DISPOSIGCOES FINAIS

13.1. As informag@es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas, exceto
0 custo estimado da contratacdo, que possui carater sigiloso.

13.2. Certificamos que foi utilizado modelo de minuta padronizado de Termos de Referéncia da
Advocacia- Geral Unido, para servicos de TIC - versdo: Setembro de 2025. No caso, ndo houve
alteracdes ao elaborar o presente documento, em relacdo ao modelo padrao.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Despacho: Portaria de Pessoal SPOA/MMA N° 798, DE 15 DE outubro DE 2024 (SEI n° 1798829).

WILLIAM SANTOS PEREIRA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/03/2026 as 14:11:09.

Despacho: Despacho: Portaria de Pessoal SPOA/MMA N° 798, DE 15 DE outubro DE 2024 (SEI n° 1798829).

VLADIMIR IMPELLIZIERI ANDRADE DE CARVALHO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/03/2026 as 14:32:12.

Despacho: Despacho: Portaria de Pessoal SPOA/MMA N° 798, DE 15 DE outubro DE 2024 (SEI n® 1798829).

MARCOS ANTONIO DA SILVA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/03/2026 as 14:25:14.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Despacho: Despacho: Nos termos do art. 11°, § 2 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, aprovo o presente Termo de
Referéncia.

MARIANE BERTO ALEIXO
Autoridade Maxima da Area de TIC

&"F Assinou eletronicamente em 04/03/2026 as 08:39:37.
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Lista de Anexos
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