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ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. INTRODUGCAO

1.1. Este Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) esta vinculado ao termo de contrato de prestacdo de
servicos, integrando as especificagGes técnicas como obrigacdes da empresa contratada. Sua aplicacdo sera
realizada pela fiscalizacdo na prestacdo de contas de cada Ordem de Servico em que houver manifestacao
formal do responsdvel pelo transporte ou fiscal designado, que servirdo de base para eventuais reducoes
nos valores das faturas, conforme as pontuagdes atribuidas.

1.2. O custo dos servigos refere-se a execucao integral e adequada as necessidades da contratante. Assim, o
descumprimento parcial dos objetivos contratados implicard pagamento proporcional, conforme os niveis
de qualidade atingidos e suas respectivas faixas de adequacao.

1.3. O IMR ndo se confunde com as sang¢Ges previstas contratualmente, podendo ambas ser aplicadas de
forma concomitante, pois o IMR decorre da analise técnica no atesto dos servigos, enquanto as sangdes
contratuais resultam de decisdo formal do gestor do contrato, observados o contraditério e a ampla defesa.

1.4. A contratada podera apresentar justificativa para eventual desempenho abaixo do nivel de
conformidade exigido, que poderd ser aceita pela contratante apenas em situagdes excepcionais,
devidamente comprovadas como decorrentes de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador,
nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 5/2017.

2. OBJETIVO

2.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) tem por objetivo definir e padronizar a
avaliacdo de desempenho e qualidade da empresa contratada na execucdo dos servicos de transporte local
e interestadual de carga comum, compreendendo mobilidario e bagagem de servidores, inclusive de seus
dependentes, bem como quaisquer bens de propriedade do Ministério do Meio Ambiente e Mudanc¢a do
Clima - MMA, abrangendo coleta e entrega porta a porta, com cobertura em todo o territério nacional, por
meio terrestre ou aquavidrio tanto no percurso de ida quanto no de retorno.

2.2. Busca, assim, estabelecer critérios claros e mensuraveis para a afericao dos resultados da contratagao,
definindo niveis de qualidade esperados e respectivas adequagdes de pagamento, de forma objetiva,
observavel e comprovavel.

3. CRITERIOS DE ANALISE E PONTUACAO

3.1. Parafins de avaliacdo, o somatério dos pontos referentes as ocorréncias ou irregularidades serd apurado
individualmente, conforme forem identificadas durante as atividades de supervisao e controle.



INDICATIVO FINALIDADE — MENSURAR A QUALIDADE NO GERENCIAMENTO E

EXECUCAO DOS SERVICOS

Meta a cumprir

Ordem de Servigo

Entregar 100% dos servicos contratados, conforme especificacGes da

Instrumento de medicao Relatério de fiscalizacdo e registros de ocorréncia

Forma de acompanhamento

Acompanhamento e registros formais pelos fiscais do contrato

Periodicidade acompanhamento | Relatdrio da fiscalizacdo a cada Ordem de Servico

Mecanismo de cdlculo Somatdrio dos pontos atribuidos as ocorréncias verificadas
Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico
Periodicidade do célculo Por demanda/Ordem de Servico

ITENS A SEREM OBSERVADOS PARA A APLICACAO DO IMR

ao término da execucdo do servico (por ocorréncia).

ITENS DESCRICAO PONTOS

1 Atraso na prestacdo do servico, relativo ao objeto contratado (por ocorréncia) 3,00

2 Atraso ou ndo apresentacdo de documentacdo necessdria para o processo de | 1,00
pagamento (por ocorréncia)

3 Deixar de manter o controle dos bens transportados para fins de indenizagdo por | 2,00
ocorréncia).

4 Deixar de apresentar para cada demanda o seguro e/ou averbacdo do seguro com | 3,00
cobertura integral para a carga transportada (por ocorréncia)

5 Reclamacdo formal da prestacdo de servico, feita pelo servidor titular da mudanca | 1,00
ou pelo representante da Administracdo, apds analise da equipe de Fiscalizacdo
quanto a procedéncia (por ocorréncia)

6 Deixar de utilizar caminhdes tipo bau ou cegonha, conforme necessidade, por via | 1,00
terrestre e se necessdrio, por via aquaviaria, adequados a carga transportada (por
ocorréncia)

7 Profissionais prestando servicos sem uso do EPI, ou estes fora dos padrdes previstos | 1,00
nesse edital/ legislacdo vigente (por ocorréncia)

8 Deixar de proceder o condicionamento seguro e lacrado dos itens, com identificacdo | 1,00
individual e protecdo adequada (por ocorréncia)

9 N3o disponibilizar equipes técnicas e ferramentas necessarios para desmontar e | 2,00
remontar mobilidrios ou equipamentos nas etapas de coleta e entrega (por
ocorréncia)

10 Deixar sobras de materiais utilizados no acondicionamento do material transportado | 2,00

4. MENSURACAO

4.1. As adequagdes no pagamento estarao limitadas a seguintes faixas de tolerancia:

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO - TABELA DE AJUSTE DE PONTOS E EFEITOS
REMUNERATORIOS
TOTAL FINAL DE FAIXA DE EFEITOS REMUNERATORIOS
PONTOS OBTIDOS AJUSTE
de 00 a 1 ponto TOLERANCIA | Remuneragdo de 100% do valor da
fatura
de 1,1 a 2,9 pontos AJUSTE 1 Remuneracao de 98% do valor da fatura
de 3,0 a 3,9 pontos AJUSTE 2 Remuneracao de 96% do valor da fatura
de 4,0 a 4,9 pontos AJUSTE 3 Remuneracdo de 94% do valor da fatura




de 5,0 a 5,9 pontos AJUSTE 4 Remuneracdo de 92% do valor da fatura
de 6,0 a 6,9 pontos AJUSTE 5 Remuneracdo de 90% do valor da fatura
de 7,0 a 7,9 pontos AJUSTE 6 Remuneracao de 88% do valor da fatura
A partir de 8,00 pontos | AJUSTE 7 Remuneracdo de 86% do valor da fatura
A ocorréncia do Ajuste 07 por trés vezes consecutivas ou seis vezes alternadas no
periodo de doze meses podera ensejar a rescisdo contratual

4.2. O resultado da avaliacdo podera implicar, conforme o caso, em glosa ou desconto no valor da nota
fiscal/fatura, de acordo com os indicadores e parametros definidos na tabela correspondente. O ndo
atingimento das metas, quando de pequena diferenca e a critério do MMA, podera resultar apenas em
notificacdo na primeira ocorréncia, de modo a ndo prejudicar a continuidade da contratacao.

4.3. A contratada podera apresentar justificativa para eventual prestagao de servico com nivel inferior de
conformidade, a qual poderd ser aceita pela contratante se comprovada a excepcionalidade da situacao,
decorrente exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador (fato fortuito ou forca
maior), conforme a Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n? 5/2017. Caso a justificativa ndo seja aceita, a
fiscalizacdo aplicara a glosa correspondente na fatura relativa ao servigo avaliado.

4.4. A contratada receberd documento com o resultado geral da avaliacdo do IMR e dispord de 2 (dois) dias,
contados do recebimento, para apresentar pedido de reconsideracdo da avaliacdo técnica, que serd
analisado pela fiscalizagdo no mesmo prazo.

4.5. Os servigos executados deverdo observar, além das disposi¢bes deste instrumento, as diretrizes
estabelecidas no Termo de Referéncia.



