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SUBSECRET. DE PLANEJ., ORC. E ADMINISTRACAO

Estudo Técnico Preliminar 31/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 02000.002230/2025-03

2. Descricao da necessidade

2.1. A sala cofre do Ministério do Meio Ambiente e Mudancga do Clima - MMA, é totalmente estanque, testada e certificada conforme a
norma da ABNT NBR 15.247, abrigando e protegendo o datacenter contra: fogo, calor, umidade, gases corrosivos, fumaga, agua, roubo,
arrombamento, acesso indevido, sabotagem, impacto, pé, explosédo, magnetismo e armas de fogo.

2.2. Possui uma infraestrutura associada que garante o fornecimento de energia ininterrupto, sala UPS e grupo gerador a diesel,
climatizagdo de precisédo, automatizagdo no combate a incéndio e supervisdo destes componentes, possuindo uma area de 33 metros
quadrados.

2.3. O datacenter, no interior da sala cofre, € um conjunto de equipamentos, constituido por servidores, storages, switches, controladoras,
com as funcgdes de processamento e armazenamento de dados, conexdo de alta velocidade. O objetivo principal de uma sala cofre é
disponibilizar uma infraestrutura segura para garantir a oferta dos servigos de tecnologia da informagéo, colaborando através de sua alta
disponibilidade com a imagem institucional perante 0s usuarios internos e externos.

2.4. O datacenter do MMA é mantido em uma estrutura fisica composta por uma sala cofre certificada, uma sala UPS, ar-condicionado de
precisdo e um grupo gerador. O funcionamento conjunto destes componentes fornecem estabilidade aos ativos de rede e sistemas
associados.

2.5. Atualmente, o MMA esta sediado em um unico edificio, localizado na Esplanada dos Ministérios, bloco B e a sala cofre esta instalada
no subsolo deste edificio.

2.6. Em setembro de 2013, foi firmado o Contrato n° 31/2012 com a empresa ACECO TI, para a aquisi¢do e a instalacéo da sala cofre no
edificio Sede do MMA e, apés sua implementagéo, houve uma melhora substancial na oferta dos servigos entregues pela Coordenagao

Geral de Tecnologia da Informacdo - CGTIl ao Ministério e a sociedade, sanando problemas ocasionados pela precariedade das
instalacBes do datacenter anterior.

2.7. O Ministério possui infraestrutura moderna que conta com cabeamento de fibra ética que interliga o datacenter aos switches de
borda, localizados nos racks dos andares. Esses sao interligados através de um link redundante de 20 gigabytes, 10Gb+10Gb, aos
switches de distribuicdo que estabelecem o roteamento do trafego de rede, otimizando assim o processamento dos equipamentos
destinados ao fornecimento dos servigos de rede.

2.8. Por conseguinte, a sala cofre € um importante ativo do Ministério e suporta todos os equipamentos do datacenter, responsaveis por
todos os servicos computacionais ofertados aos seus usuarios, sendo uma garantia de continuidade da oferta destes servicos.

2.9. A sala cofre € um ambiente estanque, hermeticamente fechado, diminuindo assim o acimulo de particulas suspensas no ar, 0 que
mantém os servidores e demais componentes protegidos da acumulagdo natural de particulas. Ademais, o acesso ao seu interior é
controlado por dispositivo biométrico, evitando o acesso de pessoas ndo autorizadas. A temperatura € controlada por sensores
espalhados em varios pontos de seu interior; e os dispositivos contra incéndio detectam curtos elétricos e eletrénicos, que poderiam
ocasionar possiveis incéndios, todos estes sistemas sdo mantidos operacionais através de contrato de manutencéo com certificagdo

ABNT.

2.10. Destaca-se ainda que a necessidade de contratagdo dos servicos de manutencdo do datacenter se deve ao iminente vencimento do
5° termo aditivo ao Contrato n° 17/2020, que tem como objeto a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva programada e corretiva
da Sala Cofre da MMA, o qual se dara em 1°/12/2025.

2.11. Sendo assim, este Estudo Técnico Preliminar - ETP, tem como objetivo estabelecer os requisitos técnicos e financeiros para
contratagdo de empresa especializada para execugdo de servigcos de manutencao preventiva e corretiva na sala-cofre do MMA, de forma
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a promover a seguranga fisica dos dados, garantindo a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes,
elementos que constituem os pilares da seguranc¢a da informacéo, além da melhoria na capacidade do 6rgdo em responder de forma
rapida as demandas dos usuarios em geral.

2.12. Estdo inclusos os servicos de monitoramento, que permitirdo o acompanhamento permanente dos indicadores operacionais da sala
cofre, incluindo a utilizagdo da geragdo de imagens, necessarios para identificar e corrigir remotamente quaisquer ocorréncias no
ambiente.

2.13. Além disso, com esta contratacdo, a CGTI busca dar continuidade a politica de minimizar o risco de indisponibilidade dos servicos
de Tl do MMA, preservar o investimento nos ativos de hardware e software atualmente existentes no datacenter e escolher a solugdo que
melhor atenda aos interesses sociais vinculados a atividade fim do MMA.

2.14. Este Estudo Técnico Preliminar - ETP, servird como base para a elaboragdo do Termo de Referéncia - TR, que sera utilizado para
selecionar o fornecedor que melhor atenda as necessidades técnicas, financeiras e operacionais do MMA.

2.15. ALINHAMENTO AO PDTI 2025-2027 PCA 2025 - PLS

2.15.1. Conforme o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI do MMA, para o periodo 2025-2027, esta contratacdo esta
enquadrada da seguinte forma:

NECESSIDADE ACAO Area Responsavel
NE - SER - 003: Garantir o pleno funcionamento
dos servidores e demais ativos de rede em| AC.008 - Manutencdo da Sala Cofre CGTI
producao na infraestrutura de TI do MMA.

2.16. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 37115375000107-0-000001/2025.

II) Data de publicagdo no PNCP: 10/05/2024.

1) Id do item no PCA: 9.

IV) Classe/Grupo: 1873 - SERVICOS DE INSTALAGCAO (A EXCECAO DA CONSTRUCAO).

V) Identificador da Futura Contratagao: 440001-15/2025.

2.17. PLANO DIRETOR DE LOGISTICA SUSTENTAVEL - PLS

2.17.1 Conforme o art. 2° da Portaria SEGES/MGI n° 5.376, de 14 de setembro de 2023, os 6rgédo deveriam ajustar os seus PLS, até o
dia 31 de dezembro de 2024, conforme o Caderno de Logistica do Plano Diretor da Logistica Sustentavel.

2.17.2. Visando o ajuste devido do PLS, o Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima - MMA publicou a Portaria GM/MMA n° 1183,
de 23 de outubro de 2024, instituindo a Comisséo Gestora de Implementagdo do Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica -
Programa A3P no MMA (CGI A3P MMA) que tém dentre as suas competéncias, a elaboragdo do PLS. No entanto, até o presente
momento nao foi finalizado o ajuste do PLS.

2.17.3. A Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021, dispde em seu art. 6° que o PLS é um dos instrumentos da governanca
nas contratagdes publicas e define em seu inciso VIl do art. 2° o Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS:

Vil - Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS: instrumento de governanca, vinculado ao planejamento
estratégico do 6rgéo ou entidade, ou instrumento equivalente, e as leis orcamentarias, que estabelece a estratégia
das contratacbes e da logistica no ambito do 6rgdo ou entidade, considerando objetivos e ag¢bes referentes a
critérios e a préaticas de sustentabilidade, nas dimensbées econémica, social, ambiental e cultural;

2.17.4. O Caderno de Logistica do Plano Diretor da Logistica Sustentavel descreve que uma das formas de se mapear possiveis
impactos socais e ambientais, nas contratagfes efetuadas pelo érgédo/entidade consiste na aplicacdo do conceito de Pensamento de
Ciclo de Vida (PCV). Trata-se de uma abordagem que permite identificar aspectos criticos associados aos produtos e servicos
contratados ao longo de todo o seu ciclo de vida e, a partir dessa identificagcdo, estabelecer requisitos ao longo do processo de
contratagdo com vistas a minimizar os impactos socioambientais mais criticos, considerando, para tanto, a capacidade de resposta do
mercado fornecedor para atender as exigéncias relacionadas a sustentabilidade. Os requisitos deverdo, assim, constar das
especificagfes técnicas, das clausulas contratuais (como obrigagcfes da contratada) e/ou dos requisitos de habilitagdo previstos em lei
especial, relacionados aos objetos a serem contratados.

2.17.5. Ainda, conforme o Caderno de Logistica do Plano Diretor da Logistica Sustentavel, as a¢gbes do PLS deverdo contemplar 6 temas,
a saber:
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2.17.5.1. Eixo 1: promocéo da racionaliza¢@o e do consumo consciente de bens e servicos;
2.17.5.2. Eixo 2: racionalizacdo da ocupacao dos espacos fisicos;

2.17.5.3. Eixo 3: identificacdo dos objetos de menor impacto ambiental;

2.17.5.4. Eixo 4: fomento a inovagéo no mercado;

2.17.5.5. Eixo 5: inclusdo dos neg6cios de impacto nas contratagdes publicas;

2.17.5.6. Eixo 6: divulgagéo, conscientizacéo e capacitacéo acerca da logistica sustentavel.

2.17.6. Dos temas obrigatorios no PLS entendemos que se aplica para a contratacdo em comento os eixos 1 e 3, conforme detalhamento
de cada eixo no Caderno de Logistica do Plano Diretor da Logistica Sustentavel:

2.17.6.1. Eixo 1: promocéo da racionalizagdo e do consumo consciente de bens e servigos.
De forma geral, o 6rgdo ou entidade consome conscientemente quando:
* planeja corretamente as suas contratagdes, por meio da avaliacdo de suas reais necessidades;
« implementa logisticas eficientes, de maneira a eliminar desperdicios e a reduzir a geragdo de residuos e rejeitos;

« considera os custos indiretos relacionados a aquisicdo de um bem ou a contratacdo de um servico considerado
todo o seu ciclo de vida (producéo, distribuic&o, utilizacdo e descarte);

« realiza, sempre que possivel, contratagbes de forma centralizada ou compartilhada;

* contrata servigos e produtos de origem segura, oriundos de empresas comprometidas com o direito e bem-estar
de seus trabalhadores e com as melhores praticas de sustentabilidade; e

« fortalece e aprimora mecanismos e instrumentos de governanga das contratagdes publicas, incluindo a gestédo de
riscos das contratagbes

A essa tematica aplica-se também o conceito da ecoeficiéncia que, de acordo com o disposto na Politica Nacional
de Residuos Sdlidos, é atingida mediante a “compatibilizagdo entre o fornecimento, a precos competitivos, de bens
e servigos qualificados que satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a redug¢do do
impacto ambiental e do consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade de
sustentagéo estimada do planeta” — (inciso V do art. 6° da Lei n°® 12.305, de 2010).

Dessa forma, a busca pela ecoeficiéncia deve sempre nortear as acbes propostas no PLS, sejam elas efetivadas
por meio dos processos de compras do 6rgdo ou entidade ou aquelas relacionadas a redefinicdo de logisticas e
rotinas pré-estabelecidas, orientadas por manuais e regramentos internos.

Importado da area contabil, outro conceito importante para definicdo de medidas de racionalizagdo e consumo
consciente de bens e servicos € o de ponto de equilibrio, que se refere a quantidade ideal de recursos a serem
consumidos para manter ou elevar o nivel de qualidade dos servigos prestados. A busca pelo ponto de equilibrio
deve considerar: a real necessidade do 6rgéo, a capacidade de atendimento as demandas da sociedade e a
disponibilidade de orcamento.

2.17.6.3. Eixo 3 - identificacdo dos objetos de menor impacto ambiental:

No contexto das contrata¢Ges publicas, a identificacdo de objetos de menor impacto ambiental se refere a escolha
de produtos e servicos que acarretem a menor modificagdo adversa no ambiente ou, referente ao processo
produtivo, aqueles que ao longo do ciclo de produgdo gerem menos impactos negativos.

As acdbes relacionadas a sustentabilidade definidas pelo PLS dever&o orientar a identificacdo desses objetos que,
por sua vez, norteardo os planos de contratagdes anuais e os estudos técnicos preliminares.

A identificacdo dessas caracteristicas demanda algum grau de conhecimento sobre 0os impactos gerados ao longo
do ciclo de vida do objeto ou servigo a ser contratado, de forma a viabilizar a busca pelas melhores alternativas
oferecidas pelo mercado, sem perder o foco da economicidade e competitividade do certame.

2.17.7. Dessa forma, em que pese ndo termos tempos e movimentos favoraveis ao PLS atualizado conforme os normativos vigentes, a
Equipe de Planejamento da Contratacéo atendeu as premissas dos eixos teméticos 1 e 3 do Caderno de Logistica do Plano Diretor da
Logistica Sustentavel, ao realizar uma avaliacdo da real necessidade do servico desejado, mensurando, assim, um quantitativo
adequado, conforme sera demonstrado nesse Estudo Técnico Preliminar.
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2.17.8. Cabe ressaltar que, conforme consulta realizada a coordenacédo nacional do Programa A3P, do Departamento de Educagdo
Ambiental e Cidadania, que atua como presidéncia e secretaria executiva da Comissdo Gestora de Implementagédo do Programa Agenda
Ambiental na Administragdo Publica - Programa A3P, a elaborag&o do PLS estd em andamento.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacédo - CGTI Clelson Salles Rodrigues

4. Necessidades de Negocio

4.1. A contratacdo de servigos de suporte e manutencdo da sala-cofre do Ministério do Meio Ambiente e Mudanc¢a do Clima - MMA
atende a uma necessidade de negdcio essencial para a continuidade das operacdes institucionais e para a preservacgao da infraestrutura
tecnologica critica do 6rgdo. A sala-cofre € o ambiente responsavel por abrigar os principais equipamentos de processamento e
armazenamento de dados, que sustentam os sistemas corporativos, servicos digitais, aplicacdes administrativas e finalisticas, além de
bancos de dados estratégicos utilizados no cumprimento da missao institucional do Ministério.

4.2. Manter esse ambiente em pleno funcionamento é fundamental para assegurar a disponibilidade, a integridade e a confidencialidade
das informagdes que suportam tanto a gestdo interna quanto as entregas a sociedade. Eventuais falhas na infraestrutura da sala-cofre,
decorrentes da auséncia de suporte especializado, poderiam ocasionar indisponibilidade de sistemas, perda de dados ou interrup¢des em
servigos essenciais, gerando riscos a imagem institucional e ao atendimento das obrigacGes legais e administrativas do MMA.

4.3. Nesse contexto, a contratagdo tem como objetivo garantir a operacéo continua do Data Center, de forma a possibilitar a correcéo e
prevencdo de falhas, preservando o investimento que vem sendo realizado na sala-cofre do MMA ao longo dos anos. Essa continuidade
operacional é estratégica para assegurar que o Ministério mantenha sua capacidade de processamento e armazenamento de dados de
forma segura, estavel e ininterrupta.

4.4. E igualmente necessario manter os equipamentos que pertencem aos subsistemas de climatizacdo, energia, deteccdo e combate a
incéndio, os quais possuem operacdo continua (24x7x365), constantemente revisados. Esses equipamentos sofrem desgaste natural e
precisam passar por revisdes programadas, incluindo a substituicdo de pegas e a realizacédo de ajustes técnicos, a fim de garantir sua
eficiéncia e prolongar sua vida util.

4.5. Outro ponto relevante é a necessidade de preservacdo da certificagdo da sala-cofre conforme a norma ABNT NBR 15.247, que
garante que o ambiente esta em conformidade com padr8es reconhecidos de seguranga, qualidade e resiliéncia. Para que essa
certificacéo seja mantida, a execucéo de manutengéo preventiva e corretiva, com acompanhamento técnico qualificado e documentacéo
adequada, é requisito indispensavel.

4.6. Além disso, a contratacdo visa também atender as demandas registradas no Plano de Contratag6es Anual (PCA) e no Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTI) 2025-2027, garantindo alinhamento com os instrumentos de planejamento
estratégico do 6rgdo, bem como com as diretrizes de governanga em tecnologia da informacéo e seguranca da informacéo.

4.7. Assim, a contratacdo ora proposta atende a necessidade de negdcio de proteger investimentos ja realizados na implantacéo da sala-
cofre, assegurar a continuidade das atividades finalisticas do Ministério, preservar a conformidade normativa e garantir eficiéncia na
utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacgdo. Trata-se, portanto, de medida estratégica e indispensavel para a manutencado da
governanca em Tl, da seguranca da informacao e da qualidade dos servicos digitais prestados pelo MMA.

5. Necessidades Tecnolagicas

5.1. Para garantir a eficacia, seguranca e confiabilidade operacional da sala-cofre do MMA, certificada pela norma ABNT NBR
15.247, é imprescindivel que a solucdo a ser contratada contemple as seguintes necessidades tecnoldgicas:

5.1.1. Monitoramento continuo e remoto dos subsistemas criticos: € necesséario um sistema de monitoramento remoto 24x7x365 dos
subsistemas de climatizacdo, energia (incluindo UPS, baterias, geracdo ou estabilizacdo se houver), deteccdo e combate a incéndio.
Esse sistema permitira detectar falhas ou condicdes fora do padrdo (temperatura, umidade, fluxo de ar, tensdo, carga de baterias etc.)
proativamente, para tomada de agdo preventiva antes que ocorram danos ou interrupgées.

5.1.2. Ferramentas de diagndéstico e teste: deve-se dispor de instrumentos e equipamentos para afericdo, ensaios e testes periddicos
dos sistemas. Isso inclui medidores de temperatura/umidade calibrados, testadores de estanqueidade, sensores, equipamentos de
medi¢cdo de qualidade de energia, teste de carga em UPS, instrumentos para verificagdo de integridade do sistema de incéndio (por
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exemplo, teste do sistema FM-200 ou similar), detector de fumaga, entre outros. Esses instrumentos possibilitam que a manutencéo
preventiva seja eficaz e que as corre¢fes sejam baseadas em dados concretos.

5.1.3. Registro e controle de histérico de manutencao: sistema de gestdo que armazene registros de manutengdo preventiva, corretiva
e emergencial, histdrico de falhas, substituicdo de pecas, auditorias de certificacdo, relatérios de desempenho. Esse repositério serve
para embasar decisfes futuras, avaliar rendimentos dos equipamentos, identificar padrdes de falhas e justificar interveng8es. Também é
importante para auditorias de conformidade a ABNT e outros controles internos ou externos.

5.1.4. Pegas, componentes certificados e compativeis: a necessidade de utilizacdo de pecas de reposicdo, componentes, insumos
compativeis ou homologados, que mantenham ou devolvam os parametros exigidos pela certificacdo ABNT NBR 15.247. Isso inclui, por
exemplo, baterias para UPS, mdodulos de climatizagcdo, sensores, agentes de extingdo de incéndio, vedacédo de portas e aberturas,
selagem, juntas, filtros, etc. O uso de componentes inadequados pode comprometer a certificagéo e reduzir a vida Util do sistema.

5.1.5. Capacidade de resposta emergencial: deve permitir atendimento emergencial imediato para falhas criticas, com ferramentas
apropriadas, pessoal treinado, pecas sobressalentes disponiveis ou logistica rapida para reposi¢cdo. Além disso, deve-se prever
mecanismos tecnoldgicos e operacionais para minimizar impacto enquanto a falha ndo seja totalmente sanada (por exemplo,
redundancia, failover).

5.1.6. Seguranca fisica e l6gica compativel com certificagdes: tecnologias de controle de acesso fisico (portas, travas, biometria ou
cartdo, vigilancia, sensores de presenca), sensores ambientais, sistemas de alarme, cameras, além de conformidade com requisitos de
seguranga da norma certificadora. Também deve haver medidas tecnolégicas contra falhas de energia, surtos, descargas atmosféricas,
interferéncia elétrica, além de backups de energia, sistemas de aterramento, etc.

5.1.7. Capacidade de testagem de conformidade normativa: deve haver capacidade tecnoldgica para executar ou suportar auditorias,
ensaios e verificagdes exigidos pela ABNT ou por organismo certificador, inclusive testes especificos como estanqueidade, integridade
estrutural, compatibilidade da sala com normas aplicaveis, capacidade de geragéo/recuperacgdo de energia, dispersdo de calor etc.

5.1.8. Redundancia e tolerancia a falhas: tecnologias redundantes nos sistemas essenciais (energia, climatizacdo, detecgao/incéndio,
controle de acesso) de modo que uma falha em um componente ndo comprometa toda a operacgdo. Isso inclui redundancia de fontes de
energia, sistemas de climatizagdo em paralelo, sistemas de backup, sistemas UPS dimensionados adequadamente, bem como
monitoramentos de falha para transi¢cdo automatica ou manual rapida.

5.1.9. Capacitacao tecnolégica do pessoal envolvido e suporte técnico especializado: a contratada deve dispor de suporte técnico
especializado, com acesso a documentacgdo técnica dos equipamentos, manuais dos fabricantes, ferramentas de firmware/software se
aplicavel, e procedimentos atualizados para garantir que intervencdes preservem a certificagao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1 Requisitos legais:

6.1.1 O presente processo de contratacéo deve estar aderente a Constituicdo Federal, ao Decreto-Lei n°® 200/1967, a Lei n® 14.133/2021
(Lei de Licitagdes), & IN SGD/ME n° 94/2022 (Contratagdo de Solugdes de TIC) e a outras legisla¢des aplicaveis.

6.1.2. Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que disp8e sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

6.1.3. Decreto n°® 7.174, de 12 de Maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e automacao pela
administragcdo Publica Federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uniéo;

6.1.4. Portaria MMA n° 154, de 2 de maio de 2014, que estabelece a Politica de Seguranca da Informacéo e Comunica¢8es no ambito do
Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima e constitui o Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicacoes;

6.1.5. A referida contratagdo deve assegurar os principios da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°13.709/2018),
descritos no Artigo 6°. da Lei. Toda informacé&o trafegada, por meio dos equipamentos de tecnologia da informacéo e comunicacao, que
fazem parte do objeto de contratagdo devem atender as exigéncias da Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais.

6.1.6. A Politica de Seguranc¢a da Informagédo do Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (POSIN-MMA), publicada como a
Portaria MMA n° 510, de 12 de junho de 2023.

6.1.7. Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da Informacéo e Privacidade - SGD/ME, que tem como objetivo fornecer

orientacdes basicas as instituicbes publicas para a especificacdo de requisitos minimos necessarios de Seguranca da Informacédo e
Privacidade em contratagdes de Solug6es de Tecnologia da Informacéo (TIC);
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6.1.8. A NBR 15247 de 12/2004 - Unidades de armazenagem segura - Salas cofre e cofres para hardware - Classificacdo e método de
ensaio de resisténcia ao fogo.

6.1.9. Observancia das demais legislagbes, normativos complementares, determinacdes de 6rgdos de controle e boas praticas
relacionadas a contratacdes de solugdes de TIC no ambito do Poder Executivo Federal.

6.2. Requisitos de projeto e de implementacao.

6.2.1. A Solugado de Infraestrutura Tecnoldgica do MMA, dispde de uma série de recursos fisicos e tecnoldgicos especificos, dentre os
quais destacam-se:

6.2.1.1. Sala cofre certificada pela Norma ABNT/NBR 15.247: proporciona a seguranga fisica contra ameacgas externas, em especial
incéndios, inundacgdes, violagGes fisicas e desabamentos. O selo de certificagdo da citada norma é a prova de que a sala instalada possui
e preserva as mesmas caracteristicas e desempenho do produto testado em laboratério, assegurando seu perfeito funcionamento na
hipétese de ocorréncia de algum sinistro;

6.2.1.2. Sistema de energia duplicado, protegido por sala UPS e grupo gerador: assegura o fornecimento de energia aos
equipamentos por meio de dupla abordagem, contando com sala UPS para assegurar a continuidade até o acionamento do gerador, nas
ocorréncias de falta de energia da concessionaria;

6.2.1.3. Sistema de climatizacdo de precisao especifico para datacenter: responsavel por manter a temperatura e umidade da sala
sem oscilagdes e em condi¢8es ideais para o funcionamento dos equipamentos de Tl nela instalados;

6.2.1.4. Sistema de deteccao e combate a incéndio: monitora constantemente a atmosfera do ambiente, a fim de identificar e sinalizar
de forma precoce eventuais indicios de principio de incéndio, acionando automaticamente, em caso de confirmagdo de incéndio, um
sistema de combate com géas especial (FM-200) capaz de extinguir o foco de incéndio sem danificar os equipamentos instalados na sala;

6.2.1.5. Sistema de controle de acesso: impede 0 acesso ndo autorizado ao ambiente, assegurando a segurangca dos ativos
tecnoldgicos e das informacdes neles armazenadas;

6.2.1.6. Sistema de monitoramento: permite 0 acompanhamento permanente dos indicadores operacionais da sala, incluindo a geragéo
de imagens, necessario para identificar e corrigir remotamente quaisquer ocorréncias no ambiente.

6.2.1.7. Piso elevado: Responsavel por suportar os equipamentos instalados e permitir o encaminhamento do cabeamento elétrico e
l6gico em sistema de calhas sob o piso.

6.3. Requisitos da Contratacao

6.3.1. Os servicos de manutengdo preventiva, corretiva e de suporte para o ambiente da sala-cofre devem prestados por empresa
devidamente certificada conforme a norma ABNT 15247. Essa premissa € essencial para a manutencao da certificacdo ABNT, uma vez
gue a realizacdo das atividades de manutencgéo corretiva ou preventiva por uma empresa que ndo possui a respectiva certificagdo impede
gue o organismo de avaliagdo da conformidade garanta o pleno atendimento aos requisitos estabelecidos no Procedimento Especial
ABNT (PE-047). Isso também compromete as condi¢@es originais de fabricacao e instalacdo, o que inviabiliza a ABNT atestar o grau
adequado de confianga em relacdo as caracteristicas e funcionalidades da Sala-Cofre. Tal exigéncia encontra guarida na Nova Lei de
LicitagBes e Contratos (Lei14.133/2021), que estabelece em seu Art. 17, 86°:

“§ 6° A Administracdo poderd exigir certificacdo por organizacdo independente acreditada pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) como condic¢éo para aceitacéo de:

| - estudos, anteprojetos, projetos basicos e projetos executivos;

Il - conclusédo de fases ou de objetos de contratos;

Il - material e corpo técnico apresentados por empresa para fins de habilitagéo.”

6.3.2. Ademais, o tema foi objeto de discuss&do no Tribunal de Contas da Uni&io (TCU), por meio do Acorddo 1937/2024 - PLENARIO de
18/09/2024, que avaliou a Nota Técnica-AudContratacdes 01/2022. Essa nota apresenta diretrizes relativas aos editais para contratacoes
de manutenc¢éo de salas-cofre cuja construgdo ou instalacao foi certificada, destacando-se o0s seguintes pontos:

6.3.2.1. vedar a incluséo das seguintes exigéncias:

6.3.1.1.1. obrigatoriedade de que a empresa a ser contratada seja o fabricante, ou por ele autorizada, ou que seja
certificada unicamente pela NBR 15.247,

6.3.1.1.2. preservagédo obrigatéria do certificado NBR 15.247 da sala-cofre ou do certificado de manutenc¢éo do PE-047 da
ABNT; e

6.3.1.1.1. qualquer outra exigéncia dessa natureza cujo efeito pratico seja a restricdo indevida da concorréncia;
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6.3.3. Embora a nota técnica apresente diretrizes restritivas, o colegiado do TCU esclareceu que se trata de um estudo interno da area
técnica do TCU, podendo servir de subsidio ao estudo da matéria pelos 6rgaos contratantes, mas sem carater cogente ou vinculante.
Esse entendimento pode ser verificado no acérdéo abaixo:

ELABORACAO DE NOTA TECNICA. MANUTENCAO DE SALA-COFRE. ANALISE SOBRE A EXCLUSIVIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS PELO FABRICANTE PARA A OBTENCAO DE CERTIFICACAO. EXCLUSAO, DO TEXTO, DE
QUALQUER REGRA OU DIRETRIZ DE NATUREZA GENERICA. AUTORIZACAO PARA DAR PUBLICIDADE A NOTA
TECNICA COMO SUBSIDIO AOS ORGAOS PUBLICOS.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de processo administrativo em que se avalia nota técnica elaborada
conjuntamente pela Unidade de Auditoria Especializada em Contrata¢des (AudContratacdes) e pela Unidade de Auditoria
Especializada em Tecnologia da Informagao (AudTI) em atendimento ao item 9.3 do Acérddo 2680/2021-TCU-Plenario,
sobre os critérios de qualificacdo técnica ou habilitagdo em licitagSes para manutencdo de salas-cofre, ACORDAM os
Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessé&o do Plenéario, com fundamento nos arts. 169, inciso V, 230 e
238 do Regimento Interno do TCU e ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. autorizar a ampla divulgagdo da Nota Técnica-AudContratacdes 1/2022, nos seguintes termos:

9.1.1. excluindo o Item X (proposta de encaminhamento) do texto definitivo, uma vez que ndo compete a este Tribunal
estabelecer diretrizes ou regras gerais de contratacdo em sentido abstrato para a Administracdo Publica em sede de
processos administrativos;

9.1.2. esclarecendo gue se trata de estudo interno da area técnica do Tribunal, podendo servir de subsidio ao estudo da
matéria pelos 6rgdos contratantes, mas nao possuindo poder cogente ou vinculante, nem configurando entendimento
prévio desta Corte sobre o assunto, que apenas se pronunciara em cada caso concreto, de acordo com as respectivas
circunstancias;

9.2. tornar publicas todas as pecas desses autos; e
9.3. arquivar o presente processo. (grifo nosso).

6.3.4. Dessa forma, conclui-se que a decisdo de exigir a certificacdo ABNT para a realizacdo dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva em salas-cofre é de discricionariedade do 6rgdo contratante, portanto este Ministério do Meio Ambiente - MMA considera
apropriado a exigéncia da aludida certificag8o j& que ndo possui quadro técnico suficiente e know how para atestar que um fornecedor
sem a devida certificacdo prestou 0s servicos necessarios para manutencao das caracteristicas originais do ambiente da sala-cofre e
seus subsistemas.

6.4. Requisitos de Implantacao

6.4.1. Em até 15 (quinze) dias ap0s a assinatura do contrato a CONTRATADA deverd realizar teste da estanqueidade da sala cofre, com
maquindrio préprio, seguindo estritamente o que preconiza a Norma Técnica ASTM E779 (Standard Test Method for Determining Air
Leakage Rate by Fan Pressurization) e o anexo A da nhorma NFPA 2001, sem interferir na operagéo normal da sala e dos equipamentos.

6.4.2. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas para providenciar a correcdo de quaisquer vazamentos ou
problemas que esse teste vier a acusar, sem qualquer 6nus para o MMA. A sala cofre sera entregue estanque, com seu ultimo atestado
fornecido na transi¢é@o contratual pela empresa Green TI.

6.4.3. Com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término de cada periodo do contrato, a CONTRATADA devera realizar novo teste
de estanqueidade da sala cofre, com maquinario préprio, seguindo os mesmos preceitos e prazo para implementagdo de eventuais
correcgdes, descritos nos itens anteriores.

6.3.4. Os testes deverao ser realizados no local, com maquinario especifico e sempre na presenca de servidor indicado pelo MMA.
6.5. Requisitos de garantia

6.5.1. A empresa contratada devera fornecer a garantia durante todo o periodo previsto de contratacdo, a contar da emissao do Termo de
Recebimento Definitivo.

6.6. Requisitos de metodologia de trabalho

6.6.1. Em funcdo do objeto a ser contratado ter como escopo a contratagdo de servico técnico especializado, continuo e sem dedicagdo
exclusiva de méo de obra, voltado para a preservacdo da disponibilidade “365x24x7” dos servicos da Solucdo de Infraestrutura
Tecnoldgica do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - MMA, composta pela sala-cofre certificada, conforme a norma ABNT
NBR 15.247, sala de UPS, grupo gerador, sala das condensadoras, prevendo manutengdo preventiva, corretiva e manutengdo sob
demanda, com fornecimento de pecas, acessorios e materiais necessarios para a manutencéo de todos os subsistemas e da certificagédo
ABNT NBR 15.247, tais servi¢os deverdo se dar segundo as comprovagdes de certificacdo das normas técnicas elencadas abaixo:

7 de 53



6.6.2. ABNT NBR 15.247 de 2004: especifica 0s requisitos para salas cofre e cofres para hardware resistentes a incéndios. Ela inclui um
método de ensaio para a determinacdo da capacidade de salas cofre e cofres para hardware para proteger conteldos sensiveis a
temperatura e umidade, e 0s respectivos sistemas de hardware, contra os efeitos de um incéndio. Esta Norma também especifica um
método de ensaio para medir a resisténcia mecanica a impactos (ensaio de impacto) para salas cofre do tipo B e cofres para hardware.

6.7. Requisitos técnicos de seguranca da informacéo e privacidade
6.7.1. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacé&o e Privacidade descritos a seguir:

6.7.1.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade e a continuidade dos servigos,
mesmo durante as atualizacdes de software, substituicdo de componentes de hardware ou falhas.

6.7.1.2. O acesso dos técnicos da CONTRATADA ou do FABRICANTE da solugdo aos ambientes da CONTRATANTE
somente serd admitido com prévia autoriza¢do e com observancia aos padrées de seguranca vigentes.

6.7.1.3. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informacdes inerentes ao
contrato e seus itens, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos ao MMA, ou a terceiros.

6.7.1.4. A CONTRATADA devera manter em carater confidencial todas as informagdes a que teve acesso, mesmo apds o término do
prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do contrato.

6.7.1.5. A CONTRATADA seré responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de Compromisso e
Manutencéo de Sigilo.

6.7.1.6. Todo servigco de suporte somente poderd ser executado mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE, com informag8es
claras dos procedimentos que seréo adotados/executados e dos horarios de execucao.

6.7.1.7. A CONTRATADA devera se comprometer em manter em carater sigiloso, mesmo apés o término do prazo de vigéncia, ou
eventual rescisdo do contrato, todas as informacdes de que teve acesso para evitar vazamento de dados e fraudes digitais.

6.7.1.8. A CONTRATADA deverd manter em seus quadros técnicos especialistas em seguranca e prover servigos de prevencao e reagdo
a incidentes de seguranga em tecnologia da informacéao.

6.7.1.9. A CONTRATADA devera registrar as acdes, atividades e eventos realizados na solugéo.

6.7.1.10. A CONTRATADA devera permitir auditoria detalhada de toda alteragcdo de configuragédo feita na solucgéo.
6.8. Requisitos de manutencao

6.8.1. O regime de atendimento 365x24x7 compreende suporte 365 dias, 24 horas por dia e 7 dias na semana.

6.8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento para atendimento de demandas, resolugdo de indisponibilidade e
esclarecimento de duvidas sobre a operacdo da solugdo adquirida.

6.8.3. A CONTRATADA deve prover suporte técnico mensal (manutengéo corretiva, preventiva) até a data do fim do contrato.
6.8.4. A CONTRATADA deve manter a sala cofre, visando evitar a indisponibilidade dos servigos prestados.
6.9. Requisitos temporais

6.9.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de um dia corrido a contar do recebimento da Ordem de Servico (OS), emitida
pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante.

6.9.2. Os Servicos de manutengdo preventiva e corretiva devem estar disponiveis imediatamente apés a assinatura do contrato.

6.9.3. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento ao chamado/requisicdo da CONTRATANTE para prestar os servicos de suporte
técnico, nos prazos estabelecidos neste documento, a serem contabilizados de forma corrida a partir da abertura do chamado/requisicéo,
independentemente de este ter sido feito via sistema de atendimento, por telefone ou por e-mail nos casos de indisponibilidade do
sistema de atendimento.

6.9.4. Na contagem dos prazos, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

6.9.5. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo dia, conforme os prazos.

6.9.6. A CONTRATADA devera atender os chamados/requisi¢cdes dentro dos prazos apresentados, segundo a severidade da solicitacao.

8 de 53



6.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.10.1. Quanto aos requisitos sociais, os profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias do MMA, deverdo apresentar-se
vestido de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem
institucional do Orgéo.

6.10.2. Os profissionais também deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores em qualquer posicédo hierarquica,
preservando a comunicagéo e o relacionamento interpessoal construtivo.

6.10.3. A CONTRATADA obriga-se a implantar, na execucdo do servico de instalagdo e suporte técnico, boas praticas ambientais,
devendo as especificacdes dos insumos necessarios para a execugdo dos servicos, atender as normas ambientais vigentes,
principalmente no que tange ao uso de produtos biodegradaveis.

6.10.4. Considerando a Lei n.° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos e a Instrugdo Normativa MP n.° 01/2010,
que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacéo de servicos ou obras pela administragédo
publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias, para a presente contratacéo, aplicar-se-4o 0s seguintes critérios
de sustentabilidade ambiental:

6.10.4.1. Utilizacao de tecnologias de virtualizagdo, as quais podem ser definidas como solugfes computacionais que permitem a
execucao de varios sistemas operacionais e seus respectivos softwares a partir de uma Unica maquina fisica. Como beneficios da
virtualizagdo podem ser citados o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a redugdo no consumo de energia elétrica,
diminui¢@o na geracéo de lixo eletrénico e menor emisséo de carbono.

6.10.4.2. Adotar processos administrativos na sua forma eletrénica, utilizando softwares aplicativos. Os documentos deverdo ser gerados
e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade dos mesmos, nestes deverdo ser utilizados recursos
tecnoldgicos de seguranga da informagéo. O objetivo da referida adogao é reduzir o nimero de cépias e impressdes em papel.

6.10.4.3. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a
evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragéo excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

6.10.4.4. A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacdo de recursos no desempenho de
suas atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

6.10.4.5. A CONTRATADA devera observar o disposto no Decreto 10.779, de 25 de Agosto de 2021, que estabelece medidas para a
reducao do consumo de energia elétrica, no que couber.

6.10.5. Considerando as orientagBes contidas no "Guia Nacional de LicitagBes Sustentaveis” da Advocacia-Geral da Unido - AGU
disponibilizado no link Licitacdes Sustentaveis — pt-br (www.gov.br), destaca-se que ndo ha obrigagBes adicionais que meregam
destaque.

6.11 Da inviabilidade de permissdo de cooperativa

6.11.1. As Sociedades Cooperativas ndo poderdo disputar a presente licitagdo, conforme as razdes abaixo:

6.11.1.1. A manutencéo de sala cofre envolve atividades de elevada especializacéo técnica, abrangendo sistemas de climatizacéo de
precisdo, combate a incéndio, estanqueidade, redundancia elétrica, seguranca fisica e ldgica, em conformidade com normas
internacionais (ex.: ABNT NBR 15247, ISO/IEC 27001, TIA-942).

6.11.1.2. O art. 9°, § 1°, da Lei n® 12.690/2012 (Lei das Cooperativas de Trabalho) veda a participagdo de cooperativas de trabalho em
atividades que impliguem na intermediacéo de mé&o de obra subordinada.

6.11.1.3. O objeto em questdo (manutencdo de sala cofre) exige a execugdo continuada de servigcos técnicos especializados, com
subordinagéo e fiscalizacéo direta do contratante, o que descaracteriza a autonomia tipica do cooperado.:

6.11.1.4. O servigo a ser prestado é estratégico e sensivel, impactando diretamente a seguranga da infraestrutura critica de Tl do érgéo.

6.11.1.5. A contratacdo de cooperativa fragiliza os controles de seguranca, pois a rotatividade e auséncia de vinculo técnico-formal dos
cooperados pode comprometer a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informag6es e sistemas.

6.11.1.6. O TCU tem decisbes que apontam que a contratacdo de cooperativas ndo é adequada quando o objeto envolve servicos de
natureza continua, técnica e especializada, configurando risco de desvirtuamento da finalidade cooperativista e caracterizagdo de
terceirizacao irregular de méo de obra (ex.: Acérddo 2.731/2015 — Plenério; Acérdao 775/2015 — Plenério).

6.12. Da viabilidade de permissao de consércio
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6.12.1. A presente solugdo para a manutencéo preventiva e corretiva para a sala-cofre certificada, conforme a norma ABNT NBR 15.247,
refere-se a servigcos previamente definidos no presente estudo, cuja especificacdes e servicos sdo prestados conforme cronograma
previamente definido para o periodo de 12 meses, cujo volume nao carece de formacéo de consorcio de empresas para a prestacdo dos
servigos, nem tdo pouco necessita a reunido de capacidades complementares entre diferentes empresas. A contratacdo de um Unico
fornecedor proporciona o controle de qualidade e a responsabilizagdo por eventuais falhas.

6.12.2. A gestdo de contratos com consdrcios implica procedimentos mais complexos, como a verificagdo da constituicdo do consércio,
da responsabilidade solidaria entre seus membros e da documentacdo individualizada de cada consorciada, 0 que se mostra
desproporcional as especificagfes da contratagédo pretendida, uma vez que se trata do fornecimento de servigcos cuja especificidade é
prestada por um Unico fornecedor.

6.12.3. A vedacéo a participacéo de consorcios visa resguardar o interesse publico, assegurando maior celeridade, seguranca e eficiéncia
na execugdo contratual, conforme os principios insculpidos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021. O fornecimento dos servicos € amplamente
atendido por empresas que operam de forma individualizada, sendo incomum ou mesmo inexistente a constituicdo de consoércios para
esse tipo de fornecimento, o que demonstra que tal vedacgdo néo restringe de forma indevida a competitividade do certame.

6.13. Da subcontratacao
6.13.1. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual
6.14. Natureza da Contratacdo e da adocao do pregdo

6.14.1. O objeto do presente estudo consiste na contratacdo de servi¢cos especializados de manutencdo preventiva e corretiva de sala
cofre, infraestrutura critica de TIC destinada a protecdo de ativos de tecnologia da informagéo.

6.14.2. A natureza da contratagdo € de servico comum de TIC, uma vez que as condi¢ges de execugdo, os requisitos de desempenho e
os padrdes de qualidade podem ser descritos de forma clara, precisa e objetiva no edital e em seus anexos.

6.14.3. Assim, a contratacdo do presente estudo, pode ser realizada por meio de pregéo eletrénico, modalidade de licitacdo adequada
para bens e servigos comuns, conforme estabelecido no inciso XLI, art. 6° da Lei n°® 14.133/2021.

6.14.4. A adogdo da modalidade de licitacdo pregdo, conforme preceitua o art. 28 da Lei n® 14.133/2021, na sua forma eletrdnica, nos
termos do § 2°, art. 17, do mesmo normativo, € a modalidade mais adequada para garantir maior competitividade, economicidade,
transparéncia e celeridade ao processo para atendimento as demandas dos 6rgdos interessados na aquisicdo dos bens objeto deste
estudo.

6.15. Critério de julgamento da proposta:

6.15.1. O critério de julgamento a ser adotado serd o de menor preco. observadas as exigéncias no edital e anexos quanto as
especificacdes do objeto, na forma do art. 11 do Decreto n® 11.462/2023, conforme destacado abaixo:

“Art. 11. Sera adotado o critério de julgamento de menor prego ou de maior desconto sobre o preco estimado ou a tabela
de pregos praticados no mercado.”

6.16. Modo de disputa:

6.16.1. Nos termos do art. 24 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022, como forma de aumentar a
competitividade do certame, sera adotado o modo de disputa "aberto e fechado", conforme transcrigdo a seguir:

“Art. 24. No modo de disputa aberto e fechado, de que trata o inciso Il do caput do art. 22, a etapa de envio de lances tera
duracgdo de quinze minutos.

§ 1° Encerrado o prazo previsto no caput, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e,
transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances sera automaticamente
encerrada.

§ 2° Apos a etapa de que trata o § 1°, o sistema abrird a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo ou de
maior percentual de desconto e os autores das ofertas subsequentes com valores ou percentuais até dez por cento
superiores ou inferiores aquela, conforme o critério adotado, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

§ 3° No procedimento de que trata o § 2°, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por
ofertar melhor lance.

§ 4° Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cBes de que trata o § 2° os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo, observado o disposto no § 3°.
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§ 5° Encerrados os prazos estabelecidos nos 88 2° e 4°, o sistema ordenara e divulgara os lances conforme disposto no §
2°do art. 22.”

6.16.2. Importante contextualizar que a classificagdo das propostas iniciais apresentadas, antes dos lances, possui pouco valor
estratégico e ndo cria incentivos para que um licitante externalize um preco préximo ao seu preco de reserva (melhor prego). Para quem
compreende a sistematica de um pregdo de maneira técnica, parece 6bvio que a auséncia de repercussao dada as propostas iniciais
induz os licitantes a apresentarem precos distantes do seu pre¢o de reserva, sendo uma estratégia para aguardar os lances dos demais
licitantes, de modo a ir definindo a reducdo que propiciard em seus lances, apenas o suficiente para cobrir os lances de seus
concorrentes. Ja na segunda fase, a fase fechada, fragiliza-se a continuidade desta estratégia, pois, devido ao anonimato da disputa, o
licitante devera apresentar o seu melhor preco, visando sagrar-se vencedor, sem ter conhecimento as demais ofertas de lances.

6.16.3. Em uma analise conclusiva, mas ndo absoluta, visto que as nuances especificas podem e devem contribuir para a escolha do
modo de disputa mais eficiente, sugere-se que as modelagens abertas podem permitir que os licitantes ndo precifiquem seus custos com
precisdo, usando como referéncia os lances de seus concorrentes, 0 que pode gerar riscos de inexequibilidade.

6.16.4. Assim, para a licitacdo aqui estudada optou-se pela adog¢do do modo de disputa aberto e fechado, configurando-se uma
estratégia de mitigacdo de inexequibilidade dos itens e de obtencéo de proposta vencedora com preco acima do melhor prego possivel a
ofertante.

6.17. Qualificacdo Econdmico-Financeira

6.17.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacédo, ou de sociedade simples;

6.17.2. .certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
6.17.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos dois ultimos exercicios

sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

6.17.4. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualguer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patrimoénio liquido minimo] de 5%] do valor total estimado da
contratacao

6.17.5. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacéo;

6.17.6. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

6.17.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escriturac@o Contébil Digital - ECD ao Sped.
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6.17.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

6.18. Justificativa:

6.18.1 A Administracéo deve examinar, diante do caso concreto, se 0 objeto da contratacdo demanda a exigéncia de todos os requisitos
de habilitacdo econdmico-financeira, levando-se em consideracdo o vulto e/ou a complexidade e a essencialidade do objeto, bem como
os riscos decorrentes de sua paralisacdo em funcdo da eventual incapacidade econdmica da contratada em suportar 0os deveres
contratuais, excluindo-se o que entender excessivo.

6.18.2. A exigéncia da comprovada e adequada qualificagdo econdmico-financeira da licitante para a execug¢do do objeto protege o
interesse publico, minimizando o risco de uma empresa sem qualificagdo econdmico-financeira adequada para a execugédo do objeto, seja
contratada e ndo tenha a capacidade de fornecer o objeto.

6.18.3. Para definir a exigéncia de Capital ou Patrimdnio minimo, importante esclarecer que: o patrimdnio liquido é o valor contabil que
representa a diferenca entre ativo e passivo no balango patrimonial de uma empresa. Em sintese, o patriménio liquido nada mais é do
que o valor contabil que sécios e /ou acionistas tém na empresa em um determinado momento, é o valor disponivel para fazer a
sociedade girar. Ele € um indicador da saude financeira real e atual da empresa. Por sua vez, o capital social é parte do patrimonio liquido
e representa os valores recebidos pela sociedade, dos sécios.

6.18.4. Na licdo de José Edwaldo Tavares Borba:

“Verifica-se, por conseguinte, que o capital € um valor formal e estatico, enquanto o patrimdnio é real e dindmico. O capital ndo
se modifica no dia a dia da empresa - a realidade ndo o afeta, pois se trata de uma cifra contabil. O patrimdnio encontra-se
sujeito ao sucesso ou insucesso da sociedade, crescendo na medida em que esta realize operacgdo lucrativa, e reduzindo-se
com o0s prejuizos que se forem acumulando. O patriménio inicial da sociedade corresponde a mais ou menos o capital. Iniciadas
as atividades sociais, 0 patrimonio liquido tende a exceder o capital, se a sociedade acumular lucros, e a inferiorizar-se, na
hipétese de prejuizos.”

6.18.5. Como se V&, o patrimonio liquido melhor representa a realidade econdmico-financeira da empresa.

6.18.6. Nesse raciocinio, a exigéncia de patriménio liqguido demonstra mais claramente a real situa¢cdo econdémica de uma empresa, pois
existem casos de capital social elevado, mas com atividade econdmica em que as perdas superam as receitas, gerando um patriménio
liquido negativo, ou passivo a descoberto.

6.18.7. Quanto ao estabelecimento do percentual de comprovagdo de patriménio liquido (PL) de 5% (cinco por cento) do valor total
estimado da contratacdo, o mesmo foi definido de forma proporcional e razoavel, considerando o valor do contrato, a essencialidade do
objeto e o tempo de duracéo do contrato, ndo configurando restrigcdo indevida a competitividade, mas sim medida necessaria para mitigar
riscos de inexecugao contratual e resguardar o interesse publico

6.19. Qualificacdo Técnico

6.19.1.. Comprovacao de aptidao para execugédo de servi¢o similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a
do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

6.19.2.. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as
seguintes caracteristicas minimas:

6.19.2.1. Comprovacado da execucdo de manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas, em Data Center Sala Cofre
certificada com base na norma ABNT NBR 15.247, comprovando ainda, por meio de documentacéo oficial emitida pelo fabricante da sala
e do organismo certificador, que a sala objeto do atestado mantém a conformidade das caracteristicas construtivas com base no que
determina o procedimento especifico PE 047 da entidade certificadora, de acordo com as parcelas de maior relevancia destacadas a
seguir:

6.19.2.1.1. Sistema ininterrupto de energia UPS/No Break redundante com poténcia minima de 80kVA (50% da poténcia instalada);
6.19.2.1.2. Grupo gerador com no minimo 90 kVA (50% da potencia instalada);

6.19.2.1.3. Piso elevado, incluindo limpeza;

6.19.2.1.4. Sistema de climatizacéo de precisdo minimo de 43,5 kW (50% da capacidade instalada);

6.19.2.1.5. Combate a incéndio através de gas FM200 ou similar;

6.19.2.1.6. Sistema de detecc¢do e alarme de incéndio, incluindo dispositivos de detecg&o precoce de incéndio;

6.19.2.1.7. Sistema de monitoramento ambiental remota;
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6.19.2.1.8. Sistema de CFTV com cameras IP;
6.19.2.1.9. Sistema de controle de acesso;
6.19.2.1.10. Sala Cofre Certificada ABNT NBR15.247 com no minimo 17 m2;

6.19.3. Apresentar, no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica em nome da licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a realizagao de teste de estanqueidade, in loco, conforme a norma ASTM E 779 ou NFPA 2001 em sala
cofre certificada pela norma ABNT NBR 15.247.

6.19.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

6.19.5. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragcdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endere¢o atual do Contratante e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos.

6.19.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente.

6.19.7. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

6.19.8. A apresentacgédo, pelo fornecedor, de certidGes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

6.19.9. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
6.20. Justificativa:

6.20.1. A justificativa paras as exigéncias de qualificagdo técnica, estdo elencadas no item 6.3 de Requisitos de Contratagéo deste Estudo
Técnico Preliminar - ETP.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Levando em consideragéo o levantamento das necessidades elencadas nos itens anteriores deste Estudo Técnico Preliminar, tem-se
a previsibilidade de contratacdo de bens e servigos, considerando a tabela abaixo:

GRUPO UNICO
UNIDADE
ITEM DESCRICAO PERIODICIDADE || CATSER DE QUANTIDADE
MEDIDA
1 || SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA MENSAL 20710 MES 12
2 || SERVICO DE REPOSICAO DE GAS FM - 200 SOB DEMANDA || 20710 UNIDADE 2
3 || ABERTURA E FECHAMENTO DE BLINDAGENS SOB DEMANDA || 20710 UNIDADE 4
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4 FORNECIMENTO E INSTALAGCAO DE LEITO ARAMADO SOB DEMANDA 20710 I\IjIIIIE\I-II—Ei?Q 25
FORNECIMENTO E INSTALACAO DE DISJUNTORES E

5 CIRCUITOS ELETRICOS SOB DEMANDA 20710 UNIDADE 4
FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE REGUAS DE ENERGIA

6 NOS RACKS DA SALA-COERE SOB DEMANDA 20710 UNIDADE 4

7 I2l\;§;I'/ALACAO DE CHAVE DE TRASNFERENCIA STS 16A SOB DEMANDA 20710 UNIDADE 4

8 ABASTECIMENTO DE GERADOR SOB DEMANDA 20710 LITRO 1.000

9 FUSAO DE FIBRA OTICA (MULTIMODO) SOB DEMANDA 20710 UNIDADE 30

10 || SUBSTITUIGAO DO BANCO DE BATERIAS (40 BATERIAS) SOB DEMANDA 20710 UNIDADE 2

7.2. Estéo descritos acima, 0s servigos técnicos especializados necessarios para a correta manutencéo dos varios componentes da sala
cofre certificada do Ministério do Meio Ambiente e da Mudanca do Clima - MMA.

7.3. Os servicos englobam a a contratagcdo de servigo técnico especializado, continuo e sem dedicacdo exclusiva de méo de obra, voltado
para a preservacgdo da disponibilidade “365x24x7" dos servigos da Solucao de Infraestrutura Tecnoldgica do Ministério do Meio Ambiente
e Mudanca do Clima - MMA, composta pela sala-cofre certificada, conforme a norma ABNT NBR 15.247, sala de UPS, grupo gerador,
sala das condensadoras, prevendo manutenc@o preventiva, corretiva e manutencdo sob demanda, com fornecimento de pecas,
acessorios e materiais necessarios para a manutenc¢do de todos os subsistemas e da certificagdo ABNT NBR 15.247.

7.4. A vigéncia da contratacdo tera duracdo de 12 (doze) meses, com inicio na data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogada
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme Artigos. 106/107 da Lei n® 14.133 de 01/04/2021.

7.5. A periodicidade da prestacéo do servico foi diferenciada em virtude das caracteristicas dos servigos.

7.6. As quantidades ora estimadas foram definidas tomando-se como referéncia os quantitativos do contrato atualmente em vigor, os
quais se mostraram adequados para o atendimento das demandas de infraestrutura e para o cumprimento dos niveis de servico
pactuados. Essa base histérica oferece parametros consistentes para a nova estimativa, refletindo o comportamento de uso e a
maturidade da solugdo em operacdo. Dessa forma, a adocdo das quantidades estimadas, alinhadas a experiéncia contratual anterior,
contribui para garantir a eficiéncia, a economicidade e a continuidade dos servigos prestados pela sala cofre.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Considerando outras contratag@es na Administragdo Publica Federal e também as boas préticas e determinagfes de 6rgaos de
controle, os seguintes cenarios de contratagdo foram avaliados:

ID DESCRIGAO DA SOLUGAO (OU CENARIO)

1 Servico de Colocation.

2 Manutencé@o do Ambiente da Sala Cofre por servidores do MMA.

3 Contratagdo de fornecedor certificado pela ABNT para prestar servigos a Sala Cofre.

4 Contratagdo de fornecedor nao certificado pela ABNT para prestar servi¢os a Sala Cofre.
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9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Conforme inciso Il do art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, este Estudo Técnico Preliminar-
ETP, deve compreender a analise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do aspecto econémico, 0s aspectos qualitativos
em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo, observando os requisitos conforme abaixo:

REQUISITO SOLUGAO SIM NAO NAO SE APLICA
1

A Solucéo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade
da Administracéo Puablica?

X XX |f X

A Solugéo esté disponivel no Portal do Software Publico
Brasileiro? (quando se tratar de software)

A Solucéo é aderente as politicas, premissas e especificacdes
técnicas definidas pelos Padr8es de governo ePing, eMag,
ePWG?

A Solucéo é aderente as regulamentacgdes da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de certificacdo digital)

A Solucéo é aderente as orientacdes, premissas e especificagfes
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da
solugdo abranger documentos arquivisticos)

NN (KOS ISR el | NS (OVH (G | | OV | IO (I (RN | OVR | ISN | E (INY (VR (S
SN XX X X[ X[ XXX X X X |f X Jf >} < || >}

9.2. Solucao 1: servico de colocation

9.2.1. As recomendacgdes existentes no governo federal, pela Secretaria de Governo Digital e a tendéncia do mercado encaminham para
a utilizacéo cada vez maior de recursos disponiveis em outras infraestruturas ja existentes, principalmente a computa¢do em nuvem.

9.2.2. A solugéo de colocation consiste na disponibilizacdo de espaco fisico, energia, conectividade e infraestrutura de suporte em um
Data Center de terceiros, onde a organizacdo mantém seus proprios servidores, storages e equipamentos de rede. Diferentemente da
terceirizagdo completa de Tl (outsourcing), no colocation o cliente possui e gerencia seus préprios ativos, enquanto o provedor do Data
Center oferece somente a infraestrutura fisica e servigos de suporte basico, como seguranca fisica, energia redundante, climatizacdo e
conectividade de rede.

9.2.3. Em termos praticos, na solucdo de colocation, o0 MMA poderia instalar seus servidores e storages em racks dentro do Data Center
do provedor. O provedor garante que o0 ambiente fisico seja seguro, climatizado e com energia continua, permitindo que os equipamentos
do MMA operem de forma confiavel. O acesso fisico aos equipamentos é limitado e controlado, garantindo seguranga contra intrusdes,
furtos ou danos acidentais.

9.2.4. Entre os principais componentes fornecidos pelo colocation estéo: racks e gabinetes, energia elétrica redundante com no-breaks
(UPS) e geradores, sistemas de climatizagdo de precisdo, monitoramento ambiental (temperatura, umidade, detec¢éo de fumaga e
incéndio), sistemas de controle de acesso fisico e vigilancia 24x7. A conectividade de rede é normalmente fornecida pelo provedor,
podendo incluir redundancia de links de internet e conex@o a multiplos provedores de servico.

9.2.5. A gestéo operacional dos equipamentos permanece com o cliente, incluindo a instalagdo, configuragcdo, manutencao preventiva e
corretiva dos servidores e storages. Isso significa que a equipe de Tl do MMA seria responsavel por atualizar softwares, gerenciar
backups, aplicar patches, realizar monitoramento de sistemas e intervir em caso de falhas técnicas especificas dos equipamentos.

9.2.6. A solucdo de colocation oferece vantagens, como reducdo de custos com construgdo e manutencao de Data Center préprio,
escalabilidade de espaco e energia, disponibilidade de infraestrutura pronta para operacéo continua, e maior seguranca fisica e ambiental
do que um ambiente interno sem certificacdo. Além disso, permite que a organizagdo mantenha o controle sobre seus dados e sistemas
criticos, diferenciando-se de solugdes de cloud publica, onde os recursos sédo compartilhados.
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9.2.7. No entanto, a adogdo do colocation exige que a organizagdo possua capacidade técnica interna suficiente para gerenciar os
equipamentos e servigos criticos, bem como procedimentos bem definidos para manutengdo, contingéncia, backup, atualizacdo de
sistemas e monitoramento continuo. Também é necessério que o provedor do Data Center tenha certificagcdes reconhecidas, como ISO
27001 (seguranca da informacé&o) e, no caso de salas-cofre, atendimento as normas especificas, como ABNT NBR 15.247.

9.2.8. Em resumo, o colocation é uma solugdo de infraestrutura hibrida que combina controle do cliente sobre os equipamentos com
infraestrutura fisica de alto padréo fornecida por terceiros, garantindo seguranca, disponibilidade e confiabilidade sem a necessidade de
construir e manter um Data Center préprio.

9.2.9. No entanto, a adocao do colocation apresenta desvantagens relevantes para o MMA. Primeiramente, a operacdo depende da
capacidade técnica interna da equipe de Tl do Ministério para gerenciar, monitorar e manter 0s equipamentos criticos. Atualmente, os
servidores do quadro ndo possuem qualificacdo ou certificacdo para operar em ambientes de missdo critica, o que inviabilizaria o
atendimento adequado as demandas do Data Center, inclusive em regime continuo 365x24x7.

9.2.10. Além disso, a solucéo de colocation ndo garante automaticamente conformidade com a norma ABNT NBR 15.247, que € requisito
especifico da sala-cofre do MMA. Mesmo que o Data Center do provedor possua certificagcdes gerais de infraestrutura, a auséncia de
manutencéo especializada e certificada sobre os equipamentos proprios do MMA poderia comprometer a operacdo continua, gerar riscos
de falhas criticas, perda de dados ou interrupgfes em sistemas estratégicos do Ministério.

9.2.11. Outro ponto critico € a dependéncia de terceiros para acesso fisico aos equipamentos, o que pode gerar atrasos na execugao de
manutencdes emergenciais e dificultar respostas rapidas a incidentes. Essa limitagdo aumenta o risco de indisponibilidade prolongada
dos sistemas, algo inaceitavel para um ambiente de missao critica que suporta informacgdes estratégicas e servigcos essenciais do MMA.

9.2.12. Além disso, custos adicionais podem surgir com transporte, logistica e contratacdo de pessoal especializado para operar 0s
equipamentos dentro do Data Center terceirizado, tornando a solucéo potencialmente mais onerosa do que a manutengéo especializada
realizada por empresa certificada, com suporte completo dentro da propria sala-cofre do MMA.

9.2.13. Em resumo, embora a solugdo de colocation apresente vantagens estruturais e de seguranca fisica, ndo atende plenamente as
necessidades operacionais, normativas e de continuidade do MMA, tornando-a uma alternativa limitada e de alto risco para a manutengéo
da sala-cofre e seus servicos de tecnologia da informag&o.

9.2.14. A alternativa de mudanca da infraestrutura do Ministério para o SERPRO foi estudada pela equipe da CGTI no segundo semestre
do ano de 2019. Os estudos demonstraram n&o haver viabilidade econdmica, haja vista que a mudanca dos equipamentos envolve alto
risco, grande tempo de indisponibilidade dos sistemas e alto custo de contratagdo. Agregado a isso, o valor do contrato do colocation
substituiria tho somente o valor do contrato de manutengéo da sala cofre, que agrega mais servigos. Por fim, a distdncia do datacenter
passaria a ser um complicador para interveng8es técnicas presenciais.

9.2.5. Dessa forma, a decisé@o por migrar a estrutura para um ambiente externo com colocation nao foi a diante.
9.3. Solucéo 2: Manutencdo do Ambiente da Sala Cofre por servidores do quadro permanente do MMA

9.3.1. Uma das alternativas avaliadas seria a execu¢do da manuten¢do da sala-cofre do MMA por servidores do préprio quadro
permanente. Essa hipétese implicaria que os servidores assumissem as atividades de monitoramento, manutencéo preventiva e corretiva,
substituicdo de pecas e ajustes em todos os subsistemas que comp8em a sala-cofre, incluindo climatizacéo redundante, fornecimento e
estabilizacdo de energia elétrica, sistemas de detecgdo e combate a incéndio, vedagao, estanqueidade, piso elevado, controle de acesso
fisico, entre outros.

9.3.2. Para tanto, seria necessario que os servidores detivessem formagao técnica especializada em infraestrutura de missao critica, bem
como certificacOes especificas relacionadas a norma ABNT NBR 15.247, a operagdo de sistemas de climatizacdo de precisao,
manutencdo de no-breaks (UPS), sistemas de supressdo de incéndio (ex. FM-200 ou equivalente) e demais componentes normativos
exigidos para que o ambiente preserve a sua certificacdo. Além disso, seria indispensavel conhecimento préatico no uso de equipamentos
de afericdo, instrumentos de teste e procedimentos técnicos de manutencédo, incluindo calibracdo de sensores, substituicdo de médulos,
execucdo de testes de estanqueidade e simula¢8es de falhas.

9.3.3. Contudo, no atual quadro de pessoal do MMA, ndo existem servidores com formacédo, certificacdo ou experiéncia técnica
necessdrias para realizar tais atividades. A auséncia dessa qualificagcdo inviabiliza a correta execug¢édo das rotinas de manutencao
preventiva e corretiva, colocando em risco ndo apenas a infraestrutura, mas também a certificacdo da sala-cofre conforme a ABNT NBR
15.247.

9.3.4. Outro aspecto a considerar € que a manutengdo da sala-cofre exige disponibilidade de atendimento em regime continuo
(365x24x7), com capacidade de resposta imediata em caso de falhas criticas. A execucao por servidores do quadro ndo permitiria esse
nivel de atendimento, pois os servidores cumprem jornadas regulares de trabalho e ndo possuem escala ou estrutura para cobertura
ininterrupta, o que deixaria a infraestrutura vulneravel em caso de incidentes fora do horério administrativo.
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9.3.5. Do ponto de vista da economicidade, também n&o seria viavel investir em cursos extensivos de formacéo e certificacdo de
servidores para essas fungfes. Além do custo elevado, o processo demandaria tempo significativo até que os servidores adquirissem a
qualificagdo necesséria, atrasando a implementagdo de uma politica de manutencdo adequada e colocando em risco a continuidade
operacional da infraestrutura critica.

9.3.6. Cabe destacar ainda que a responsabilidade técnica por ambientes de missdo critica como a sala-cofre exige, além de
conhecimento especializado, a emissédo de relatérios técnicos e laudos formais reconhecidos por organismos certificadores e de
fiscalizacdo. Esses documentos s6 podem ser produzidos e validados por profissionais ou empresas devidamente habilitados e
certificados, o que néo é o caso dos servidores atuais do MMA.

9.3.7. Dessa forma, conclui-se que a execucao da manutengéo da sala-cofre por servidores do quadro ndo é uma solugéo viavel do ponto
de vista técnico, operacional ou econdmico. A auséncia de qualificagdo especifica, a impossibilidade de atendimento continuo, a
necessidade de relatdrios técnicos reconhecidos e o risco de perda da certificagdo ABNT NBR 15.247 reforcam a necessidade de
contratacdo de empresa especializada para a execucao dos servigos de suporte e manutencgao.

9.4. Solucao 3: Contratacao de fornecedor certificado pela ABNT para prestar servicos a Sala Cofre

9.4.1. Considerando que a infraestrutura e seus subsistemas empregados na constru¢do de uma sala cofre que podem ser os mesmos de
uma sala segura, e assumindo que ambas solu¢Bes possuem a mesma area, quantidade de racks, poténcia elétrica instalada (geradores,
UPSs, painéis, cabos), sistema de ar condicionado, cabeamento estruturado e automacédo, CFTV, controle de acesso, sistema de
deteccao precoce/combate a incéndio, basicamente as diferengas se concentram nas caracteristicas construtivas de cada solucao.

9.4.2. Uma sala segura certificada necessita de atender aos testes especificados na NBR10636 e, no caso da certificacdo antichamas, na
NBR 6479, a principal diferenga entre uma sala cofre e uma sala segura certificada esta no rigor dos testes impostos pela NBR 15247 e
da NBR 11.515, sendo que estas Ultimas normas possuem um critério mais elevado de seguranca.

9.4.3. O datacenter do MMA foi implantado como solugéo de sala cofre certificada, em virtude da sua criticidade e das necessidades
institucionais, os servicos de suporte e manutencéo certificados prestados no atual contrato garantem ao MMA niveis de padronizacéo e
qualidade de servigo necessarios para o funcionamento e disponibilidade de sua infraestrutura tecnolégica.

9.4.4. A exigéncia de credenciamento que a empresa esta apta a prestar servico de manutengédo em sala cofre com certificacdo ABNT
NBR 15.247, demonstra que a empresa possui habilidade técnica necesséaria ao cumprimento do objeto, bem como demonstra que
existe, por parte do MMA, a preocupacdo de manutencéo das certificacdes ABNT NBR 15.247, obtidas no ato da aquisicdo do ambiente
objeto desta contratacéo, condicdo esta essencial a garantia de adequabilidade deste ambiente quanto aos requisitos de seguranga que
nortearam sua aquisi¢do, oferecendo ao MMA a protecéo de seu patrimdnio tecnoldgico no caso de ocorréncias de casos fortuitos de
desastres como alagamentos, incéndios, gases, possibilitando, assim, o restabelecimento de suas atividades tdo logo restaurados os
meios de trafego e comunicagao dos dados.

9.4.5. O Tribunal de Contas da Unido (TCU), no Acoérddo 1937/2024 - Plenario, tratou sobre os critérios de qualificacdo técnica ou
habilitagdo em licitagdes para manutencéo de salas cofre. Destacamos o seguinte trecho:

"(...) a exigéncia de certificagdo da ABNT como critério de habilitagdo esta muito associado ao nivel de maturidade
da entidade contratante.

32. Dentre os exemplos trazidos pela Nota Técnica, de licitantes que néo exigiram a certificagdo da ABNT para a
contratacdo da manutencdo de sala-cofre, esta o Serpro. E natural que o Serpro, empresa dedicada ao
processamento de dados, detenha conhecimento suficiente sobre o assunto que o possibilite avaliar
adequadamente os servigcos de manutengdo de suas salas cofres, possuindo outros critérios, além da certificagdo
da ABNT, para selecionar os prestadores de servico. Mas essa pode néo ser a realidade de outros entes publicos.”

9.4.6. O MMA realizou alto investimento na construcdo de seu datacenter, baseados em certificagcBes de seguranga, do "selo
de certificacdo" chancelado na sala cofre, onde consta explicitamente que "qualquer alteracdo em suas caracteristicas originais por uso
indevido ou desgaste natural, ou a falta de manutencéo preventiva e corretiva, invalida esta marca de seguranca”.

9.4.7. Assim, é bastante razoavel que o MMA, ap6s contratar a solugdo de manutencéo de uma sala cofre com a certificagdo ABNT NBR
15.247, prime pela manutencéo da certificacdo quando da execucdo dos seus servicos de manutencao, considerando o custo elevado do
investimento aos cofres publicos.

9.4.8. Portanto, a opgao por uma solu¢éo de suporte e manutencao certificada, visa a garantir a contrata¢do do provedor de servigos que
melhor cumpre e garantam todas as exigéncias técnicas, inclusive permitindo a equalizagdo justa entre os proponentes e facilitando a

contratagdo da solugdo que melhor atende as necessidades especificas do servigo.

9.5. Solugéo 4: Contratacao de fornecedor nao certificado pela ABNT para prestar servigcos a Sala Cofre.
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9.5.1. Outra alternativa avaliada seria a contratacdo de empresa néo certificada pela norma ABNT NBR 15.247 para realizar 0s servigcos
de suporte e manutencéo da sala-cofre do MMA. Em tese, essa empresa poderia executar atividades basicas de manutencéo corretiva ou
preventiva em sistemas elétricos, de climatizagdo, combate a incéndio e controle de acesso, sem necessariamente seguir as
metodologias e padr6es de conformidade definidos pela norma.

9.5.2. Na prética, essa solucéo significaria permitir que a manutengdo da sala-cofre fosse conduzida por profissionais sem o devido
reconhecimento técnico exigido para ambientes de missao critica. Isso traria riscos significativos, ja que a ABNT NBR 15.247 estabelece
critérios rigorosos de desempenho, redundancia, seguranca e confiabilidade, essenciais para garantir a continuidade da operacéo e a
integridade da infraestrutura de Tl hospedada no ambiente.

9.5.3. A adogéo de fornecedor néo certificado poderia acarretar falhas na execucdo de manutengdes preventivas e corretivas, aplicacéo
inadequada de pecas de reposi¢do ou até mesmo uso de metodologias incorretas na calibragdo de sensores e ajustes de sistemas
criticos. Tais praticas podem comprometer diretamente a eficiéncia dos subsistemas de climatizacéo, energia e supressao de incéndio,
resultando em superaquecimento de equipamentos, falhas de energia, riscos de incéndio e indisponibilidade prolongada do Data Center.

9.5.4. Outro risco grave seria a perda da certificacdo da propria sala-cofre, conquistada pelo MMA com investimentos ao longo dos anos.
A contratacdo de empresa ndo certificada pode gerar inconformidades em auditorias técnicas, comprometendo a conformidade com a
ABNT NBR 15.247 e, por consequéncia, invalidando a seguranca normativa do ambiente. Isso ndo apenas geraria risco operacional, mas
também repercussdes institucionais, uma vez que a certificagdo é exigéncia para a credibilidade e confiabilidade dos servigos de TI
criticos ao funcionamento do Ministério.

9.5.5. Além disso, sem a comprovacao de capacitacdo formal, ndo haveria garantia de que a empresa contratada possua equipe técnica
treinada para atender a incidentes em regime 365x24x7, conforme exigido para este tipo de infraestrutura. Isso inviabilizaria respostas
rapidas a emergéncias, aumentando o risco de paralisacdo dos servicos de Tl do MMA, como sistemas de gestdo ambiental,
comunicacdao institucional e processamento de dados estratégicos.

9.5.6. E importante destacar também que relatérios técnicos, laudos e registros de manutencdo emitidos por empresas néo certificadas
podem ndo ter validade em auditorias internas e externas, inclusive perante 6rgdos de controle e fiscalizagcdo. Dessa forma, além do risco
operacional, haveria inseguranca juridica quanto a rastreabilidade e a conformidade da manutencéo executada.

9.5.7. Portanto, conclui-se que a contratagdo de fornecedor nao certificado pela ABNT NBR 15.247 ndo é uma solugdo viavel. Pelo
contrério, representa alto risco operacional, hormativo, juridico e financeiro, podendo levar a perda de certificacdo da sala-cofre, falhas

criticas nos sistemas de Tl e até indisponibilidade dos servigos essenciais do MMA. A Gnica solugdo aceitavel é a contratacdo de empresa
certificada e tecnicamente habilitada, de forma a garantir a continuidade, a conformidade e a confiabilidade do ambiente de misséo critica.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Face a andlise técnica realizada, foram consideradas inviaveis as seguintes solucgdes:

| SOLUGAO | DEscricAo ||  vANTAGENs || DESVANTAGENS |lconcLusAo
Hospedagem dos Reducdo de custos de
e uip amgntos do MMA construgéo Dependéncia de equipe interna do MMA
e% Igata Center de /manutencdo de Data |[|(sem capacitacdo adequada). Custos

. . Center proprio. adicionais de logistica e pessoal. o

1. Colocation terceiros, com o N . Inviavel
fornecimento de Escalabilidade de Dependéncia de terceiros para acesso
eneraia. climatizacio e espago e energia. fisico. Risco de ndo conformidade com
. g, . ¢ Seguranca fisica do ABNT NBR 15.247.
infraestrutura fisica. provedor
Manutencio preventiva Servidores ndo possuem capacitacao ou

2. Manutencéo neao p . certificaces em ambientes de misséo

. e corretiva feita por Reducéo de custos oy - .
realizada por . ) critica. Impossibilidade de atendimento iy
. servidores diretos com P . Inviavel

servidores do quadro ermanentes do contratacio externa continuo (24x7x365). Risco de perda da

do MMA permane ¢ ' certificacéo da sala-cofre (ABNT NBR
Ministério. 15.247)

4. Contratacao de Empresa prestaria Possivel reducio do Risco de falhas técnicas, perda da

fornecedor nao suporte e manutengao custo con tratu%al certificacdo da sala-cofre, inseguranga em Inviavel

certificado pela ABNT [|sem exigéncia de imediato auditorias, comprometimento da operagao

NBR 15.247 certificacéo especifica. ’ continua dos servigos de TI.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)
11.1. O TCO (Total Cost Ownership) se baseia na obtencao dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servi¢os de cada solucgéo.

11.2. Tendo em vista que as solucdes 1, 2 e 4 se mostram inviaveis conforme descrito nos itens 9 e 10 deste ETP, realizou-se a analise
comparativa de custos (TCO) somente para as Solucédo 3, conforme disposto na Instru¢cdo Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

11.3 A tabela a seguir demonstra os custos do cenario 3, considerando a temporalidade maxima para contratagdo, conforme legislagao
vigente:

SOLUGAO 3
ANO 1 R$ 884.982,09
ANO 2 R$ 884.982,09
ANO 3 R$ 884.982,09
ANO 4 R$ 884.982,09
ANO 5 R$ 884.982,09

11.4. InformagBes detalhadas serdo apresentadas no item 13 de Estimativa de Custo Total da Contratacdo deste Estudo Técnico
Preliminar - ETP.

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. A solugéo de tecnologia da informagao a ser contratada (solu¢do 3) tem como objeto a contratacdo de servigo técnico especializado,
continuo e sem dedicacéo exclusiva de mao de obra, voltado para a preservagdo da disponibilidade 365x24x7 dos servigos da Solugdo
de Infraestrutura Tecnoldgica do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - MMA, composta pela sala-cofre certificada, conforme
a norma ABNT NBR 15.247, sala de UPS, grupo gerador, sala das condensadoras, prevendo manutengdo preventiva, corretiva e
manutencédo sob demanda, com fornecimento de pecas, acessorios e materiais necessarios para a manutencao de todos os subsistemas
e da certificagdo ABNT NBR 15.247, pelo periodo de 12 meses.

12.2. A contratacé@o serd realizada em grupo uUnico, formado por 10 (dez) itens, conforme tabela abaixo, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.

12.3. Segue abaixo a descri¢céo dos itens de fornecimento para a solucéo:

GRUPO UNICO
~ UNIDADE DE
ITEM DESCRIGAO PERIODICIDADE || CATSER QUANTIDADE
MEDIDA

1 || SERVICO DE MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA MENSAL 20710 MES 12

2 || SERVICO DE REPOSIGAO DE GAS FM - 200 SOB DEMANDA || 20710 UNIDADE 2

3 || ABERTURA E FECHAMENTO DE BLINDAGENS SOB DEMANDA || 20710 UNIDADE 4

4 || FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE LEITO ARAMADO SOB DEMANDA || 20710 METRO LINEAR 25
FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE DISJUNTORES E CIRCUITOS

5 . SOB DEMANDA || 20710 UNIDADE 4
ELETRICOS

[ ] T 1 1 T 1
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FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE REGUAS DE ENERGIA NOS RACKS DA
6 SOB DEMANDA || 20710 UNIDADE 4
SALA-COFRE
7 || INSTALAGAO DE CHAVE DE TRASNFERENCIA STS 16A 220V SOB DEMANDA || 20710 UNIDADE 4
8 || ABASTECIMENTO DE GERADOR SOB DEMANDA || 20710 LITRO 1.000
9 || FUSAO DE FIBRA OTICA (MULTIMODO) SOB DEMANDA || 20710 UNIDADE 30
10 || SUBSTITUIGAO DO BANCO DE BATERIAS (40 BATERIAS) SOB DEMANDA || 20710 UNIDADE 2

12.4. Os servigos de manutencdo preventiva, corretiva e sob demanda, deverdo ser prestados, de acordo com as normas de certificagédo
da sala-cofre, obrigatoriamente, por profissionais habilitados, qualificados, treinados e credenciados para o desempenho das tarefas, com
supervisdo de um engenheiro, técnico responsavel, habilitado e credenciado para o desempenho das atividades, conforme a natureza do
servigo.

12.5. A sala-cofre do MMA é totalmente estanque, testada e certificada conforme a norma da ABNT NBR 15.247, abrigando e protegendo
o data center contra: fogo, calor, umidade, gases corrosivos, fumaga, agua, roubo, arrombamento, acesso indevido, sabotagem, impacto,
po, explosdo, magnetismo e armas de fogo. Possui uma infraestrutura associada que garante o fornecimento de energia ininterrupto, sala
UPS e grupo gerador a diesel, climatizacdo de precisdo, automatizacdo no combate a incéndio e supervisédo destes componentes,
possuindo uma area de 33 metros quadrados.

12.6. O data center, no interior da sala-cofre, € um conjunto de equipamentos, constituido por servidores, storages, switches,
controladoras, com as fungdes de processamento e armazenamento de dados, além de conexdo de alta velocidade. O objetivo principal
de uma sala-cofre é disponibilizar uma infraestrutura segura para garantir a oferta dos servigos de tecnologia da informacao, colaborando,
através de sua alta disponibilidade, com a imagem institucional perante os usuarios internos e externos.

12.7. O MMA é mantido em uma estrutura fisica composta por uma sala-cofre certificada, uma sala UPS, ar-condicionado de preciséo e
um grupo gerador. O funcionamento conjunto destes componentes fornecem estabilidade aos ativos de rede e sistemas associados.

12.8. Atualmente o MMA esta sediado em um Unico edificio, localizado na Esplanada dos Ministérios bloco B, e a sala-cofre se encontra
instalada no subsolo deste edificio.

12.9. A partir de setembro de 2013, através do Contrato 31/2012 firmado com a ACECO TI, foi contemplada a aquisi¢éo e a instalacédo da
sala-cofre no edificio Sede do MMA, apds sua implementa¢do houve uma melhora substancial na oferta dos servigcos entregues pela
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacéo - CGTI ao Ministério e a sociedade, sanando problemas ocasionados pela precariedade
das instala¢cfes do data center anterior.

12.10. A sala-cofre é um ambiente estanque, hermeticamente fechado, diminuindo assim o acimulo de particulas suspensas no ar, o que
mantém os servidores e demais componentes protegidos da acumulagéo natural de particulas. Ademais, 0 acesso ao seu interior é
controlado por dispositivo biométrico, evitando o acesso de pessoas ndo autorizadas. A temperatura € controlada por sensores
espalhados em varios pontos de seu interior e os dispositivos contra incéndio detectam curtos elétricos e eletrdnicos, que poderiam
ocasionar possiveis incéndios. Todos estes sistemas sdo mantidos operacionais através do contrato de manuteng¢édo n® 17/2020 com
certificacdo ABNT.

12.11. O Ministério possui infraestrutura moderna que conta com cabeamento de fibra ética que interliga o data center aos switches de
borda, localizados nos racks dos andares. Esses sdo interligados através de um link redundante de 20 gigabytes (10Gb+10Gb), aos
switches de distribuicdo que estabelecem o roteamento do trafego de rede, otimizando assim o processamento de dados dos
equipamentos destinados ao fornecimento dos servigos de rede.

12.12. Visto isso, a sala-cofre € um importante ativo do Ministério e suporta todos os equipamentos do data center com todos os servicos
computacionais ofertados aos seus usuarios, sendo uma garantia de continuidade da oferta destes servigos.

12.13. Destaca-se ainda que a necessidade de contratag@o dos servicos de manutengdo do datacenter se deve ao iminente vencimento
do 5° termo aditivo ao Contrato n° 17/2020, que tem como objeto a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva programada e
corretiva da Sala Cofre da MMA, o qual se dara em 1°/12/2025.

12.14. Esta contratacdo tem como objetivo a contratagdo de empresa especializada para execugdo de servicos de manutencdo
preventiva e corretiva na Sala-Cofre do MMA de forma a promover a seguranga fisica dos dados, garantindo a disponibilidade,
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integridade, confidencialidade e autenticidade das informacg8es, elementos que constituem os pilares da seguranca da informagéo, além
da melhoria na capacidade do 6rgdo em responder de forma rapida e adequadas as demandas oriundas dos usuarios em geral.

12.15. Este planejamento da contratacéo pretende incluir os servigos de monitoramento que permitirdo 0 acompanhamento permanente
dos indicadores operacionais da sala-cofre, incluindo a utilizagdo da geracdo de imagens, necessarios para identificar e corrigir
remotamente quaisquer ocorréncias no ambiente. Além disso, a CGTI busca dar continuidade a politica de minimizar o risco de
indisponibilidade dos servigos de Tl do MMA, preservar o investimento nos ativos de hardware e software atualmente existentes no

datacenter e a escolha da solugdo que melhor atenda aos interesses sociais vinculados a atividade fim do MMA.
12.16. Definicao e Especificacdo das Necessidades e Requisitos

12.16.1. A Solugéo de Infraestrutura Tecnolégica do MMA, dispde de uma série de recursos fisicos e tecnoldgicos especificos, dentre
0s quais destacam-se:

12.16.1.1. Sala-cofre certificada pela Norma ABNT/NBR 15.247: proporciona a seguranga fisica contra ameagas externas, em especial
incéndios, inundacdes, violagBes fisicas e desabamentos. O selo de certificagdo da citada norma € a prova de que a sala instalada possui
e preserva as mesmas caracteristicas e desempenho do produto testado em laboratério, assegurando seu perfeito funcionamento na
hipétese de ocorréncia de algum sinistro;

12.16.1.2. Sistema de energia duplicado, protegido por sala UPS e grupo gerador: assegura o fornecimento de energia aos
equipamentos por meio de dupla abordagem, contando com sala UPS para assegurar a continuidade até o acionamento do gerador, nas
ocorréncias de falta de energia da concessionaria;

12.16.1.3. Sistema de climatizacao de precisdo especifico para datacenter: responsavel por manter a temperatura e umidade da sala
sem oscilacdes e em condic¢des ideais para o funcionamento dos equipamentos de Tl nela instalados;

12.16.1.4. Sistema de deteccdo e combate a incéndio: monitora constantemente a atmosfera do ambiente, a fim de identificar e
sinalizar de forma precoce eventuais indicios de principio de incéndio, acionando automaticamente, em caso de confirmacao de incéndio,
um sistema de combate com gas especial (FM-200) capaz de extinguir o foco de incéndio sem danificar os equipamentos instalados na
sala;

12.16.1.5. Sistema de controle de acesso: impede 0 acesso ndo autorizado ao ambiente, assegurando a seguranca dos ativos
tecnoldgicos e das informacdes neles armazenadas;

12.16.1.6. Sistema de monitoramento: permite 0 acompanhamento permanente dos indicadores operacionais da sala, incluindo a
geracdo de imagens, necessario para identificar e corrigir remotamente quaisquer ocorréncias no ambiente.

12.16.1.7. Piso elevado: Responsavel por suportar os equipamentos instalados e permitir o encaminhamento do cabeamento elétrico e
l6gico em sistema de calhas sob o piso.

12.17. Estimativa da Demanda

12.17.1. A solucéo seré definida conforme tabela abaixo:

GRUPO UNICO
- UNIDADE DE
ITEM DESCRIGAO PERIODICIDADE || CATSER QUANTIDADE
MEDIDA
1 || SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA MENSAL 20710 MES 12
2 || SERVICO DE REPOSICAO DE GAS FM - 200 SOB DEMANDA || 20710 UNIDADE 2
3 || ABERTURA E FECHAMENTO DE BLINDAGENS SOB DEMANDA || 20710 UNIDADE 4
4 FORNECIMENTO E INSTALACAO DE LEITO ARAMADO SOB DEMANDA || 20710 METRO LINEAR 25
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FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE DISJUNTORES E CIRCUITOS
5 . SOB DEMANDA 20710 UNIDADE 4
ELETRICOS
FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE REGUAS DE ENERGIA NOS RACKS DA
6 SOB DEMANDA 20710 UNIDADE 4
SALA-COFRE
7 INSTALAGAO DE CHAVE DE TRASNFERENCIA STS 16A 220V SOB DEMANDA 20710 UNIDADE 4
8 ABASTECIMENTO DE GERADOR SOB DEMANDA 20710 LITRO 1.000
9 FUSAO DE FIBRA OTICA (MULTIMODO) SOB DEMANDA 20710 UNIDADE 30
10 SUBSTITUICAO DO BANCO DE BATERIAS (40 BATERIAS) SOB DEMANDA 20710 UNIDADE 2

12.17.2. Estao elencados acima 0s servigos técnicos especializados necessarios para a correta manutencédo dos varios componentes da
sala-cofre certificada do MMA. Os servigos englobam a manutencao preventiva e corretiva, com fornecimento e reposicdo total de pecas
e componentes, sendo que o0s servicos devem cobrir o periodo de 12 meses ap6s o recebimento definitivo do objeto da contratagédo.
12.18. Descri¢do dos Servicos e Atividades Associados ao Item 1: Servico de Manutencdo Preventiva e Corretiva

12.18.1. Célula de Seguranca

12.18.1.1. Porta corta-fogo e estanque:

a) Vedacdes: verificar, reparar ou substituir gaxeta.

b) Fechadura: lubrificar, cilindro com grafite; verificar, reparar ou substituir a lingueta; verificar, reparar ou substituir a trava; verificar,
reparar ou substituir a macaneta.

c) Dobradigas: verificar, reparar ou substituir as dobradicas, lubrificar as dobradi¢as.

d) Almofada: verificar, reparar ou substituir as almofadas.

e) Mola bks: verificar fechamento automatico; verificar cabos de ligagéo flexivel; verificar, reparar ou substituir as molas bks.
f) Verificar o sistema de travamento da porta: verificar trava de posicéo aberta, regular.

g) Alinhar a porta e posicionamento na soleira.

12.18.1.2. Blindagens dos elementos:

a) Verificar, reparar ou substituir as blindagens dos elementos da sala.

b) Verificar, reparar ou substituir as cunhas de aperto.

c) Executar aberturas e fechamentos de blindagens existentes sob demanda.

d) Executar teste de estanqueidade, visando identificar os eventuais problemas existentes e prop6r as agdes corretivas cabiveis apés os
resultados das medidas obtidas.

12.18.1.3. Elementos da Sala Cofre.

a) Verificar integridade dos elementos.

b) Verificar, reparar ou substituir as vedac¢des dos elementos quimicos de jungdo entre os painéis.
c) Verificar, reparar ou substituir as vedagdes e os perfis de acabamento.

d) Pintura dos elementos das salas quando necessario.

22 de 53



12.18.1.4. Painel de controle.
a) Verificar temperatura da fonte de alimentacao.
b) Verificar tensdo de alimentagdo, de saida do trafo e da fonte, das baterias.

¢) Verificar carga das baterias.

d) Verificar, reparar ou substituir os fusiveis (F 1, F2 e F3) e os de reserva, interruptor, disjuntores, temporizadores, leds de sinalizacéo,

contadores e botoeiras.

e) Verificar, reparar ou substituir a fechadura do painel.

f) Lubrificar cilindros da fechadura com grafite.

g) Verificar pintura e placa de acrilico.

h) Verificar e atualizar folheto com telefones de emergéncia.

12.18.1.5. Item: Teste de Estanqueidade.

a) Em até 15 (quinze) dias ap0s a assinatura do contrato a CONTRATADA deveré realizar teste da estanqueidade da sala-cofre, com
maquinario proprio, seguindo estritamente o0 que preconiza a Norma Técnica ASTM E779 (Standard Test Method for Determining Air
Leakage Rate by Fan Pressurization) e o anexo A da norma NFPA 2001, sem interferir na operag&o normal da sala e dos equipamentos.

b) A CONTRATADA tera o prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas para providenciar a corregdo de quaisquer vazamentos ou
problemas que esse teste vier a acusar, sem qualquer 6nus para o MMA. A sala-cofre sera entregue estanque, com seu ultimo atestado

fornecido na transi¢éo contratual pela empresa ACECO TI.

¢) Com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término de cada periodo do contrato, a CONTRATADA devera realizar novo teste de
estanqueidade da sala-cofre, com maquinario préprio, seguindo os mesmos preceitos e prazo para implementacdo de eventuais

corre¢Oes, descritos nos itens anteriores.

d) Os testes deveréo ser realizados no local, com maquinario especifico e sempre na presenca de servidor indicado pelo MMA.

12.18.2. Piso Elevado

12.18.2.1. Nivelamento das placas.

a) Verificar, reparara alinhamento e nivelamento das placas do piso elevado.
b) Verificar, reparar ou substituir os suportes das placas.

c) Efetuar abertura e ajustes para passagem de cabos.

12.18.2.2. Reforgos.

a) Colocar reforgo de pontos onde for necessario.

12.18.2.3. Trocas de placas do piso.

a) Trocar as placas do piso elevado caso estejam danificadas.

12.18.2.4. Leitos aramados: novos e alteracéo da rota.

a) Instalar leito aramado conforme demanda.

b) Executar alteracé@o de rota nos leitos aramados existentes, conforme demanda.

c) Verificar, reparar ou substituir os leitos mantendo o alinhamento.

d) Verificar, reparar ou substituir os suportes e parafusos de fixacdo dos leitos.
12.18.3. Luminarias

12.18.3.1. Manutencgéo.

a) Verificar, reparar ou substituir os interruptores do ambiente seguro.

b) Verificar, reparar ou substituir as lumindrias e lampadas do ambiente seguro.
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c) Verificar, reparar ou substituir os reatores eletronicos do ambiente seguro.
12.18.4. Limpeza
12.18.4.1. Piso elevado/Piso de Fundo.

a) Limpeza a seco e aspiragdo de p6 do piso elevado de todo o ambiente seguro, realizada por técnico especializado em cabeamento
estruturado, treinado e certificado pelo prestador de servigo.

12.18.4.2. Leito aramado e cabos.

a) Limpeza a seco e aspiracdo de p6 de todo o ambiente seguro, realizada por técnico especializado em cabeamento estruturado,
treinado e certificado pelo prestador de servigo.

12.18.4.3. Equipamentos Sensiveis.

a) Limpeza de equipamentos sensiveis (servidores, racks, storages, swiches, tape library, patch panels, 010, etc) realizada por equipes
especializadas.

12.18.4.4. Demais elementos do ambiente seguro (Sala-Cofre, Sala UPS e Sala Gerador).

a) Aspiracao de po; limpeza com pano Umido e elemento quimico nédo abrasivo de todos os elementos do ambiente seguro.
b) Pintura das paredes do ambiente seguro quando necessario.

¢) Manutencéo das sinalizagbes do ambiente seguro.

12.18.5. Cabeamento Ldgico Estruturado

12.18.5.1. Manutencéo Preventiva.

a) Organizar, planejar, identificar e aferir o cabeamento légico (parque existente e novos projetos) no interior da sala-cofre, de modo a
manter o ambiente cabeado em conformidade com as melhores praticas de uso do mesmo em Datacenter, realizando as adequacdes
necessarias ao funcionamento harménico do ambiente (incluindo organizacéo nos leitos aramados).

b) Fuséo, certificacdo, protecéo e identificacéo de fibra 6tica multimodo.

12.18.6. Sistema de Energia (QDiX, QDiY, QDUTIL, QDSTS e QDEMG)

12.18.6.1. QDF reapertos e limpezas.

a) Medir corrente de alimentacéo por fase.

b) Medir tensdo de alimentacao por fase.

c) Verificar, reparar ou substituir réguas de bornes.

d) Verificar, reparar ou substituir terminais.

e) Reapertar barramentos / terminais de cabos.

f) Verificar, reparar ou substituir as canaletas dos cabos.

g) Verificar, reparar ou substituir o armario do painel.

h) Verificar, reparar ou substituir as fechaduras do armario do painel.

i) Limpar painel internamente.

j) Verificar e substituir os disjuntores e reapertar bornes.

) Verificar, reparar ou substituir as bases de fusiveis e parafusos de ajuste.

m) Verificar, reparar ou substituir régua de bornes.

n) Reapertar terminais e bornes.

12.18.6.2. Aterramento.
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a) Medir resisténcia de aterramento e propor melhoria de acordo projeto.

b) Verificar, reparar ou substituir malha de aterramento.

c) Verificar, reparar ou substituir jumps na estrutura.

d) Verificar, reparar ou substituir jumps no piso elevado.

e) Verificar, reparar ou substituir aterramento de equipamentos.

12.18.6.3. Pontos de Energia.

a) Mudanca e/ou incluséo de pontos de energia e disjuntores, conforme demanda.
b) Verificar, reparar ou substituir as tomadas dos equipamentos.

c) Fixar e apertar suportes.

12.18.6.4. Andlise do Sistema Elétrico.

a) Analise de capacidade de poténcia de precisdo quando houver necessidade de migracdes, movimentacdes e instalacdes de
equipamentos novos e/ou ja existentes, com suporte total e disponibilizacéo de técnicos especializados.

b) Efetuar balanceamento de carga QDX e QDY, dos quadros localizados na sala-cofre.
12.18.7. SALA - UPS

12.18.7.1. Fornecimento ininterrupto de energia dotado de 02 equipamentos de marca Eaton, modelo 9390, com capacidade unitaria de
80 Kva/380v e 02 bancos de baterias (cada um com 40 baterias 12V 200W), quadro de entrada de energia, sistema de climatiza¢éo para
0 ambiente e controlador de revezamento de equipamentos de climatizagdo.

a) Ajustar voltimetro de entrada.

b) Ajustar amperimetro de entrada.

c) Ajustar voltimetro de saida.

d) Ajustar amperimetro de saida.

e) Reapertar bornes e terminais.

f) Limpar painel.

g) Verificar tens&o e corrente de alimentacéo por fase.

h) Verificar tensdo e corrente de saida por fase.

i) Verificar disjuntores.

j) Verificar fechos do painel.

) Verificar configuracao do programador.

12.18.7.2. Banco de baterias.

a) Limpar superficie externa.

b) Verificar estado dos bornes.

c) Verificar vazamentos.

d) Medir tensdo das baterias.

e) Monitorar a necessidade de substituicdo das baterias, substituindo os bancos de baterias caso seja necessario.
12.18.8. Sistema de Climatizacdo (marca APC, com 3 equipamentos de 29 Kw - Evaporador - ACRP102 e condensadora - ACCD75207).
12.18.8.1. Troca de Filtros de ar.

a) Verificar e substituir filtros de ar conforme recomendacéo do fabricante.
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12.18.8.2. Circuito Frigorigeno.

a) Medir, corrigir presséo alta do compressor.

b) Medir, corrigir presséo baixa do compressor.

c) Aferir set pressdo méaximo e minimo do pressostato.

d) Verificar, reparar ou substituir pressostato.

e) Verificar, completar ou substituir 6leo do compressor.

f) Medir, corrigir corrente do motor do compressor.

g) Medir, corrigir tensao do motor do compressor.

h) Verificar, reparar ou substituir resisténcia do carter do compressor.
i) Medir, corrigir presséo diferencial do filtro secador de gas refrigerante.
j) Verificar, reparar ou substituir o filtro secador de géas refrigerante.
k) Verificar, reparar ou substituir valvula de expansao.

) Verificar, reparar ou substituir valvula solenoide.

m) Verificar, reparar ou substituir visor de liquido.

n) Verificar vazamentos de gas refrigerante.

0) Carga e recarga de gas refrigerante.

p) Descarte dos gases contaminados.

q) Verificar, corrigir pontos de vazamento de 6leo.

r) Verificar, reparar ou substituir instrumentos de controle e seguranca do equipamento.

s) Limpeza externa do equipamento.
t) Limpeza interna do equipamento em caso de contaminagado do sistema.

12.18.8.3. Compressores.

a) Medir a pressdo do compressor, verificar o nivel do 6leo, sua corrente e tenséo, a resisténcia do carter, substituindo o compressor em

caso de faléncia.

12.18.8.4. Condensador

a) Limpar e lavar o condensador.

b) Limpar o ventilador.

¢) Medir, corrigir tensao do motor do ventilador.

d) Medir, corrigir corrente do motor do ventilador.

e) Medir, corrigir temperatura de entrada.

f) Medir, corrigir temperatura de saida.

g) Verificar, reparar ou substituir termostato.

h) Aferir set temperatura minima e méaxima do termostato.
12.18.8.5. Evaporador.

a) Verificar e trocar os filtros de ar conforme recomendacg6es do fabricante.

b) Medir, corrigir tens&o e corrente.
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c¢) Ajustar tensdo das correias.

d) Alinhar polias, e efetuar a substituicdo sempre que necessaria.

e) Verificar, reparar ou substituir valvulas.

f) Verificar vazamentos

g) Efetuar limpeza geral.

12.18.8.6. Quadro de comando.

a) Inspecionar e reapertar os quadros elétricos de alimentacao.

12.18.8.7. Levantamento de temperaturas (hotspots).

a) Monitorar as medicdes de temperatura e umidade em locais pré-determinados.
b) Efetuar o balanceamento térmico do ambiente.

12.18.8.8. Andlise de Sistema de Refrigeracéo.

a) Andlise de capacidade de refrigeracdo de precisdo quando houver necessidade de migracdes, movimentacdes e instalacdes de

equipamentos novos e/ou ja existentes, com suporte total e disponibilizacao de técnicos especializados.

12.18.9. Sistema de Deteccdao e Combate a Incéndio

12.18.9.1. Sistema de Deteccao Precoce de Incéndio. Com 01 equipamento micra 100 na sala UPS e 01 equipamento micra 25 na sala-

cofre.

a) Verificar log de alarmes.

b) Verificar, alterar pardmetros de configuracéo e de alarmes.
¢) Verificar, reparar ou substituir campainhas de alarme.

d) Verificar, reparar ou substituir tubulag¢des, orificios, suportes.

e) Verificar, reparar ou substituir filtros de ar conforme recomendacéo do fabricante.

f) Substituir quando necessario o conjunto do separador de poeira.
12.18.9.2. Sistema de Deteccdo Convencional de Incéndio.

a) Verificar, corrigir painel de comando.

b) Verificar, reparar ou substituir réguas de bornes, terminais.

¢) Verificar, corrigir sinalizacéo no painel.

d) Verificar, corrigir continuidade nos lagos.

e) Verificar, reparar ou substituir fixacdo de detectores de fumaca.
f) Verificar, reparar ou substituir detectores.

g) Verificar, corrigir intertravamento com outros painéis.

h) Medir, corrigir tens@o das baterias.

i) Testar o alarme semanalmente, se necessario.

j) Ajuste de tensdo dos modulos do comando.

k) Supervisao de defeito dos médulos de comando.

[) Testar os detectores de fumaga, acionamento manual e sirenes.

12.18.9.3. Sirenes Audio-Visuais de Incéndio.
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a) Teste de funcionamento dos alarmes sonoros.

b) Teste de funcionamento dos alarmes visuais.

c) Verificag&o e reaperto dos conectores das sirenes.

d) Limpeza dos equipamentos.

12.18.10. Sistema gas FM-200

12.18.10.1. Numero de série AA539241, peso vazio 128 Ibs, nitrogénio 2,81 Ibs, FM-200 116 Ibs, peso cheio 251,4 Ibs.
12.18.10.2. Sistema de Combate a Incéndio com Gas FM-200.

a) Verificar, corrigir intertravamento com sistemas de deteccdo precoce e convencional.
b) Verificar, corrigir pressao do recipiente.

¢) Verificar, reparar ou substituir apoio do recipiente.

d) Verificar, reparar ou substituir o recipiente.

e) Verificar, corrigir funcionamento de alarmes.

f) Verificar, reparar ou substituir valvula solenoide.

g) Verificar, reparar ou substituir tubulacdes de descarga e suportes.

h) Verificar, reparar ou substituir bicos difusores de gas.

12.18.10.2. Chaves de Bloqueio de FM-200.

a) Testes de funcionamento dos leds.

b) Testes de comando das chaves.

¢) Reaperto dos conectores.

d) Limpeza.

12.18.10.3. Interface de disparo do Sistema de FM-200.

a) Verificagdo da conexao dos reles de comando.

b) Verificacdo do tempo pré-determinado para o acionamento dos cilindros de FM-200.
c) Verificac&o dos reles de bloqueio do sistema fixo de FM-200.

d) Verificagdo do tempo de retardo do disparo automatico.

e) Limpeza dos equipamentos.

12.18.10.4. Cilindro.

a) Verificagdo da véalvula de descarga do cilindro de FM-200.

b) Verificagdo da pressédo na camara superior na valvula do cilindro.

c) Verificacdo da presséo na camara inferior na valvula do cilindro.

d) Verificagdo das interligacdes elétricas entre o sistema de deteccéo e o sistema fixo.
e) Teste simulado da cabeca de comando elétrico de acionamento do cilindro de FM-200.
f) Verificacdo das fixagdes do cilindro.

g) Verificagdo da pintura do cilindro.

h) Limpeza dos equipamentos.
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i) Verificagdo da data do teste hidroestatico do recipiente.
12.18.10.5. Rede de Distribuicdo de FM-200.

a) Verificagdo do estado da pintura das tubula¢des de FM-200.
b) Verificacdo das fixa¢des das tubulagdes de FM-200.

c) Verifica¢&@o dos difusores radiais de FM-200.

d) Limpeza dos equipamentos.

12.18.10.6. OBSERVACAOQ: Caso ocorra acionamento do gas FM-200, a reposicéo sera providenciada pela CONTRATADA DO ITEM 1,
sem 6nus ao MMA, quando ocorrer pelas seguintes causas:

a) Devido & falta de manuteng&o nos sistema.

b) Impericia, imprudéncia ou negligéncia do(s) técnico(s) de manutencao.
¢) Falha de algum equipamento, cuja manutencao seja de responsabilidade da CONTRATADA.
d) Qualquer outro evento cuja responsabilidade seja da CONTRATADA.
12.18.11. Sistema de Supervisao, Controle e Monitoramento remoto
12.18.11.1. Netwatch.

a) Realizar testes de intertravamento.

12.18.11.2. Data CenterNetwatch.

a) Verificar, corrigir parametros de configuragao.

b) Verificar, reparar ou substituir sensores de temperatura.

c) Verificar, reparar ou substituir sensores de umidade.

d) Verificar, reparar ou substituir sensores de vibracéo.

e) Verificar, reparar ou substituir sensores de estado de porta.

f) Verificar, corrigir cabeamento de alarmes.

g) Verificar, reparar ou substituir conectores de interligacéo.

h) Verificar, reparar ou substituir painel frontal (led's e touch pannel).

i) Verificar, corrigir comunicagéo via TCP/IP.

j) Verificar, corrigir software CMC Manager.

k) Analisar e gerar relatorio do Log de eventos.

[) Manter o sistema de monitoramento remoto, deteccdo, alarmes e combate a incéndio em perfeito funcionamento.
12.18.12. Controle de Acesso e Vigilancia CFTV

12.18.12.1. 04 cameras bosch NBN-498 e 01 servidor.

12.18.12.2. Manutencéo dos leitores biométricos.

a) Verificar e reparar os leitores biométricos.

b) Limpar equipamento.

c) Verificar, corrigir cabeamento.

d) Verificar, corrigir configuracéo.

e) Verificar, corrigir intertravamento com painel da célula.
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f) Verificar, corrigir abertura da porta.

12.18.12.3. Backup leitor de proximidade.

a) Dar manutenao nas cameras de CFTV e verificar o cabeamento.

b) Verificar o sistema e a infraestrutura de gravacao e reproducéo das imagens.

¢) Verificar o tempo de retengdo das imagens e alteracdo da posi¢cdo das cAmeras e atualizacdo de software, se necessario.
12.18.12.4. CFTV.

a) Limpar as lentes das cameras.

b) Verificar foco, conectores, cabos, monitor de imagens e configuragdo de captura de imagens.
12.18.13. DYNAMIC "AS BUILT"

12.18.13.1. Dynamic "as built" - Atualiza¢&o de layout.

a) Atualizar as plantas do layout de distribuicdo dos equipamentos dentro da sala-cofre.

b) Atualizar layout do piso elevado e leito aramado.

¢) Atualizar layout dos equipamentos, racks e dispositivos que compde a solucgéo.

d) Atualizar layout do quadro de distribuigdo de energia.

e) Atualizar layout das tubulacdes de detec¢éo e de combate de incéndio.

f) Atualizar layout do cabeamento estruturado.

12.18.14. Manual e Treinamento

12.18.14.1. Manual de normas e procedimentos.

a) Fornecer e manter atualizados os manuais (no formato digital e fisico), normas de procedimentos, telefones de emergéncia para
chamadas e acionamento da equipe de manutencao corretiva.

12.18.14.2. Operagdo dos sistemas de detecgdo, precoce e convencional, de combate a incéndio e de controle da climatizagao.

a) Treinamento com enfoque nas caracteristicas dos componentes da sala-cofre, nos procedimentos de manuseio, nas a¢des em caso de
alarmes, sinistros e situa¢fes de emergéncia nos procedimentos para abertura e acompanhamento de chamados.

b) A CONTRATADA devera realizar treinamentos duas vezes ao ano para até 10 (dez) técnicos do MMA.

c¢) O treinamento deverda ter uma duragdo minima de 4 horas, e seré realizado nas dependéncias do MMA.

12.18.15. Auditoria Fisica

12.18.15.1. Auditoria.

a) Analisar novos riscos e vulnerabilidades nas areas periféricas a sala-cofre.

b) Elaborar relatérios de recomendacéo das providéncias a serem tomadas para elevara nivel de segurancga fisica do ambiente de TI.

c¢) Elaborar tabela com frequéncia das inspecdes da sala e seus componentes e sistemas.

d) Realizar a verificagdo de todos os itens.

12.18.16. Gerador STEMAC

12.18.16.1. Motor MWM 6.10TCA (Diesel) - caracteristicas: injecdo direta, 4 tempos, turbo-alimentado e pos-arrefecido, refrigerado a
agua, 6 cilindros em linha, 12 Vcc, com alternador para carga de bateria, motor de partida e com regulador de velocidade mecanico.
Numero de Série: G1T148315.

12.18.16.2. Isolamento Acustico.

a) Verificagdo e manutencao do isolamento acustico da sala e do gerador, mantendo os niveis de ruido entre 75 dB (A) e 85 dB (A).
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12.18.16.3. Servicos de Manutencgdo Preventiva - Tipo 1.
a) Verificar componentes.
b) Realizar inspecéo visual, principalmente no que diz respeito aos contatos dos relés.

c) Examinar possiveis chamuscamentos nos contatos auxiliares dos relés, assim como nos disjuntores do circuito de forga, trocando-os
quando a superficie de contato ndo apresentar mais condi¢des de trabalho.

d) Examinar os conectores de interligacéo interna e externa, observando qualquer mau contato que tenha surgido.

e) Retirar a poeira acumulada na parte interna do quadro, usando preferencialmente aspirador de pé com ponteira plastica e um pequeno
pincel isento de 6leos, tintas, graxas, etc.

f) Examinar as condi¢Bes das baterias de partida dos grupos geradores, verificando o nivel do eletrdlito, o aperto dos terminais de
conexdo dos cabos e a tensdo por elemento, com o retificador desligado.

g) Verificar o funcionamento de todas as sinaliza¢des e do alarme sonoro.

h) Examinar as condi¢8es de funcionamento do sistema de pré-aquecimento, observando a temperatura, com o motor parado.
i) Verificar o funcionamento das chaves seletoras, checando a area de contato das mesmas.

j) Verificar ruidos estranhos e/ou anormais do motor.

k) Verificar tenséo, desgaste e vida util das correias.

) Verificar as condi¢des de funcionamento dos instrumentos.

m) Verificar fiacéo, estado do sensor e valor ajustado do sistema de pré-aquecimento.

n) Verificar amortecedores de vibragdes.

0) Realizar limpeza do grupo gerador.

12.18.16.4. Servigos de Manutengdo Preventiva - Tipo Il

a) Fazer um reaperto geral em todos os parafusos que contenham ligagdes - elétricas.

b) Verificar a precisao de ajuste dos sensores, bem como da sua atuacgéo.

c) Verificar ajustes dos temporizadores em geral.

d) Testar todos os sobressalentes.

e) Testar o sistema de sinalizagdo e comando por interrupcao de fusivel, usando um fusivel de alarme queimado como simulador.
f) Realizar lubrificagdo dos rolamentos (de acordo com o modelo e tabela do fabricante).

12.18.16.5. Servicos de Manutencgdo Preventiva - Tipo lll.

a) Testar equipamento manual e automaticamente, com e sem carga, duas vezes por més, comprovando assim o bom funcionamento do
mesmo.

b) Examinar, durante o funcionamento do gerador, a temperatura dos relés, contatores, transformadores, etc.

c) Realizar, nesses testes, a queima do combustivel para evitar o "envelhecimento” e verificar se os niveis de emissédo de gases
permanecem baixos.

12.18.16.6. Tanque de Combustivel.

a) Avaliar o estado de conservacgdo do tanque.

b) Verificar o nivel do combustivel na data.

c) Verificar vazamentos pelas conexdes/tubulacdes.
d) Drenar para retirar a &gua e impurezas.

e) Drenar agua e sedimentos do filtro tipo RACOR.
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f) Verificar respiro do tanque.

g) Realizar limpeza do tanque quando se fizer necessario, observando os critérios definidos no item: "CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE".

12.18.16.7. Sistema de Combustivel e Filtros.

a) Verificar as mangueiras e as tubulagfes de 6leo combustivel.

b) Controlar e registrar a necessidade de troca dos filtros em conformidade com as necessidades técnicas do equipamento.
12.18.16.8. Sistema 6leo Lubrificante e Filtros.

a) Verificar o nivel de éleo lubrificante.

b) Verificar vazamentos em juntas e bujdes.

c¢) Realizar limpeza do respiro do carter.

d) Controlar e registrar a necessidade de troca de 6leo do carter e dos filtros em conformidade com as necessidades técnicas do
equipamento.

e) Controlar a necessidade de troca do elemento do filtro de respiro do carter em conformidade com as necessidades técnicas do
equipamento.

12.18.16.9. dleo Lubrificante e Filtros.

a) Trocar/substituir 6leos lubrificantes e filtros de 6leo, periodicidade: 250h de uso do equipamento ou 12 meses.

b) Quantidade de intervenc¢fes por ano: 1 (uma).

12.18.16.10. Sistema de Arrefecimento.

a) Radiador ou Intercambiador: Verificar nivel da dgua de arrefecimento, controlar e registrar a necessidade de troca da agua e
anticorrosivo de acordo com as normas do fabricante, verificar funcionamento e fixacdo, verificar as mangueiras do radiador ou
intercambiador, verificar temperatura da dgua de arrefecimento, verificar a existéncia de vazamentos na linha de arrefecimento, controlar
e registrar a troca do filtro da agua de arrefecimento, verificara qualidade (marca homologada) do filtro instalado, verificar vazamentos e
funcionamento da bomba d'agua, verificar tensédo da correia, fixacdo da grade de protecédo e estado das péas e parafusos do ventilador,
verificar a conservacao, fixagdo e vedacao do resfriador de 6leo.

b) Bomba injetora e Sistema de Injecéo.

c) Verificar vazamentos externos e reaperto nos injetores.

d) Verificar a necessidade de ajustar valvulas de admissao e escape de acordo com as normas do fabricante.

e) Realizar limpeza do pick-up magnético.

f) Ajustar a rotagdo do motor diesel.

g) Verificar a necessidade de limpeza do pré-filtro da bomba alimentadora.

12.18.16.11. Item: Turbinas.

a) Verificar vazamentos externos, conservacao e fixagao.

b) Verificar folga do turbo compressor de acordo com periodicidade especifica.

c¢) Controlar e registrar a necessidade de revisdo das turbinas, em nivel de oficina de acordo com as normas do fabricante.

12.18.16.12. Item: Sistema de Partida.

a) Verificar motor de partida.

b) Verificar chave de partida e contatos elétricos.

¢) Medir o nivel de tenséo e densidade das baterias.

d) Revisar terminais de baterias.
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e) Monitorar a necessidade de substituicdo das baterias apos 2 (dois) anos de uso, aproximadamente.

f) Substituir baterias conforme demanda.

12.18.16.13. Protegdes do Motor.

a) Simular eletricamente atuacéo do termostato de desligamento por alta temperatura da agua.

b) Simular eletricamente a atuagdo do pressostato de desligamento por baixa presséo do 6leo.

¢) Verificar a atuagdo do sensor de sobrevelocidade (parametro 65/66 HZ).

d) Verificar eletricamente a atuagao do sensor de baixo nivel da agua do radiador/intercambiador, quando existente.
e) Verificar atuagdo da valvula de fluxo d'agua do intercambiador quando existente.

f) Abastecimento do Grupo Gerador - Oleo Diesel

g) A estrutura do grupo gerador do MMA é composta por 01 (um) motor de 180/168 kVA, com as seguintes consideragdes:
h) O gerador possui um tanque de combustivel interno com capacidade de 250 litros de 6leo diesel.

i) Embora a capacidade méaxima do tanque de combustivel ser de 250 litros 0 mesmo ndo pode ser abastecido até seu limite maximo, sé
podendo ser abastecido até o limite de 230 litros, 92% de sua capacidade méxima, pois existe um sensor de combustivel dentro do
tanque que nao pode ficar submerso no combustivel, a imersédo do sensor de combustivel ocasiona falhas que geram marcacao de nivel
de combustivel inexatas.

j) O consumo aproximado em litros por hora de funcionamento do grupo gerador sera estimado pela contratada;
k) A empresa CONTRATADA sera responsavel pelo abastecimento do tanque;
[) O combustivel a ser utilizado, no abastecimento, pela CONTRATADA sera descontado da quantidade anual prevista de 1.000 litros;

m) A empresa CONTRATADA devera utilizar para abastecimento, o 6leo diesel comum, com ou sem aditivos, de forma a ndo haver a
necessidade de descarte e reposi¢do de combustivel, por ocasido de contaminagéo por bactérias, fungos ou deterioracdo do combustivel
ocasionado pelo envelhecimento.

n) A empresa CONTRATADA devera observar todas as recomendac¢fes ambientais quanto ao descarte de combustivel usado e dar-lhe a
destinagéo final ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo drgdo ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VII, da
Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagéo correlata.

0) A empresa CONTRATADA devera observar as normas vigentes com relagcao ao transporte e abastecimento de combustivel;

p) A empresa CONTRATADA devera manter o nivel minimo do tanque de combustivel, com autonomia para 06 (seis) horas de
indisponibilidade do servico de energia da concessionéria, independente da causa da queda de energia, de forma a manter os Sistemas
da sala-cofre e seus subsistemas em perfeito funcionamento;

g) A empresa CONTRATADA, durante a manuten¢@o mensal preventiva e corretiva, devera completar o tanque com combustivel visando
manter os niveis minimos para 06 (seis) horas de indisponibilidade do servigo de energia da concessionaria;

r) A CONTRATANTE podera solicitar sob demanda o abastecimento, a qualquer momento que achar conveniente, de até o limite de
1.000 litros por ano. A quantidade minima de combustivel a ser solicitada pela CONTRATANTE, a cada Ordem de Servico, serd de 50
litros;

12.18.17. Periodicidade das manutencdes

12.18.17.1. Os servicos de manutencdo, prestados pela CONTRATADA, deverdo ser executados em dias Uteis, com base em
cronograma aprovado pelo MMA e sempre com prévio agendamento.

12.18.17.2. A CONTRATADA devera agendar as manutengdes via e-mail ou telefone especifico do MMA.

12.18.17.3. As manutencdes preventivas serdo realizadas em dias Uteis, nos horarios de 08:00 as 18:00, exceto quando houver a
necessidade de indisponibilidade temporaria dos servigos, nesse caso serdo agendadas datas e horarios que ndo impactem no
funcionamento dos servigcos do MMA.

12.18.17.4. As manuteng¢8es que envolveram maiores riscos de indisponibilidade dos servicos hospedados na infraestrutura da sala-cofre

deverdo ser realizadas em horarios e dias acordados entre a contratante e a contratada, sendo preferencialmente realizadas aos
Sabados;
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12.18.17.5. Toda inclusdo ou exclusdo de equipamento, que é alimentado eletricamente pela infraestrutura da sala cofre, deve ser
acompanhada pelos técnicos da contratada e do suporte ao datacenter do MMA, que deverdo se atentar para o balanceamento das
cargas elétricas entre os quadros "X" e "Y", mantendo o equilibrio das cargas nos mesmos, e garantido a redundancia das
ligacdes elétricas, tais agfes visdo a diminuicdo do risco de indisponibilidade dos servigos de informatica motivada por desligamento dos
equipamentos por falta de planejamento operacional.

12.18.17.6. A contratada devera analisar a infraestrutura existente e suas ligacdes e propor 0s ajustes necessarios para melhor atender o

objeto da contratacao.

12.18.17.7. Para cada visita de manutencdo, o MMA disponibilizara um representante, preferencialmente técnico de suporte, que sera
responsavel por acompanhar a execucgado do servigo.

12.18.17.8. A CONTRATADA devera comparecer nas datas definidas para as manutengdes preventivas, sendo permitida sua alteragéo, a
critério do MMA, ap6s solicitagdo com, no minimo, 48 horas de antecedéncia.

12.18.17.9. A periodicidade dos servigos de manutengéo deverdo respeitar a quantidade de visitas da tabela a seguir:

12.18.17.10. As manutengdes preventivas serdo programadas e deverdo ocorrer, no minimo, nas periodicidades abaixo:

2. Piso Elevado

COMPONENTE DETALHAMENTO PERIODICIDADE
1.1 Portas (inclui porta corta-fogo e demais portas) Trimestral
1.2 Blindagens Trimestral
1. Célula de 1.3 Elementos da célula e inspecéo Trimestral
Seguranca
1.4 Teste de estanqueidade Anual
1.5 Painel de Controle Trimestral
2.1 Nivelamento Trimestral

2.2 Reforgos

Quadrimestral

2.3 Troca de placas danificadas

Mensal

2.4 Leitos aramados novos

Quadrimestral

2.5 Leitos aramados: alteracdo de rotas

Quadrimestral

3. Limpeza

3.1 Piso elevado e piso de fundo Trimestral
3.2 Leito aramado e cabos Semestral
3.3 Elementos da sala IT Semestral
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3.4 Portas Trimestral
3.5 Luminarias Semestral
4.1 Layout da sala Semestral
4.2 Layout piso elevado / leito aramado Semestral
4.3 Layout ar condicionado Semestral
4.4 Layout CFTV Semestral
4. Dynamic "as
built"
4.5 Layout controle de acesso Semestral
4.6 Layout elétrica Semestral
4.7 Layout seguranca (monitoracéo, deteccéo e controle) Semestral
4.8 Layout logica Anual
5.1 Manual de Normas e Procedimentos Anual
5.2 Operacéo e controle de climatizacéo Anual
5. Treinamento 5.3 Operacao de sistemas de detecc¢édo e combate Anual
5.4 Operacéao do sistema elétrico Anual
5.5 Operacéo do controle de acesso e CFTV Anual
6. Auditoria Fisica (| 6.1 Auditoria Mensal
7.1 Medicgdo da qualidade do Ar (CO2) Mensal
7. Qualidade do ar
e dedetizacao
7.2 Dedetizagéo Anual
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8.1 Quadros de Forga: reapertos e limpeza Trimestral
8.2 Aterramento Trimestral
8. Sistema de
Energia 8.3 Luminérias Trimestral
8.4 Mudanca de até 04 pontos de energia e disjuntores Sob Demanda
8.5 Andlise do sistema elétrico Trimestral
9.1 Fornecimento ininterrupto de energia Trimestral
9. Sala UPS
9.2 Banco de baterias Bimestral
10.1 Troca de filtros de ar das maquinas sala cofre Bimestral

10. Sistema de
Climatizacdo

10.2 Recarga de gés refrigerante

Caso necessario

10.3 Retifica de compressores

Caso necessario

10.4 Check-up preventivo e lavagem do condensador Trimestral
10.5 Levantamento de temperaturas (hot spots) Bimestral
10.6 Troca de filtros de ar do equipamento da sala administrativa Mensal

10.7 Condensador Trimestral
10.8 Evaporador Trimestral
10.9 Quadro de comando Trimestral

10.10 Andlise do sistema de refrigeragcao

Sob Demanda

11.1 Stratos; testes, troca de filtros e tubulagcéo

Trimestral

11.2 Gas FM 200: Testes sem descarga, alarmes, intertravamento, chaves de bloqueio,
interface de disparo, configuracao, rede de distribuicdo do gas e manutencéo das tubulacdes

Trimestral
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11.3 Detecgdo convencional: testes Trimestral

11. Sistema de 11.4 Verificar carga de gas Anual

Deteccgéo e
Combate a
incéndio

11.5 Verificar estado dos cilindros Anual
11.6 Realizar a substituicdo dos cilindros Caso necessario
11.7 Emisséo de Log’s dos equipamentos de detecc¢éo precoce Semanal
11.8 Sistema de deteccao precoce de incéndio Trimestral
12.1 CMC - testes de intertravamento Trimestral

12. Sistema de

Superviséo e
Controle

12.2 CMC: Verificagédo de parametros / configuragées Trimestral
13.1 Manuteng&o dos leitores biométricos Semestral
13.1.1 Manutenc¢ao das membranas dos leitores biométricos Trimestral
13.2 Backup leitor Mensal
13.3 Sistema de CFTV Semestral

13. Sistema de

Controle de 13.4 Logica de controle de acesso — verificagdo do sistema operacional, software e hardware Mensal
Acesso e Vigilancia

13.5 Hardware das controladoras Mensal
13.6 Sistema operacional das leitoras Mensal
13.7 CFTV - verificagdo do software, hardware e da configuragéo Mensal
13.8 Checagem do sistema operacional Mensal
14.1 Isolamento acustico Trimestral
14.2 Servico de Manutencgdo Preventiva - Tipo | Mensal
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14.3 Servico de Manutengéo Preventiva - Tipo |l Trimestral
14. Gerador

14.4 Servico de Manuteng&o Preventiva - Tipo Il Mensal

14.5 Tanque de combustivel, sistema de combustivel e filtros, sistema de 6leo lubrificante e
filtros, 6leo lubrificante e filtros, sistema de arrefecimento, bomba injetora e sistema de Trimestral
injecdo, turbinas, sistema de partida, prote¢cdes do motor

15. Sistema de
monitoramento
remoto

15.1 - Monitoramento remoto dos equipamentos da sala-cofre, UPS, Gerador e sala das

365x24x7
condensadoras

12.18.17.11. A CONTRATADA devera, num prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a partir da assinatura do contrato, apresentar
Cronograma de Execugédo dos servigcos de Manutencéo Preventiva e Corretiva, com as respectivas datas, devendo atender, no minimo,
aos itens e periodicidades constantes da tabela do item 12.18.17.9, fazendo-se constar no programa da manutengdo preventiva, com a
listagem e descricdo detalhada de todos os itens a serem verificados e dos procedimentos técnicos a serem executado, tipo de méao-de-
obra a ser empregada e prazos de execucao para cada um destes itens, (passo-a-passo), a ser apreciado e aprovado pela equipe técnica
da CONTRATANTE.

12.18.17.12. O cronograma devera ser aprovado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, de forma a permitir
gue a CONTRATADA possa iniciar suas atividades dentro das 24 (vinte e quatro) horas imediatamente posterior a comunicacao desta
aprovagao.

12.18.17.13. Caso ndo seja possivel cumprir, justificadamente, a periodicidade prevista neste Termo de Referéncia e no Cronograma de
Execucédo, os novos prazos serdo definidos entre as partes contratantes, ficando a CONTRATADA obrigada a ajustar o Cronograma de
Execucdo em até 2 (dois) dias Uteis de forma a cumprir a periodicidade minima prevista no item 15.1 bem como ao prazo informado no
item anterior para aprovagao/liberagcdo do inicio das atividades;

12.18.17.14. Para a execucao dos servigos de manutencao preventiva devera ser agendado previamente com a CONTRATANTE e, de
preferéncia, realizados nos dias Uteis, das 9:00h as 17:00h. Este agendamento devera ocorrer por meio telefénico ou pessoalmente
através dos numeros de contato informados quando da assinatura do contrato.

12.18.17.15. Quando os prazos de execucdo previstos no cronograma de execugdo da manutencdo preventiva, ndo puderem ser
cumpridos, a CONTRATADA devera solicitar prorrogacao dos prazos, com a devida justificativa, que poderad ser autorizado pela
CONTRATANTE, quando bem justificado, sem prejuizos a aplicacdo de possiveis penalidades a ser avaliada conforme o caso.

12.18.17.16. Havendo necessidade de que a CONTRATADA exerca acompanhamento de atividades ou execucéo de atividades fora dos
dias e horarios previstos nos itens acima, a CONTRATANTE solicitara a presenga dos técnicos da CONTRATADA.

12.18.17.17. Atividades fora dos horarios acima citados sdo necessarias quando da existéncia de alteragées no data center do MMA, tais
como, instalacdo de novos equipamentos no data center, mudancas de configuragdes em servigos, qualquer atividade que tenha risco de
indisponibilidade dos servigos prestados no data center do MMA. A presenga dos técnicos da CONTRATADA somente sera requisitada
caso indispensavel.

12.18.17.18. A eventual falta de relacionamento de item de manutencdo da infraestrutura légica e fisica da sala-cofre ndo ilide a
responsabilidade da contratada por defeitos ocasionados por falta de manutencéo.

12.18.17.19. O roteiro de manutencdes deve seguir as especificacdes que garantam a manutengdo da sua certificagcao.

12.19. Especificagdes Técnicas Minimas dos Equipamentos e Servicos que Compdem a Solucao

12.19.1. Nos itens que se seguem desta Nota Técnica, referentes as especificagdes minimas para eventual contratacdo de servico
técnico especializado, continuo e sem dedicacéo exclusiva de méo de obra, voltado para a preservagéo da disponibilidade 365x24x7 dos
servigos da Solugdo de Infraestrutura Tecnoldgica do MMA, composta pela sala-cofre certificada, serd apresentada uma explanagéo
detalhada de cada componente que integra a solugdo, de forma a esclarecer sua finalidade, importancia e contribuicdo para o pleno
funcionamento do ambiente.

12.20. Item 1: Servico de Manutencdo Preventiva e Corretiva

12.20.1. Sala-cofre
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12.20.1.1. A sala-cofre existente no Ministério do Meio Ambiente possui ambiente testado e certificado de conformidade, segundo a
norma ABNT NBR 15-247:2004. Possui area total de 33 m2 constituida de: painéis de piso, parede e teto desmontaveis e resistentes ao
fogo e penetracdo de gases corrosivos, dotada de 01 porta, sistema de iluminagdo interna, iluminacdo de emergéncia, passagens
blindadas para cabos de rede e elétrica e painel de comando.

12.20.1.2. Os servigos serdo executados conforme discriminado nesta Nota Técnica com suas respectivas periodicidades, 24 horas por
dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, inclusive em feriados e finais de semana.

12.20.2. Sistema de Climatizacdo da Sala-Cofre

2.20.2.1. Sistema independente de climatizagdo, marca APC, por meio de 3 equipamentos de 29 Kw:

FABRICANTE EQUIPAMENTO EVAPORADORA | CONDENSADORA
APC Condicionador 01 ACRP102-A/ACCD75207
APC Condicionador 02 ACRP102-B/ACCD75207
APC Condicionador 03 ACRP102-C/ACCD75207

12.20.2.2. Especificacdes:

a) Evaporadora: 2.265 m'/h de vazdo de ar mineral/20,0 KW -380V.
b) Condensadora: 20.558 m3/h de vazdo de ar mineral /2,20 KW - 380V.
12.20.3. PAINEIS ELETRICOS SALA-COFRE

12.20.3.1. 01 painel QDiY e 01 painel QDiX.

12.20.4. CILINDRO FM-200

12.20.4.1. Namero de série: AA539241;

12.20.4.1. Peso vazio: 128 Ibs;

12.20.4.1. Nitrogénio: 2,81 Ibs;

12.20.4.1. FM-200: 116 Ibs;

12.20.4.1. Peso cheio: 251,4 Ibs.

12.20.5. PISO ELEVADO

12.20.5.1. Compde todo o ambiente seguro do MMA (sala-cofre, rampa de acesso, ante-sala e sala UPS). Constituido de placas
removiveis de ago com dimensdes de aproximadamente 0,60 m x 0,60 m.

12.20.6. SALA UPS

12.20.6.1. O sistema de fornecimento ininterrupto de energia é dotado de 02 equipamentos da marca Eaton, modelo 9390, com
capacidade unitaria de 80 Kva /380 V e 02 bancos de baterias (cada um com 36 baterias Eaton 12V 200W), quadro de entrada de
energia, sistema de climatizacdo para o ambiente e controlador de revezamento de equipamentos de climatizacao.

12.20.7. UPS

12.20.7.1. UPS 01

a) Modelo: System 9390-80 Model: 80.

b) Capacidade: 80KVA.
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c) Série: EF304CBBO1.

d) AC IN: 400VAC/3W/60Hz/3Fases/130A.

e) AC OUT: 400VAC/4W/60Hz/3Fases/116A/72KW/80KVA.
f) BY PASS: 400VAC/4W/60Hz/3Fases/11 6A/80KVA.

g) DC: 432- 480VDC/204A.

i) ST N°: 7781500.

j) Configuration: TF0814301130011.

12.20.7.2. UPS 02

a) Modelo: System 9390-80 Model: 80;

b) Capacidade: 80KVA,;

c) Série: F304CBBO05;

d) AC IN: 400VAC/3W/60Hz/3Fases/130A,;

e) AC OUT: 400VAC/4W/60Hz/3Fases/116A/72KW/80KVA,;
f) BY PASS: 400VAC/4W/60Hz/3Fases/116A/80KVA;

g) DC: 432- 480VDC/204A,;

h) ST N°: 7781900;

i) Configuration: TF0814301130011.

12.20.8. PAINEIS ELETRICOS SALA UPS

12.20.8.1. QDX, 01 QDY, 01 QDUTIL, 01 QDSTS e 01 QDEMG.
12.20.9. SISTEMA DE CLIMATIZAGAO DA SALA UPS

12.20.9.1. Sistema independente de climatizagdo, marca CARRIER, por meio de 02 (dois) equipamentos, composto por 2 unidades
evaporadoras e 2 unidades condensadoras.

12.20.9.2. Split 01

a) Fabricante: CARRIER.

b) Evaporadora: Modelo: K42BC51-C, Série: 4312503497.

¢) Condensadora: Modelo: 38CCD048235MC, Série: 3912B19851.

d) Especificagfes: 3 Fases 380V 60 Hz - 50600KJ/h - Refrigerante R22 - 48.000 BTU/h.
12.20.9.3. Split 02

a) Fabricante: CARRIER.

b) Evaporadora: Modelo: K42BC51-C, Série: 4312503497.

¢) Condensadora: Modelo: 38CCD048235MC, Série: 35121B48035.

d) Especifica¢des: 3 Fases 380V 60Hz - 50600KJ/h - Refrigerante R22 - 48.000 BTU/h.
12.20.10 .SALA DO GRUPO GERADOR - STEMAC

12.20.10.1. Motor MWM 6.10TCA (Diesel)

12.20.10.2. Caracteristicas: Injecéo direta, 4 tempos, turbo alimentado e pés-arrefecido, refrigerado a agua, 6 cilindros em linha, 12 Vcc,
com alternador para carga de bateria, motor de partida e com regulador de velocidade mecanico. Nimero de Série: G1T148315.
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12.20.10.3. Poténcia: 180/168 kVA, tensado: 380V, corrente: 256 A, frequéncia: 60 HZ, rotacdo: 1800 RPM, Fabricacdo: JUNHO/13.
12.20.10.4. Possui duas baterias Optima Red Top 35 (12V, 44Ah) com 2 anos de garantia (fabricadas em 06/2013).
12.20.11. Gerador CRAMACO/G2R

12.20.11.1. Caracteristicas: Sincrono, trifasico, sistema brushless, 4 polos, passo encurtado, ligagdo estrela com neutro acessivel,
isolamento classe H e regulador de tensao eletrénico. Nimero de Série: 561647.

12.20.11.2. Tanque: 240 litros (s6 é indicado o abastecimento até o limite de 230 litros para ndo danificar a boia, que fica no interior do
tanque).

12.20.12. SISTEMA DE DETECGAO E COMBATE A INCENDIO

12.20.12.1. Sistema de detecgdo e combate a incéndio interno a sala-cofre e detecgdo de incéndio para ambientes externos a sala-cofre,
composto por detectores de fumacga convencionais, sistema de detecgdo precoce via analisador de amostras do ar ambiente, alarme
sonoro, alarme visual, acionador e bloqueador do sistema de combate automatico. Cilindro de gas de combate tipo FM-200, rede de
tubulacéo, bico de aspersdo e mini-central de incéndio, conforme quadro relacionado ao Sistema de deteccéo precoce de incéndio.

12.20.12.2. Sistema de deteccao precoce de incéndio:

QUANTIDADE EQUIPAMENTO LOCALIZACAO
01 Micra 100 Sala UPS
01 Micra 25 Sala-cofre

12.20.13. CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO (CFTV)

12.20.13.1. Sistema de CFTV com 04 (quatro) cAmeras e 01 (um) servidor de gravacado de imagens digital, conforme quadro:

EQUIPAMENTO QUANTIDADE FABRICANTE MODELO
Camera 04 Bosch NBN - 498
Intel(R) Xeon(R) | CPU ES-2680 v3 2.50GHz 2.49 GHz | RAM 2GB
Servidor 01 Digifort Explorer
Microsoft Windows 7 Professional - 64 bits

12.20.14. CONTROLE DE ACESSO

12.20.14.1. O sistema de controle de acesso com 02 (duas) unidades biométricas, observadas as especificagfes:

TIPO FABRICANTE MODELO LOCAL DE INSTALACAO
Biométrico Bioneck TF1700 Sala-cofre
Biométrico Bioneck TF1700 Sala UPS
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12.20.15 .SISTEMA DE MONITORAGAO E SUPERVISAO REMOTAS

12.20.15.1. O sistema de Supervisdo Remota composto por 02 unidades de processamento, sensores instalados conforme configuragéo

abaixo e software CMC Il Manager.

LOCAL DE INSTALAGCAO QUANTIDADE TIPO DE SENSOR | ALARME
Sala-cofre 01 Porta Aberta
Sala-cofre 01 Falha de climatizagcao
Sala-cofre 01 Falha de STRATOS
Sala-cofre 01 Temperatura
Sala-cofre 01 Umidade
Sala-cofre 01 Liquido
Sala-cofre 01 Alarme incéndio
Sala UPS 01 Falha de STRATOS
Sala UPS 01 Temperatura
Sala UPS 01 Falha de Climatizagdo
Sala UPS 01 Alarme incéndio

12.20.16. MANUAL E TREINAMENTO

12.20.16.1. Manual e normas de procedimento

a) Fornecer e manter atualizados os manuais (no formato digital e fisico), normas de procedimentos, telefones de emergéncia para
chamadas e acionamento da equipe de manutencéo corretiva.

12.20.16.2. Operacao dos sistemas de deteccdo, precoce e convencional, de combate a incéndio e de controle da climatizagao.

a) Treinamento com enfoque nas caracteristicas dos componentes da sala-cofre, nos procedimentos de manuseio, nas acdes em caso de

alarmes, sinistros e situacdes de emergéncia nos procedimentos para abertura e acompanhamento de chamados.

b) A CONTRATADA devera realizar treinamentos duas vezes ao ano para até 10 (dez) técnicos do MMA.

c¢) O treinamento devera ter uma duragdo minima de 2 horas, e sera realizado nas dependéncias do MMA.

12.20.17. Manutencdo Preventiva e Corretiva
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12.20.17.1. A manutencdo preventiva sdo servigos voltados a prevencdo de ocorréncias de defeitos nos subsistemas, equipamentos,
instalacBes e acessorios descritos anteriormente, conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com manuais e normas técnicas
especificas, sem 6nus adicional.

12.20.17.2. A manutencdo corretiva objetiva o restabelecimento da solucédo de infraestrutura tecnolégica do MMA e seus subsistemas as
condi¢bes ideais de funcionamento, mediante a execu¢do de ajustes mecénicos/eletronicos e/ou substituicdo de pecas desgastadas ou
defeituosas. Trata-se, portanto, da correcao dos danos atuais e nao dos iminentes.

12.20.17.3. Entende-se por manutencado preventiva as atividades técnicas e administrativas, com servigos planejados, que previnam a
ocorréncia corretiva, que inclua desmontagem dos equipamentos para limpeza interna e externa, com substituicdo de pecas ou remogao
dos agentes nocivos de qualquer natureza existente no complexo mecanico elétrico, eletromecénico, tubulacdes, condensadores e
controles eletrénicos, bem como substituicdo e/ou lubrificagdo de todos os pontos méveis dos complexos mecéanicos, com 6leo e ou graxa
proprios, de modo a minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias, correias,

rolamentos, contatos elétricos e outros componentes.

12.20.17.4. Todos os custos para a execugdo do servico de manutengdo preventiva, incluindo pecas, servicos, mao de obra,
equipamentos, EPI, fluidos, deslocamentos e outros inerentes ao objeto, deverdo ser considerados no custo da contratacdo da
manutencao preventiva.

12.20.17.5. A CONTRATADA deve possuir central de atendimento, sistema informatizado de gestdo de abertura de chamados, site de
Internet, correio eletrénico (e-mail) e niamero 0800 ou nimero local (Distrito Federal - 61), para abertura dos chamados, comprometendo-
se a manter registros dos mesmos, os quais deverdo constar, no minimo, n° de protocolo, horéario de abertura, horario de fechamento e
descri¢cdo do problema.

12.20.17.6. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento para abertura de chamados de manutencdo corretiva durante 07
(sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive feriados.

12.20.17.7. E objeto da manutencéo preventiva e corretiva todo o ambiente da sala-cofre onde for verificado que pecas ou componentes
estejam defeituosos e comprometendo o funcionalmente adequada do sistema, desde que possibilitada a sua restauracdo, conserto ou
substituicdo estardo enquadrados na manutengdo corretiva. Quando houver comprovadamente a perda total do equipamento por dano
irreversivel ou fim da vida Gtil a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE para providéncias a serem adotadas.

12.20.18. Monitoramento Remoto

12.20.18.1. Entende-se por monitoramento remoto os procedimentos de supervisdo destinados a prevencéo de situacdes, desvios de
funcionamento e monitoramento de alarmes que possam se transformar em manutencgao corretiva. O monitoramento ativo em tempo real
devera contar com uma equipe da CONTRATADA em um ambiente prdprio para essa atividade.

12.20.18.2. O servico de monitoramento remoto do site devera ter suporte de atendimento por meio de uma Central Integrada de
Monitoramento e Acionamento de Sistemas de Suporte técnico.

12.20.18.3. Este monitoramento devera contar com uma equipe técnica especializada com monitoramento em tempo real dos alarmes e
desvios de funcionamento do ambiente do Data Center.

12.20.18.4. Os servicos deverdo ser executados em regime continuo de 24 horas por dia, 365 dias por ano, criando, assim, um ambiente
de visualizacéo favoravel e antecipagéo das a¢des de suporte técnico dos sistemas.

12.20.18.5. Por meio dessa central serdo acionados os scripts customizados do cliente informando as ac¢des que serdo realizadas por
uma equipe volante e comunicacao integrada com o cliente atendendo seu “Scalation plan”.

12.20.18.6. O servigo de monitoramento devera ser integrado com a solugéo de gestao de infraestrutura do ambiente do Data Center e
todos seus alertas e alarmes.

12.20.18.7. Servicos que devem ser prestados:

a) Monitoramento de sistemas criticos de seguranca do site;

b) Monitoramento online do sistema de alarme e desvios de funcionamento pré-configurado (temperatura/umidade/tenséo);
¢) Reconhecimento prévio da ocorréncia antes da chegada da equipe de suporte técnico;

d) Acionamento imediato das equipes volantes;

e) Plano de comunicagao e acionamento pré-definido com o cliente.

12.21. Descricao dos Itens sob Demanda - itens 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 e 10.

12.21.1. Além dos servicos mensais de manutencdo da infraestrutura da sala-cofre e seus componentes, existem itens no contrato que
deverdo ser entregues ou executados sob demanda, através da emissdo de uma Ordem de Servicos.
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12.21.2. Nos meses em que este servigco for demandado, o valor mensal sera acrescido do valor correspondente a esta demanda, e a
contratada devera emitir uma nota fiscal destacada.

12.21.3. Nos itens a seguir tem-se a especificagcdo destes servicos.
12.22. Item 2: Servigo de Reposicdo de Gas FM - 200

12.22.1. Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, e em caso de descarga completa do gas FM-200, a empresa CONTRATADA devera
efetuar recarga completa do gés.

12.22.2. A CONTRATADA devera inspecionar e avaliar as causas do disparo do gas de combate a incéndio FM-200, se ocorrer, devendo
esta emitir relatério acerca do ocorrido.

12.22.3. Restando comprovado que as causas foram falhas dos sistemas mantidos neste contrato, e que ndo foram observadas quando
da manutencdo preventiva e corretiva, ou 0 acionamento tenha sido causado por impericia ou imprudéncia de profissional da
CONTRATADA, a mesma deverd arcar com todos os custos afetos aos prejuizos apontados pela CONTRATANTE, de readequagédo do

ambiente e de reposicdo do gas FM-200, sem 6nus para a CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicagdo das san¢des contratualmente
previstas.

12.22.4. O prazo para realizagdo desse servigo sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados da solicitagdo da CONTRATANTE.
12.23. Item 3: Abertura e Fechamento de Blindagens

12.23.1. Atividades para instala¢do ou retirada de cabos, tubulagBes ou outros elementos que obrigatoriamente tenham que atravessar os
perfis laterais da Célula IT através de novas passagens a serem abertas.

12.23.2. No caso da solicitagdo de nova abertura de blindagem, conforme Ordem de Servico, uma nova passagem devera ser feita no
perfil lateral com abertura de blindagem até o limite técnico maximo permitido para a respectiva Sala-cofre.

12.23.3. Ap6s a concluséo do servigo de abertura de novas passagens contidas neste item, a empresa contratada devera providenciar um
novo teste de estanqueidade com o acompanhamento da ABNT.

12.23.4. A passagem do cabeamento pela blindagem devera estar incluida no servigo de manutencéo preventiva.
12.24. Item 4: Fornecimento e Instalacdo de Leito Aramado

12.24.1. Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA devera fornecer e instalar novos leitos aramados, incluindo
a passagem de novos cabos até 0os novos equipamentos instalados existentes.

12.24.2. O prazo para realizagéo desse servigo sera de até 7 (sete) dias Uteis, contados da solicitagdo da CONTRATANTE.

12.25. Item 5: Fornecimento e Instalacao de Disjuntores e Circuitos Elétricos

12.25.1. Mediante solicitacdo da CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA devera fornecer e instalar novos circuitos elétricos,
incluindo a passagem de novos cabos até os quadros de distribuicdo existentes na solucdo, como por exemplo a substituicdo de
tomadas, até o limite de 04 (quatro) circuitos.

12.25.2. O prazo para realizagdo desse servigo sera de até 7 (sete) dias Uteis, contados da solicitagdo da CONTRATANTE.

12.26. Item 6: Fornecimento e Instalacao de Réguas de Energia nos Racks da Sala-Cofre

12.26.1. Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA devera fornecer e instalar réguas elétricas de tomadas
avancadas para racks (PDU) ndo gerencidveis padrdo ABNT para 08 tomadas.

12.26.2. O prazo para realizagdo desse servigo sera de até 7 (sete) dias Uteis, contados da solicitagdo da CONTRATANTE.
12.27. Item 7: Instalacao de Chave de Transferéncia STS 16A 220V

12.27.1. Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA devera fornecer e instalar chave de transferéncia,
viabilizando assim a ligagédo de equipamentos com uma Unica fonte a ambos os circuitos elétricos, QDY e QDX.

12.27.2. A chave de transferéncia deve ser montada no rack, no interior da sala-cofre, padrdo ABNT.
12.27.3. O prazo para realizagdo desse servigo sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados da solicitagdo da CONTRATANTE.

12.28. ITEM 8: Abastecimento de Gerador
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12.28.1. A estrutura do grupo gerador do MMA é composta por 01 (um) gerador de 180/168 kVA, com as seguintes consideragfes: o
gerador possui um tanque de combustivel interno com capacidade de 230 litros de 6leo diesel.

12.28.2. O consumo aproximado de combustivel do gerador, operando em plena carga, é de 15 litros por hora, com uma autonomia em
torno de 15 horas.

12.28.3. A empresa CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do combustivel e pelo abastecimento do tanque interno da
solugéo grupo gerador.

12.28.4. O combustivel a ser utilizado, no abastecimento, pela CONTRATADA sera descontado da quantidade anual prevista em Termo
de Referéncia.

12.28.5. A empresa CONTRATADA devera utilizar para abastecimento, o dleo diesel comum, com ou sem aditivos, de forma a ndo haver
a necessidade de descarte e reposi¢do de combustivel, por ocasido de contaminagdo por bactérias ou fungos.

12.28.6. A empresa CONTRATADA devera observar todas as recomendagfes ambientais quanto ao descarte de combustivel usado e
dar-lhe a destinagéo final ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo 6rgdo ambiental competente, conforme artigo 18,
inciso VII, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagao correlata.

12.28.7. A empresa CONTRATADA devera observar as normas vigentes com relacéo ao transporte e abastecimento de combustivel.

12.28.8. A CONTRATANTE podera solicitar sob demanda o abastecimento a qualquer momento que achar conveniente, até o limite de
combustivel estabelecido neste Termo de Referéncia. A quantidade minima de combustivel a ser solicitada pela CONTRATANTE, a cada
Ordem de Servico, sera de 50 litros.

12.29. Item 9: Fusdo de Fibra Otica (Multimodo)

12.29.1. A fuséo sera considerada por unidade feita, neste caso uma fuséo nao corresponde a fusdo das duas extremidades da fibra
Otica, apenas do ponto onde esta for demandada.

12.29.2. Ordem de servico especificara o local e a quantidade de fus6es de fibra dptica.
12.29.3. Deve ser fornecido o conector tipo Ic/lc, que sera fixado nas bandejas de fibra dptica.

12.29.4. O servigo serd realizado na infraestrutura existente no edificio, o sinal luminoso devera ser homologado e a ativagao de uma fibra
no rack dos andares deve chegar até o interior da sala-cofre do MMA, portanto o servi¢o de fuséo visa restaurar o sinal de fibra entre a
sala-cofre e os switches de borda.

12.29.5. O cabeamento atual existente no edificio € composto por um cabo contendo 6 pares de fibra 6ptica em cada ala de cada um dos
racks que contém os switches de borda, destes 03 pares foram fundidos e existem outros 03 pares que ndo foram fundidos ha época da
implementacdao inicial da solu¢éo, foi identificado que existem fusdes que néo estdo funcionando em alguns andares do edificio, o servigo
de fusdo é voltado para restabelecer estas ligagcdes e/ou ativar um novo par de fibras que for demandado, viabilizando a comunicacéo do
equipamento instalado nos racks dos andares a sala-cofre.

12.30. Item 10: Substituicao do Banco de Baterias

12.30.1. Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a empresa CONTRATADA devera fornecer e substituir todas as baterias de 01 (um)
dos bancos de baterias, contendo 40 (Quarenta) baterias 12V 200W cada, dos equipamentos de UPS (Nobreaks), poderéo ser feitas 02
Ordens de Fornecimento no ano, uma para cada conjunto de 36 baterias. 3.12.10.2. As baterias devem ser de qualidade igual ou superior
as recomendacdes do fabricante.

12.30.2. O descarte das baterias e demais componentes substituidos devera ser realizado pela CONTRATADA, que devem ter
destinacdo ambientalmente adequada, conforme e legislagBes em vigor.

12.31. Garantia das Pec¢as, Equipamentos, Insumos e Componentes

12.31.1. Todas as pecas de reposicdo, materiais e componentes deverdo ser originais (do fabricante dos equipamentos/instalacéo),
novas e de primeiro uso, de boa qualidade e adequadas tecnicamente para compor a solu¢édo de infraestrutura tecnoldgica do MMA e
seus sistemas Integrados, ressalvados o disposto a seguir:

12.31.1. Caso o fabricante deixe de existir ou 0 componente esteja indisponivel para aquisicdo pela CONTRATADA de forma definitiva,
sera admitida a substituicdo por outro similar desde que a CONTRATADA apresente comprovacao deste fato por meio de declaracao
emitida pelo fabricante, acompanhado de relatdrio técnico elaborado por ela ou por terceiro, comparando esse componente com outro
que devera substitui-lo, devendo este Ultimo ter caracteristicas iguais ou superiores ao anterior. Esta substituicdo sera admitida a critério
da CONTRATANTE, apos avaliacdo das condi¢cdes de uso e da compatibilidade do componente ofertado em relagcdo ao que sera
substituido, bem como da comprovagao da justificativa apresentada.
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12.31.1. Tais componentes deverdo possuir, no minimo, o mesmo desempenho e as mesmas funcionalidades daqueles originalmente
utilizados.

12.31.1. Para atender emergencialmente e provisoriamente as funcionalidades previstas para o MMA, por se tratar de a¢des voltadas a
protecdo ao patrimdnio publico, a CONTRATADA devera disponibilizar e instalar, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE,
equipamento igual ou similar aos que venham a apresentar defeitos, no caso de se tratar de equipamentos referentes a climatizagdo dos
ambientes, equipamentos de UPS, componentes do sistemas de energia e grupos geradores, para 0 caso em que a intervencao técnica
para reparo e a substituicdo desses ndo tenham condicdes de ser restabelecidos adequadamente dentro dos prazos previstos.

12.31.1. CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas, instrumentos, equipamentos, pe¢as, materiais de consumo, mao-de-obra,
acessorios, transporte e tudo mais que for necessario para a completa e perfeita execug¢édo dos servigos, sem nenhum 6nus adicional a
CONTRATANTE.

12.31.1. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servigos prestados e por consequéncia a confiabilidade e disponibilidade das
instalacdes da solucéo de infraestrutura tecnoldgica do MMA e seus sistemas integrados.

12.31.1. Caso seja necessaria a substituicdo de pecas, componentes, equipamentos e/ou insumos, estes deverdo ser providenciados
pela CONTRATADA.

12.31.1. As pecas, materiais e componentes retirados das instalagbes serdo de propriedade da CONTRATANTE, devendo ser
catalogadas e devidamente armazenadas para posterior verificacdo dos fiscais, podendo estes autorizarem a CONTRATADA realizar o
descarte adequado dos mesmos téo logo sejam verificados;

12.31.1. Os custos referentes a substituicdo de pegas, acessoérios ou materiais, incluindo despesas, tais como mao de obra, transporte,
descartes, troca de combustivel do Grupo Gerador em razdo das manutencdes, impostos e seguros serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

12.31.1. Na ocasido de necessidade de troca de alguma peca, componente, equipamento ou insumo, devera ser comprovada sua
autenticidade, por meio de apresentacdo de nota fiscal. Para equipamentos fabricados no exterior que tenham sido importados
diretamente pela CONTRATADA ou que nao tenham sido adquiridos junto a representacdo do fabricante dos equipamentos em territorio
nacional, sera obrigatdrio apresentar, também, a guia de importagcao emitida pela alfandega brasileira, juntamente com a comprovacéo da
quitacdo de todos os tributos ou documento equivalente. Adicionalmente, devera ser entregue o manual e o termo de garantia originais
das pecas, componentes, equipamentos ou insumos novos, se houver;

12.31.1. Caso nao seja possivel realizar o reparo da peca, componente ou equipamento no préprio MMA, a CONTRATADA devera arcar
com todas as despesas referentes ao transporte (incluindo tributos e seguros), e sera considerada fiel depositaria da peca, componente
ou equipamento;

12.31.1. O envio de uma pega, componente ou equipamento para outra localidade nao exime a CONTRATADA do cumprimento dos
prazos estabelecidos de acordo com a classificagdo de severidade;

12.31.1. Para remocéo de qualquer peca, componente, equipamento ou insumo sera necessaria a autorizacdo de saida emitida pelo setor
de patriménio do MMA e anuida pelo gestor ou membro da “Equipe de Fiscalizacdo do Contrato”, a ser concedida nominalmente ao
funcionario da CONTRATADA, devidamente identificado por documento de identidade oficial;

12.31.1. Cabera a CONTRATADA reparar todos os danos e prejuizos que comprovadamente sejam de sua responsabilidade, quer sejam
ocasionados por materiais, equipamentos ou mao-de-obra, em toda a area envolvida na execugdo do objeto, bem como por erros ou
falhas na execucdo ou administracdo deste contrato, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizagé@o ou pelo acompanhamento da execucgéo por parte do gestor do contrato;

12.31.1. No caso de dano aos equipamentos e sistemas fornecidos e instalados por meio da solugdo de infraestrutura tecnoldgica do
MMA, a CONTRATADA devera realizar o reparo, independente de quem o tenha causado, em razao da necessidade de disponibilidade
dos servicos do MMA, devendo ainda a CONTRATADA realizar o registro do ocorrido em relatério a ser apresentado, informando os
danos causados, as condi¢des verificadas e os fatos ocorridos para apuracdo das responsabilidades por parte da CONTRATANTE,
possibilitando possivel ressarcimento caso a responsabilidade seja atribuida a CONTRATANTE.

12.31.1. Quando devidamente constatado que o dano ao equipamento ou sistemas fornecidos por meio da Solucdo de Infraestrutura
Tecnoldgica do MMA que apresentar defeito ou perda total tiver sido gerado por membro da equipe da CONTRATADA ou em decorréncia
dos servigos de manutencao por ela prestados, esta devera substituir ou corrigir o problema sem custos para a CONTRATANTE.

12.32. Em funcgéo do objeto a ser contratado ter como escopo a contratagdo de suporte e manutencdo para sala-cofre do MMA, tais
servigos deverdo se dar segundo comprovacéo de certificagdo da norma técnica elencada abaixo:

ABNT NBR 15.247 de 2004

Unidades de armazenagem segura - Salas cofre e cofres para hardware - Classificacdo e
método de ensaio de resisténcia ao fogo.

Titulo

Secure storage units - Data rooms and data containers - Classification and methods of test for
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Titulo Idioma Sec.

resistance to fire.

Comité ABNT/CB-024 Seguranga Contra Incéndio.
Esta Norma especifica os requisitos para salas-cofre e cofres para hardware resistentes a
incéndios. Ela inclui um método de ensaio para a determinacdo da capacidade de salas-cofre e
Objeto cofres para hardware para proteger conteldos sensiveis a temperatura e umidade, e os

respectivos sistemas de hardware, contra os efeitos de um incéndio. Esta Norma também
especifica um método de ensaio para medir a resisténcia mecénica a impactos (ensaio de
impacto) para salas-cofre do tipo B e cofres para hardware.

12.32.1. Tal comprovagédo deve permitir estabelecer, por comparacao, proximidade de caracteristicas funcionais técnicas, dimensionais e
qualitativas com o objeto desta licitacao.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 884.982,09

13.1. Conforme os dados do Mapa de Série de Precos Coletados SEI n° 2093640 (Anexo I), Mapa Comparativo de Pregos SEI n°

2093641 (Anexo II), Nota Técnica n° 2669/2025 - MMA

- SEl n° 2093644 (Anexo lIl) e Processo de Tomada de Precos SEI n°

02000.011104/2025-31 (Anexo 1V), o valor estimado da solucéo é de R$ 884.982,09 (oitocentos e oitenta e quatro mil novecentos e
oitenta e dois reais e nove centavos), para o periodo de 12 (doze) meses.

13.1. os valores estimados para a contratagdo pretendida também sdo apresentados na tabela a seguir:

GRUPO UNICO
UNIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MMA PERIODICIDADE || CATSER DE QTD || UNITARIO TOTAL
MEDIDA ESTIMADO ESTIMADO
SERVICO DE MANUTENCAO .
1 | PREVENTIVA E CORRETIVA MENSAL 20710 MES 12 R$ 52.767,23 || R$ 633.206,76
2 ﬁ;'?\;'goo DE REPOSIGAO DE GAS SOB DEMANDA || 20710 || UNIDADE 2 R$ 35.580,08 || R$ 71.160,16
ABERTURA E FECHAMENTO DE
3 || BLINDAGENS SOB DEMANDA || 20710 || UNIDADE 4 R$ 3.157,72 R$ 12.630,87
FORNECIMENTO E INSTALAGCAO DE METRO
4 LEITO ARAMADO SOB DEMANDA || 20710 LINEAR 25 R$ 313,39 R$ 7.834,83
FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE
5 || DISJUNTORES E CIRCUITOS SOB DEMANDA || 20710 || UNIDADE 4 R$ 726,06 R$ 2.904,23
ELETRICOS
FORNECIMENTO E INSTALACAO DE
6 || REGUAS DE ENERGIA NOS RACKS SOB DEMANDA || 20710 || UNIDADE 4 R$ 1.790,23 R$ 7.160,92
DA SALA-COFRE
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7 INSTALACAO DE CHAVE DE SOB DEMANDA 20710 UNIDADE 4 R$ 5.161,10 R$ 20.644,40
TRASNFERENCIA STS 16A 220V

8 ABASTECIMENTO DE GERADOR SOB DEMANDA 20710 LITRO 1.000 R$ 9,38 R$ 9.380,00

FUSAO DE FIBRA OTICA
9 (MULTIMODO) SOB DEMANDA || 20710 || UNIDADE || 30 R$ 334,88 R$ 10.046,40

SUBSTITUICAO DO BANCO DE

10 BATERIAS (40 BATERIAS)

SOB DEMANDA 20710 UNIDADE 2 R$ 55.006,76 || R$110.013,52

VALOR TOTAL GERAL ESTIMADO R$ 884.982,09

13.2. Nos termos do art. 24 da Lei n° 14.133/2021, o orgamento da contratagdo néo tera carater sigiloso e sera divulgado quando da
publicacdo do Edital de Licitagédo e seus anexos.

13.3. A publicidade nao tem o potencial de oferecer risco a escolha da proposta mais vantajosa, uma vez que a pesquisa foi elaborada de
acordo com a IN 65/2021, contendo pregos praticados no ambito da Administracdo Publica, primando por precos praticados em
contratagdes por 6rgaos publicos.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Para o cenario apresentado neste estudo (Solugéo 3), a contratacdo de servigo técnico especializado, continuo e sem dedicagéo
exclusiva de mao de obra, voltado para a preservacdo da disponibilidade “365x24x7” dos servigcos da Solucdo de Infraestrutura
Tecnoldgica do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - MMA, composta pela sala-cofre certificada, conforme a norma ABNT
NBR 15.247, sala de UPS, grupo gerador, sala das condensadoras, prevendo manutengdo preventiva, corretiva e manutengdo sob
demanda, com fornecimento de pecas, acessorios e materiais necessarios para a manutencéo de todos os subsistemas e da certificagédo
ABNT NBR 15.247, pelo periodo de 12 meses. se mostra viavel.

14.2. A escolha por essa solugao se fundamenta nos seguintes aspectos téchicos e operacionais:

14.2.1. Manutencao da certificacdo ABNT NBR 15.247: O MMA possui uma sala-cofre certificada conforme a norma ABNT NBR
15.247, que exige a execuc¢do de manutengBes preventivas e corretivas por empresas capacitadas e certificadas. Qualquer intervengéo
fora dessas especificacbes pode acarretar perda da certificacdo, comprometendo a seguranca fisica e a conformidade normativa do
ambiente. Assim, é tecnicamente imprescindivel contratar empresa certificada e com experiéncia comprovada nesse tipo de infraestrutura
de misséo critica.

14.2.1. Integracdo entre os subsistemas da solucdo: A infraestrutura contempla sistemas interdependentes (energia elétrica,
climatizacdo de precisdo, detec¢do e combate a incéndio, controle de acesso, CFTV, cabeamento e UPS). A manutencao por um mesmo
prestador especializado assegura a interoperabilidade, evita falhas de integragéo e garante resposta técnica imediata a incidentes.

14.2.1. Continuidade operacional ininterrupta (24x7x365): Os servicos suportados pela sala-cofre sdo essenciais a opera¢do do MMA
e de seus sistemas institucionais. A execucdo continua de manutencéo preventiva, corretiva e sob demanda garante alta disponibilidade,
reduz risco de indisponibilidade e assegura o cumprimento dos niveis de servico previstos.

14.2.1. Capacidade técnica e seguranca operacional: A complexidade dos sistemas instalados demanda corpo técnico com
certificacBes e capacitagdo especifica para operagdo e manutencdo de ambientes de missédo critica. A solugdo contratual proposta prevé
equipe qualificada, com dominio de procedimentos técnicos e acesso a pecas e insumos originais, assegurando a integridade do
ambiente.

14.2.1. Atendimento as normas e politicas de TIC do Governo Federal: A solugéo estd em conformidade com a Instrucdo Normativa
SGDIME n° 94/2022 e a Lei n° 14.133/2021, atendendo também aos principios da economicidade, eficiéncia e continuidade do servigo
publico. O servico ndo se enquadra nos Catalogos de Solugdes TIC com Condigdes Padronizadas do SISP, uma vez que se trata de
solucéo sob medida e de natureza eminentemente técnica, relacionada a manutengdo de infraestrutura fisica certificada.
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14.2.1. Aderéncia as recomendacdes dos 6rgdos de controle: Em consonancia com o Acérdao TCU n° 1937/2024-Plenario, a

exigéncia de manutencdo por fornecedor certificado é reconhecida como pratica adequada para assegurar conformidade técnica e
continuidade dos servigos, especialmente em 6rgaos que nao dispdem de equipe interna com essa especializagdo.

14.2.1. Mitigacao de riscos técnicos e operacionais: A contratacao continua de empresa especializada reduz significativamente riscos
de falhas criticas, perda de certificacéo, sinistros elétricos ou térmicos e indisponibilidade de servigos essenciais.

14.3. Em sintese, a solucdo proposta é a unica tecnicamente viavel e segura para garantir a operacdo estavel, a conformidade
normativa e a preservacgdo do investimento publico realizado na infraestrutura de datacenter do MMA, assegurando a disponibilidade e a
protecdo das informagfes sob responsabilidade institucional.

14.4. Esclarecimentos complementares quanto a justificativa técnica da solucao escolhida
14.4.1. Quanto a existéncia de item no Catalogo de Solug6es de TIC com Condi¢des Padronizadas (SISP):

14.4.1.1. A solucéo resultante deste Estudo Técnico Preliminar ndo se encontra contemplada nos Catalogos de Solugfes de TIC com
Condigdes Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP, conforme previsto no § 2° do art. 43 da Lei n® 14.133/2021.

14.4.1.2. O objeto trata de servigo técnico especializado de manuten¢éo de sala-cofre fisica certificada, com caracteristicas construtivas e
operacionais especificas do ambiente do MMA, ndo se enquadrando nas solu¢des padronizadas de TIC baseadas em software ou
servicos disseminados de uso comum. Portanto, ndo ha elementos aplicaveis de catadlogo (PMC-TIC, cédigos de catalogagéo,
especificacdes padronizadas, etc.) que possam ser utilizados no planejamento desta contratacao.

14.4.2. Quanto ao cumprimento do Anexo | da IN SGD n° 94/2022:

14.4.2.1. Embora a contratacdo se insira no ambito das solu¢Bes de infraestrutura de TIC, o objeto refere-se a servigo técnico
especializado de manutengdo de infraestrutura fisica certificada, e ndo a uma solucéo baseada em software ou servico digital. Dessa
forma, ndo se aplica integralmente o Anexo | da IN SGD n° 94/2022, que estabelece diretrizes especificas para o planejamento e
contratagdo de solug@es de TIC baseadas em software.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Conforme demonstrado neste ETP, notadamente no item13, economicamente a Solucdo 3, ou seja, a contratagdo de servico
técnico especializado, continuo e sem dedicacéo exclusiva de mao de obra, voltado para a preservacao da disponibilidade “365x24x7”
dos servicos da Solugao de Infraestrutura Tecnoldgica do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - MMA, composta pela sala-
cofre certificada, conforme a norma ABNT NBR 15.247, sala de UPS, grupo gerador, sala das condensadoras, prevendo manutencao
preventiva, corretiva e manutengdo sob demanda, com fornecimento de pecas, acessorios e materiais necessarios para a manutencéo de
todos os subsistemas e da certificagdo ABNT NBR 15.247, pelo periodo de 12 meses, se mostra mais viavel economicamente.

15.2. A solugéo escolhida foi considerada economicamente mais vantajosa para a Administracdo, por garantir a preservacao do
investimento publico ja realizado na infraestrutura de datacenter e evitar custos significativamente superiores decorrentes de falhas, perda
de certificacdo ou necessidade de reconstru¢cdo do ambiente.

15.3. Pode-se estimar que o custo de manutencdo especializada poderia representar uma fragdo muito menor quando comparado ao
custo de substituicdo ou reinstalagdo completa de uma sala-cofre. A construgdo de um novo ambiente certificado de mesmo porte
(aproximadamente 33 m2) poderia ultrapassar diversas vezes o valor anual do contrato de manutencgdo, considerando materiais especiais,
certificacdo, ensaios laboratoriais e adequacdes elétricas e estruturais exigidas pela norma ABNT NBR 15.247.

15.4. A manutencdo regular também evita custos indiretos associados a indisponibilidade dos servigos de TI, como interrup¢do de
sistemas corporativos, perda de produtividade institucional, retrabalho e eventuais san¢des por descumprimento de obrigacdes legais e
contratuais. Assim, a solucdo escolhida representa uma medida de prevencao de riscos financeiros e operacionais, conforme o principio
da eficiéncia previsto no art. 11 da Lei n°® 14.133/2021.

15.5. Ademais, a analise comparativa de solug@es, constante do item 9 deste Estudo Técnico Preliminar, demonstra que as alternativas
avaliadas (como migracdo para ambiente de colocation, manutencdo interna ou contratagdo de empresa ndo certificada) apresentaram
custos operacionais e riscos significativamente mais elevados, seja pela necessidade de deslocamento e adequac¢do de equipamentos,
seja pelo comprometimento da certificagdo ABNT NBR 15.247 e pela auséncia de equipe técnica qualificada no MMA.

15.6. Dessa forma, a solucéo escolhida apresenta melhor relagdo custo-beneficio, pois alia baixo custo relativo de manutencéo, reducao
de riscos de falhas criticas, preservagao do patrimonio publico e continuidade dos servigos essenciais de Tl que suportam as atividades
finalisticas do Ministério. A adogdo de empresa certificada, ainda que possa representar custo unitario ligeiramente superior em relacéo a
prestadores néo certificados, gera economia global ao evitar retrabalhos, paralisa¢gdes e perdas patrimoniais.
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15.7. Ainda, destaca-se que o modelo de contrato de manutengdo continua, além de assegurar a operagéo ininterrupta da infraestrutura
critica de Tl do MMA, permite planejamento or¢camentario previsivel e controle de custos, evitando despesas emergenciais ou
contratagdes de urgéncia, que usualmente implicam sobrepreco e comprometem o equilibrio econémico-financeiro da Administracéo.

15.8. Por fim, a solugédo escolhida é a opgdo economicamente mais vantajosa, pois garante a manutengdo da certificagdo, a continuidade
operacional dos servigos, a preservagao do investimento publico e a mitigacédo de riscos financeiros e tecnolégicos, em conformidade com
os principios da eficiéncia, economicidade e sustentabilidade previstos na Lei n°® 14.133/2021 e na IN SGD/ME n° 94/2022.

16. Parcelamento ou nao da solucao

16.1. Para o objeto de contratacdo em face de suas caracteristicas e padrdes técnicos que guardam correlacdo entre si, seja por
similaridade técnica ou de tecnologia, bem como a integracédo e a interoperabilidade entre os equipamentos, aplicagbes e também os

servigos pretendidos sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade, torna-se premente a necessidade de ndo parcelar a
contratac&io da solugéo utilizando-se MENOR PRECO DO GRUPO UNICO.

16.2. Nesse sentido, por se tratar de uma solugdo de servicos integrados, é fundamental para a garantia da qualidade do servico, que
sejam executados por um mesmo fornecedor, dada a impossibilidade de segregag¢do do objeto sem que haja prejuizo ao conjunto,
objetivando alcancar produtividade, economicidade e eficiéncia na execucéo do objeto.

16.3. Sendo assim, o agrupamento de elementos que compdem a mesma solugdo compde a melhor estratégia para a Administragao.

16.4. O objeto em questdo ndo apresenta divisibilidade viavel sem comprometer o desempenho global da solugdo. A segmentacdo em
itens individualizados ndo se mostra vantajosa, dado que a viabilidade técnica para tal abordagem é inexistente. Nesse sentido, a
eventual fragmentacéo do objeto, permitindo mdultiplas contrata¢des, poderd comprometer a execucdo dos servicos de modo a ndo
alcancar os resultados almejados. Embora os itens envolvidos sejam considerados comuns e padronizados no mercado, a solucédo
proposta é integrada e customizada para atender as especificidades da MMA, ndo podendo ser classificada como uma solucdo de
prateleira. Portanto, a previsdo de parcelamento ndo se configura como uma medida adequada.

16.5. Ressalte-se, ainda, que a contratacdo de uma Unica empresa responsavel pela execucao do objeto licitado simplifica o controle e a
fiscalizagcdo por parte do contratante. Essa abordagem aprimora o acompanhamento de eventuais problemas e respectivas solugdes,
facilitando a verificagdo do cumprimento das obrigac8es e atribuicBes da contratada, além de reduzir os riscos de falhas e insucessos na
execuc¢do do contrato.

16.6. Ademais, a contratagdo em grupo Unico mostra-se viavel sob a 6tica do mercado, uma vez que existem empresas capacitadas para
atender ao escopo completo do projeto. Essa abordagem pode, inclusive, fomentar a competitividade na licitagdo, gerando beneficios
para ambas as partes envolvidas.

16.7. Portanto, com base nas consideracdes expostas, a contratagcdo em grupo ou lote Unico configura-se como a abordagem mais
adequada e eficaz para atender as necessidades do MMA, assegurando a plena execucéo e o sucesso do projeto em questéao.

16.8. Da padronizacdo e nao incidéncia nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD N° 94/2022

16.8.1. Em atendimento ao 8 2°, art. 19 da Lei 14.133/2021, os servi¢os ora licitados ndo estdo presentes em catélogo eletrénico de
padronizacdo, uma vez que nao foi criado catalogo eletrdnico especifico, pelo érgédo central da Administracdo do Poder Executivo
Federal, justificando assim, a néo utilizagdo de catalogo eletronico e sua padronizacao, para este objeto.

16.8.2. A presente contratagdo ndo incide nas hipoteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022, quanto a contratacao de
mais de uma solugdo de TIC em um Unico contrato e a contratacdo de servigos dispostos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018,
inclusive a gestdo de processos de TIC e a gestdo de seguranca da informagdo. Bem como, o objeto da contratacdo néo se aplica aos
casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solucdo de TIC seja objeto de contratacdo, a qual a contratada que
prové a solugao ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizacao.

16.9. Para a presente contratagéo foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgéo Central do SISP (art. 8°, §2, da
IN SGD n° 94/2022);

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17.1. Sao beneficios a serem alcancados:

17.1.1. Preservacao da certificacdo da Sala-Cofre conforme a norma ABNT NBR 15.247, garantindo a conformidade normativa e a
continuidade da protecéo dos ativos criticos do MMA.
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17.1.2. Garantia de alta disponibilidade dos servicos de infraestrutura tecnoldgica no regime 365x24x7, com redugéo significativa do risco
de indisponibilidade.

17.1.3. Atendimento integral a todos os subsistemas relacionados (Sala-Cofre, UPS, grupo gerador, condensadoras, sistemas de
incéndio, climatizac&o e controle de acesso), assegurando integrag&o e confiabilidade.

17.1.4. Realizagdo de manutencéo preventiva programada, corretiva e sob demanda, com fornecimento de pegas, acessorios e materiais
necessarios, evitando paradas inesperadas e garantindo rapida recuperacao em casos de falha.

17.1.5. Extensdo da vida util dos equipamentos e reducao de custos decorrentes de falhas graves, pela adocao de praticas preventivas e
preditivas.

17.1.6. Flexibilidade operacional e economicidade, por meio da contratacdo continua e sem dedicacao exclusiva de médo de obra,
ajustando o esfor¢o conforme a demanda.

17.1.7. Emissdo de relatérios periodicos e rastreabilidade das intervengdes, favorecendo auditorias, transparéncia e preservacao da
certificagéo.

17.1.8. Definicdo de niveis de servico (SLA) claros, com prazos méaximos de resposta e resolugdo, alinhando o desempenho do
contratado as necessidades criticas do MMA.

17.2. Beneficios institucionais para o MMA:

17.2.1. Fortalecimento da imagem institucional do Ministério, ao demonstrar compromisso com boas praticas de governanga, seguranca
da informagéo e continuidade de servicos.

17.2.2. Melhoria na capacidade de atendimento as demandas da sociedade e de outros 6rgdos governamentais, pela manutencéo de
servigos digitais estaveis e confiaveis.

17.2.3. Redugédo de riscos institucionais e reputacionais decorrentes de falhas em sistemas criticos, assegurando a continuidade da
politica publica ambiental e climatica.

17.2.4. Conformidade com legislagbes e normativos vigentes sobre gestdo de TI, seguranca da informagédo e continuidade de negécios,
reduzindo riscos de responsabiliza¢@o administrativa.

17.2.5. Apoio a eficiéncia administrativa, ao garantir previsibilidade de custos e evitar gastos emergenciais ndo planejados com corre¢des
de falhas graves.

17.3. Beneficios para os servidores do quadro do MMA:

17.3.1. Maior seguranca e estabilidade no acesso aos sistemas corporativos, possibilitando a execuc¢do das atividades cotidianas sem
interrupgdes.

17.3.2. Reducéo de retrabalho e de perdas de produtividade decorrentes de falhas ou indisponibilidade da infraestrutura tecnolégica.

17.3.3. Disponibilidade de ambiente de trabalho mais confiavel, favorecendo a continuidade de projetos, estudos e entregas relacionadas
as politicas ambientais e climaticas.

17.3.4. Suporte indireto ao bem-estar e & motivagao dos servidores, ao proporcionar condigfes adequadas de trabalho com ferramentas
estaveis e de alta performance.

17.3.5. Estimulo a eficiéncia no desempenho das fun¢des administrativas e técnicas, resultando em maior efetividade na prestacdo de
servicos publicos a sociedade.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1. O objeto ora pretendido ja se encontra implantado e em plena operacao, motivo pelo qual, todas as providéncias necessérias para
adequacdo ao ambiente tecnoldgico ja foram tomadas naquele momento.

18.2. Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes

18.2.1. Em atencgéo ao disposto no art. 18, § 1°, XI da Lei n° 14.133/2021, informa-se que, no que concerne a solu¢éo objeto da presente
contratagdo, ndo ha correlagéo ou interdependéncia com outras contratacdes planejadas ou em curso.

18.3 Recursos Materiais
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18.3.1. N&o se aplica para esta contratagao.
18.4 Recursos Humanos
18.4.1. Gestor do Contrato: AtribuigBes: Execuc¢do das atividades de gestdo do contrato e acompanhamento da transi¢do contratual.

18.4.2. Fiscal Técnico do Contrato: Atribui¢cdes: Execuc¢do das atividades de fiscalizacdo do contrato e acompanhamento da transi¢édo
contratual.

18.4.3. Fiscal Requisitante do Contrato: Atribuicdes: Acompanhamento da utilizagcdo das licengas, de acordo com o escopo de atuagéo de
cada fiscal.

18.4.4. Fiscal Administrativo do Contrato: Atribuicdes: Acompanhamento das condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo da contratada ao
longo da vigéncia contratual, bem como das exigéncias necessarias para prorrogacao contratual e reajuste de precos.

19. Alinhamento Estratégico

19.1. O objeto da contratacao esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 37115375000107-0-000001/2025.

II) Data de publicagdo no PNCP: 10/05/2024.

1) Id do item no PCA: 9.

IV) Classe/Grupo: 1873 - SERVICOS DE INSTALAGAO (A EXCECAO DA CONSTRUCAO).

V) Identificador da Futura Contratacéo: 440001-15/2025.

19.2. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital vigente e em consonancia com o Plano Diretor

de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) 2025-2027 do Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima, conforme
demonstrado abaixo:

Garantir o pleno funcionamento dos servidores e demais ativos de rede em producdo na infraestrutura de Tl do

NE-SER-003 MMA.

19.3. As informag6es do PLS podem ser encontradas no item 2.15.

20. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
20.1. Justificativa da Viabilidade

O presente Estudo Técnico Preliminar - ETP, elaborado pela equipe de planejamento da contratagdo, e em harmonia com o disposto no
art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, considerando a andlise das alternativas de atendimento das
necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela viabilidade da contratagdo, uma vez
considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os
riscos identificados sdo administraveis.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Portaria de Pessoal SPOA/MMA N° 442, DE 13 DE maio DE 2025 (SEI n°® 1972571).
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MARCOS ANTONIO DE SOUSA MELO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

b
&"F Assinou eletronicamente em 20/10/2025 as 16:15:02.

Despacho: Portaria de Pessoal SPOA/MMA N° 442, DE 13 DE maio DE 2025 (SEI n° 1972571).

ERIKA ROSA PEREIRA VIEGAS

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 21/10/2025 as 11:04:02.

Despacho: Portaria de Pessoal SPOA/MMA N° 442, DE 13 DE maio DE 2025 (SEI n° 1972571).

MARCOS ANTONIO DA SILVA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/10/2025 as 15:55:57.

MARIANE BERTO ALEIXO

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/10/2025 as 17:22:47.
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