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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 352025 02000.010024/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 69

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n° 02000.010024/2025-69)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuos de comissaria aérea, para
fornecimento de refei¢bes, incluso o servico de handling (entrega feita diretamente na aeronave), no Aeroporto
Internacional de Brasilia - DF e na Base Aérea de Brasilia - DF, em aeronaves da Forca Aérea Brasileira (FAB)
utilizadas pela Ministra de Estado do Meio Ambiente e Mudanca do Clima e comitiva, em seus deslocamentos
oficiais, a serem executados sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, sob demanda, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER |UNIDADE DE MEDIDA| VALOR TOTAL

1 Servico de Comissaria de Bordo| 17779 Servigo anual R$ 39.596,19

1.1.1. Cesta de produtos e servicos a serem fornecidos na execucdo dos servicos:

~ VALOR VALOR
ITEM ESPEC(I)F;?;TQ;\O DO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO
1 Acutcar individual saché5 g 96 R$ 0,12 R$ 11,90
2 | Adocante sucralose saché 0,6 g 96 R$ 0,35 R$ 33,60
3 | Aguamineral sem gés 500 mL 200 R$ 2,97 R$ 594,86
4 Aguaminera com gés 500 mL 200 R$ 4,39 R$ 877,00
5 Agua de coco 330 mL 100 R$ 9,01 R$ 901,00
Refrigerante Diet/light/zero lata
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6 350 mL 60 R$ 5,49 R$ 329,31

7 Refrigerante rI:Ermal lata 350 60 RS$ 5,50 R$ 330,00

g | Sucolightcaxall (sabores 80 R$ 13,95 R$ 1.115,82

laranja, caju, péssego e uva)

9 Cappuccino comum saché 20 g 60 R$ 2,43 R$ 145,56

10 Café soltvel individual 1,3 g 80 R$ 2,67 R$ 213,20

1 Azeite de OllyaextraV| rgem 190 R$ 219 R$ 416,10

saché 4 mL

12 Sal individual saché 0,8 g 190 R$ 0,05 R$ 8,55

13 | Celadeiradeisopor 361 (caixa 48 R$ 68,01 R$ 3,264,40
térmica)

14 Gelo em cubo de 4 kg 48 R$ 11,44 R$ 549,30

15 Gelo seco (por kg) 24 R$ 41,16 R$ 987,84

Guardanapo (resistente, folha

16 dupla 34x34) 200 R$ 10,87 R$ 2.174,00

17 | Copo de biodegradavel 200 mL 400 R$ 1,20 R$ 480,00

18 Frutas fatiadas porcao 200 R$ 10,23 RS 2.045,00

individual

19 | CAfedaManha- sugestéo: Frio 190 R$ 36,82 R$ 6.996,04
/Quente

20 | Lanche - sugestdo: Frio/Quente 64 R$ 31,15 R$ 1,993,47

pp | Sanduiches- sugestéo: Frio 64 R$ 12,17 R$ 778,61
/Quente

22 Salgados 64 R$ 6,25 R$ 400,21

g3 |Almogoantar quente - Massas 44 R$ 58,60 R$ 2,578,40
e Risotos

24 Almogo/Jantar quente - Aves 60 R$ 62,60 R$ 3.775,93

25 | Almogo/Jantar quente - Carnes 44 R$ 63,67 R$ 2.801,38

26 | Almoco/Jantar quente - Peixes 44 R$ 61,89 R$ 2.723,01

27 Entrega (Handling) 48 R$ 64,41 R$ 3.091,68

VALOR TOTAL ESTIMADO| R$39.596,19

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto da presente contratacdo sdo classificados como servicos comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que 0s servicos de comissaria aérea suprem as
necessidades de alimentacdo da Ministra de Estado e sua comitiva nos deslocamentos oficiais, nacionais e
internacionais, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade de prestacéo ininterrupta do
servico, a otimizagdo de custos administrativos com renovagfes contratuais e a manutencdo da regularidade e
eficiéncia na execuc¢do do objeto, conforme explicitado no Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia
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1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da emissdo da Nota de Empenho,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que a substitua contera o detalhamento das disposicdes referentes a
vigéncia da contratacao.

1.5.1 O contrato sera formalizado por meio da Nota de Empenho, que substituir4 o instrumento contratual e da
gual fardo parte integrante as disposicfes estabelecidas neste Termo de Referéncia, aplicaveis a execucao dos
Servicos.

" Assim, por todo o exposto, em resposta a consulta do GAP-GALEAO, com fulcro no art.10, inciso
Ill, da Portaria Normativa n° 72, de 07 de dezembro de 2022, uniformiza-se o entendimento de que
é possivel, por interpretacdo sistematica do art. 95, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, substituir o
termo de contrato por outro instrumento habil, nos casos de inexigibilidade de licitacdo, dispensa
por outras hipdteses (incisos Il a XVII do art.75 da Lei 14.133) e licitagcdo, desde que o valor seja
inferior ao limite do inciso | e Il do art. 75 da NLLC".

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 37115375000107-0-000001/2025;

II) Data de publicacdo no PNCP: 10/05/2024;

) Id do item no PCA: 28;

IV) Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE;
V) Identificador da Futura Contrata¢c&o: 440001-35/2025

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucdo consiste no fornecimento de refei¢des, incluidos os servigcos de handling (entrega diretamente na
aeronave), a serem prestados sob demanda, de forma parcelada, conforme os deslocamentos solicitados.

3.2. O servigo de comissaria aérea tera como pontos de decolagem o Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente
Juscelino Kubitschek e a Base Aérea de Brasilia. A execucdo se dard sob demanda, mediante solicitacdo e
gerenciamento do Contratante, de acordo com as necessidades das missées institucionais.

3.3. Nos fornecimentos de lanches e refeicbes deverdo estar incluidos os servicos de handling, os quais deverao ser
realizados por veiculo adequado ao transporte de alimentos.

3.4. Sempre que solicitado, deverdo ser disponibilizadas opc¢bes de refeicbes que atendam a passageiros com
restricbes alimentares, tais como: vegetarianos, veganos, diabéticos, intolerantes a gliten e/ou lactose, dentre outros.

3.5. A solicitacéo dos servigos podera ocorrer em qualquer dia da semana, inclusive aos finais de semana e feriados,
em periodo diurno ou noturno. Devera ser enviada a Contratada, preferencialmente, com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas. Ressalta-se, contudo, que poderdo ocorrer solicitagbes em regime de urgéncia, com prazo
reduzido para até 4 (quatro) horas antes da decolagem.
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3.6. As solicitacdes serdao efetuadas por servidor designado pelo Contratante, mediante emissdao de Ordem de
Servigo, contendo a descricdo dos produtos, quantidades, datas, local, horario, dados da aeronave e demais
informacdes pertinentes. O envio sera realizado por e-mail pela area demandante e comunicado por telefone.

3.7. O servigo podera ser cancelado, total ou parcialmente, desde que comunicado com antecedéncia minima de 4
(quatro) horas da decolagem prevista, por telefone e e-mail.

3.8. Altera¢bes pontuais poderdo ser realizadas, por e-mail, também com antecedéncia minima de 4 (quatro) horas da
decolagem.

3.9. As refeicdes e lanches deverdo ser preparadas até 2 (duas) horas antes da decolagem, no Aeroporto
Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek ou na Base Aérea de Brasilia, em conformidade com a
Ordem de Servigo, encaminhado por e-mail pelo fiscal do contrato.

3.10. Os servicos serao recebidos por servidor indicado pelo Contratante, para fins de verificacdo de conformidade
com as especificagfes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia. Nessa hip6tese, deverdo ser corrigidos, refeitos ou substituidos em tempo habil, sem
prejuizo da decolagem da aeronave, as expensas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

3.12. No momento da entrega da comissaria na aeronave, a Contratada devera apresentar recibo para assinatura do
oficial ou comissario destacado para o voo. O recibo devera conter a discriminacdo dos itens entregues, 0S precos
unitarios, o valor total e o custo do handling.

3.13. A Contratada devera utilizar veiculos adequados ao transporte até a aeronave, dotados de compartimento de
carga refrigerado, de modo a garantir a adequada conservacao dos itens pereciveis.

3.14. Classificagdo dos Servicos

3.14.1. Trata-se de servico comum, continuado, a ser contratado mediante Dispensa de Licitacdo, em sua
forma eletrénica.

3.14.2. A presente contratagcdo se enquadra no limite do disposto no inciso Il do caput do art. 75 da Lei n®
14.133, de 2021.

3.14.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a
contratante, vedando-se qualquer relagcéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

3.14.4. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de natureza continuada e sem méao de obra
exclusiva.

3.15. Justificativa para o ndo Parcelamento da Solucao

3.15.1. Por se tratar de servigo com alto grau de correlacdo, o objeto ndo serd parcelado visando também a
otimizacéo dos recursos e a logistica associada a cada etapa. Entende-se que o parcelamento do objeto ndo é
vantajoso para a Administracéo, e que as atividades devem ser executadas de forma conjunta pelos seguintes
fatores:

a) Ganhos de produtividade com encadeamento das atividades;

b) Mitigacdo dos riscos de descontinuidade da contratacdo. O parcelamento poderia resultar no fracasso de
alguns itens e sucesso de outros, o que comprometeria, de sobremaneira, a sequéncia de execucao dos
servicos, podendo, ainda, resultar em prejuizo ao erario, na hip6tese de inutilizacdo de uma das etapas da
licitagdo; e

¢) Ganhos significativos em economia de escala.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente previstos na descricdo do objeto, deverédo ser observados
0S seguintes requisitos, em conformidade com o Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis — 2024:

4.1.1. A Contratada devera atender integralmente a legislacéo sanitaria vigente, em especial:

a) Resolucdo RDC ANVISA n° 182, de 13 de outubro de 2017, que dispde sobre as boas praticas para
industrializagéo, distribuicdo e comercializacdo de agua adicionada de sais;

b) Resolucdo RDC ANVISA n° 724, de 2022, que consolida e atualiza os padrbes microbiolégicos para
alimentos, em substituicdo a RDC n° 331/2019 e a IN n° 60/2019;

¢) Demais normas e legislacfes aplicaveis expedidas pelos 6rgdos de vigilancia sanitaria estadual, distrital e
municipal.

4.1.2. A Contratada devera adotar praticas de gestdo ambientalmente adequadas para o descarte de residuos
sélidos oriundos da execucao dos servicos, em conformidade com a Lei n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos — PNRS).

4.1.3. Os servicos prestados deverdo observar, sempre que possivel, as diretrizes de sustentabilidade
ambiental, contemplando:

a) reducédo dos impactos sobre 0s recursos naturais;

b) eficiéncia no uso da agua e da energia;

¢) utilizacdo de recursos naturais de origem ambientalmente regular;

d) vedacdo ao uso de produtos que contenham substancias que destroem a camada de oz6nio, em
conformidade com a Resolugdo CONAMA n° 267/2000.

Subcontratacao
4.2. Ndo sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. N@o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razbes
abaixo justificadas:

4.3.1. Nao se trata de execucdo de servico com dedicacado de méo de obra exclusiva;

4.3.2. Os servicos serdo executados por demanda, portanto € imprevisivel especificar o quantitativo exato a ser
utilizado durante a vigéncia contratual por cada demanda, tendo em vista a quantidade de pessoas na comitiva
e horério o que influenciara no que ird servir, como almoco/jantar, café da manha ou lanche;

4.3.3. Em caso de desinteresse das empresas especializadas na prestacdo dos servicos de comissaria de
bordo, tal situacdo custard o dispéndio de recursos financeiros e humanos para este Ministério, em razéo da
necessidade de repeticdo do certame.

Vistoria

4.4. Nao h& necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucao dos servigos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicdes de execucao

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
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5.1.1. Inicio da execucédo do objeto: a prestacdo dos servi¢os iniciard apds a emissao do empenho e mediante
a emissado da(s) Ordem(ns) de Servico, devidamente formalizada pela unidade demandante, nos moldes do
Anexo | deste Termo de Referéncia.

5.1.2. Ap6s o envio da Ordem de Servico, a empresa se encarregard de cumprir os demais tramites
necessarios a prestacao adequada do servico.

5.2. A execucdo dos servicos devera observar integralmente o disposto na Lei n°® 14.133, de 2021, na Instrucéo
Normativa n° 05/2017 — SEGES/MP, bem como nas demais normas e legislacdes aplicaveis.

5.3. A prestacdo dos servicos devera ser realizada por empresa especializada, legalmente constituida, que disponha
de profissionais com a qualificacéo técnica necessaria a execu¢édo adequada do objeto.

5.4. A contratada devera cumprir as normas estabelecidas e fiscalizadas pelos 6rgaos e entidades competentes, tais
como COMAER, INFRAERO (ou correspondente), ANAC, ANVISA e demais entes de regulagéo.

5.5. A contratada devera garantir, as suas expensas, 0 acesso a Base Aérea de Brasilia ou ao Aeroporto Internacional
de Brasilia, responsabilizando-se por informar-se previamente sobre as regras locais de acesso e cumprir
integralmente os requisitos exigidos pelas autoridades competentes.

5.6. O preparo, a manipulagdo, o acondicionamento, o transporte e o descarte de alimentos deverdo observar as
normas sanitarias vigentes, em especial a Resolugdo RDC/ANVISA n° 331, de 23 de dezembro de 2019, e sua
Instrucdo Normativa n° 60, de 23 de dezembro de 2019, que estabelecem padrdes microbiolégicos de alimentos; a
Portaria MS n° 1.428, de 26 de novembro de 1993, que dispde sobre diretrizes para inspecao sanitaria de alimentos; e
a Portaria SVS/MS n° 326, de 30 de julho de 1997, que regulamenta as condi¢des higiénico-sanitarias e de boas
praticas de fabricacdo. Deverdo ainda ser cumpridas as demais normas e regulamentos sanitarios supervenientes
aplicaveis a atividade.

5.7. Para os servicos de comissaria, 0s pontos de decolagem serdo o Aeroporto Internacional de Brasilia Presidente
Juscelino Kubitschek e a Base Aérea de Brasilia.

5.8. Nao se prevé a necessidade de transi¢cdo gradual envolvendo transferéncia de conhecimento, tecnologia ou
técnicas empregadas.

5.9. A prestacéo dos servigos sera realizada sob demanda, conforme solicitagdo e gerenciamento do Contratante, em
consonancia com as necessidades decorrentes das missdes institucionais.

5.10. Os empregados designados pela contratada deverdo estar devidamente uniformizados e identificados por
cracha funcional, bem como providos de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), quando aplicavel.

5.11. Para a perfeita execucao dos servicos, a contratada devera disponibilizar, sem custos adicionais aos previstos
na proposta, todos os materiais, equipamentos e utensilios necessarios, tais como copos descartaveis, guardanapos
e demais itens estimados, devendo promover sua reposicao sempre que necessario.

5.12. Todos os materiais empregados na execucado dos servicos deverdo ser de primeira qualidade, sendo vedada a
utilizacdo de itens em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta
apresentada pela contratada.

5.13. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com a técnica adequada, observando-se rigorosamente
as especificacbes minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.14. Sera firmado entre o 6rgao/entidade contratante e a empresa contratada o Instrumento de Medi¢do de
Resultados (IMR), que servird como parametro para avaliacdo e acompanhamento da execucdo dos servicos, de
acordo com os padrdes de qualidade pactuados.

Local e horario da prestacao dos servigcos

5.15. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

UNIDADE ENDERECO
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Aeroporto Internacional de Brasilia - Rod. Pres. Juscelino Kubitschek, s/n - Lago Sul, CEP: 71608-
Presidente Juscelino Kubitschek 900 - Brasilia - DF

Area Militar do Aeroporto Internacional Brasilia - CEP: 71607-

Base Aérea de Brasilia 900 - Brasilia - DF

5.16. Os servigos serao prestados no seguinte horario:

5.16.1. A prestacdo dos servicos podera ser demandada em qualquer dia da semana, inclusive em periodos
noturnos, finais de semana e feriados, em razdo da natureza e da dindmica das agendas oficiais.

Rotinas a serem cumpridas
5.17. Cronograma da Execugéo dos Servicos:

5.17.1. O servico de comissaria aérea tera como pontos de decolagem o Aeroporto Internacional de Brasilia —
Presidente Juscelino Kubitschek e a Base Aérea de Brasilia. A prestacdo do servico se dara sob demanda,
conforme solicitacdo e geréncia do Contratante, de acordo com as necessidades das missdes institucionais.

5.17.2. Nos fornecimentos de lanches/refeicbes, deverdo estar incluidos os servicos de handling, os quais
deveréo ser efetuados por veiculo adequado, conforme estabelecido nesta contratagéo.

5.17.3. Quando solicitado, deverdo ser disponibilizadas op¢des de refeicdes que atendam passageiros com
restricdes alimentares, tais como vegetarianos, diabéticos, intolerantes a gliten e/ou lactose, dentre outros.

5.17.4. A solicitagdo do servigo podera ocorrer em qualquer dia da semana, durante o dia ou & noite, inclusive
em finais de semana e feriados, devendo ser encaminhada a Contratada, preferencialmente, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas. Ressalta-se, entretanto, que em casos excepcionais poderdo ocorrer
solicitac6es em regime de urgéncia, as quais serao feitas em até 4 (quatro) horas antes da decolagem.

5.17.5. O servigo sera solicitado previamente por servidor indicado para tal fim, mediante emissdo de Ordem de
Servico, na qual deverdo constar todos os produtos necessarios, quantidades, data, local, horario, dados da
aeronave e demais informacdes pertinentes, sendo a solicitacdo encaminhada por e-mail pela area
demandante.

5.17.6. A solicitacdo podera ser cancelada, parcial ou totalmente, desde que haja comunicagdo com
antecedéncia minima de 4 (quatro) horas da decolagem prevista.

5.17.7. Pequenas alteracdes na solicitagdo poderdo ser realizadas, via e-mail, com antecedéncia minima de 4
(quatro) horas da decolagem.

5.17.8. As refei¢Bes/lanches (incluindo kit com garfo, faca e colher) deverdo ser entregues no maximo até 30
(trinta) minutos antes da decolagem do voo.

5.17.9. Os servicos serdo recebidos por servidor indicado para tal fim, a fim de verificar sua conformidade com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

5.17.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos em tempo habil, de
forma a ndo ocasionar atraso na decolagem da aeronave, as expensas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacéo das penalidades cabiveis.

5.17.11. No momento da entrega do material na aeronave, a Contratada devera apresentar um recibo para
assinatura (delivery) pelo oficial ou comissério destacado para o voo. Esse recibo devera conter o detalhamento
da comissaria entregue (de acordo com o pedido efetuado), com 0s prec¢os unitarios, incluindo o servico de
handling (entrega na aeronave), bem como o total de cada item.

5.17.12. Deverdao ser utilizados transportes adequados as aeronaves, tanto para carga e descarga do material,
guanto para o acondicionamento. O compartimento de carga deverd ser refrigerado, de modo a manter os itens
pereciveis em condicbes adequadas para consumo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 7 de 29
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Materiais a serem disponibilizados

5.18. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

5.18.1. Os materiais a serem utilizados na execucdo dos servicos deverdo ser de primeira qualidade, sendo
vedada a utilizacdo de qualquer item em desacordo com as especificacfes constantes deste Termo de
Referéncia e da proposta de precos apresentada.

5.18.2. Todos os servi¢os deverdo ser executados em conformidade com a técnica adequada, observando-se,
no minimo, as especificacdes definidas neste Termo de Referéncia.

5.18.3. Para atendimento a eventuais demandas de pessoas com restricbes alimentares (como intolerancia ou
alergia a lactose e gluten, diabetes, vegetarianismo, entre outras), a contratada devera providenciar produtos
adequados, sem 6nus adicional em relacdo a planilha de precos apresentada na licitacao.

5.18.4. Os itens a serem disponibilizados para a execucdo dos servicos estdo especificados na tabela
constante do item 1.1.1 deste Termo de Referéncia.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.19. Para a formulac&o das propostas, as licitantes deverdo considerar todas as exigéncias constantes na descricdo
dos servicos/produtos prevista na tabela do item 1.1.1 deste Termo de Referéncia, em especial aguelas relativas ao
cronograma de entrega estabelecido no subitem 5.17.

5.19.1. Na fase de aceitacdo das propostas, ndo serdo admitidos precos unitarios superiores aos previstos na
composicao de precos da lista constante do subitem 1.1.1 deste Termo de Referéncia, ainda que o valor global
da proposta esteja dentro do limite estimado para a contratacao.

Especificacao da garantia do servico

5.20. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.21. N&o serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execuc¢do do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.
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Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. O Contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo da empresa no local da execucao do objeto
durante a execugédo contratual.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execucéo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicBes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.20. Cabe ao gestor do contrato:
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6.20.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.20.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denulncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

a

6.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), conforme modelo
constante no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

7.1.1. Seréd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
da aplicacdo das sancdes cabiveis, nos casos em que se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.1.1.2. deixou de executar, ou executou sem atender a qualidade minima exigida, as atividades
contratadas;

7.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do dos servi¢cos, ou 0s
utilizou em qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de avaliagdo da execugdo
contratual, previstos na legislagédo e neste Termo de Referéncia.

7.3. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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7.3.1. qualidade dos servigos prestados e atendimento integral as exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

7.3.2. cumprimento dos prazos de entrega e das condi¢des de fornecimento;

7.3.3. conformidade dos materiais e insumos utilizados em relacéo as especificagbes contratuais;

7.3.4. observancia das normas de higiene, seguranca, salde e regulamentos aplicaveis.
Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5 O prazo para recebimento provisério ser4 contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisoério, serd considerado para fins de faturamento: a entrega do termo detalhado
do objeto contratado ou, quando houver mais de uma entrega, com a entrega da ultimo.

7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.13. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.17.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.17.5. Enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagc&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.23. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[ll) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
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7.26. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.26.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.26.2. identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.28. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante aplicacdo do indice compensacéo
financeira, com aplicacéo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo: EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de Compensac&o Financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) / 365

TX = Percentual da taxa anual = 6% | = 0,00016438

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.34. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.37. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 23/09/2025.
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7.38. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os prec¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do altimo reajuste.

7.40. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagarda ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.41. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

7.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.45. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.45.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.45.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitacéo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizagcado
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.45.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.45.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.46. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano & Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoéria, para as infrag6es descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2. Compensatéria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (meio por cento) a 30
% (trinta por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.3. Compensatéria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20%
(vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5.Compensatdria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.6. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratagcdo, ressalvadas as seguintes infragbes também enquadraveis nessa
alinea:

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.
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8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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9.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma
eletrbnica, com fundamento na hip6tese do art. 75, inciso Il da Lei n® 14.133/2021, que culminard com a selecéo da
proposta de menor preco.

Regime de Execucdo

9.2. O regime de execuc¢do serd o da empreitada por preco unitario, uma vez que o preco dos servi¢cos sera fixado por
unidade determinada, de modo que os pagamentos corresponderdo a medicao dos servicos efetivamente
executados, conforme a demanda do 6rgéo.

Exigéncias de habilitacdo

9.3. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das condi¢des
para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impec¢a, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

9.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancfes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja sGcio majoritario.

9.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

9.7. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratacéo.

9.8. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado serda verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos.

9.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacédo constante do SICAF, ou encaminhar,
guando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacéo atualizada.

9.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

9.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

9.13. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme
sua natureza juridica:

Habilitacado juridica

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 17 de 29
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



9.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

9.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.21. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.22. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.23. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.24. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.25. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.26. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.28. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.29. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.32. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples.

9.33. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
Qualificacado Técnico-Operacional

9.34. A contratada devera comprovar o credenciamento junto a Inframerica, administradora do Aeroporto de Brasilia,
como prestadora de servigos auxiliares ao transporte aéreo, nos termos da Resolugdo n°® 116, de 20 de outubro de
2009, da ANAC, em plena validade.

9.35. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.35.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

a) comprovacéao de experiéncia na prestacdo de servico de Comissaria Aérea.

9.35.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.35.3. O fornecedor disponibilizara todas as informages necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

9.35.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.36. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.37. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.38. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.
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9.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.40. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacao complementar para cooperativas
9.41. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.41.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprova¢do de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

9.41.2. A declaracdo de regularidade de situacdao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.41.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
servico;

9.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.41.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

9.41.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.41.6.1. ata de fundacéo;
9.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
9.41.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.41.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

9.41.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

9.41.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp8e o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fisc
alizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacéo € de R$ 39.596,19 ( Trinta e nove mil, quinhentos e noventa e seis
reais e dezenove centavos) conforme custos unitarios apostos no item 1.1.1

10.2. Em atendimento ao disposto no art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022,
esclarece-se que a presente contratacdo ndo € passivel de classificacdo da informacao quanto ao grau e prazos de
sigilo, uma vez que as informag¢des aqui constantes ndo se enquadram nas hipoteses previstas no art. 23 da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacado). Dessa forma, o valor estimado/maximo da
contratacdo nao serd tratado como sigiloso.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

1) Gestao/Unidade: 440001/0001;

1) Fonte de Recursos: (1000000000);

Ill) Programa de Trabalho: 18.122.0032.2000.0001;
IV) Elemento de Despesa: 33.90.39;

V) Plano Interno: 12000-00;

VI) DFD 67/2024.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacgdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Tratando-se de atividade de custeio, foi certificada a observancia do art. 3° do Decreto 10.193/19.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

12.2. Informa-se que foi utilizado modelo de minuta padronizada de Termo de Referéncia da Advocacia-Geral Unido,
modelo de SETEMBRO/2025, disponivel em:

<https://www.gov.br/agu/ptbr/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/contratacao-direta>.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

POLLYANE BARBOSA REZENDE

Equipe de Planejamento da Contratagdo

JOSEANE SEABRA MARTINS

Equipe de Planejamento da Contratagdo

CARLA FELICIANO DA SILVA

Equipe de Planejamento da Contratacéo

13. ANEXO1I
ANEXO |

Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato
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(Contratacdes de pequeno valor - art. 95, inciso |, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17
de maio de 2024[A2] )

1. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

1.1. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias, contado a partir da data de sua convocacdo, para aceitar o
instrumento equivalente ao contrato Nota de Empenho, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancgdes previstas.

1.2. O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracgao.

1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:

1.3.1. referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposi¢des da Lei n° 14.133
/2021,

1.3.2 o Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no no Aviso de Dispensa Eletrbnica, no
Termo de Referéncia e em seus anexos, conforme Termo de Ciéncia e Concordancia (Anexo II).

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € aquele estabelecido no Termo de Referéncia, prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des
€ 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o Contratado, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo contratual, com informa¢cdes de que 0s servicos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realiza¢éo do
servico;

2.2.4. Haja manifestagéo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o Contratado mantém as condig8es iniciais de habilitacéo; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacédo contratual devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

2.6. A contratacdo ndo podera ser prorrogada quando o Contratado tiver sido penalizado nas sancdes de declaragéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
3.1. Séo obrigac¢des do Contratante:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de
Referéncia e seus anexos;

3.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solu¢des por ele propostas
sejam as mais adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao contratual e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

3.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucgdo do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

3.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condicBes estabelecidos no Termo de Referéncia;

3.1.7. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

3.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucgédo
contratual, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

3.1.9.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta), a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.

3.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

3.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

3.1.12. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracéo do projeto pelo Contratante, no caso do art.
93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.1.13. Fornecer por escrito as informacfes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato.

3.1.14. Realizar avaliagtes periddicas da qualidade dos servigos, apés seu recebimento.

3.1.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagfes, apresentem
condicbes adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e salde no trabalho,
guando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

3.1.16. Previamente & expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar &reas e/ou adotar
providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao.

3.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
gue vinculados a execuc¢ao do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

4.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢gBes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

4.1.1. Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
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4.1.2. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢cdes do Termo de Referéncia e
deste Anexo, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagfes de boa
técnica e a legislacao de regéncia;

4.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo
ou dos materiais empregados;

4.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢édo do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo
ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugédo
contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.5. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacdo ou
finalizacdo do servico no prazo estabelecido, para adogéo de acdes de contingéncia cabiveis.

4.1.6 Nao contratar, durante a vigéncia da contratacdo, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

4.1.7. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo contratual, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacao dos servi¢os, 0s seguintes documentos:

4.1.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
4.1.7.2. certid@o conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Uni&o;

4.1.7.3. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do Contratado;

4.1.7.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
4.1.7.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

4.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratacdo, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo
transfere a responsabilidade ao Contratante;

4.1.9. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifiqgue no local dos servicos.

4.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagédo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

4.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

4.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia contratual.

4.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e has melhores condi¢des
de seguranca, higiene e disciplina.
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4.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

4.1.15. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;

4.1.16. Nao submeter os trabalhadores a condicfes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidédo por
divida ou trabalhos forgados;

4.1.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao;

4.1.18. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condicbes
perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

4.1.19. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

4.1.20. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificacdo, na contratacao direta;

4.1.21. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do contratual, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao;

4.1.22. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizacéo
contratual, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

4.1.23. Guardar sigilo sobre todas as informacg@es obtidas em decorréncia da execuc¢édo do objeto;

4.1.24 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133,
de 2021,

4.1.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

4.1.26. Manter os empregados nos horarios predeterminados pelo Contratante.
4.1.27. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

4.1.28. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo no
Orgao para a execuc¢dao do servico.

4.1.29. Observar os preceitos da legislagédo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional.

4.1.30. Atender as solicitac6es do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pela fiscalizacdo contratual, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacfes relativas a
execucao do servico, conforme descrito nas especificacoes do objeto.

4.1.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante.

4.1.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a néo
executarem atividades ndo abrangidas na contratacdo, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e
qgualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgéo.

4.1.33. Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas do Contratante.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 25 de 29
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.1.34. Adotar as providéncias e precau¢des necessérias, inclusive consulta nos respectivos 6rgaos, se
necessario for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de
comunicagéo.

4.1.35. Manter junto a Administradora do Aeroporto de Brasilia (Inframerica), o credenciamento
/autorizacdo como prestadora de servi¢cos auxiliares ao transporte aéreo, nos termos da Resolucdo n° 116, de
20 de outubro de 2009, da ANAC, em plena validade.

4.1.36. Refazer, as suas expensas, 0s trabalhos executados em desacordo com o estabelecido nas
especificacdes, bem como substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de construcéo,
pelo prazo de 05 (cinco) anos, contado da data de emissédo do Termo de Recebimento Definitivo.

5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

5.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
gue tenham acesso em raz&o da licitagdo ou da contratacdo, a partir da apresentacdo da proposta no certame,
independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

5.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

5.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

5.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacgéo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

5.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com
excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

5.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

5.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

5.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

5.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

5.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

5.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

5.11. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

5.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

6. DA EXTINGAO CONTRATUAL
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6.1. A contratacdo sera extinta quando vencido o prazo estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

6.2. A contratacdo podera ser extinta antes do prazo fixado, sem énus para o Contratante, quando esta nao dispuser
de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que a contratacdo ndo mais Ihe oferece
vantagem.

6.3. A extingdo nesta hip6tese ocorrerd na proxima data de aniversario da contratacao, desde que haja a notificagédo
do Contratado pelo Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

6.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade da contratacdo de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

6.5. A contratacdo podera ser extinta antes de cumpridas as obrigagfes nela estipuladas, ou antes do prazo fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

6.5.1. Nesta hipo6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

6.5.2 A alteracao social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingao se
nao restringir sua capacidade de concluir o objeto.

6.5.3. Se a operacado implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracéo subjetiva.

6.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
6.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
6.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
6.6.3. Indenizagbes e multas.

6.7. A extingdo contratual ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese
em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatorio.

6.8. A contratacdo podera ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fun¢éo na licitagdo ou na contratacao direta, ou atue na fiscalizacdo ou na gestao
contratuais, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

7. DOS CASOS OMISSOS

7.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021,
e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

8. ALTERACOES
8.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O Contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacao e, no caso
de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

8.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.[A28]
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8.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacéo da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacado de seus
efeitos, hip6tese em que a formalizag&o do aditivo devera ocorrer no prazo méaximo de 1 (um) més.

8.5. Registros que ndo caracterizam alteragfes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9. FORO

9.1. Fica definido o Foro da Justica Federal em Brasilia/DF, Secédo Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios
gue decorrerem da execucdo contratual que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 8§1°, da
Lei n°® 14.133, de 2021.

14. ANEXO II
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicbes e obrigacdes previstas no Aviso de Contratagdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a
gue se refere a Dispensa Eletrbnica n°........... 120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela
veracidade e legitimidade das informagfes e documentos apresentados durante o processo de contratagéo.

Local-UF, ........ (o [T, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

POLLYANE BARBOSA REZENDE

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/12/2025 as 15:22:08.

JOSEANE SEABRA MARTINS

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/12/2025 as 15:32:53.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

CARLA FELICIANO DA SILVA

Integrante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 05/12/2025 as 11:43:41.
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANCA DO CLIMA
Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens n° XXX/202X/XXXX/ XXX/ XXXX

1. IDENTIFICAGAO

N°da O.S.

Data de Emissao

Emergencial

Area Requisitante da Solucéo

Contratada

Contrato n°

2. ESPECIFICAGAO DOS ITENS

ITEM

PRODUTO/SERVICO

QUANTIDADE

VALOR UNIT. (R$)

VALOR TOTAL (R$)

~N|[ojoa|h|WIN|[—~

TOTAL




INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

CRITERIO PARA AVALIAGAO DE SERVIGOS

Os servicos prestados serdo avaliados conforme a Ordem do Servigo e a tabela
definida abaixo:

Item a ser Avaliado Otimo Bom Razoavel Insatisfatorio
(10e9) | (8e7) (6 eb5) (abaixo de 5)

Entrega

Qualidade da comida

Qualidade da embalagem

Qualidade do atendimento

As adequacdes nos pagamentos estardo sujeitas a faixa de tolerancia definida,
aplicada sobre o valor da respectiva ordem de servico.

Faixa por pontuagao obtida Percentual de Desconto
33a40 0%
25a32 2%
17a24 3%
8a16 5%
Abaixo de 8 10%

VI

VII.

O nao atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, a critério do

Ministério do Meio Ambiente e Mudancga do Clima, podera ser objeto apenas de

notificagdo na primeira ocorréncia, de modo a nao comprometer a continuidade da

contratagao.

Os servigos serao considerados insatisfatorios abaixo de 20 pontos.

A empresa podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigcos abaixo do

nivel de satisfagdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que

comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

Podera haver rescisédo contratual nas seguintes condicdes:

a) Desconto de 5% por mais de seis vezes durante os primeiros doze meses ou
nos ultimos 12 meses; e

b) Desconto de 10% por mais de trés vezes durante os primeiros doze meses ou
nos ultimos 12 meses.

Em virtude de alguns fatores que estejam fora do controle do prestador e que

possam interferir no atendimento de metas, foram listadas algumas possibilidades

em que a fiscalizagdo analisara a aplicagdo ou ndo do desconto em razédo de

ocorréncia verificada:

a) greves, manifestacdes e paralisagoes;

b) impossibilidade temporaria de prestacao dos servicos;

¢) mudanca nas legislagdes reguladoras da execugao dos servigos de Comissaria,

atribuindo novas responsabilidades a Contratada.

Brasilia-DF, de 20

Assinatura do fiscal ou representante(s) do Contratante



ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PROCESSO: 02000.010024/2025-69
PREGAO ELETRONICO: XXX/2025

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para a prestagao de servigos
de comissaria aérea, sob demanda, para fornecimento de refeigdes, incluso o
servico de handling (entrega feita diretamente na aeronave), no Aeroporto
Internacional de Brasilia - DF e na Base Aérea de Brasilia - DF, em aeronaves
da Forga Aérea Brasileira (FAB) utilizadas pela Ministra de Estado do Meio
Ambiente e comitiva, em seus deslocamentos oficiais, conforme condicoes,
exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento e seus anexos, nos
termos da tabela abaixo:

ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSER UNIDADE DE | VALOR TOTAL
MEDIDA

1 Servigo de 17779 Servico anual |R$
Comissaria de Bordo

*Visando a avaliagao da exequibilidade dos precos pela area técnica, a licitante
devera encaminhar os valores detalhados, conforme a tabela a seguir e o
apéndice do Termo de Referéncia.

~ VALOR
ESPECIFICACAO R VALOR TOTAL
ITEM QUANTIDADE| UNITARIO
DO OBJETO ESTIMADO ESTIMADO

1 Aguc?r individual 9%

saché 5 g

Adocante sucralose
2 saché 0,6 g 9%

Agua mineral sem
3 gas 500 mL 200

Agua mineral com
4 gas 500 mL 200
5 Agua de coco 330 100

mL




Refrigerante
Diet/light/zero lata
350 mL

60

Refrigerante
Normal lata 350
mL

60

Suco light caixa 1 L
(sabores: laranja,
caju, péssego e
uva)

80

Cappuccino comum
saché 20 g

60

10

Café soluvel
individual 1,3 g

80

11

Azeite de Oliva
extra virgem saché
4 mL

190

12

Sal individual saché
0,89

190

13

Geladeira de isopor
36 L (caixa
térmica)

48

14

Gelo em cubo de 4
kg

48

15

Gelo seco (por kg)

24

16

Guardanapo
(resistente, folha
dupla 34x34)

200

17

Copo de
biodegradavel 200
mL

400

18

Frutas fatiadas
porcao individual

200




Café da Manha -

19 [sugestao: 190
Frio/Quente
Lanche - sugestéo:

20 Frio/Quente 64
Sanduiches -

21 [sugestao: 64
Frio/Quente

22 [Salgados 64
Almoco/Jantar

23 |quente - Massas e 44
Risotos

o4 Almoco/Jantar 60
quente - Aves

o5 Almoco/Jantar 44
quente - Carnes

26 AImogo/Jan.tar 44
quente - Peixes

27 |Entrega (Handling) 48

VALOR

R$

R$




ANEXO IV
PLANILHA DE CUSTOS

PLANILHA DE CUSTOS — COMISSARIA AEREA

ITEM| ESPECIFICAGAO QUANTIDADE |VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 Acucar individual saché 9%
59
Adocante sucralose

2 saché 0,6 g %
Agua mineral sem gas

3 500 mL 200
Agua mineral com gas

4 500 mL 200

5 Agua de coco 330 mL 100
Refrigerante

6 Diet/light/zero lata 350 60
mL
Refrigerante Normal

’ lata 350 mL 60
Suco light caixa 1 L

8 (sabores: laranja, caju, 80
péssego e uva)
Cappuccino comum

o saché 20 g 60

10 Café soluvel individual 80
1,39

1 Azelte de OILva extra 190
virgem saché 4 mL

12 Sal individual saché 0,8 190
9

13 Gelafjelra, de.lsopor 36 48
L (caixa térmica)

14 Gelo em cubo de 4 kg 48

15 Gelo seco (por kg) 24




Guardanapo

16 (resistente, folha dupla 200
34x34)
Copo de biodegradavel

17 200 mL. 400

18 .Frultalls fatiadas porgéo 200
individual
Café da Manha -

19 sugestdo: Frio/Quente 190
Lanche - sugestéo:

20 Frio/Quente 64
Sanduiches - sugestao:

21 Frio/Quente 64

22 Salgados 64

b3 AImogo/JanFar quente - 44
Massas e Risotos

b4 Almogo/Jantar quente - 60
Aves

b5 Almocgo/Jantar quente - 44
Carnes

b6 AIrTlog:o/Jantar quente - 44
Peixes

27 Entrega (Handling) 48

VALOR

R$

R$




INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR) PARA EXECUGAO DE
SERVIGOS DE COMISSARIA AEREA

1. INTRODUGAO

Este Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) esta vinculado ao termo de
contrato de prestacao de servigos, integrando as especificacdes técnicas como
obrigacoes da empresa contratada. Sua aplicacao sera realizada periodicamente pela
fiscalizacdo técnica, com a elaboracao de relatérios mensais que servirdo de base para
eventuais redugodes nos valores das faturas, conforme as pontuagdes atribuidas.

O custo dos servigos refere-se a execucgao integral e adequada as necessidades
da contratante. Assim, o descumprimento parcial dos objetivos contratados implicara
pagamento proporcional, conforme os niveis de qualidade atingidos e suas respectivas
faixas de adequacao.

O IMR néo se confunde com as sangdes previstas contratualmente, podendo
ambas ser aplicadas de forma concomitante, pois o IMR decorre da analise técnica no
atesto dos servigos, enquanto as sangdes contratuais resultam de decisdo formal do
gestor do contrato, observados o contraditério e a ampla defesa.

A contratada podera apresentar justificativa para eventual desempenho abaixo
do nivel de conformidade exigido, que podera ser aceita pela contratante apenas em
situacbes excepcionais, devidamente comprovadas como decorrentes de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n°5/2017.

2. OBJETIVO

O presente Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) tem por objetivo definire
padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da empresa contratada na execucao
dos servicos de comissaria aérea prestados ao Ministério do Meio Ambiente e Mudanca
do Clima (MMA). Busca, assim, estabelecer critérios claros e mensuraveis para a
afericdo dos resultados da contratagdo, definindo niveis de qualidade esperados e
respectivas adequacgdes de pagamento, de forma objetiva, observavel e comprovavel.

3. CRITERIOS DE ANALISE E PONTUACAO

Para fins de avaliacdo, o somatério dos pontos referentes as ocorréncias ou
irregularidades sera apurado individualmente, conforme forem identificadas durante as
atividades de supervisao e controle.

FINALIDADE - MENSURAR A QUALIDADE NO

INDICATIVO GERENCIAMENTO E EXECUGAO DOS SERVIGOS




Meta a cumprir

indicador

100% do atendimento dos itens descritos no presente

Instrumento de medigdo | Constatagao formal de ocorréncias

Forma de

Fiscalizacao e verificagdo do cumprimento dos ltens
acompanhamento selecionados

Periodicidade

Por evento/solicitacdo a contratante/preposto

Mecanismo de calculo

descritos abaixo

Pontuacao conforme apuragao natabela de itens

Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo

ITENS A SEREM OBSERVADOS PARA A APLICAGAO DO IMR

ocorréncia

ITENS DESCRICAO PONTOS

1 Deixar de atender as normas da ANAC, INFRAERO ou ANVISA; 30
por ocorréncia

2 Deixar de entregar os produtos em embalagem adequada. 15

3 Manter funcionario sem qualificagao para execucao dos 10
servigos; por ocorréncia.

4 Descumprir norma relacionada ao Sigilo de informacdes; por 13
ocorréncia

5 Deixar de cumprir determinacao formal ou instrugao 12
complementar da fiscalizacao, sem justificativa; por ocorréncia.

6 Fornecer alimentos ou bebidas de baixa qualidade ou 25
inadequados; por ocorréncia

7 Descumprir os horarios para fornecimento de alimentacao e 18
bebidas; por ocorréncia.

8 Deixar de apresentar documentos quando solicitados pela 12
fiscalizacao, por dia.

9 Apresentacdo de empregado com uniforme/trajes 15
apresentando sujidades ou em mas condi¢cdes de uso, por
ocorréncia.

10 Deixar de fornecer os alimentos e bebidas nas quantidades, por | 20

4. MENSURAGCAO

As adequacodes no pagamento estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

REMUNERATORIOS

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO - TABELA DE AJUSTE DE PONTOS E EFEITOS

TOTAL FINAL DE
PONTOS OBTIDOS

FAIXA DE AJUSTE EFEITOS REMUNERATORIOS

fatura

de 00 a 10 pontos TOLERANCIA Remuneracao de 100% do valor da




de 11 a 20 pontos AJUSTE 1 Remuneracao de 99% do valor da
fatura

de 21 a 30 pontos AJUSTE 2 Remuneracéo de 98% do valor da
fatura

de 31 a 40 pontos AJUSTE 3 Remuneracao de 96% do valor da
fatura

de 41 a 50 pontos AJUSTE 4 Remuneracao de 94% do valor da
fatura

de 51 a 60 pontos AJUSTE 5 Remuneracao de 91% do valor da
fatura

de 61 a 70 pontos AJUSTE 6 Remuneracao de 88% do valor da
fatura

Acima de 71 pontos AJUSTE 7 Remuneracéo de 85% do valor da
fatura

A ocorréncia do Ajuste 07 por trés vezes consecutivas ou quatro vezes alternadas no

periodo de doze meses podera ensejar a rescisao contratual.

O resultado da avaliagdo podera implicar, conforme o caso, em glosa ou
desconto no valor da nota fiscal/fatura, de acordo com os indicadores e parametros
definidos na tabela correspondente. O ndo atingimento das metas, quando de pequena
diferenca e a critério do MMA, podera resultar apenas em notificacdo na primeira
ocorréncia, de modo a nao prejudicar a continuidade da contratacgao.

A contratada poderd apresentar justificativa para eventual prestacao de servico
com nivel inferior de conformidade, a qual podera ser aceita pela contratante se
comprovada a excepcionalidade da situacédo, decorrente exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador (fato fortuito ou forga maior), conforme
a Instrugcdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017. Caso a justificativa ndo seja aceita, a
fiscalizagdo aplicara a glosa correspondente na fatura relativa ao servigo avaliado.

A contratada recebera documento com o resultado geral da avaliagdo do IMR e
dispora de 2 (dois) dias, contados do recebimento, para apresentar pedido de
reconsideracao da avaliacao técnica, que sera analisado pela fiscalizagdo no mesmo
prazo.

Os servicos executados deverao observar, além das disposicoes deste
instrumento, as diretrizes estabelecidas no Termo de Referéncia.



