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1) Questionamento referente ao “LOTE II - ITEM 7: Suporte Técnico Avancado do Fabricante” Com base no estudo técnico
preliminar, o qual apresenta pesquisa realizada de pregdes similares, ndo conseguimos observar o valor estimado para tal item,
tendo em vista que os principais lideres do mercado ndo fornecem servico on-site no Brasil, apenas em modelo de banco de
horas, tornando-se extremamente oneroso. Esse servigo de suporte técnico avancado é perfeitamente fornecido por revendas
brasileiras autorizadas e com profissionais certificados. Entendemos que, para ampliagdo da concorréncia e economicidade para
a administracdo publica, revendas de solucdes lideres de mercado desde que certificadas e autorizadas pela fabricante, poderdo
fornecer esse servigo. Esta correto nosso entendimento?
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Resposta 18/11/2020 15:22:19

1) O questionamento realizado se trata de questdo técnica do objeto licitado. Dessa forma, o presente questionamento foi
encaminhado ao Setor Técnico da licitagdo, a Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo - CGTI do Ministério do Meio
Ambiente, responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, que apresentou a seguinte resposta: "Ndo estd correto o
entendimento. Os servigos deverdo ser prestados conforme descricdo do Termo de Referéncia e Edital, que demandam que a
prestacdo dos servigos do item 7 sejam do fabricante da solucao."
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