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Esclarecimento 12/11/2020 15:08:57
 
1-Em referência aos itens: 9 (Serviço de Instalação e configuração do NSX), 10 (Serviço de Instalação e configuração do
vCloud Suíte) e 11 (Banco de horas, para uso sob demanda, de serviços de operação assistida e ou suporte técnico em
ambiente). Entendemos que os serviços acima mencionados deverão ser realizados por profissional da Contratada
certificado pelo fabricante da solução. O nosso entendimento está correto?
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Resposta 12/11/2020 15:08:57
 
1) Os serviços a serem prestados obrigatoriamente pelo fabricante possuem esta informação em sua descrição. Caso não
haja essa exigência, poderão ser prestados pelo fabricante ou pela contratada. Em todos os casos, os profissionais que
prestarão os serviços deverão possuir as certificações técnicas exigidas.
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