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Esclarecimento 12/11/2020 15:37:36
 
1- É solicitado no item 5.6.2.” Adicionalmente, poderão ser demandados, através de Ordem de Serviço do item 11, serviços
de apresentações, palestras e repasses de conhecimento, que deverão contemplar a explanação teórica para no mínimo 4
(quatro) administradores da solução. Tais serviços serão realizados nas dependências da CONTRATANTE, em data e horário
a ser definido entre as partes” . Entendemos que o repasse de conhecimento poderá ser realizado por profissional da
Contratada certificado pelo fabricante da solução, não sendo necessário a realização do treinamento oficial do fabricante. O
nosso entendimento está correto? Caso negativo, favor esclarecer a carga horária, quantidade de colaboradores e local para
cotação do treinamento oficial do fabricante.
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Resposta 12/11/2020 15:37:36
 
1) Os serviços indicados no item 5.6.2 estão ligados a emissão de Ordem de Serviço do Item 11 da licitação, não estando
ligados à obrigatoriedade de serem prestados pelo fabricante, a não ser que esteja expressamente descrito.
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