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1) Para o processo de substituicdo de toner, entendemos que este podera ser realizados pela Contratante, mediante a
treinamento que sera realizada pela contratada e caso houver necessidade de suporte, os usuarios poderdo solicitar
atendimento junto a contratante, que prestara o primeiro atendimento de forma remota e/ou presencial, de acordo com os
Niveis minimos de Servicos indicados no edital, estd correto o nosso entendimento? Salientamos ao 6rgdo que esse
processo de substituicdo de toners se assimila as substituigdes de papéis nos equipamentos, ou seja, um processo simples,
que ndo serd necessario aguardar um técnico da contratada para a troca, e que podera ocasionar na indisponibilidade do
equipamento até o atendimento técnico conforme niveis de servicos definidos no termo de referéncia. Tal processo ira
eximir a administragdo publica de qualquer 6nus em caso de improvaveis danos acidentais, causados nos equipamentos,
oriundos no processo de substituicdo de suprimentos. 2) Entendemos que o tempo expresso no edital, para medicdao do
tempo de atendimento e solugdo serdo considerados em horas Uteis, esta correto nosso entendimento? 3) A instalagdo de
driver de impressdo podera realizada de forma coletiva por meio de Login Script ou GPO? Caso negativo solicitamos ao
6rgédo que informe a quantidade de estagdes de trabalho e quantos usuarios o MMA possui? 4) Entendemos que os
eventuais custos de orgamento referente a uso indevido do equipamento, serdo custeados pelo Orgao Contratante mediante
apresentagdo de laudo técnico e orgamento, correto? Exemplo: Derramamento de liquidos no equipamento e quebras de
partes por deslocamento indevido? 5) Solicitamos ao Orgdo Contratante que informe o percentual e/ou quantidade de
equipamentos que estardo configurados/instalados de forma local (via USB) nas estagbes de trabalho. 6) Para correta
gestdo e envio dos suprimentos de forma proativa, entendemos que a contratada podera utilizar software que coleta de
forma automatica os contadores dos equipamentos, mesmo os que estdo conectados de forma local (via USB) nas estacoes
de trabalho, esté correto o entendimento?" 7) No termo de referéncia € solicitado: "XI - Possibilidade de agrupamento das
impressdes em um pool de impressdo em um servidor com a liberacdo em qualquer das impressoras vinculadas a VLAN do
andar, como meio de backup;" Entendemos que como medida para solugdo do chamado, a contratada podera realizar o
redirecionamento das filas de impressdo e/ou poderd ainda realizar a ativacdo de equipamentos de contingéncia
(denominado backup), que serdo disponibilizados nas dependéncias da Contratante, sendo que estes deverdo atender os
requisitos minimos para impressdo, copia e digitalizacdo. Com isso, o Orgdo Contratante tera o restabelecimento do servico
que é objeto deste contrato, permitindo a Contratada realizar a parada do relégio de solucdo. Nosso entendimento esta
correto? 8) O 6rgdo ird permitir a realizacdo de auditorias ao longo do contrato no intuito de constatacdo de uso de
suprimentos e materiais originais e de primeiro uso, por parte da futura contratada? Caso negativo, de forma que possa se
garantir que a futura contratada fornega todos as pegas e suprimentos sendo eles novos e de primeiro uso, conforme
exigéncia do edital, solicitamos ao orgdo que informe como sera realizado esta verificagdo? 9) Entendemos que os Editais
que disponham de contratacdo de mao-de-obra ou que fagcam a exigéncia de um atendimento/solugdo, tais como em um
prazo minimo de 02 (horas), com necessidade de substituicdo de suprimentos, devem seguir obrigatoriamente a Instrugdo
Normativa SLTI N° 05, de 26/05/2017, que “dispdes sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo e servigos
sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo publica Federal direta, autarquica e fundacional”. Desta
forma, solicitamos que o orgdo disponibilize para todos os licitantes uma planilha de formagdo de precos, para inclusdo da
mao de obra residente, objetivando maior transparéncia e garantias para a Administragdo, em especial quanto a eventuais
repactuagdes causadas por mudangas trabalhistas, acordos coletivos entre outros insumos tipicos da contratagdo de mao de
obra.
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1)Em relagdo ao processo de substituicdo do toner, o entendimento exarado ndo esta correto. O item 28.6.4 define: “Cabera
a CONTRATADA a vigilancia quanto aos niveis de toner para ndo permitir que uma maquina tenha os servigos suspensos por
falta do insumo.” O servico de substituicdo remota dos toners estad definido no Anexo V e classificado como atendimento
remoto. Portanto, deve-se entender que tanto a vigilancia como também a troca fisica do insumo, é de responsabilidade da
Contratada, ndo podendo ser atribuida ao Contratante, ainda que mediante treinamento. 2) Quanto aos tempos de
atendimento, o Anexo V define para cada servigo, o prazo em horas Uteis, realizadas dentro dos dias Uteis de segunda a
sexta-feira. O entendimento esta correto. 3) Quanto a instalagdo do driver de impressdo, a resposta ao questionamento é
sim, ou seja, pode ser realizada de forma coletiva por meio de Login Script ou GPO. 4) Em relagdo ao questionamento sobre
“eventuais custos de orgamento referente a uso indevido do equipamento” ndo ha previsdao no TR ou no Edital para tal. Os
equipamentos uma vez instalados ficam permanentemente no local sem opgao de deslocamentos. Em caso de necessidade
especifica futura, a Contratada serd acionada para providenciar o deslocamento. Caso venha a ocorrer um problema
claramente verificadvel de mau uso por parte de algum usuario, essa questdo sera tratada junto ao fiscal e ao gestor do
contrato pelo preposto indicado que devera apresentar relatério técnico que evidencie o mau uso do equipamento
eventualmente avariado. 5) Quanto a questdo de instalacdo via USB, esclarecemos que ndo ha essa previsdo no Termo de
Referéncia. 6) Em relacdo ao acesso aos contadores dos equipamentos e gestdo e envio dos documentos, o TR estabelece
que o Software de Gerenciamento especificado no Anexo II a ser fornecido pela Contratada, devera permitir conforme o
item C - Contabilizagdo e bilhetagem dos equipamentos, a possibilidade de obter a informacdo questionada. 7) Quanto a
duvida do inciso XI, o entendimento ndo esta correto. Inicialmente, cabe esclarecer que essa acao de “ de agrupamento das
impressdes em um pool de impressdo em um servidor com a liberagdo em qualquer das impressoras vinculadas a VLAN do
andar” se trata de um backup de utilizagdo em equipamento diverso do normalmente utilizado, ou seja, a possibilidade de
que a impressdo ou impressées de um usuario, fiqguem disponiveis em um servidor, para que sejam impressas em outra
maquina disponivel no andar, ndo normalmente utilizada, em caso de indisponibilidade da que usualmente é utilizada. Fica
evidente entdo, que todas as impressdes estdo guardadas em fila de impressdo vinculada ao id do usuario e podem ser
liberadas em qualquer maquina do andar de lotagdo do mesmo. 8) A auditoria sobre os equipamentos de primeiro uso e
demais insumos e pecas, devera ser feita inicialmente pela equipe de fiscalizagcdo (todos os componentes) a ser instituida.
Inicialmente, certamente, serdo observados as embalagens, invdlucros com seus lacres e verificagdo do estado geral. Em
caso de duvidas, a equipe podera solicitar a contratagdo de outra empresa especializada para ajudar na verificagcdo. Se
constatada que as maquinas entregues ndo sdo de primeiro uso, a Contratada podera sofrer sangées que podem incluir o
cancelamento do contrato e a inscricdo como empresa inidénea nos cadastros federais. Para o dia a dia, como troca de
insumos e pecas, sera indispensavel que os toners e pegas venham em embalagens lacradas a serem verificadas pelos
fiscais técnicos. 9) Esclarecemos que a solugdo a ser contratada é enquadrada como de Tecnologia da Informagdo, sendo
esta contratacdo regida pela Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 04 de abril de 2019, conforme estabelecido no item 5 do
Termo de Referéncia. Cabe acrescentar que o item 28.19.1 do Termo de Referéncia prevé que, para a prestacdo dos
servicos, ndo ha dedicacdo de mao de obra exclusiva.
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