Termo de Referéncia — Curso ISO 17025:2005

Numero e titulo do Projeto: Projeto PNUD BRA/08/G32 — Estabelecimento de gerenciamento e
disposi¢ao de Bifenilas Policloradas (PCB).

1. Titulo

Consultoria técnica, modalidade pessoa fisica, para ministrar curso especifico sobre a norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2005 aplicavel a laboratorios de calibragdo e de ensaio.

2. Unidade Demandante
Geréncia de Residuos Perigosos, Secretaria de Mudangas Climaticas e Qualidade Ambiental.
3. Numero do Resultado do PRODOC

Resultado 2 — Gestao de 6leos PCB e residuos contaminados por PCB de modo a minimizar a
exposi¢ao humana e ambiental a PCB.

4. Antecedentes e Justificativas

O objetivo amplo do Brasil no que diz respeito a PCB ¢ atingir uma gestdo sustentavel e
fortalecer os arranjos reguladores e institucionais para o seu controle e elimina¢do progressiva de
acordo com os requerimentos da Convencdo de Estocolmo e outros protocolos e convencoes
relacionados ratificados pelo Brasil. O Brasil, como signatario da Convengdo de Estocolmo,
comprometeu-se com a completa eliminagdo e destruigdo de PCB até 2025 ou antes. Para o
atingimento das metas estabelecidas pela convengdo, o governo brasileiro juntamente com o PNUD
firmaram o Projeto PNUD BRA/08/G32 — Estabelecimento de gerenciamento e disposi¢cdo de
Bifenilas Policloradas (PCB). O principal objetivo desse Projeto de 5 anos ¢ desenvolver
completamente a capacidade do Brasil de gerenciar e dispor 6leos PCB, equipamentos contendo
PCB e outros residuos PCB de maneira sustentdvel, a fim de estar conforme, dentro do prazo
estabelecido, com as exigéncias da Convengao de Estocolmo para a gestdo destes compostos, €
minimizar o risco de exposi¢do da popula¢do e do meio ambiente. Como delineado na Convengao
de Estocolmo, sera dada prioridade a materiais com maior concentragdo de PCB e a locais
vulneraveis. O Projeto se alinha as prioridades estratégicas para a area focal GEF-4 POPS, que trata
do plano nacional de implementagdo da convencao de Estocolmo, e engloba os seguintes
componentes:

* Resultado 1 — Fortalecimento da estrutura de procedimentos legais, administrativos e
normatizados para gerenciar e dispor PCB;

* Resultado 2 — Gestdo de 6leos PCB e residuos contaminados por PCB de modo a minimizar
a exposi¢ao humana e ambiental a PCB;

* Resultado 3 — Disposi¢do ambientalmente saudavel de PCB identificadas por meio de
Projetos de demonstragao.

Dada a magnitude da tarefa e o nimero de diferentes atores a serem mobilizados a fim de
garantir o progresso em todas as dreas envolvidas e atingir uma coordenacdo apropriada dos



diferentes elementos envolvidos na estratégia, o Projeto foi dividido em quatro grupos de trabalho
conforme apresentados a seguir:

1- Legislagdo e Integracdo Governamental;

2. Gestao de PCB (Questdes Técnicas);

3. Laboratorios, Inventario e Etiquetagem:;

4. Comunicacao, Divulgacao Publica e Consulta a Atores.

Quando se trata do Grupo de Trabalho 3: laboratdrios, inventério e etiquetagem; sdo descritos
os requisitos para as questoes relativas as analises quimicas de PCB, sistema de qualidade, como
também para o sistema de certificagcdo de laboratdrios, que deverdo estar aptos a realizar este tipo de
analise de forma confiavel e rastredvel. Para os padrdes de andlise, que abrange a avaliagdo de
métodos de analise de PCB existentes no Brasil, foi contratada uma consultoria que constatou
inimeros procedimentos analiticos improprios, que acabavam por induzir a erro a quantificacao de
PCB no dleo isolante, levando a respostas interlaboratoriais absolutamente discrepantes. Em funcao
disso, e também de acordo com o que estabelece o Projeto, deve ser desenvolvido um sistema de
controle de qualidade (especifico para andlise de PCB em o6leo isolante) de abrangéncia nacional,
contemplando laboratorios de analise e desenvolvimento de padrdes de qualidade para laboratérios
de analise.

Sendo assim, propde-se que estes laboratorios passem por um processo de acreditagdo na
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005. Para isso, € estratégica a contratagdo de curso especifico
sobre a implanta¢do da referida norma, para técnicos dos laboratorios do setor elétrico e outros
atores do Projeto. Dessa maneira esse grupo podera se preparar de forma adequada para essa
certificagdo, que ¢ fundamental para os procedimentos de andlise de PCB em oleo isolante,
contribuindo para a gestdo e disposi¢ao de PCB de maneira sustentavel, tal qual proposto pelo
Projeto.

O curso de capacitagdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 aplicavel a
laboratorios de calibragao e de ensaio deve ser ministrado por consultor especializado e credenciado
pelo INMETRO.

5. Objetivo da Consultoria

Realizar treinamento sobre a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 para acreditagdo de
laboratorios de ensaio e calibracao para até¢ 50 pessoas.

O treinamento terd carga horaria de 24hs e sera realizado na cidade de S@o Paulo, na data
provavel de 20, 21 e 22 de novembro de 2013, podendo ser alterada de acordo com a necessidade
da equipe técnica do Projeto.

6. Descricao das Atividades

. Participar de reunides com a coordenacdo do Projeto para definir as estratégias, orientagdes e
diretrizes para o curso;
. Produzir material didatico e slides de apresentagdao do curso, contemplando, no minimo, o

seguinte conteudo:



a) Apresentacdo da norma NBR ISO/IEC 17025:2005 discutindo seus objetivos, a
importancia do sistema de gestdo da qualidade laboratorial, resultados esperados,
vantagens;

b) Procedimentos para acreditagdo no INMETRO;

¢) Reconhecimento das Redes Metrologicas;

d) Discussdo dos itens da norma, divididos em 15 Requisitos de Gestdao (Organizacao;
Sistema de gestao; Controle dos documentos; Analise critica dos pedidos, propostas ¢
contratos; Subcontratagdo de ensaios e calibragdes; Aquisicdo de servigos e
suprimentos; Atendimento ao cliente; Reclamagdes; Controle dos trabalhos de ensaio
e/ou calibracao nao-conforme; Melhoria; Agdo corretiva; Agdo preventiva; Controle
dos registros; Auditorias internas; ¢ Analises criticas pela dire¢do), e 10 Requisitos
Técnicos (Generalidades; Pessoal; Acomodacdes e condigdes ambientais; Métodos de
ensaio e calibragdo e validacdo de métodos; Equipamentos; Rastreabilidade da
medicao; Amostragem; Manuseio de itens de ensaio e calibragdo; Garantia da
qualidade de resultados de ensaio e calibragdo; e Apresentacao de resultados);

e) Correlagao entre a norma NBR ISO/IEC 17025:2005 e a norma NBR ISO 9001:2008
Discussao da correlagdo entre estas normas, discutindo a abrangéncia das mesmas;

f) Aplicacdo da norma NBR ISO/IEC 17025:2005 a andlise de PCB (Bifenilas
Policloradas) em 6leo isolante - ABNT NBR 13882:2008 e outras normas afins;

g) Exercicios e estudos de caso.

. Realizar treinamento de 24 horas para cerca de 50 pessoas oriundas de laboratérios dos
setores publico e privado conforme conteudo minimo apresentado no item anterior;

. Assinar os certificados de participagdo do curso fornecidos pela coordenacgao do projeto.
. Elaborar os produtos conforme especificado no item 11;

. Elaborar modelo de avaliagdo do curso a ser fornecido aos participantes;

7. Insumos

Serao fornecidos:
e didrias e passagens;

* local apropriado para o curso com recursos multimidia, capacidade para cerca de 50
participantes e 2 coffee breaks para cada dia de treinamento;

* documentos consolidados no ambito do Projeto relacionados a tematica do PCB;
* Reproducio do material didatico para os participantes;
* Modelo de certificado do curso para assinatura do consultor.
Observacao 1: os documentos supracitados serdao fornecidos em formato digital. Esse material nao ¢

exaustivo, devendo o(a) consultor(a) considerar no desenvolvimento de seu trabalho demais
documentos e relatorios pertinentes.



8. Previsao de Viagens

1 viagem para realizacdo da reunido com a coordenagao do Projeto, ¢;

1 viagem para Sao Paulo para realizacao do curso.

Observacao 2: Somente serdo fornecidas diarias e passagens nos casos de necessidade de
deslocamentos do consultor para localidades diferentes da cidade de residéncia do contratado.
Observacao 3: Trata-se apenas de uma previsdo, o numero de viagens poderdo variar a critério da
coordenacdo do Projeto.

9. Qualificacio profissional requerida

9.1 Requisitos Eliminatorios

. Curso Superior em Engenharia Quimica ou Quimica

. Ser credenciado pelo INMETRO, por no minimo 3 anos, na norma de acreditagio ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2005 (laboratorios de ensaio ¢ calibragao).

. Ter ministrado no minimo 5 cursos de capacitacdo sobre a norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005.

9.2 Requisitos Classificatorios

. Numero de laboratérios avaliados para acreditacdo segundo a norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005 (laboratorios de ensaio e calibragao).

. Numero de cursos de capacitagdo ministrados para acreditagdo de laboratorios segundo a
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 (laboratorios de ensaio e calibracao).

. Numero de laboratorios avaliados para acreditacdo segundo a norma ABNT ISO/IEC
17025:2005 (laboratorios de ensaio e calibragao) na analise de PCB em 6leo e/ou éleo isolante.

Observacao 4:

a) Para comprovacio da formacio:

* Certificado/ Diploma de conclusao de curso de graduacao em Engenharia Quimica ou
Quimica reconhecido pelo Ministério da Educagao — MEC.

b) Para comprovacdo do credenciamento pelo INMETRO:

» Apresentacdo de atestado ou declaragdo ou contrato ou carta emitida pelo INMETRO
que comprove ser credenciado na norma de acreditacio ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005 (laboratérios de ensaio e calibracdo) com a data do respectivo
credenciamento.



c¢) Para comprovacao do numero de cursos de capacitacdo ministrados:

» Apresentacdo de Curriculum Vitae que contenha obrigatoriamente as datas de inicio e
término de atividades relacionadas, e

» Apresentacdo de atestado ou declaragdo ou contrato que certifique a realizacdo das
capacitagdes na ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 (devidamente datado e assinado).
A documentacdo devera ser emitida e/ou validada pelo contratante e/ou entidade
responsavel pela realizagdo/organiza¢ao dos cursos ministrados;

d) Para comprovacio do nimero de laboratérios avaliados:

» Apresentacdo de Curriculum Vitae que contenha obrigatoriamente as datas de inicio e
término de atividades relacionadas, e

* Apresentacdo de atestado ou declaragdo ou contrato que identifiquem os laboratorios
avaliados com o respectivo escopo na ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005
(devidamente datado e assinado). A documentacdo devera ser emitida e/ou validada
pelo laboratorio ou entidade contratante dos servicos;

Observagao 5:

Para pontuacdo no critério de avaliagdo numero de laboratorios avaliados para
acreditagdo segundo a norma ABNT ISO/IEC 17025:2005 (laboratorios de ensaio e
calibragdo) na andlise de PCB em dleo e/ou éleo isolante, ¢ necessario que nos documentos
listados no item anterior conste no escopo das avaliacdes realizadas a andlise de PCB em
dleo e/ou dleo isolante.

As documentagdes comprobatorias atendendo aos requisitos eliminatorios exigidos e
classificatorios, se houver, deverdo ser entregues em envelope lacrado As orientacdes quanto a
identificacdo e postagem estdo descritas no item 16.

Os critérios de desempate estao descritos no ANEXO 1.

Conforme Decreto n® 5.151, de 22 de julho de 2004 e Portaria MRE n° 717 de 09/12/2006: ¢ vedada
a contratagdo, a qualquer titulo, de servidores ativos da Administracao Publica Federal, Estadual, do
Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como de empregados de suas subsididrias e
controladas, no ambito dos Projetos de cooperagao técnica internacional.

10. Resultados Esperados
Capacitagao dos técnicos dos laboratorios participantes para que estejam aptos a planejar e executar

as atividades necessarias a acreditagdo dos laboratdrios que representam de acordo com a norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 para a analise de PCB em 6leo isolante.



11. Produtos

Produto 01 — Documento contendo o planejamento do curso, com apostila e material didatico
(incluindo os slides de apresentacao, modelo de avaliagdo do curso, etc), em portugués, para
serem entregues em formato eletronico e em 2 vias impressas. O material didatico deverd ser
aprovado pelo Ministério do Meio Ambiente.

Produto 02 — Documento do treinamento contendo, listas de presenca, avaliagdo das
experiéncias/estudos de caso/feedbacks obtidos dos participantes, sistematizagdo das
avaliagdes do curso entregues pelos participantes com sugestdes de melhoria, quando for o
caso. A documentagao devera ser entregue em formato eletronico e em 2 vias impressas.

12. Remuneracio e prazos de pagamentos

Descricao Percentual

Produto 01 — Documento contendo o planejamento do curso, com apostila e 20%
material didatico (incluindo os slides de apresentagdao, modelo de avaliagao do
curso, etc), em portugués, para serem entregues em formato eletronico e em 2
vias impressas. O material didatico devera ser aprovado pelo Ministério do
Meio Ambiente.

Produto 02 — Documento do treinamento contendo, listas de presenca, 80%
avaliacdo das experiéncias/estudos de caso/feedbacks obtidos dos
participantes,  sistematizagdo das avaliacdes do curso entregues pelos
participantes com sugestoes de melhoria, quando for o caso. A documentagao
deverd ser entregue em formato eletronico e em 2 vias impressas.

Os pagamentos serdo realizados apds a analise e aprovagao dos produtos apresentados
pela coordenagdo do Projeto no Ministério do Meio Ambiente (MMA).

13. Valor estimado da contratacio:
Valor estimado da contratagdo — R$ 9.000,00 (nove mil reais)
Demais disposigdes gerais estdo estabelecidas no Anexo II.

14. Cronograma

ITENS Novembro/2013 | Dezembro/2013

Entrega do Produto 1.

Entrega do Produto 2.

15. Prazo estimado de duracao do contrato

2 meses



16. Dados para postagem

Os interessados deverdo enviar ENVELOPE UNICO COM TODOS OS DOCUMENTOS
SOLICITADOS NO ITEM 9. até o dia 16 de outubro de 2013, para a Caixa Postal 08503, CEP
70.312-970, Brasilia/DF, referéncia BRA/08/G32 - Curso ISO 17025:2005.



ANEXO 1
CRITERIOS DE AVALIACAO

Os critérios de avaliacdo estdo divididos em ETAPA I ¢ ETAPA II em fungdo dos

critérios eliminatorios e classificatdrios, respectivamente.

ETAPA 1. CRITERIOS ELIMINATORIOS

O candidato sera avaliado na Etapa 2, apenas se comprovar os 3 requisitos para o Crité-

rio Eliminatorio. Caso nao haja comprovacio, o candidato sera eliminado.

FATORES Aprovado para a etapa 2
1. Curso Superior em Engenharia Quimica ou Quimica sim nao
2. Ser credenciado pelo INMETRO segundo a norma de sim nao

acreditacio ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 (laboratoérios de
ensaio e calibracao).

3. Ter ministrado no minimo 5 cursos de capacitacio sobre a sim nio
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.

ETAPA 2 — CRITERIOS CLASSIFICATORIOS

O candidato aprovado na Etapa 1 recebera pontuacio de acordo com os requisitos clas-

sificatorios referentes a qualificacao profissional.

FATORES Pontos
1. Numero de laboratorios avaliados para acreditacio segundo a norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2005 (1aboratorios de ensaio e calibracio).
1<n<5 2
5<n<10 4
10<n<15 6
n>15 9
2. Numero de cursos de capacitacio ministrados para acreditacdo de laboratorios
segundo a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 (laboratorios de ensaio e
calibracio).
5<n°<10 3




10<n°<15 5
15<n°<20 7
n°>20 10
3. Nimero de laboratorios avaliados para acreditacio segundo a norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2005 (laboratorios de ensaio e calibracao) na analise de PCB
em oleo e/ou 6leo isolante.
1<n®°<3 4
3<n°<5
5<n°<7 8
n®°>7 11

A nota final serd obtida por meio da soma dos pontos obtidos em cada um dos 3 fatores listados.

Critérios de Desempate:

Em caso de empate, tera preferéncia o candidato que possuir, na seguinte ordem:
a) Maior pontuacao no Fator 3 da Etapa 2;

b) Maior pontuacao no Fator 1 da Etapa 2;

¢) Maior pontuacao no Fator 2 da Etapa 2;

d) Maior tempo de credenciamento junto ao INMETRO, e

e) Maior tempo de formado em Quimica ou Engenharia Quimica.




ANEXO II

Disposicdes Gerais:
1. Propriedade dos Produtos Advindos deste Termo de Referéncia

Todas as pecas (estudos, relatorios, pesquisas informagdes ou outros materiais,
incluindo graficos, arquivos, documentos ¢ dados eletronicos) produzidas pelo
contratado fruto deste Termo de Referéncia, inclusive originais e arquivos em meio
digital, independentemente dos meios de informagdo em que se encontrem, produzidos
pelo Contratado sob este contrato. Todas as partes pertencerdo exclusivamente ao
Contratante serdo incorporados ao acervo do Ministério do Meio Ambiente e deverdo
ser entregues antes da data de término do contrato.

O Contratado nao podera reter informagdes relativas aos produtos ou suas copias além
do prazo deste Contrato, a ndo ser que, expressamente, seja acordo entre as partes, ou
seja devidamente registrada nos Termos de Referéncia e no Contrato.

2. Pagamento dos Produtos

O pagamento de todos os produtos estd condicionado a aprovagdo pela area técnica da
Secretaria de Mudangas Climaticas e Qualidade Ambiental.

3. Tributos

A remuneragdo proposta ja contempla os tributos devidos, cabendo ao consultor seleci-
onado o pagamento desses tributos.

4. Gastos com passagens e didrias

As passagens aéreas e didrias para reunides com a equipe técnica do Projeto, como
também para os treinamentos serdo providenciadas e pagas pelo Projeto.

5. Unidade demandante e responsavel técnico

Esta contratacdo ¢ demandada pela Secretaria de Mudangas Climaticas e Qualidade
Ambiental que tem a incumbéncia de implementacdo do Projeto PNUD BRA08/G32 —
Estabelecimento de gerenciamento e disposi¢ao de Bifenilas Policloradas (PCB).

Sabrina Gimenes de Andrade, Gerente de Residuos Perigosos ¢ a responsavel pela
implementagdo técnica do Projeto.

6. Local de trabalho: residéncia do consultor, com disponibilidade de viagens.
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