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APRESENTACAO

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(MGP-Senasp), é fruto de um trabalho que visa melhorar o processo de gerenciamento de
projetos com foco nas demandas que a Senasp entrega para as unidades da Federagao.

Estruturada a partir do Guia do Conjunto de Conhecimentos sobre Gerenciamento de
Projetos somando as melhores praticas —PMBOK — 62 Edicao, inserindo também questdes do Guia
de Analise ex ante de Politicas Publicas, seu objetivo é instrumentalizar os servidores da Senasp
na implementacao e gerenciamento dos projetos, visando a complementacdo da Metodologia de
Gestdo de Projetos do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) para implementacdo das
Politicas de Seguranca Publica.

A versdo 1.0 entra em vigor no ano de 2021, juntamente com o plano de capacitagdo dos
profissionais responsaveis pela elaboracdo e pelo gerenciamento dos projetos no ambito da
Senasp.



ATO NORMATIVO:
PORTARIA MGP SENASP

s BRASIT

GOVERNO FEDERAL




MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGCA PUBLICA
SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANGA PUBLICA

PORTARIA SENASP N2 XXX DE XX DE DEZEMBRO DE 2020

Institui a Metodologia de Gerenciamento
de Programas e Projetos Institucionais da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica
e da outras providéncias.

O SECRETARIO NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA, designado pela Portaria N2 331, de 25 de
junho de 2020, publicada no D.O.U. N2 121, Secdo 2, de 26 de junho de 2020, no uso das
atribuicdes legais que lhe confere o inciso IV do art. 12 da Portaria SE/MJ N2 686, de 10 de
junho de 2015, pelo inciso VI do art. 72 da Portaria MJ N2 1.185, de 20 de dezembro de 2017 e
pelo inciso VIl do art. 23 do Decreto N2 9.662, de 12 de janeiro de 2019, resolve:

Art. 12 Instituir a Metodologia de Gerenciamento de Programas e Projetos Institucionais no ambito
da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp), bem como estabelecer procedimentos para
apresentacdo de Propostas de Abertura de Projeto (PAP) que visem a solicitagdo de um novo produto
ou servico, ou a melhoria da gestdo no ambito da Secretaria.

CAPITULO |
CONCEITUACAO GERAL

Art. 22 Para fins desta Portaria, sdao definidos os seguintes termos:

| - Plano Estratégico: é o documento formal que consolida informacdes, atividades e decisGes,
estabelecendo o direcionamento a ser seguido pela organizacao;

Il - Portfdélio: é o conjunto de programas, projetos, subportfélios e operagdes, gerenciados em
grupo, para o alcance de objetivos estratégicos da instituicdo;

Il - Subportfélio: subdivisdao do portfdlio, agrupando programas e projetos por area tematica;
IV - Programa: instrumento que articula o conjunto de acles, orcamentarias e ndo
orcamentarias, suficientes para enfrentar um problema, devendo seu desempenho ser passivel
de afericdo por indicadores coerentes com o objetivo estabelecido;

V - Projeto: um esfor¢co tempordrio empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo;

VI - Projeto Institucional: é todo empreendimento corporativo temporario, com escopo definido,
componente do Portfélio de Programas e Projetos, desenvolvido para o atendimento de uma
demanda da Instituicdo;
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VIl - Operacdes Gerenciadas: sdo aquisicdes simples, processos, rotinas, trabalhos rotineiros e
outras tarefas que se relacionam ou ndo com os programas e/ou projetos;

VIl - Gerenciamento de Portfdlio: gerenciamento centralizado de um ou mais portfélios,
estabelecidos para o alcance de objetivos estratégicos;

IX - Gerenciamento de Subportfélio: gerenciamento descentralizado do portfélio, realizado por
cada Diretoria/Coordenagdo-Geral, conforme suas areas tematicas;

X - Gerenciamento de Programas: gerenciamento de atividades coordenadas para realizar os
objetivos de um programa e obter beneficios e controle ndo disponiveis, por meio do
gerenciamento individual dos componentes do programa;

Xl - Gerenciamento de Projetos: processo de aplicagdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas para planejar, organizar, motivar, dirigir, monitorar e finalizar os projetos,
visando atender as necessidades e expectativas das partes interessadas, cumprindo com os
requisitos do projeto;

XIlI - Sistema de Gerenciamento de Programas e Projetos: sistema composto de processos,
recursos humanos e materiais, ferramentas, técnicas, metodologias e procedimentos para o
gerenciamento de Programas e Projetos;

Xlll - Sistema de Informac¢Oes de Gerenciamento de Programas e Projetos: um sistema de
informacdes que consiste em ferramentas e técnicas utilizadas para reunir, integrar e disseminar
as entradas e saidas dos processos de gerenciamento de Programas e Projetos;

XIV - Proposta de Abertura de Projeto: documento para solicitagdo de desenvolvimento,
contratac¢do, implantagcdo e/ou aquisicdo de recurso, servico, rotina, normatizacdo, estudo ou
outra solucdo, que tenha como objetivo atender a uma necessidade da organiza¢ao, podendo,
ou ndo, ser convertida em projeto ou programa componente do portfélio; e

XV - Produto: resultado ou entrega final de um projeto.

CAPITULO Il
PAPEIS E RESPONSABILIDADES NA MGP-DPSP

Secao |
Gerenciamento de Portfdlio de Programas e Projetos

Art. 32 O Portfdlio de Programas e Projetos da Senasp é o documento institucional que
estabelece quais sdo os subportfélios, programas, projetos e operagdes gerenciadas,
desenvolvidos na Secretaria, no contexto da estratégia institucional.

Art. 42 E de responsabilidade da Secretaria Nacional de Seguranca Publica, ou a quem ela delegar,
a concepgao, planejamento, gerenciamento e monitoramento da execucdao da MGP-SENASP.

Art. 52 E facultada a cada Diretoria da Senasp a instituicdo de uma estrutura equivalente a
Geréncia ou Escritdrio de Projetos, sendo-lhes conferidas as seguintes atribuicdes:

| - Gerenciar o portfélio de programas e projetos da respectiva Diretoria, conforme diretrizes
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gerais e especificas estabelecidas na MGP-SENASP;

Il - Propor, quando necessario, a atualizagcdao da Metodologia de Gerenciamento de Programas e
Projetos da Secretaria;

Il - Gerenciar a criacdo do Portfélio de Programas e Projetos de sua Diretoria;

IV - Realizar as analises de alinhamento estratégico, orcamento necessario, escopo, prazo e riscos
dos projetos, por meio da avaliacdo técnica das Propostas de Abertura de Projeto, apresentadas
para composicao do Portfélio da respectiva Diretoria;

V - Acompanhar, auditar e monitorar a execugdao do Portfélio de Programas e Projetos da
Diretoria;

VI - Atuar como centro de exceléncia das melhores praticas em gerenciamento de portfélio;

VII - Integrar, atualizar informacgdes e gerenciar o Sistema de Informagdes de Gerenciamento de
Portfdlio, Programas e Projetos;

VIl - Monitorar a conformidade de seus programas e projetos;

IX - Gerenciar as ligdes aprendidas;

X - Planejar e executar planos de treinamento e desenvolvimento de gerentes de programas e
projetos;

XI - Reportar ao Secretario o status dos Portfélios de Programas e Projetos;

XII - Apoiar e fornecer consultoria aos gerentes de projetos e programas;

XIII - Avaliar o nivel de maturidade organizacional relacionado as praticas de gerenciamento de
portfdlio, programas e projetos em sua Diretoria; e

XIV - Promover a melhoria continua do processo de gerenciamento de portfélio de programas e
projetos.

Art. 62 O Portfdlio de Programas e Projetos da Senasp deverd ser definido anualmente, até o
ultimo dia do més de abril do ano anterior ao da sua execucdo, e publicado na Imprensa Oficial,
apos aprovacdo do Secretdrio Nacional de Seguranca Publica, onde serdo estabelecidos os
empreendimentos desenvolvidos no exercicio seguinte.

Paragrafo Unico. A destinacdo financeira para os programas e projetos, componentes do
portfdlio, podera ser analisada e aprovada pelo Comité Gestor do Fundo Nacional de Seguranca
Publica.

Secao Il
Gerenciamento de Subportfélios

Art. 72 O Portfdlio de Programas e Projetos da Senasp podera ser divido em subportfdlios, sendo
designados como gestores de subportfélio os titulares das Diretorias que compdem a Secretaria:

| - Diretoria de Politicas de Seguranca Publica (DPSP);

Il - Diretoria da Forga Nacional de Seguranca Publica (DFNSP); e
[l - Diretoria de Gestdo e Integracdo de Informacdes (DGI).

Art. 82 Compete aos Gestores de Subportfdlios:
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| - Realizar a gestdo, monitorar e controlar os programas e projetos componentes de seus
subportfélios;

Il - Apresentar, quadrimestralmente, ao Secretario, relatdrio de gestao dos programas e projetos
afetos as suas administragdes;

IIl - Acompanhar a evolugao financeira dos programas e projetos sob sua gestao;

IV - Participar, em apoio a Secretaria, dos processos de concepc¢ao, planejamento e atualizacdo
do Portfélio de Programas e Projetos da Senasp;

V - Indicar os gerentes de projetos a serem designados em Portaria do Secretario Nacional de
Seguranca Publica, conforme a necessidade de conhecimentos especificos e complexidade dos
projetos.

Secao lll
Gerenciamento de Programas

Art. 92 Os programas institucionais serdo instituidos mediante Portaria do Secretario Nacional
de Seguranca Publica, que designara:

| - O objetivo estratégico do programa;

Il - O gerente de programa;

Il - O prazo para desenvolvimento;

IV — A previsao orgamentaria;

V - A estrutura analitica do programa;

VI - As metas e os indicadores do programa; e
VIl - Os projetos relacionados ao programa.

Art. 10. Serdo designados como gerentes de programas os dirigentes dos drgdos que compdem
as Diretorias da Senasp.

§ 12 O exercicio da atribuicdo de gerente de programas estd diretamente relacionado a
titularidade da funcdo designada, devendo ser transmitida, ex officio?, ao dirigente que vier a
assumi-la.

§ 22 Ao ser exonerado do cargo/funcdo, o gerente do programa deverad realizar a transmissdo
das atribuicoes ao seu substituto, comunicando tal passagem, por oficio, ao Secretario Nacional
de Seguranca Publica, para que seja providenciado novo ato de designacao.

Secao IV
Gerenciamento de Projetos Institucionais

Art. 11. S3o considerados projetos institucionais, todos os empreendimentos temporarios, com
escopo definido, componentes do Portfdlio de Programas e Projetos, desenvolvidos para o

L ex officio: [Juridico] Feito por imposicdo legal, pela forca da lei, falando especialmente do ato: ato ex officio.
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atendimento de uma demanda da Instituigdo.

Paragrafo Unico. Ndo sao considerados projetos institucionais, os processos, as rotinas, as tarefas
e as regras de negdcio da organizagao.

Art. 12. Quanto a sua natureza, os projetos institucionais sdo classificados como:

| - Estratégico: aqueles que sdo alinhados as acdes previstas no Plano Estratégico do Ministério
da Justica e Seguranca Publica; e

Il - Nao Estratégico: os que sdo provenientes de outras demandas, ndo alinhadas ao Plano
Estratégico, de carater emergencial ou ndo.

Art. 13. Serdo designados como gerentes de projetos os coordenadores de areas tematicas,
componentes dos érgdos que integram as Diretorias, integrantes do quadro de servidores da
Secretaria ou servidores mobilizados, observando-se o grau de complexidade requerido para
cada empreendimento.

Art. 14. S3o atribuicdes dos gerentes de projetos:
| - Indicar, ao gerente de programas, os subgerentes e equipe técnica dos projetos;

Il - Realizar a gestdo, o monitoramento e o controle dos projetos componentes de seus
programas;

Il - Apresentar, mensalmente, ao gestor de programas, relatério de gestdo dos projetos afetos
as suas administracoes; e

IV - Acompanhar a evolugdo financeira dos projetos componentes do programa sob sua gestao.
Art. 15. O ciclo de vida dos projetos institucionais compreende:

| — Surgimento do projeto: fase que se inicia com Proposta de Abertura de Projeto (PAP), onde
serdo apresentadas as ideias para identificacdo de necessidades e oportunidades de melhorias,
podendo estas serem convertidas em programas, projetos ou operacdes gerenciadas. A area
demandante também encaminhara, anexo ao PAP, a Minuta de Portaria de criacdo e nomeacao
da equipe do projeto. Nesta fase serd desenvolvida a analise de conformidade do projeto por
meio de Nota Técnica expedida pela Geréncia/Escritdrio de Projetos ou area equivalente, que
serd submetida a aprovacdo do respectivo Diretor ou Secretario, conforme necessidades
especificas;

Il - Iniciacdo: fase que se inicia com a aprovacao da Proposta de Abertura de Projeto e a
conversao desta em projeto institucional; e se encerra com a aprovacao do Termo de Abertura
de Projeto (TAP), elaborado pela drea demandante;

Il - Planejamento: fase que se inicia com a aprovacdo do Termo de Abertura do Projeto e se
encerra com a entrega e aprovac¢ao do Plano de Projeto (PP);

VI - Execucgdo: fase que se inicia com a aprovacdao do Plano de Projeto e documentos de
planejamento e se encerra com as entregas dos produtos e/ou subprodutos do projeto. Nesta
fase sdo elaborados documentos para aquisicdes e/ou contratos, Termos de Referéncia e
Projetos Basicos, conforme previsdo do Plano do Projeto.

V - Monitoramento e controle: fase na qual é verificado se o que foi planejado estd sendo
realizado. Engloba o acompanhamento, revisdo e regulacdo do progresso e o desempenho do
projeto, identificando todas as areas nas quais serao necessarias mudangas no plano e iniciando
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as mudancas correspondentes. Essa fase ocorre concomitante com a fase de execucao.

VI - Solicitagdo de mudanca: sempre que a equipe do projeto identificar a necessidade de
mudanca devera preencher o Formulario de Solicitacdo de Mudanga e encaminha-lo para analise
da Geréncia/Escritorio de Projeto ou area equivalente, com a nova versao do Plano de Projeto,
em anexo, contendo a alteracdo ja consolidada, indicando, ainda, a versao a qual se refere.

VII - Encerramento: fase que se inicia com o aceite dos produtos e/ou subprodutos do projeto e
se encerra com a finaliza¢do dos contratos e o Termo de Encerramento do Projeto.

Pardgrafo Unico. O modelo de ciclo de vida de projetos da Senasp deverd ser adaptado, conforme
necessidades especificas de cada um dos tipos de projetos institucionais.

Art. 16. A equipe do projeto serd designada em portaria expedida pelo Secretario Nacional de
Seguranca Publica, conforme a necessidade de conhecimentos especificos e complexidade dos
projetos.

§ 12 O demandante podera encaminhar a Geréncia/Escritério de Projetos ou area equivalente
de sua Diretoria, a indicacdo da equipe do projeto, dentre servidores efetivos e mobilizados;

§ 22 A equipe indicada poderd ser composta por servidores da drea técnica demandante e das
demais areas que compdem a Senasp ou até mesmo de outras Secretarias do Ministério da
Justica e Seguranca Publica (MJSP), nesse ultimo caso designada por portaria conjunta, conforme
o conhecimento técnico exigido nas contratacdes.

Art. 17. Os projetos serdo instituidos a partir do levantamento das demandas das Diretorias,
mediante Portaria do Secretdrio Nacional de Seguranga Publica, publicada no Diario Oficial da
Unido (DOU), que designara:

| - O nome do projeto;

Il - O gerente do projeto;

Il - A equipe de gerenciamento de projetos;

IV - O escopo preliminar do projeto;

V - O prazo estimado para o desenvolvimento do projeto; e

VI - A previsdo orcamentdria (estimativa inicial).

Art. 18. A equipe de gerenciamento do projeto devera desenvolver os seguintes artefatos:

| - Proposta de Abertura de Projeto: documento para solicitacdo de desenvolvimento,
contratac¢do, implantacdo e/ou aquisicdo de recurso, servico, rotina, normatizagdo, estudo ou
outra solucdo, que tenha como objetivo atender a uma necessidade da organiza¢ao, podendo,
ou nao, ser convertida em projeto ou programa componente do portfdlio;

Il - Termo de Abertura de Projeto: documento que institui e aprova o projeto em seus aspectos
gerais;

lIl - Plano de Projeto: documento de planejamento que contempla os seguintes aspectos da
gestdo do projeto:

a. Integracao;
b. Escopo;
c. Tempo;
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Custos;

Qualidade;

Riscos;

Recursos humanos;

S @ o0 o

Contratos e aquisigOes;
i. Comunicacgdes; e
j. Interessados.

IV - documentos de aquisicGes e contratacdes: projetos basicos, termos de referéncia e demais
documentos relacionados;

V - Formulario de Solicitagdo de Mudanga;
VI - Termo de Encerramento de Contratos;
VIl - Termo de Encerramento do Projeto; e
VIII - outros documentos necessarios.

Paragrafo Unico. Os modelos de documentos e artefatos utilizados para o gerenciamento de
projetos, bem como as instru¢des para seu preenchimento, serdo disponibilizados no site do
Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Art. 19. A inclusdo do projeto ou do programa no portfélio estard sujeita a aprovacao e a
priorizacdo multicritério realizadas pelo Secretdrio Nacional de Seguranca Publica.

Pardgrafo Unico. Os projetos aprovados pelo Secretdrio poderdo ser submetidos a apreciacdo do
Comité Gestor do Fundo Nacional de Seguranca Publica, sendo adotados, como critérios de
padronizacdo, os abaixo relacionados:

| - Alinhamento com o Plano Estratégico e com os planos diretores do MJSP;

Il - Alinhamento com a Carteira de Politicas Publicas do MJSP, nos termos da Portaria do Ministro
n° 86/2019;

Il - Alinhamento com os diplomas or¢camentarios;
IV - Beneficios para a populagdo;

V - Beneficios para o publico interno;

VI - Impactos na eficiéncia operacional;
VIl - Impactos na eficacia operacional;
VIII - Impacto nos custos/orcamento;

IX - Impacto de imagem e visibilidade;

X - Impacto na cultura organizacional;

XI - Impactos politicos;

XII - Melhoria na gestdo administrativa; e
XIII - Urgéncia na implantacao.

Art. 20. Norma especifica disporda sobre o processo, ferramentas e técnicas multicritério
adotados para a priorizagdo de projetos institucionais.
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Secao V
Sistema de Informag6es de Gerenciamento de Portfélio de Programas e Projetos

Art. 21. Compete a Senasp, em conjunto com sua Diretoria de Gestdo e Integracdo de
Informacdes (DGI) e com a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (DTIC) do
MJSP, a adocdo e gerenciamento de solucdo de Tecnologia da Informacdo para o gerenciamento
do Portfélio de Programas e Projetos.

Paragrafo Unico. O uso de solugao de tecnologia da informacdo para o gerenciamento do
Portfélio de Programas e Projetos deve ser regulamentado por normativo especifico,
devidamente alinhado a metodologia prevista nesta Portaria.

Secao VI
Da Gestao das Propostas de Abertura de Projetos

Art. 22. As Propostas de Abertura de Projeto (PAP) serdao cadastradas por intermédio do Sistema
Eletrénico de Informacgdes (SEI!).

Pardgrafo Unico. As Propostas de Abertura de Projetos classificadas como operacdes
gerenciadas, bem como as aquisicGes e contratacdes simples, pertencentes a cadeia de
suprimentos de cada Diretoria, ndo fazem parte do escopo da MGP-SENASP.

Art. 23. O processo de apresentacao da Proposta de Abertura de Projeto ocorrera nas seguintes
fases:

| - Elaboracdo de estudos pela drea demandante, quando necessario;
Il - Andlise da Geréncia/ Escritério de Projetos ou drea equivalente; e
Il - Aprovacdo do Secretdrio ou Diretor, conforme o caso.

Art. 24. Na fase de elaboragao de estudos, recomenda-se a observacao, pela area interessada,
do Guia de Analise ex ante? de Politicas Publicas, documento que expde os seis passos minimos
a serem seguidos para formulagado de politicas publicas para confec¢ao da Proposta de Abertura
de Projeto.

Art. 25. Na fase de analise, compete a Geréncia/Escritério de Projetos, ou area equivalente, da
Diretoria, realizar a andlise estratégica da Proposta de Abertura de Projeto, podendo para tanto:

| - Restituir a proposta para que a drea demandante realize corre¢cdes ou maiores detalhamentos;
Il - Elaborar Nota Técnica de Avaliagao da PAP;

Il - Encaminhar a PAP para aprovacdo do Secretario ou Diretor, conforme o caso;

IV - Encerrar as Propostas de Abertura de Projeto que tiverem parecer desfavoravel;

V - Atualizar o Banco de Dados de Propostas de Abertura de Projeto; e

VI - Cadastrar a PAP aprovada no Portfélio de Programas e Projetos.

2 Termo do Latim que significa “antes do fato”.
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Art. 26. Na etapa de aprovacdo, o Secretario ou Diretor, com apoio da Geréncia/ Escritdrio de
Projetos, ou drea equivalente, da Diretoria, realizard a avaliacdo do conteldo da proposta,
aprovacdo ou cancelamento e possivel conversdao da Proposta de Abertura de Projeto em
programa ou projeto.

§ 12 Aprovada a Proposta de Abertura de Projeto, o Secretario Nacional de Seguranca Publica
encaminhara para publicacdo a Portaria de Criacdo do Projeto, onde também constara a relacao
dos componentes da equipe de gerenciamento do projeto.

§ 292 Publicada a Portaria de Criagao do Projeto e nomeag¢ao da equipe, a respectiva Diretoria
encaminhara o processo a Geréncia/Escritorio de Projetos, ou area equivalente, para cadastro
no seu portfélio de programas e projetos.

§ 32 A PAP ndo aprovada serd encaminhada a Geréncia/Escritério de Projetos, ou area
equivalente, para arquivamento no Banco de Dados de Propostas, dando-se ciéncia a drea
interessada.

Art. 27. O prazo para apresentacao, analise, aprovacdo e conversao das Propostas de Abertura
de Projeto em projetos devera obedecer ao “Calenddrio de Andlise, Aprovagao e Conversao das
Propostas de Abertura de Projetos em Programas e/ou Projetos”, apresentado no Anexo desta
portaria.

Secao VIl
Avaliagcdo de Nivel de Maturidade

Art. 28. As Diretorias da Senasp, por intermédio de sua Geréncia/Escritdrio de Projetos, ou area
equivalente, deverdo realizar, anualmente, pesquisa de avaliacdo do nivel de maturidade em
gerenciamento de Programas e Projetos Institucionais.

Pardgrafo unico. A metodologia e o processo de avaliacdo do nivel de maturidade em
gerenciamento de Programas e Projetos Institucionais serdo objeto de regulamentacdo por
normativo especifico, devidamente alinhado a MGP-SENASP.

Secao VIII
Plano de Treinamento e Capacita¢ao

Art. 29. A Senasp, por intermédio de suas Diretorias, deverda desenvolver e implementar,
anualmente, o Plano de Treinamento e Capacitacdo (PTC), que estimule a criacdo das
competéncias necessarias do capital intelectual para o processo de gerenciamento de Programas
e Projetos Institucionais.

Art. 30. O Plano de Treinamento e Capacitacdo devera considerar a aquisicdo de competéncias
relacionadas aos seguintes niveis:

| - Escritério de gerenciamento de projetos e gestdo de portfélio: destinado a formacdo e
aperfeicoamento das competéncias da equipe da Diretoria;

21



Il - Gestdo de subportfélio: destinado a formacdo e ao aperfeicoamento das competéncias dos
gestores de subportfélio;

Il - Gerenciamento de programas: destinado a formagdao e ao aperfeicoamento das
competéncias dos gerentes de programas;

IV - Gerenciamento de projetos: destinado a formacgao e ao aperfeicoamento das competéncias
dos gerentes de projetos.

Art. 31. O Plano de Treinamento e Capacitacdo deverd considerar as seguintes estratégias e
meios de aprendizagem:

| - Treinamentos (presenciais ou a distancia) de curta, média e longa duragdo e/ou direcionados;
Il - Desenvolvimento de cursos de pds-graduacao lato e stricto sensu;

Il - Desenvolvimento de ciclo de palestras, estudos e seminarios;

IV - Fomento as participacdes em congressos, encontros, foruns e outros eventos técnico-
cientificos;

V - Realizagao de atividades de consultorias, mentoracao e de operagdes assistidas; e

VI - Visitas técnicas locais, nacionais e internacionais.

CAPITULO 1lI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 32. O Portfdlio de Programas e Projetos Institucionais sera definido pela Senasp, a partir do
levantamento das demandas das diversas Diretorias que a compde, atendendo aos seguintes
requisitos:

| - alinhamento com as acdes previstas no Planejamento Estratégico, nos planos diretores e nos
normativos instituidos pelo MJSP e demais érgdos da Administracdo Publica Federal;

Il - alinhamento com a previsdo estipulada nos diplomas orcamentadrios, sujeitos a apreciacao
pelo Conselho Gestor do Fundo Nacional de Seguranca Publica;

Il - aprovagao do Secretario Nacional de Seguranga Publica;
IV - publicacdo na Imprensa Oficial.
Art. 33. A MGP-SENASP dever3 ser revisada com periodicidade maxima de dois anos.

Art. 34. Os projetos institucionais em andamento, por ocasidao da publicagdo desta portaria, ndao
sofrerdo solucdo de continuidade.

Art. 35. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

CARLOS RENATO MACHADO PAIM
Secretario Nacional de Segurancga Publica
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ANEXO

CALENDARIO DE ANALISE, APROVAGAO E CONVERSAO DAS PROPOSTAS DE ABERTURA DE
PROJETOS EM PROGRAMAS E/OU PROJETOS

ETAPA PRAZO

INICIO FIM
Apresentacao da PAP 02 de Janeiro 28 de fevereiro
Andlise de viabilidade 12 de marco 10 de abril
Aprovacao pelo Senasp 11 de abril 25 de abril
Consolidacdo do Porfélio de 26 de abril 30 de abril
Programas e Projetos
Envio para publicagao 02 de maio

*Se a data definida coincidir com algum dia que ndo haja expediente na Senasp (dias ndo uteis)
devera ser considerado o dia util imediatamente posterior.
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METODOLOGIA PARA O GERENCIAMENTO DE PROJETOS MGP-SENASP/MJSP

A presente metodologia é uma adaptacdo baseada nas melhores praticas propostas
PMBOK (2016), adequando-se a realidade e as especificidades do ambiente de projetos da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP/MJSP). A figura 1 apresenta os grupos de
processos utilizados na MGP-SENASP/MJSP:

[#] [+] [+] [+] [+

Surgimento do Projeto Iniciagdo Planejamento Execucdo Encerramento

A 4
A
A 4

Grupo de Processos MGP-DPSP

Figura 1- Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Para uma melhor compreensdo de cada um dos grupos de processos, a figura 1 apresenta
um fluxograma com as etapas a serem seguidas. Cada etapa possui trés tépicos:

| - informacdes necessarias:

Informagdes que devem estar disponiveis para o analista de projeto ou para a equipe para que a fase
possa ser realizada;

Descreve as ferramentas necessarias para a execugdo da etapa, bem como a forma como ela deve ser
feita;

| Il - resultados: |

Figura 2 — fluxograma de etapas dos processos de gerenciamento de projetos MGP-SENASP/MJSP.

Destaque-se que, foram criados todos os modelos dos documentos citados na
metodologia e disponibilizados no processo SEI! 08020.007929/2020-95. Alguns desses modelos
podem estar parcialmente preenchidos, como sugestdo, visando facilitar a criacdo do Plano do
Projeto (PP) pelo analista responsavel.
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1. SURGIMENTO DO PROJETO (Fase 1)

1.1. SOLICITAGAO DE UM NOVO PROJETO

Para que o fluxo de surgimento do projeto comece é necessario que haja solicitacdo de
um projeto.

I - Informagdes necessarias

Sempre que qualquer um dos 6rgaos que compdem a Senasp perceberem a necessidade
de introduzir mudancas, processos, produtos novos ou modificados, realizar mudancas
organizacionais e criar oportunidades de negdcio, devera solicitar um projeto.

E recomendado que se observe o Guia de Andlise ex ante de Politicas Publicas, que expde
0s seis passos minimos a serem seguidos para formulagdo de politicas publicas, quais sejam:

a. Diagndstico do problema;

Objetivos, acdes e resultados;

Desenho e estratégia de implementacdo;

Impacto orgamentario e financeiro;

Estratégia de construcdo de confianca e suporte; e
Monitoramento, avaliacdo e controle.

e

Il - Como fazer

A unidade solicitante devera preencher uma Proposta de Abertura de Projeto (PAP),
conforme MODELO SEI! 13910385, bem como formular uma Minuta de Portaria para criacdo e
nomeacdo da equipe responsavel pelo gerenciamento do projeto. Estes documentos deverao ser
encaminhados a respectiva Geréncia/Escritorio de Projetos ou area equivalente.

Caso haja na equipe de projeto integrantes de outras secretarias ou drgaos externos ao
Ministério da Justica e Seguranca Publica, deverd ser incluida a Minuta de Oficio solicitando a
autoriza¢ao de participacao.

Il - Resultados

a. Proposta de Abertura de Projeto preenchida;

b. Minuta de Portaria de Criacdo e Nomeacdo da Equipe de Projeto;

c. Conforme o caso, Minuta de Oficio solicitando autorizacdo para participacdo de
integrantes dos orgdos externos a Senasp.

1.2. ANALISAR A PROPOSTA DE ABERTURA DE PROJETO

Esta etapa consiste na andlise da Proposta de Abertura do Projeto, pela
Geréncia/Escritério de Projetos ou area equivalente, para subsidiar os decisores quanto a
autorizacdo de seu inicio.
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I - Informagdes necessarias

PAP preenchida conforme modelo existente.

Il - Como fazer

A respectiva Geréncia/Escritorio de Projetos, ou area equivalente, dos o6rgdos que
compdem a Senasp produzird a andlise da PAP, levando em consideragao os seguintes pontos:

a.

S 0

T >0

Alinhamento com os objetivos do Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp) e a
Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS);

Alinhamento com o Planejamento Estratégico do Governo, do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, da Secretaria Nacional de Seguranca Publica e das Instituicdes;
Alinhamento com algum programa ou projeto em andamento;

Alinhamento com a Carteira de Politicas Publicas do MIJSP, nos termos da Portaria do
Ministro n° 86/2019;

Orcamento necessario a realizacdo e fonte de recurso;

Contemplagdo através de convénios, contratos de repasse ou termo de execugao
descentralizada, ja em andamento;

Escopo e prazo;

Riscos do projeto;

Avaliacdo técnica quanto ao escopo, prazo, riscos do projeto e resultados; e

Se possui Minuta de Portaria de criagao do projeto e nomeagao da equipe.

Il - Resultados

O resultado desta etapa serd a Nota Técnica da andlise de viabilidade finalizada e
disponibilizada as partes interessadas. Havendo necessidade de ajustes na proposta,
Geréncia/Escritério de Projetos, ou area equivalente, podera retorna-la a drea demandante para
as devidas alteragdes/complementacdes.

1.3. APROVAR A PROPOSTA DE ABERTURA DE PROJETO

Todos os projetos deverao ser autorizados pelo Secretdrio Nacional de Segurancga Publica
ou seus Diretores, conforme complexidade e especificagdes técnicas ou, ainda, delegacao de

funcao.

I - Informagdes necessarias

a.
b.

Proposta de Abertura de Projeto preenchida;
Nota Técnica de analise de viabilidade elaborada.

Il - Como fazer

27



Em primeiro lugar, deve-se agendar reunido com o Secretdrio Nacional de Seguranca
Publica ou Diretor de drea por meio de seus gabinetes. E aconselhavel que seja encaminhada uma
cOpia da Nota Técnica e da Proposta de Abertura de Projeto no ato do agendamento da reunido.

Durante a reunidao, o analista responsavel pela condugdo dos trabalhos devera expor o
entendimento da Geréncia/Escritério de Projetos, ou area equivalente, sobre o projeto e ouvir
atentamente as recomendacgdes do Senasp ou Diretor. Em seguida, procedem-se os debates e
discussdes para que haja um alinhamento dos entendimentos.

lll - Resultados

Proposta de Abertura de Projeto aprovada e Portaria de Criacdo do Projeto e Nomeacdo da
Equipe encaminhada para publicacdo. A figura a seguir apresenta o fluxograma dos processos de
formalizacdo do inicio do projeto:

Minuta de Mo caso de integrantes da Equipe do Projeto
Portariade | |, . :';"’:5‘3:“ _____ oriundos de outras Secratarias, deve-s indur
Criacio e o e e o Minuta de Oficio solicitando a autorizagio de

Nomeacio Projeto participaciio.

Elaborar . .
Propostade s+ rrremrrenns ki P}:J:mzcr;a .
Projeto P

D( ; ‘—J
5 Avaliar
"1 viabitidade -
[+

Nota Técnica

Geral de Diretori,

Gerenciamento de
5 Portfolio de

Cumpre os nao Programas e Projetos
requisitos?

Escritario de Projetos de

Surgimento do Projeto

D( | s

Despacho

Proposta ndo

Diretoria da SENASP

P
comao projeta?

D( W Publicar
Partaria de Portaria
Criagdo e

Nomeagio

Gabinete SENASP

Figura 3 - Grupos de processos de surgimento dos projetos

2. INICIACAO (Fase 2)

Nessa etapa serd elaborado o Termo de Abertura do Projeto (TAP) pela Equipe do Projeto.
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I - Informagdes necessarias

a. Proposta de Abertura do Projeto preenchida;

b. Nota Técnica de andlise de viabilidade formulada.

Il - Como fazer

Preencher o Termo de Abertura conforme MODELO SEI! 13510601 e submeté-lo a
aprovacdo da respectiva Geréncia/Escritorio de Projetos ou drea equivalente.

lll - Resultados

A saida de todo processo de inicializagdo sera o termo de abertura do projeto assinado e
contendo a identificacdo das partes interessadas. A figura a seguir apresenta o fluxograma dos
processos de iniciagao do projeto:

o
S il
3 ——
a 5
< Iniciar o e
8 projeto Termo de
S Abertura de
& D Projetos
%
£ (3
g
.
i (=)
$3 [+]
f§ Gerenciamento de
Portfolio de
Programas e Projetos

Figura 4 - Grupos de processos de iniciagdo dos projetos

3. PLANEJAMENTO (Fase 3)

O Grupo de processos de planejamento consiste nos processos realizados para estabelecer
o escopo total do esforco, definir e refinar os objetivos e desenvolver o curso de agdo necessario
para alcancar esses objetivos. E por meio desses processos que se desenvolverdo o Plano de
Projeto (PP) e os documentos que serao usados para executa-lo.

3.1. MOBILIZAR A EQUIPE DE PLANEJAMENTO DO PROJETO

O Gerente designado para o projeto deverd mobilizar a equipe para elaboracdo do Plano
de Projeto.

| - Informagdes necessarias
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a. Portaria de Criacdo do Projeto e nomeacdo da equipe responsavel pelo
gerenciamento;
b. Termo de Abertura de Projeto.

Il - Como fazer
A Portaria de Criagao do Projeto e o Termo de Abertura do Projeto deverdo conter o nome

das pessoas que trabalhardo no planejamento do projeto. Como este documento sera assinado
pelo Senasp, ele se configurard na autorizagdo formal para a mobilizagdo da equipe.

Sendo assim, o Gerente do Projeto deverd enviar e-mail, com a Portaria de Criacdo do
Projeto e o Termo de Abertura anexos, para cada pessoa designada a compor a equipe de
planejamento, convocando-o para a primeira reunido de trabalho e se disponibilizando para
esclarecer quaisquer dividas que porventura existam.

Ill - Resultados

A equipe mobilizada e a primeira reunido de trabalho agendada serdao os produtos da
etapa.

3.2. PREENCHER O PLANO DO PROJETO

Em que pese se tratar de um documento Unico, é importante destacar que ha campos que
necessitam de uma abordagem especifica do “como fazer” e, nesse sentido, cada um deles serd
tratado em apartado, quando necessario.

I - Informagdes necessarias

a. Proposta de Abertura de Projeto preenchida;

b. Nota Técnica de analise de viabilidade formulada; e

c. Termo de Abertura de Projeto, no qual constard as principais partes interessadas no
projeto.

Il - Como fazer

A equipe do projeto deverd preencher o Plano de Projeto, conforme MODELO SEI!
13427602, no qual constara:

Q

Identificacdo;

Visdo Geral do Projeto;
Gerenciamento do Escopo;
Gerenciamento do Tempo;
Gerenciamento da Qualidade;
Gerenciamento da Comunicacao;
Gerenciamento dos Recursos;
Gerenciamento dos Custos;
Gerenciamento das AquisicOes; e
Gerenciamento das Mudancas.

I L
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11l - Resultados

O resultado desta etapa sera o Plano do Projeto preenchido. A figura a seguir apresenta o
fluxograma dos processos de iniciagdao do projeto:
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S @ Planejar o ...." Planode
projeto Projeto
: i
£
]
i -
T
:§ 3 Gerenciamento de
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Figura 5 - Grupos de processos de planejamento dos projetos

Conforme mencionado, passa-se a tratar dos campos especificos do Plano do Projeto.
Ressalta-se que as acbes aqui descritas seguem como sugestdo para facilitacdo do trabalho da
equipe que elaborard o Plano, sendo que a completude das informacdes pode variar conforme o
tamanho e complexidade do projeto:

3.3. PLANEJAR O ESCOPO DO PROJETO

O planejamento do escopo sera executado em duas fases, a saber:

a. Definicdo ou Declaracdo do Escopo do Projeto (incluindo requisitos), etapa que
consiste na descricdo dos produtos do projeto, incluindo-se as necessidades das partes
interessadas para que se alcancem os objetivos do projeto;

b. Elaboracdo da EAP - uma decomposicado hierarquica orientada a entrega do trabalho a
ser executado pela equipe do projeto, para atingir os objetivos do projeto e criar as
entregas necessarias.

3.3.1. Defini¢do ou Declaragdo do Escopo do Projeto (incluindo requisitos)

A equipe do projeto definird o trabalho que precisa ser realizado para entregar o produto,
servico ou resultado, com as caracteristicas e funcdes especificadas, ou seja, devera descrever os
produtos e servigos que serdo entregues.

31



E importante que o entendimento relativo a um escopo preliminar seja validado antes de
seu detalhamento, o que evitara desperdicio de um esforco detalhando um escopo que pode nao
ter sido bem entendido.

I - Informagdes necessarias

O Termo de Abertura do Projeto e a identificacdo das partes interessadas serdo
informagdes necessdrias para a execuc¢ao da etapa.

Il - Como fazer

Para a realizacdo do detalhamento do escopo é necessario, primeiramente, que sejam
reunidos os stakeholders® (ou partes interessadas), que auxiliardo na delimitacdo dos requisitos
do projeto e do produto, isto é, quantificacdo e documentacdo das necessidades e expectativas
do patrocinador, cliente e outras partes interessadas. Em outras palavras, os requisitos devem
descrever as funcdes e funcionalidades do projeto necessarias para atender as necessidades e
expectativas dos stakeholders.

Dentre as inUmeras técnicas para levantamento de requisitos, destacam-se: entrevistas,
dindmicas de grupo, oficinas, técnicas de criatividade em grupo (brainstorming* e delphi?),
guestiondrios e pesquisas, dentre outras.

Como o escopo preliminar ja foi devidamente descrito no Termo de Abertura do Projeto,
podera ser agendada reunido com o objetivo principal de ratificar o que estd descrito no
documento e de detalhar ou esclarecer lacunas existentes. Devido a alta taxa de rotatividade dos
representantes que participam do projeto, essa reunido pode ser extremamente necessaria.

Uma vez certificados os entendimentos e explicitados todos os requisitos do produto,
pode-se agendar uma segunda reunido para o detalhamento do escopo do projeto.

Destaca-se que, o levantamento de requisitos e o detalhamento do escopo podem ser
realizados em um Unico encontro. Fica a critério do analista, que conduzira a etapa, a escolha da
melhor forma de realizar o trabalho.

Il - Resultados

O resultado desta fase serd o preenchimento do campo, Gerenciamento do Escopo, no
Plano do Projeto.

3.3.2. Elaborar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

3 Pessoas e organizacdes interessadas, direta ou indiretamente, positiva ou negativamente, em um projeto ou
programa.

4 Técnica de discussdo em grupo, com contribui¢do espontanea de ideias, com objetivo de resolver um problema ou
desenvolver um trabalho.

5 Técnica utilizada para construir um consenso entre especialistas sobre determinado assunto, mantido o anonimato
dos mesmos.
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Nesta etapa serd definida cada entrega e a decomposicao dessas entregas em pacotes de
trabalho. Por meio de uma estrutura semelhante a um organograma, a EAP representa o que
deverd ser entregue pelo projeto.

Para melhor compreensao do conceito de EAP, é importante que sejam explicitadas as
definicGes dos termos entrega e pacote de trabalho.

Entregas sdo todos os resultados fisicos ou semiprodutos, obtidos ao longo do projeto.
Servem para medir e avaliar o desempenho desse projeto. Normalmente, podem ser definidas
através de marcos ou etapas no cronograma.

Pacote de trabalho é o produto a ser entregue em mais baixo nivel da estrutura analitica
do projeto. Um pacote de trabalho pode ser repartido em atividades.

I - Informagdes necessarias

O preenchimento do campo Gerenciamento do Escopo no Plano do Projeto é o item
necessario para a criacdo da EAP.

Il - Como fazer
Para se criar a EAP, sugere-se um roteiro pratico, conforme descrito abaixo:

a. Escrever, no primeiro nivel da EAP, o nome do projeto;

b. Acrescentar, num segundo nivel, as entregas (produtos) e subprodutos (entregas
parciais) que compdem o projeto;

c. Acrescentar os pacotes de trabalho relativos a cada entrega;

d. Revisar continuamente a EAP até sua aprovacao.

Abaixo é apresentado um exemplo de Estrutura Analitica do Projeto, com a finalidade de
tornar mais clara ao leitor a compreensao da ferramenta.

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP

(Inserir nome do projeto)

Pacote de trabalho Pacote de trabalho Pacote de trabalho
Pacote de trabalho Pacote de trabalho Pacote de trabalho
Pacote de trabalho Pacote de trabalho Pacote de trabalho

Figura 6 - Modelo de Estrutura Analitica do Projeto — EAP
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Ill - Resultados
A Estrutura Analitica do Projeto é o produto desta etapa.

3.3.3. Planejar o Gerenciamento do Tempo

Aqui serdo descritos os procedimentos utilizados para gerenciar todos os prazos do
projeto.

3.3.3.1. Elaborar o cronograma detalhado

Uma vez determinado o escopo do projeto, é necessario criar o cronograma. Para tanto,
deve-se definir as atividades, sequencia-las, estimar os recursos e estimar a duracdo das
atividades.

I - Informagdes necessarias
Sdo necessdrias para a criagdo do cronograma:

a. Declaracdo de Escopo do Projeto;
b. Estrutura analitica de projeto; e
c. Caso exista, informagdes historicas de projetos.

II- Como fazer

Cada entrega da EAP sera decomposta em Pacote de Trabalho que, por sua vez, serd
decomposto em atividades com o nivel de detalhe desejado.

As atividades podem ser identificadas como:

a. Atividades executivas ou tarefas: aquelas relacionadas diretamente com a agdo dentro
do projeto;

b. Marcos ou entregas: representam um evento, ou condigdo, que marca a execug¢do de
um grupo de atividades relacionadas entre si, ou o término de uma fase do projeto.
Elas tém a finalidade de identificar as entregas dos pacotes de trabalho e ndo tém
duracdo;

c. Atividades resumo ou pacotes de trabalho: as atividades que englobam outras
atividades. Elas representam um conjunto de atividades, totalizando duracdo, datas e
custos das atividades a elas pertencentes.

A identificacdo das atividades se dara pela subdivisao dos pacotes de trabalho do projeto
em componentes menores, mais gerenciadveis. Essas atividades representam o esforgo necessario
para completar um pacote de trabalho.

Apds a identificacdo das atividades, é necessario sequencia-las, evidenciando suas
dependéncias e estabelecendo as precedéncias. As dependéncias podem ser de quatro tipos:

a. Término-Inicio (TI);
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b. Inicio-Término (IT);

c. Término-Término (TT); e

d. Inicio-Inicio (Il).

O analista de projetos que estiver auxiliando a producdo do cronograma, ou for
responsavel por ele, deverd escolher qual a melhor relacdo existente entre as atividades. E
recomendado que se utilize, sempre que possivel, a relacdo término-inicio.

Atividade predecessora € a que se inicia ou termina antes que outra atividade comece. Por
outro lado, a atividade que depende do inicio ou término de outra é denominada sucessora.

Término-inicio (finish-to-start ou FS) — a atividade
sucessora s6 comeca apds o término da atividade
predecessora.

Inicio-término (start-to-finish ou SF) — a atividade
sucessora s6 termina apds o inicio da atividade
predecessora.

Inicio-inicio (start-to-start ou SS) — a atividade
sucessora s6 comecga apds o inicio da atividade
predecessora.

Término-término (finish-to-finish ou FF) — a
atividade sucessora s6 termina apés o fim da
atividade predecessora.

BN
>
>
HH

Figura 7 - Tipos de relagdo de precedéncia. Fonte: Adaptado de BARCAUI et al, 2008.

As informacodes serdo lancadas no quadro disposto no Plano do Projeto, conforme modelo
a seguir:

NUMERO ATIVIDADE DURACAO INICIO TERMINO  PREDECESSORAS

NA EAP
XX nome da emdias dd/mm/aa dd/mm/aa N°daatividade
atividade gue deve
acontecer

Quadro 1 - Langamento do Plano de Projeto

Apds a definicdo das atividades deve-se estimar a duracdo de cada uma delas, que pode
ocorrer em minutos, horas, dias, semanas, meses, dependendo de cada projeto.

35



ATENCAO: Integrantes da Geréncia/Escritério de Projetos, ou drea equivalente, deverdo langar
tais informacgdes no software Microsoft Project®. E, algumas observagdes sdo necessarias:

Caso seja necessario e visando atender as especificidades dos diversos projetos a serem
gerenciados pela Geréncia/Escritorio, ou area equivalente, outras informagdes poderdo ser
utilizadas, ficando a decisdo a cargo do analista responsdvel pelo projeto.

E importante destacar que o dado inserido no Microsoft Project é a duragdo da atividade,
ou seja, o numero total de periodos de trabalho (sem incluir feriados ou outros periodos de
descanso) necessarios para terminar uma atividade do cronograma ou um componente da
Estrutura Analitica do Projeto. Ndo se deve confundir duragdao com tempo decorrido, pois este é
a diferencga entre a data de inicio e o fim de uma atividade.

Apds a definicdo e sequenciamento das atividades, e da estimativa da duragao, é
necessario salvar uma linha de base, o que pode ser feito ao clicar no menu “ferramentas”,
“controle”, “definir linha de base”. A linha de base tem o objetivo de registrar a situacdo planejada
para que haja uma referéncia que possibilite avaliar o andamento do projeto.

Uma vez salva a linha de base do projeto, ela ndo podera ser apagada. Qualquer alteragao
que seja realizada no planejamento (seja no escopo, prazo, entre outros) devera resultar em uma
nova linha de base, mantendo-se o histérico do projeto.

Il — Resultados

O resultado da etapa sera o cronograma com as atividades sequenciadas e duragdo
estimada, lan¢ados no Plano do Projeto.

3.3.4. Planejar o Gerenciamento da Qualidade

O planejamento da qualidade deve garantir a conclusdao do projeto dentro da qualidade
desejada, bem como a satisfacdo das necessidades de todos os envolvidos.

I - Informagdes necessarias
Para o planejamento da qualidade serdao necessarias:

a. Registro das partes interessadas contido no TAP;
b. Definicdo do escopo; e
c. AEAP.

II- Como fazer

Para o planejamento da qualidade, um primeiro passo pode ser a realizacdo de uma
reunido com as principais partes interessadas no projeto, para a identificacdo dos critérios de
qualidade relativos a cada entrega e ao produto a ser gerado ao final do projeto.

6 Solucdo de gerenciamento de projetos online.
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Cabe ao analista do projeto determinar quais as pessoas serdo envolvidas nessa
identificacdo de requisitos, havendo casos, nos quais esta atividade poderd ser feita apenas por
ele.

lll — Resultados
Plano de qualidade preenchido no Plano do Projeto.

3.3.5. Planejar o Gerenciamento das Comunicagdes

Nesta fase, o analista deve ter em mente que o gerenciamento das comunicagdes do
projeto deve assegurar que as informagdes do projeto sejam geradas, coletadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada. Deverd descrever
como as informagdes do projeto chegardo aos interessados.

Destaca-se que o Plano de Comunicacdes deverd ser mais genérico ou mais detalhado de
acordo com a complexidade do projeto.

I - Informagdes necessarias
Para o planejamento das comunicagcdes sdo necessarias:

a. Declaracdo de Escopo do Projeto;
b. Relagdo de partes interessadas.

Il- Como fazer
O planejamento das comunicacdes devera seguir as seguintes etapas:

a. Relacionar os eventos de comunicagao;

b. Identificar interesses e expectativas das partes interessadas;
c. Planejar a distribuicdo temporal dos eventos de comunicacao;
d. Descrever as formas de comunicagao.

Primeiro passo é verificar, com base na Matriz de Partes Interessadas, quais os interesses
e expectativas de cada stakeholder e qual a informacdo que cada um deseja receber. Poderdo ser
agendadas reuniGes com cada parte interessada, para que se identifiquem as informacdes que
ela deseja receber.

Em seguida, devem-se relacionar os eventos de comunica¢do, ou seja, todos os
acontecimentos formais que envolvam comunicagao. Alguns exemplos de eventos sdo: reunides,
apresentacdes, envio de relatérios, dentre outros. Para cada evento enumerado, é preciso
descrever os documentos que serdo necessarios, o remetente ou responsavel pela execucao, a
frequéncia de ocorréncia ou periodicidade, e, se possivel, os mecanismos de feedback’.

Ressalta-se que as informag¢des devem ser precisas em conteldo, concisas, sem deixar de
abordar todos os aspectos relevantes, e claras o suficiente para ndo causar dividas quanto ao seu

7 Palavra inglesa que significa retroalimentar, ou seja, dar um retorno e/ou resposta sobre determinada situac3o.
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objetivo. Contudo, é preciso ter o cuidado de ndo enviar informacGes desnecessarias ou sem valor
agregado para os ocupantes dos cargos gerenciais.

lll — Resultados
O campo Gerenciamento de Comunicacao preenchido no Plano do Projeto.

3.3.6. Planejar o Gerenciamento dos Recursos Humanos

As pessoas sdao fundamentais para a realizagdo de qualquer projeto, no entanto, quando
juntas, mas sem a devida coordenagdo, possuem baixa capacidade produtiva. Para que se tenha
uma equipe e ndao meramente um grupo, a lideranca é fundamental. Os papéis e
responsabilidades designadas para a conclusdo do projeto devem estar definidas para cada
membro da equipe.

Ao final desta etapa, o gerente de projetos terd identificado e documentado as fungdes e
responsabilidades de cada pessoa no projeto.

I - Informagdes necessarias
Para a realizacdo da etapa sdo necessarias:
a. Declaracdo de Escopo do Projeto;

EAP;
c. Cronograma;
d. Matriz de Partes Interessadas; e
e. Se necessdrio, normas e politicas organizacionais para recursos humanos.

II- Como fazer

A primeira tarefa a ser realizada nesta etapa é o preenchimento do quadro de informacdes
da Equipe Técnica, onde ter-se-a dados para contato como telefone, celular e e-mail.

A segunda tarefa serd o preenchimento de uma Matriz de Responsabilidades, que é
utilizada para ilustrar as conexdes entre pacotes de trabalho ou atividades e os membros da
equipe do projeto.

Para tanto, sera necessario que se identifique, para cada pacote de trabalho estabelecido
na EAP, qual a atribuicdo que determinada pessoa desempenhard. Deve-se lembrar que todos
os stakeholders estdo enumerados na Matriz de Partes Interessadas, que compde o Termo de
Abertura do Projeto.

A Matriz de Responsabilidades devera apresentar apenas as responsabilidades das
pessoas que possuem fun¢des-chave no projeto, e ndo de todas as partes interessadas no projeto.
Desse modo, ndo poderd haver pessoas citadas na Matriz de Responsabilidades que ndo estejam
na Matriz de Partes Interessadas. O inverso, porém, ndo é verdade.
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Deve-se atentar para o fato de a Secretaria Nacional de Seguranca Publica possuir
servidores mobilizados que possuem tempo determinado para atuacdo na instituicdo. Isso
significa que muitas das pessoas que atuardo nos projetos, podem ser desmobilizadas a qualquer
tempo, o que pode dificultar o desenrolar do planejamento e deve ser considerado quando da
elaboragao do Plano de Gerenciamento de Pessoas.

Il — Resultados

Quadro de Equipe Técnica e Matriz de Responsabilidade preenchidos no Plano de Projeto
do Projeto.

3.3.7. Planejar o Gerenciamento dos Custos e Desembolso Financeiro

O processo de estimar os custos e planejar o desembolso objetiva garantir que o capital
disponibilizado para o projeto seja suficiente para obter todos os recursos necessarios a realizagao
dos trabalhos do projeto no momento necessdrio.

Custo é a quantidade de capital necessdrio para se realizar as atividades do projeto. Para
estabelecimento do custo de uma atividade, deve-se considerar a soma dos custos dos recursos
envolvidos na atividade com os custos indiretos da atividade.

I - Informagdes necessarias
A presente etapa requer como informacdes:

a. A Declaragao de Escopo;

b. AEAP;

c. O Cronograma; e

d. O Plano de Recursos Humanos.

II- Como fazer

Devera ser feita a estimativa dos custos do projeto, cujo calculo é feito normalmente
através do somatdrio do custo de geragao de cada produto do projeto. Para tanto, deve-se utilizar
a EAP para que se estime o custo de cada pacote de trabalho. O custo da fase é a soma dos custos
das atividades a ela pertencentes. O custo total do projeto é a soma dos custos de suas fases.

Apds a estimativa finalizada, é preciso criar um cronograma de desembolso, uma das mais
importantes visualizacdes dos custos do projeto. Ele associa os custos de cada atividade ao
cronograma do projeto, permitindo que se analisem o desembolso médio e o custo de cada
atividade do projeto.

O cronograma de desembolso deve explicitar, para cada més do projeto, qual a despesa
de atividade. Caso ndo seja possivel estimar o custo por atividade, o analista responsavel pelo
projeto deverd estimar seu desembolso global. Em algumas situacdes, a despesa estimada podera
ser classificada em despesa de capital ou custeio.
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A elaboracdo do cronograma de desembolso deve considerar os percentuais do
orcamento que poderdo ser gastos pela unidade administrativa da Senasp por trimestre ou
periodo definido pelo setor responsavel pelas financas da Secretaria. Esse ponto é fundamental
para que o planejamento executivo esteja em consonancia com o planejamento financeiro.

Il — Resultados
Decomposi¢ao do orgamento no Plano do Projeto.

3.3.8. Planejar o Gerenciamento das Aquisicdes

Essa fase inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir produtos, servigos ou
resultados externos a equipe do projeto.

Nessa fase serdo verificados quais materiais ou servicos precisam ser adquiridos
externamente a organizacdo. Também serd feito o planejamento necessdrio a realizacdo do
procedimento licitatdrio, principalmente no que se refere aos prazos.

A confecgdo dos termos de referéncia necessdrios as aquisi¢ées ndo sera atribuicdo da
Geréncia/Escritério de Projetos ou area equivalente. Ele devera ser feito pelos grupos técnicos
responsaveis pelo planejamento do projeto.

E importante destacar que no setor publico as contratacdes devem ocorrer consoantes a
Lei N2 8.666, de 21 de junho de 1993 e a Lei N2 10.520, de 17 de julho de 2002. As modalidades
licitatdrias ndo serdo explicadas por ndo ser este o objetivo do presente trabalho.

Ademais, as areas da Senasp, assim como dos érgaos da Administragao Publica, em geral,
possuem um setor especifico para apoiar a realizacdo das diversas fases que compdem um
procedimento licitatdrio.

I - Informagdes necessarias

a. Estrutura Analitica do Projeto;
b. Planos de gerenciamento desenvolvidos anteriormente, e
c. Lista de produtos ou recursos a serem adquiridos.

II- Como fazer

O primeiro passo é decidir o que serd executado internamente e o que necessitarad de
contratacdo (analise make or buy?).

Apds a escolha dos itens a serem adquiridos, deve-se elaborar os Termos de Referéncia
necessarios as aquisicoes dos equipamentos e servicos, ou Projetos Basicos, conforme o caso. Em
seguida, a area de compras do setor devera realizar a cotacdo orcamentdria para que se tenha
toda a documentacdo necessaria a solicitacdo de abertura do procedimento licitatorio. A cotacdo

8 Andlise realizada para determinar se o pacote de trabalho do projeto trard melhor resultado se executado
internamente ou adquirido externamente, considerando todos os custos relacionados.
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devera ser feita conforme normas estabelecidas (ver Instrucdo Normativa n2 73, de 05 de agosto
de 2020).

Il — Resultados

Os resultados da etapa serdao os Termos de Referéncia dos produtos e servicos ou Projeto
Basico que necessitem de aquisicdo externa elaborados, e preenchimento do Plano de Aquisicées
no Plano do Projeto, onde constard unidade de medida, quantidade e custo unitdrio, bem como
o valor total.

3.3.9. Planejar o Gerenciamento dos Riscos (identificacdo e resposta a eles)

Conceitua-se risco como um evento ou condicdo interna que, se ocorrer, tem um efeito
em pelo menos um objetivo do projeto. Os riscos existem em qualquer projeto, sdo eventos
futuros e podem provocar impactos positivos ou negativos.

Os riscos do projeto devem ser gerenciados de modo que os impactos negativos (ameacas)
sejam minimizados e os impactos positivos (oportunidades) sejam maximizados.

O gerenciamento de riscos possibilita a chance de melhor compreender a natureza do
projeto, envolvendo os membros da equipe de modo a identificar as potenciais forgas e riscos do
projeto e responder a eles, geralmente associados a tempo, qualidade e custos.

I - Informagdes necessarias

Definicdo ou Declaragao de Escopo;

Estrutura Analitica do Projeto;

Plano de Gerenciamento do Cronograma;

Plano de Gerenciamento das Comunicag0es;

Plano de gerenciamento de custos contendo a estimativa dos custos;

Plano de gerenciamento da qualidade; e

Estimativa de duracdo das atividades e processos internos (principalmente o de
licitagdo).

@ "o oo0 o

Il - Como fazer

A primeira providéncia a ser tomada é a escolha das pessoas que atuardo na identificacdo
dos riscos, que podem incluir as seguintes:

a. Gerente do Projeto;

Membros da equipe do projeto;

Equipe de gerenciamento dos riscos (se houver designacao);
Clientes;

Especialistas em assuntos externos a equipe do projeto;
Usuarios finais;

Outros gerentes de projetos;

Partes interessadas e especialistas em gerenciamento de riscos.

S@m 0 a0 T
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Embora essas pessoas, em geral, sejam os principais participantes da identificacdo dos
riscos, todo o pessoal do projeto deve ser estimulado a identificar riscos.

O analista responsdvel pelo projeto devera analisar a Matriz de Partes Interessadas e
escolher quem participara da etapa. Entretanto, no decorrer do projeto, todos os membros da
equipe devem ser responsaveis por identificar e caracterizar novos riscos, em funcdo do progresso
do projeto ou de mudancas no seu ambiente.

Dentre as ferramentas para a identificacdo de riscos estdo o diagrama de Ishikawa®,
brainstorming, e a Matriz SWOT?,
A seguir, tem-se um exemplo do Diagrama de Ishikawa para identificacdo dos riscos por
area de conhecimento do Gerenciamento de Projetos.

(o VEIITET: [

m > T

Aquisi¢oes Comunicagoes

Figura 8 - Diagrama de Ishikawa

A identificacdo dos riscos pode ser aplicada para cada um dos pacotes de trabalho
descritos na estrutura analitica de projeto (EAP), ou para cada uma das atividades. Outra
possibilidade é a identificacdo de riscos apenas para pacotes de trabalho ou atividades mais
importantes, cabendo ao analista de projeto a escolha.

Outra forma de classificagdao de riscos considera sua fonte. Pode-se citar como exemplos
de categorias de riscos: riscos legais, riscos organizacionais, riscos técnicos e riscos nao técnicos.

Apds a identificacdo dos riscos, deve-se realizar uma analise qualitativa. Por meio dela,
priorizam-se os riscos para andlise ou acdo adicional através da avaliacdo e combinagao de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto. A exposi¢cdo ao risco é o resultado da multiplicacdao da
probabilidade de ocorréncia com o impacto.

A andlise qualitativa é feita por meio da avaliacdo da exposicao do risco e serd classificada
conforme as categorias de exposicdo aos riscos, listadas abaixo:

a. Vermelha: muito alto risco - esses graus de risco sdao altos no impacto e na
probabilidade;

9 Espécie de grafico de causa e efeito, que ajuda a definir um problema e suas possiveis origens e razdes.
10 Ferramenta gerencial utilizada para detectar oportunidades de melhoria e otimiza¢do no planejamento de projetos.
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b. Laranja: alto risco - esses riscos sdo considerdveis em probabilidade e altos em relacdo
ao impacto;

c. Amarela: médio risco - esses riscos sdo um tanto altos em probabilidade e
consideraveis em relacdo ao impacto;

d. Verde Escuro: baixo risco - os riscos sao geralmente baixos em impacto ou em

probabilidade;
e. Verde Claro: muito baixo risco - os riscos sao geralmente baixos em impacto e em

probabilidade.

Probabilidade Impacto

de ocorréncia  Baixo impacto Médio impacto Alto impacto
Muito baixa Baixa Baixa Meédia
Baixa Média Média
Média Média Média/Alta
Alta Média Média/Alta

Muito alta Média

Tabela 1 - Exposigcdo ao risco: impacto x probabilidade (classificagdo)

Para a classificacdo qualitativa pode-se utilizar a Matriz da Tabela 2, enquanto para a
priorizacdo de tratamento ao risco usa-se a Matriz da Tabela 3.

Matriz de Probabilidade x Impacto

Impacto
Baixo Médio | Alto
Probabilidade 1 2 3
Alta 3 3 6
Média 2 4 6
Baixa 1 1 3

Tabela 2 - Matriz para cdlculo do Risco (Probabilidade X Impacto)
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Prioridade = Probabilidade x Impacto
Total % Intervalo
Alta 6 12 33 >42% e <=75%
Média 3,4 10 28 >=15% e <=42%
D 4 11 [>=4%e<15%
Muito baixa 1 1 3 <4%

Tabela 3 - Matriz para defini¢do de prioridade de tratamento aos riscos (Probabilidade X Impacto)

Uma vez que os riscos tenham sido identificados e qualificados, é preciso planejar resposta
a eles, ou seja, desenvolver opg¢des e agdes que aumentardo as oportunidades e diminuirdo as
ameagas.

Os riscos negativos ou ameagas devem ser:

a. Eliminados (remover totalmente a ameaca);

b. Transferidos (passar a responsabilidade pelo gerenciamento da ameaca para um
terceiro, sem elimina-lo);

c. Mitigados (reduzir a probabilidade e/ou o impacto do risco); ou

d. Aceitos (o risco é aceito passiva ou ativamente).

Os riscos positivos podem ser:

a. Explorados (eliminar a incerteza do acontecimento do risco);

b. Compartilhados (delegar a um terceiro a tarefa de capturar o risco);
c. Melhorados (aumentar a probabilidade e/ou o impacto do risco); ou
d. Aceitos (ndo perseguir o risco ativamente).

O plano de gerenciamento de riscos € um documento formal que descreve os
procedimentos que serdo utilizados para gerenciar os riscos através do projeto.

Il — Resultados

Plano de Gerenciamento dos Riscos preenchido no Plano do Projeto é o resultado desta
etapa.
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3.3.10. Encaminhar o Plano do Projeto para Andlise e Aprovacao

O Plano do Projeto (PP) é o documento que orientard a coordenagao dos trabalhos a serem
executados no projeto. Consolida em um Unico documento todo o planejamento do projeto,
servindo como base para seu gerenciamento.

I - Informagdes necessarias
Plano do Projeto completamente preenchido.

Il - Como fazer

A equipe deverd encaminhar via SEI! o Plano do Projeto preenchido para que a
Geréncia/Escritério de Projetos, ou area equivalente, analise e, se necessario, sugira ajustes e
complementagdo. Estando conforme o Plano do Projeto, ele serd cadastrado no Sistema de
Gerenciamento de Portfélio de Programas e Projetos.

Ressalta-se que o Plano do Projeto podera, ainda, ser submetido a aprovac¢do do Conselho
Gestor do Fundo Nacional de Seguranca Publica, para aprovacdao e liberacdo de recursos
financeiros.

Il — Resultados

Plano de Projeto cadastrado no Sistema de Gerenciamento de Portfélio de Programas e
Projetos.

4. EXECUGCAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DO PROJETO (Fase 4)

O grupo de processos de execucdo consiste nos processos realizados para concluir o
trabalho definido no Plano do Projeto de forma a cumprir as especificacdes do projeto.

Observa-se que, a medida que o projeto é executado, torna-se importante monitorar e
controlar seu desempenho, verificando se o que foi planejado é o que esta sendo realizado.
Também é preciso identificar as mudancas que devem ser realizadas no plano e control3-las
adequadamente.
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Figura 9 - Grupos de processos de execugdo, monitoramento e controle dos projetos

4.1. EXECUTAR O PACOTE DE TRABALHO

Executar o pacote de trabalho (e, consequentemente, o projeto) significa realizar o
trabalho descrito no plano de gerenciamento do projeto.

I - Informagdes necessarias

Para execuc¢do do projeto é necessario que o Plano de Projeto esteja concluido e que o
orcamento para sua realizacao esteja aprovado.

Il - Como fazer

A execucdo do projeto serd realizada pela area técnica responsdvel. Observa-se que a
Geréncia/Escritério de Projetos, ou area equivalente, ndo possui papel ativo nesse momento do
projeto, atuando, muito mais, na orientacdo, no controle e no monitoramento.

Projetos que possuem interfaces com os demais érgdos que integram o Sistema Unico de
Segurancga Publica serdo, em regra, executados por essas organizagdes, em conjunto ou
individualmente.

Quando o cliente do projeto for um setor do Ministério da Justica e Seguranca Publica, a
forma de atuacao serd a mesma daquela descrita acima, ou seja, ndo havera execugdo do projeto
pela Geréncia/Escritério de Projetos ou area equivalente. Sua atribuicdo sera a de orientar,
controlar e monitorar o que estd sendo realizado.

Destaca-se que a execucdo do projeto envolve, ainda, a garantia da qualidade planejada,
a contratacdo dos fornecedores e o gerenciamento da equipe.
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Ill - Resultados
O resultado desta etapa serd o pacote de trabalho realizado.

4.2. COLETAR E DISTRIBUIR INFORMAGCOES DE PROGRESSO (RELATORIO DE STATUS) E
ATUALIZAR DOCUMENTOS DO PROJETO

Essa fase consiste, primeiramente, na coleta, pela equipe de gerenciamento do projeto,
das informagdes sobre o progresso do trabalho. Em seguida, na divulgacdo oportuna das
informacgdes relevantes para as partes interessadas e na atualiza¢dao dos documentos do projeto.
E importante destacar que as informacdes sejam distribuidas aos interessados no prazo e na
profundidade desejada, conforme estabelecido no plano de comunicag¢des

I - Informagdes necessarias
Plano do Projeto concluido é o insumo para a etapa.

Il - Como fazer

A coleta das informacgOes sera realizada por meio das reunides periddicas de status
report!!, conforme estabelecido no plano de comunicac3o.

O acompanhamento do projeto sera feito para cada atividade elencada no cronograma do
Plano do Projeto e as informagGes minimas a serem coletadas sao:

a. Datareal do inicio da atividade;

Previsdo de conclusdo da atividade;

Data real de término da atividade;

Descricdo do motivo do atraso, caso haja algum;

AcGes corretivas e preventivas necessarias de execucao;

Necessidades de mudanca;

Cota necessdria para descentralizacdo do recurso (essa informacado deverd ser coletada
conforme prazo estipulado previamente);

@m0 oo T

O acompanhamento do projeto sera realizado pela Geréncia/Escritério de Projetos, ou
area equivalente, com a utilizacdao do software Microsoft Project e as informacgdes textuais
deverdo ser digitadas no campo de anotac¢des da respectiva tarefa.

Apés a realizacdo da reunido de status, os documentos do projeto deverdo ser atualizados
e disponibilizados na rede de informacdes da Geréncia/Escritério de Projetos ou area equivalente.

A distribuicdo das informacdes deve cumprir o estabelecido no Plano de Comunicacdo. Em
regra, ela se dard por meio do relatério de status MODELO SEI! 13427751, bem como por meio
das reunides realizadas com os diversos setores que compdem a Senasp.

Ademais, outras informacdes necessarias poderao ser solicitadas pelas partes interessadas
aos analistas responsaveis pelo projeto a qualquer tempo, cabendo a estes analisar e responder
a demanda.

11 Espécie de relatério utilizado para atualizagdo periddica sobre a situacdo do projeto.
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Il - Resultados

Reunides de status realizadas, cronogramas e demais documentos do projeto atualizados,
relatério do projeto preenchido e atas de reunides sao produtos da etapa.

4.3. MONITORAR E TRATAR DESVIOS

Consiste na analise dos dados coletados para a identificagdo de desvios e proposi¢cao de
solugdes alternativas para sua correcao.

I - Informagdes necessarias

Plano de Gerenciamento do Projeto atualizado, relatdrio do projeto e demais informacdes
disponiveis sobre o projeto.

Il - Como fazer

De posse dos dados coletados, deve-se analisar o progresso do projeto, primariamente,
por meio da comparagdo entre o estado atual dos produtos do trabalho (planos, desenhos,
esquemas, especificacles, instalagdes, entre outros) e os atributos das tarefas (como custo,
esforco e cronogramas) com os itens do Plano do Projeto.

Caso existam desvios, deve-se elaborar planos de acdo para trata-los. O plano de acdo,
também conhecido como 5W2H, é uma ferramenta gerencial que busca o facil entendimento da
definicdo de responsabilidades, métodos, prazos, objetivos e recursos associados. O 5W2H é
formado pela representacao das palavras inglesas Who (quem), What (o que), Why (como), When
(quanto), Where (onde), How (como) e How much (quanto custa). Na tabela 4 é apresentado o
modelo Plano de Agdo 5W2H.

PLANO DE ACAO

Nome do Projeto: Atualizado em:
Identificacdao do Problema Acompanhamento da Solugao
Ac3o do Projeto Problema Descrigdo Agdo aser | pesponsavel Prazo Farol Atualizagdo
tomada

Evidenciar o

Acdo do Projeto, Causas, possiveis . . Prazo .
. problema (ex.: . L. Descricdo | Responsavel Descrever o que foi
ou especificar caso efeitos, histdrico, - - para .
. atraso em obra T daagdoa pela acdo a . Farol feito, como, e os
afete o projetode | ., . agoes ja realizagdo .
. X”, assinatura . ser tomada | sertomada > resultados obtidos
maneira global realizadas etc. da agdo

do convénio “Y”)

3

Tabela 4 - Exemplo de Plano de A¢éo
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Apds a elaboracdo da acdo necessaria para que os rumos do projeto retornem ao
planejado, é necessdrio executar a intervencdao e monitorar se o efeito desejado foi alcancado.

lll — Resultados
Plano de Agdo preenchido é o resultado da etapa.

4.4, SOLICITAGAO DE MUDANGA NO PROJETO

Mudangas nos projetos podem ocorrer por varios motivos, que ndo necessariamente
implicam em consequéncias negativas. O importante é gerenciar esse processo, pois 0 excesso ou
até mesmo uma Unica mudancga, ndo devidamente avaliada ou controlada, pode causar impacto
significativo no cronograma, custo e qualidade do projeto.

I - Informagdes necessarias

Formulario de Solicitacdo de Mudanca e Plano do Projeto com a alteracdo ja consolidada,
indicando, inclusive a versao a qual se refere.

Il - Como fazer

A equipe do projeto registrard a referida modificacdo no campo especifico do Plano do
Projeto e o encaminhara para analise da Geréncia/Escritdrio de Projetos ou area equivalente.

A depender da mudanca, pode ser necessdria a aprovagao do Senasp, do Diretor da area
ou, ainda, do Conselho Gestor do Fundo Nacional de Seguranca Publica, conforme especificidade
e complexidade técnica do projeto.

lll — Resultados
a. Documento do Plano de Projeto alterado.

4.5. PROCEDER COM O CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS CONFORME O PLANO DO
PROJETO ELABORADO NO PLANEJAMENTO

Essa etapa consiste na realizacdo da revisdao de todas as solicitacdes, aprovagdes e
gerenciamento de mudangas em entregas, ativos de processos organizacionais, documentos de
projeto e Plano do Projeto.

E fundamental que o controle integrado de mudancas seja devidamente seguido para a
preservacao das boas relagdes profissionais entre as partes interessadas no projeto e os membros
da equipe, bem como para o sucesso do projeto.

I - Informagdes necessarias
Plano de Projeto e relatérios de status.

49



Il - Como fazer

Para a realizagao da etapa basta seguir o plano de mudangas dos diversos planos que
compdem o Plano do Projeto.

Il — Resultados

Mudangas autorizadas ou rejeitadas, atualiza¢des no Plano do Projeto e agdes corretivas
sdo produtos da etapa.

5. ENCERRAMENTO DO PROJETO (Fase 5)

O grupo de processos de encerramento consiste nos processos executados para finalizar
todas as atividades, de todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto, visando
completar formalmente o projeto ou a fase, ou obrigacdes contratuais. Em outras palavras, o
encerramento do projeto consiste na conclusdo dos trabalhos previstos na etapa de planejamento
do projeto. E marcado, em geral, pela entrega ou disponibilizacdo para uso do produto do projeto.

5.1. VERIFICAR SE O TRABALHO FOI CONCLUIDO, AUDITA-LO, ENCERRAR OS CONTRATOS
E ENCERRAR O PROJETO COM O REGISTRO DAS LICOES APRENDIDAS

Esta etapa tem a funcdo de verificar se todos os pacotes de trabalho foram executados e
se todas as entregas foram efetuadas. Além disso, visa a obtencao formal do aceite da entrega
pelas partes envolvidas.

E, antes de se concluir o projeto, é importante que todos os contratos criados durante os
trabalhos sejam liquidados, com excecdo dos contratos que se referem a servicos posteriores ao
projeto, tais como servigos de garantia e manutencdo. Visando o amadurecimento constante da
organizacdo, no que tangue ao Gerenciamento de Projetos, faz-se necessario o registro das licbes
aprendidas, cujo conceito se refere a aprendizagem obtida no processo de realizacdo do projeto.

Cabe acrescentar que o registro e a andlise das licdes aprendidas sdao fundamentais para
gue a organizacdo melhore, continuamente, seus processos de gerenciamento de projetos.

>|j,
Encerrar Encerrar o -y
contratos projeto Termo de
Encerramento

do Projeto

Equipe do Projeto

Encerramento

[3] :

Gerenciamento de
Portfolio de
Programas e Projetos

Escritorio de Projetos de
Diretoria

Figura 10 - Grupo de encerramento dos projetos
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I - Informagdes necessarias

Plano do Projeto, entregas, relatdrios de status, contratos encerrados, documentos do
projeto e registros feitos ao longo da execuc¢do do projeto.

Il - Como fazer

A primeira tarefa a ser realizada é verificar se o trabalho foi concluido de acordo com o
planejamento realizado. Para tanto, é preciso realizar inspe¢des para certificar-se que os
deliverables (entregaveis) foram completados de maneira satisfatoria.

Quanto aos contratos, inicialmente, deve-se analisar o contrato e verificar se todos os
produtos e servicos contratados foram entregues de forma satisfatdria, conforme disposto no
instrumento. Em seguida, é necessario verificar se ha alguma pendéncia financeira em relacdo ao
contrato para liquida-la. Por fim, deve-se finalizar, de maneira formal, o término da prestacdo do
servico ou da entrega do equipamento, conforme instrucdes da drea de materiais e patriménio.

Em seguida, devera ser preenchido o Termo de Encerramento do Projeto - MODELO SEI!
13426542 - para submissdo a aprovacao do Secretario Nacional de Seguranga Publica ou outro
gue seja por ele delegado. O aceite necessario nesta etapa é o da Diretoria ou Coordenagao
responsavel pelo projeto.

Nesse mesmo documento serdo registradas as licGes aprendidas, que poderdo ser obtidas
através de reunido com a equipe de trabalho do projeto para discussdo dos erros e acertos.

O Termo de Encerramento embasard a decisdo das instancias superiores quanto ao
término ou ndo do projeto. Uma vez assinado, o documento devera ser arquivado para efeitos
de futura comprovacao do aceite do projeto.

Il — Resultados

Contratos encerrados e Termo de Encerramento do Projeto preenchido com o registro das
licdes aprendidas.
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RELAGCAO DE ARTEFATOS NO SEI

Nesta secdo serdo apresentados os principais artefatos relacionados a Metodologia de
Gerenciamento de Programas e Projetos institucionais da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica, que complementa a Metodologia de Gestdo de Projetos do Ministério da Justica e
Seguranca Publica - MGP-MJSP, como forma de facilitar o preenchimento de documentos e a
instrugdo do processo.

E importante destacar que estes artefatos ndo se esgotam em si mesmos e podem ser
alterados conforme necessidade de ajustes da metodologia ou outras necessidades mais
especificas, sem que haja caréncia de mudanca imediata no presente caderno.

ARTEFATO NUMERO SE!I!
Minuta de Portaria Instituicdo do Projeto e Nomeacdo da Equipe 12958773
Proposta de Abertura do Projeto 13910385
Nota Técnica de Anadlise de Conformidade 13861037
Termo de Abertura do Projeto 13510601
Modelo de Plano do Projeto 13427602
Relatério de Status do Projeto 13427751
Termo de Encerramento do Projeto 13426542
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1. MINUTA DE PORTARIA INSTITUICAO DO PROJETO E NOMEACAO DA EQUIPE

MINUTA DE PORTARIA N2 XX, DE XXXXXXX DE XXXX

Institui 0 Projeto (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), no ambito
da Seguranca Publica (ou no ambito do MISP), que
designa as unidades responsdveis, nomeia a Equipe do
Projeto e da outras providéncias.

O SECRETARIO NACIONAL DE SEGURANCA PUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe foram
conferidas pelo art. 13, do Anexo |, do Decreto n2 9.662, de 12 de janeiro de 2019, que aprovou o
Regimento Interno do Ministério da Justica e Seguranca Publica, e em consonancia com o
estabelecidas no Art. 52 da Lei 13.675, de 11 de junho de 2018, o qual estabeleceu as diretrizes
da Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social, resolve:

Art. 19. Criar o Projeto (XXXxxxxxxxxxxxx), no ambito da Seguranga Publica (ou no ambito da
MIJSP), cujo objetivo é (XXXXXXXXXXXXX).

Art. 22. Designar como area demandante do projeto o (a) (hnome completo e fungao), e como
patrocinador (a) o (a) (nome completo e funcdo).

Art. 32. Designar o (a) (nome completo e fungao), como Coordenador do Projeto.
Art. 42. Designar o (a) (nome completo e fungdo), como Gerente do Projeto.

Art. 52. Designar o (a) (nome completo e fungao), como Gerente-Adjunto do Projeto.
Art. 62. Nomear os integrantes técnicos abaixo como Equipe do Projeto:

| — Nome completo - Fungao - Lotacao;

Il — Nome completo - Funcdo - Lotacao;

Il — Nome completo - Fungao - Lotacao;

Art. 72. A Equipe do Projeto deverd instruir o processo com o0s seguintes artefatos,
separadamente, além de outros considerados necessarios:

| — Minuta do Termo de Abertura de Projeto — TAP;

Il — Plano de Projeto — PP;

Il = Termo de Encerramento do Projeto — TEP.

Art. 82. Compete ao (a) Gerente do Projeto, além de outras atividades necessarias:

| - Coordenar a equipe técnica e as atividades do Projeto;

Il - Gerenciar os recursos disponibilizados para estruturacao e realizagdo do projeto;
Il - Movimentar o processo e juntar documentos e instrumentos produzidos;

IV - Requerer a convocacao de servidores para auxiliarem nos trabalhos;

V - Fazer avaliacdo preliminar dos riscos e seus monitoramentos;
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VI - Providenciar a elaboracdo de todos os artefatos e documentos necessdrios para
operacionalizar a implementag¢ao do projeto;

VII - Convocar e realizar reuniées de acompanhamento conforme previamente programado;

VIII - Submeter as entregas definidas nesta portaria a validacdao do demandante, patrocinador e
coordenador;

IX - Reportar o andamento dos trabalhos e encaminhar os relatérios periddicos ao coordenador;
X - Exercer as demais fungdes definidas na Metodologia de Gerenciamento de Projetos da
Senasp/MIJSP.

Art. 92. Compete ao (a) Gerente-Adjunto, além de outras atividades necessarias:

| - Substituir e representar o (a) Gerente em sua auséncia, impedimento e/ou quando designado

(a);

Il - Assessorar o (a) Gerente na realizacdo de todas as atividades do projeto, conforme
cronograma;

Il - Auxiliar na movimenta¢ao do processo e na juntada de documentos e instrumentos
produzidos;

IV - Reportar o andamento dos trabalhos ao (a) Gerente do Projeto;

V - Propor, apresentar e definir alteracdes e revisdes necessdrias do Projeto.

VI - Exercer as demais funcdes definidas na Metodologia de Gerenciamento de Projetos da
Senasp/MIJSP.

Art. 10. Compete a Equipe do Projeto:

| - Realizar as ag¢des e entregas definidas pelo (a) Gerente do Projeto;

Il - Apoiar a execucdo de todas as fases de construcdo do Projeto;

Il - Propor, apresentar alteracdes e revisdes necessarias do Projeto.

IV - Exercer as demais func¢des definidas na Metodologia de Gerenciamento de Projetos da
Senasp/MJSP.

Art. 11. A Equipe do Projeto terd (XX) dias para apresentacdo do Plano de Gerenciamento do
Projeto a autoridade competente, contendo os artefatos | e ll, do Art. 72 desta Portaria, além de
outros considerados necessdrios e descritos no modelo de Plano de Gerenciamento de Projeto,
para aprovacdo e consequente iniciacdao da execucdo do projeto.

Pardgrafo Unico. A prorrogacao do prazo elencado no caput podera ocorrer, justificadamente,
por mais (XX) dias.

Art. 12. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

NOME DO SENASP
Secretario Nacional de Seguranca Publica
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2. PROPOSTA DE ABERTURA DE PROJETO

( ) Novo projeto () Alteracdo de projeto:
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( ) Falta de recursos orcamentarios

( ) Falta de recursos humanos

( ) Atraso no cronograma

Outros:

()Alta () Média () Baixa

Justificativa:

Qual a expectativa de
atendimento?

()Alto  ( )Médio () Baixo

Inviabiliza a implantagao? () Sim

() Nao

Diante do exposto, remeto a proposta a drea competente para avaliagao e posterior
autorizagao de autoridade superior.
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3. NOTA TECNICA DE ANALISE DE CONFORMIDADE

NOTA TECNICA

Objeto: Andlise de conformidade de proposta de projeto
Referéncia: Proposta de Abertura de Projeto (SEI! N2 XXXX)

1. INTRODUCAO

(Fazer um breve resumo do que trata a proposta)

2. ANALISE

a. Alinha-se aos objetivos do PNSPDS ou Susp?
b. Alinha-se a algum programa ou projeto em andamento?

c. Ja estd contemplada através de convénios, contratos de repasse ou Termo de Execucdo
Descentralizada?

d. Osresultados esperados sdo compativeis?

e. E executadvel e mensuravel?

f. Tem orcamento previsto? Qual a fonte?

g. Possui minuta de Portaria de criagao do Projeto e nomeacgao da equipe?

3. CONCLUSAO
3.1. A partir da andlise realizada, esta Equipe entende que cumpre os requisitos para
inicio do projeto ou necessita adequacgdes:

a.

b

C.

3.2. Isto posto, encaminhe-se para conhecimento e providéncias.

Assinatura do Analista Técnico
Assinatura do Gerente de Projetos ou area equivalente
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. TERMO DE ABERTURA DO PROIJETO

TERMO DE ABERTURA DE PROJETO - TAP

1. INFORMAGOES INICIAIS

TITULO DO PROJETO:

PROGRAMA:

ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

AREA DEMANDANTE:

AREA EXECUTORA:

PATROCINADOR:

GERENTE DO PROJETO:

GERENTE-ADJUNTO:

ORCAMENTO PREVISTO

PRAZO PREVISTO PARA
PROJETO:

2. INFORMAGCOES TECNICAS

JUSTIFICATIVA DO PROJETO:

OBJETIVO DO PROJETO:

3. RESUMO DO PROJETO

ESCOPO:

NAO ESCOPO:

PREMISSAS:

RESTRICOES:

4. PARTES INTERESSADAS

NOME/CARGO POSICAO NA ORGANIZAGAO | TELEFONE E-MAIL NIVEL DE INFLUENCIA

5. OBJETIVO

6. RESULTADOS ESPERADOS
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7. RISCOS IDENTIFICADOS

RISCO ESTRATEGIA DE RESPOSTA | RESPONSAVEL | TELEFONE E-MAIL
8. CRONOGRAMA PRELIMINAR

MARCO DATA DE INICIO DATA DE TERMINO
9. ORCAMENTO PRELIMINAR
RECURSOS HUMANOS E/OU MATERIAIS VALOR MARCO

Fica aprovado o presente Termo de Abertura de Projeto.

Brasilia/DF, xx de xxxxxxxx de Xxxx.

Nome do Diretor
Funcao
Secretaria Nacional de Segurancga Publica
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5. PLANO DO PROIJETO

5.1. IDENTIFICAGAO

<Esta secdo deve prover elementos que identifiquem o projeto>

Nome <Preencher com o nome do projeto>
Orgiao <Informe o nome do drgao que seja o responsavel pelo projeto>
<Informe o nome do departamento que seja o responsavel pelo
Departamento .
projeto>
Responsavel <Informe o nome da pessoa que seja o responsavel pelo projeto>

5.2. VISAO GERAL DO PROJETO

5.2.1. Defini¢bes, Acronimos e Abreviagdes

<Esta subsecdo fornece a definicdo dos termos, acronimos e abrevia¢des requeridas para a
interpretacao correta do documento.>

5.2.2. Objetivo

<Esta subsecdo deve prover uma descricdo sucinta do projeto de tal forma que os envolvidos,
sobretudo a equipe técnica, possam entender o que é o projeto a ser desenvolvido.>

5.2.3. Justificativa

<Esta subsecdo deve prover as a justificativa do projeto, utilizada para o convencimento do
patrocinador, das razdes pelas quais o projeto deve ser realizado e sua relevancia para solucionar
o problema.>

5.2.4. Resultados Esperados

<Esta subsecdo deve apresentar os resultados e impactos esperados do projeto, sendo que estes
resultados devem estar alinhados com o objetivo do projeto. Defina os resultados esperados
como consequéncias ou reflexos da execucao das a¢des e dos produtos gerados.>

5.2.5. Abrangéncia

<Esta subsecdo deve prover a abrangéncia do projeto, expressa por um conjunto de
caracteristicas que definem o tamanho ou a amplitude em termos de publico-alvo, pessoas
envolvidas na sua execucdo e a extensdo da area de atuacdo do projeto.>
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5.3. GERENCIAMENTO DO ESCOPO

5.3.1. Premissas

<Esta subsecdo deve prover as premissas adotadas no projeto. Premissas sdo suposi¢cdes dadas
como certas sobre o ambiente externo ao projeto. E algo que se assume como verdadeiro no
inicio do projeto, uma vez que ndo ha informagdes suficientes ou a certeza de que determinado
fato ou condigdao importante para o projeto acontecera. Em geral, as premissas oferecem um grau
de risco caso nao sejam atendidas e influenciam todos os aspectos do planejamento de um
projeto. Portanto, devem ser constantemente revisadas e atualizadas durante a fase de
planejamento.

Exemplo 1 - Disponibilidade de recursos criticos ao projeto.
Exemplo 2 - Serd dada continuidade a atual politica de governo.>

5.3.2. Restri¢Oes

<Esta subsecdo deve prover as restricdes impostas ao projeto. Restricdes sao limitacdes impostas
internamente ou externamente ao trabalho executado pela equipe técnica do projeto. Sdo os
fatores que afetam diretamente o desempenho do projeto e a maneira com que uma atividade
serd executada.

Exemplo - Somente poderdo participar da equipe técnica do projeto os servidores de
carreira.>

5.3.3. Escopo

<Esta subsecdo deve prover uma descricdo do escopo do projeto, com o que o projeto estd
associado e outros temas adicionais que sao influenciados ou tratados por este documento.>

5.3.4. Critérios de Aceitacao

<Esta subsecdo deve prover uma descricao dos critérios de aceitacdo. Esses critérios determinam
as circunstancias especificas sob as quais serd aceito o resultado final do projeto.>

5.3.5. Nao Escopo

<Esta subsecdo deve prover todos os produtos ou servicos que nao fazem parte da entrega.
Qualquer trabalho que nao esteja contido na EAP (Estrutura Analitica do Projeto) esta fora do
escopo.>

5.3.6. EAP

<Esta subsecdo deve conter a EAP do projeto. Segundo o PMBOK 62 edicdo, a EAP é uma
decomposicao hierarquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe do projeto, a
fim de atingir os objetivos do projeto e criar as entregas requeridas.>
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP
Inserir nome do projeto

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

Pacote de trabalho

5.4. GERENCIAMENTO DE TEMPO

5.4.1. Cronograma de Execucdo

<O cronograma contém todas as atividades do projeto e é construido pela técnica de
decomposicdo da EAP. Decompde-se cada entrega da EAP em atividades sumarias que sdo
decompostas em atividades, até obter-se o nivel de detalhe desejado.>
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Numero

Atividade

Duragao Inicio

Término Predecessoras

<xx> |<nome da atividade> | <em dias> kdd/mm/aa>| <dd/mm/aa>| <N da atividade que

deve acontecer>

5.5. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

5.5.1. Plano de Qualidade

< Esta subsecdo deve prover o processo de gerenciamento da qualidade e os requisitos de
gualidade das entregas do projeto.>

Entrega

Critérios de qualidade

<informar o pacote>

<descrever o critério de qualidade utilizado>

5.6. GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO

5.6.1. Processo de Comunicagao

<Esta subsecdo deve prover a forma como as informacées sobre a execucao do projeto chegarao
aos envolvidos. Descrever os eventos (apresentacdes e reunides) previstos e os documentos
(relatdrios, avisos etc.) que serdo comunicados>

5.6.2. Eventos

Evento 1
Descrigcao <descricao do evento>
Remetente <responsavel pelo evento>
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Destinatario (s) <pessoas a serem comunicadas>

Periodicidade <o tempo em que devera ser realizada a comunicacdo>
Forma de Comunicagao <qual o meio utilizado>
Evento 2
Descri¢ao <descricdo do evento>
Remetente <responsavel pelo evento>
Destinatario (s) <pessoas a serem comunicadas>
Periodicidade <o tempo em que devera ser realizada a comunicagao>
Forma de Comunicagao <qual o meio utilizado>

5.7. GERENCIAMENTO DE RECURSOS

5.7.1. Equipe Técnica

<Esta subsec¢do deve identificar os nomes dos profissionais, a fungdo/papel de cada um no
projeto, além de seus contatos (e-mails e telefones).>

Nome Papel no Telefone Celular Email
projeto

5.7.2. Partes Interessadas

<Esta subsecdo deve prover os érgdos de governo, as entidades e as demais organizacdes que
deverdo participar do projeto na qualidade de parceiras. Devem ser registrados o nome da
organizacdo parceira e a informacdo resumida da funcdo que vai desempenhar no projeto.>

Nome da Organizagao Func¢ao no Projeto
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5.7.3. Matriz de Responsabilidade

<Esta subsecdo deve prover a Matriz de Responsabilidade, que tem por finalidade definir as
principais atividades do escopo. O objetivo é garantir que cada pacote de trabalho tenha um
responsdvel claro e que todos os membros da equipe entendam seus papéis e responsabilidades.>

N N N N N N N N N N N N AN AN AN AN

o o o o o o o o o o o o o o o o

= = = = = = = = = = = = = = = =

[35} [5+3 [5+3 ®© [5+3 ®© [5+3 [5+3 [5+3 [5+3 [5+3 [5+3 [5+1 [5+1 [5+1 [5+1

o] Qo Qo o] Qo o] Qo Qo Qo Qo Qo Qo Qo Qo Qo Qo

[ [ [ [ © [ [ [ [ [ o o [ [ [ [

5| 5| 5| E| E| 5| 5| E| E| E| E| E| E| E| B| E

Nome <8} 5} 5} 5} 5} 5} 5} 5} 5} 5} 5} 5} 5} 5} 5} 5}

o © © © © © o o o o o o o o o o

2l 2l 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

o o o o o o o o o o o o o o o o

O Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q

[ © © © © © © © © © © © [ [ [ [

o o o o o o [a [a [a [a [a [a [a [a [a [a

Vv \" \" \" \" \" V V V V V V Vv Vv Vv Vv
<Membro da equipe>
<Membro da equipe>
<Membro da equipe>
<Membro da equipe>
<Membro da equipe>
<Membro da equipe>
<Membro da equipe>

R - Responsavel P —Participa A-—-Aprova C-Ecomunicado |-Informa

5.8. PLANO DE CUSTOS

5.8.1. Or¢camento do Projeto

<Esta subsecdo deve prover os custos do projeto. Os custos das atividades do cronograma sao
estimados para todos os recursos lancados no projeto: mao de obra, materiais, equipamentos,
servicos e instalacOes, além de categorias especiais como uma provisdo para inflagdo ou um custo

de contingéncia.>

Tipo de despesa

Descricdao da despesa

Valor

Total Geral
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5.9. PLANO DE AQUISIGCOES

<Esta subsecdo deve prover o planejamento das aquisicdes, documentando as decisdes de
compra do projeto, especificando a abordagem e identificando potenciais fornecedores.
Identifica também as necessidades do projeto que podem, ou devem, ser mais bem atendidas
com a aquisicao de produtos, servicos ou resultados fora da organizacdo do projeto, em
comparagcao com as necessidades do projeto, que devem ser efetuadas pela equipe técnica do
projeto. >

. Unidade
Produto ou servico a ser . Custo
.. de Quantidade . Valor
adquirido . unitdrio
medida
Total Geral

5.10. GERENCIAMENTO DE RISCOS

5.10.1. Plano de Riscos

<Esta subsec¢do deve prover os riscos que podem impactar o projeto. Deve-se descrever no Plano
de Riscos o conjunto de a¢bes a serem desenvolvidas para impedir ou diminuir os efeitos e
impactos de um risco, definindo o responsavel por cada a¢ao.>

Descri¢do do risco | Probabilidade | Impacto rl?r:)orlldacie Descri¢do da agdo Responsavel
rob. x Impacto

Matriz de Probabilidade x Impacto

Baixo Médio Alto
Probabilidade 1 2 3
Alta 3 6
Média

Baixa
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Prioridade = Probabilidade x Impacto
Total % Intervalo
Muito alta 9 25 >75%

Alta 6 12 33 >42% e <=75%
Média 3,4 10 28 >=15% e <=42%
Baixa 11 >=4% e <15%

Muito baixa 1 1 3 <4%

5.11. GERENCIAMENTO DE MUDANCA

<Esta subsecdo deve prover elementos para solicitar mudanca no projeto. Uma solicitacdo de
mudanca em um projeto deve possuir um conteddo minimo que permita a avaliacdo de sua
necessidade, justificativa para sua execucao, impactos e beneficios para o projeto. >

IDENTIFICAGCAO

Nome do Projeto

Data da Solicitacao

Objeto da Mudanga Nome do artefato a ser modificado.

DESCRICAO DA MUDANCGA

Como ERA

Justificativa

Como FICOU

Transcrever, ipsis litteris,
somente os itens que forem
objeto de alteragao.

Apresentar de forma
sucinta a motivagao de
cada alteracao.

Descrever a versao ja atualizada.

HA PREVISAO DE IMPACTOS NO PROJETO?

Cronograma Custo

Descri¢cao do Item Quantoao | Quanto ao | Quanto ao | Quanto a outros impactos
Risco possiveis

Transcrever todos os
itens na mesma
ordem apresentada
no campo 2, ja na
versdo atualizada.

VERSAO CONSOLIDADA DO ARTEFATO

versdo se refere.

Anexar o respectivo artefato ja consolidado, indicando, expressa e nominalmente, a qual
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6. RELATORIO DE STATUS DO PROJETO

Geréncia/Escritorio de Projetos (ou area equivalente)

Relatdrio de status

Identificagdo do Projeto

Nome do Projeto:

Descri¢ao do
Projeto:

Analista de Projeto:

Versao do Status

Report:

Report:
Data do Inicio do Elaborado por: Em:
Projeto:
Periodo do Status Aprovado por: Em:

Dados do projeto

Objetivo do projeto:

Justificativa do projeto:

Contatos importantes
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Principais etapas/marcos do projeto

Aqui devera constar a EAP

Indicadores de status

Acompanhamento do Escopo do Projeto

Desembolso realizado (valor liquidado)

Etapa/Marcos Prazo Farol Situacao
Término Tendéncia de % de
planejado/linha | término/conclusdo execugao
de base do
tempo
Acompanhamento dos custos do projeto
Desembolso realizado (valor liquidado) |
L R$1,00 |
R$ 0,90 |
R$ 0,80
—— R$0,70 |
| R$0,60 |
R$ 0,50
R$ 0,40 ]
L— R$0,30 _
R$ 0,20
R$ 0,10
RS -
Jan ‘ Fev ‘ Mar ‘ Abr ‘ Mai ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Set ‘ Out ‘ Nov ‘ Dez ‘
2010 ‘




Acompanhamento dos Custos do

Projeto

R$1,55 R$ 232

R$ 3,10

Observacgoes:

1 - O gréfico apresenta o custo total
do projeto e o valor gasto até o
momento atual;

R$ 77 7\
Valor gasto (em mihdes) RS 00 Grafico modelo
Acompanhamento do Tempo do Projeto
‘ Observagdes:
9 meses
19 Hesce 1 - O gréfico apresenta o tempo
total do projeto e o nimero de
meses decorridos;
4 meses 17 meses

Tempo de projeto decorrido (em meses) 12

Grafico modelo

Préximos passos

Observagdes/pontos criticos
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7. TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO

Termo de Encerramento do Projeto

Projeto

DECLARACAO DE ENCERRAMENTO

" Pelo presente termo, consideramos aceito e concluido o
Declaracao )
projeto.

Ressalvas
Informagdes sobre eventuais
pendéncias no encerramento

Consideragoes finais
Outras informacgdes relevantes

LICOES APRENDIDAS

Resultados obtidos
Principais entregas (produtos,
servicos), dados estatisticos,
beneficios e impactos para a
sociedade

Pontos fortes
Aspectos positivos identificados
durante a execugao do projeto
que contribuiram para a
conclusao das suas entregas e
para o alcance de seus
resultados

Pontos fracos e dificuldades
enfrentadas
Aspectos negativos
e eventuais intercorréncias
enfrentadas ao longo do projeto

Responsavel Data
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AVALIAGCAO DE MATURIDADE

1. IDENTIFICACAO

Nome do Projeto Unidade Unidades
! Demandante Envolvidas

GP-DPSP
AVALIACAO DA MATURIDADE EM CGPP-DPSP
08020.007411/2020-51  GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA DPSP-SENASP CGPS-DPSP
DPSP — METODOLOGIA DARCI PRADO CGISP-DPSP
CGPI-DPSP

RELATORIO N2 01/2020 — GRUPO DE TRABALHO PARA DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA
DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA DPSP/SENASP (SEI! 12852212)

Ementa: Avaliacdo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos na DPSP/SENASP

Anexo: Recomendacdes para o preenchimento e questionario MMGP.

2. APRESENTACAO

O presente documento tem por finalidade apresentar Avaliacdao de Maturidade em Gestao
de Projetos da Diretoria de Politicas de Seguranca Publica da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica — DPSP/Senasp. Tal iniciativa, conduzida pelo Grupo de Trabalho (GT) - instituido, no
ambito dessa DPSP/Senasp, com o objetivo de apresentar proposta de Metodologia de
Gerenciamento de Projetos (MGP), com vistas a complementar a Metodologia de Gestdo de
Projetos do MJSP, conforme Portaria da SENASP N2 174, DE 25 de setembro de 2020 - tem como
escopo, identificar o estagio de desenvolvimento desta temdtica na instituicdo, analisando-se
quais das praticas, recomendacgdes e normas, nacionais e internacionais, sdo adotadas.

Neste sentido, a equipe elegeu, como referencial, o modelo proposto pelo Professor Darci
Prado, de avaliacdo de maturidade Prado-MMGP, como instrumento de avaliacdo. Neste relatério
serdo descritos o método utilizado e os resultados obtidos.
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3. MOTIVAGAO

A Avaliagdo de Maturidade, ora em relato, constitui parte do esforco para
institucionalizacdo do Gerenciamento de Projetos na Diretoria de Politicas de Segurancga Publica
da Secretaria Nacional de Seguranca Publica — DPSP/Senasp. A realizacdo deste diagndstico
possibilita a Instituicdo, a partir da analise dos dados, propor um plano de desenvolvimento e
consolidagdo da temdtica para a atividade em realce e aferir, periodicamente, os resultados das
intervengdes adotadas.

4. CONSIDERACOES
4.1. CONTEXTO

Iniciados os trabalhos do GT para desenvolvimento da metodologia de projetos na
DPSP/SENASP e considerando a metodologia ja existente no MISP, verificou-se a necessidade de
se avaliar a Maturidade em Gerenciamento de Projetos da instituicao.

Destaca-se que esta é a primeira avaliacdo realizada, j& que o setor responsavel pelo
gerenciamento de projetos é relativamente novo, tendo sido instalado no inicio do ano de 2019.

4.1.1. A Secretaria Nacional de Seguranca Publica

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica — Senasp, 6rgdo especifico singular,
integrante da estrutura regimental do Ministério da Justica e Seguranca Publica, a que se refere
o art. 29, inciso Il, alinea d, do Anexo | ao Decreto n2 9.662, de 12 de janeiro de 2019, tem como
uma de suas finalidades: assessorar o Ministro de Estado na definigdo, na implementagao e no
acompanhamento do Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp), de politicas, estratégia,
planos, programas e projetos de seguranca publica e defesa social.

4.1.2. A Diretoria de Politicas de Seguranca Publica

A Diretoria de Politicas de Segurancga Publica, érgao integrante da Senasp, é uma unidade
finalistica que possui como uma de suas competéncias: articular, propor, formular, implementar
e avaliar politicas, programas e projetos de seguranca publica, prevencao social e controle da
violéncia e criminalidade.

A DPSP/Senasp se decompde em Coordenagdes-Gerais, quais sejam:
Geréncia de Projetos — GP;

2. Coordenacdo-Geral de Politicas para a Sociedade — CGPS;
3. Coordenacdo-Geral de Politicas para os Profissionais de Seguranca Publica - CGPP;
4. Coordenacdo-Geral de Politicas para as Instituicdes de Seguranca Publica - CGISP;
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5. Coordenacdo-Geral de Pesquisa e Inovacdo - CGPI;
Por sua vez, cada Coordenacgdo-Geral se decompde em Coordenagdes Tematicas.

5. METODO E INSTRUMENTO

Para a presente avaliacdo, empregou-se o questionario de Avaliacdo de Maturidade
Setorial, concebido pelo Professor Darci Prado — Modelo de Maturidade Prado — MMGP
(ou Maturity by Project Category Model - MPCM).

Dentre os motivos que levaram a sua escolha, destacam-se: simplicidade, acessibilidade,
confiabilidade e universalidade. O modelo é simples, porque possui um questionario definido
com quarenta questdes e seus conceitos sao facilmente compreendidos; é acessivel, pois esta
disponivel nas livrarias por dezenas de reais e disponivel, gratuitamente, no endereco
eletronico http://www.maturityresearch.com/; é confiavel, porque ja foi aplicado com
assertividade em inUmeras organiza¢Oes brasileiras, além de também ser utilizado como base
para a pesquisa nacional de gerenciamento de projetos; e é universal, por poder ser utilizado
para diferentes categorias de projetos, servindo ainda para compara¢ao da maturidade em
diferentes organizagGes. As respostas ao questiondrio possibilitam identificar o nivel de
maturidade de cada setor e o percentual de aderéncia a cada dimensao de maturidade.

O MMGP contempla cinco niveis e sete dimensdes, além de abordar Processos, Pessoas,
Tecnologias e Estratégias. O método é aderente a terminologia utilizada no PMBOK (PMI). Os
niveis caminham do Inicial ao Otimizado, passando por Conhecido, Padronizado e Gerenciado.

As competéncias ou dimensdes avaliadas pelo método sao:

. Competéncia Técnica em Gerenciamento de Projetos;
. Competéncia Técnica e Contextual;
. Competéncia Comportamental;

o Metodologia;

. Informatizacao;
o Estrutura Organizacional; e
. Alinhamento Estratégico.

A figura 1 apresenta uma visdo geral do Modelo Prado-MMGP

COMPETENCIA EM
GESTAO DE PROJETOS

a

GERENCIADO £ CONTEXTUM.
COMPETENCIA

COMPORTAMENTAL

SUCESSO

3
PADRONIZADO

METODOLOGIA

z INFORMATIZAGAO
INICIAL I ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

NIVEL DE MATURIDADE DIMENSOES

Fonte: http://www.maturityresearch.com/novosite/imagens/mmgp_v2.gif
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O nivel inicial “... representa um cendrio em que o setor ndo efetuou nenhum esforco
coordenado paraimplantacdo de gerenciamento de projetos. Os projetos do setor sdo executados
isoladamente por meio de iniciativas individuais” (PRADO, 2008, p.31).

Um setor nesse nivel apresentara atrasos nos prazos, gastos acima do planejado,
mudancas de escopo durante o projeto e insatisfacdo do cliente.

No nivel conhecido percebe-se “... um esfor¢o coordenado pelo setor no sentido de criar
uma linguagem comum para o assunto de gerenciamento de projetos. Este esforgo foi feito com
base em diferentes tipos de treinamentos” (PRADO, 2008, p.32). Apresenta como caracteristicas
alinhamento da linguagem comum com tendéncias mundiais e respeito a cultura gerencial da
empresa. Ainda ocorrem atrasos dos prazos, custos que extrapolam o planejamento, mudangas
no escopo e insatisfacao do cliente.

“"

No terceiro nivel, padronizado, had implantado um modelo padronizado para
gerenciamento de projetos com base em uma metodologia, recursos computacionais e estrutura
organizacional. Ou seja, se implanta a plataforma para gerenciamento” (PRADO, 2008, p.35). Para
se chegar nesse nivel s3o necessarios treinamentos no modelo padronizado, experiéncia na
utilizacdo do modelo, estrutura organizacional adequada implementada ja ha algum tempo,
alinhamento com o planejamento estratégico e melhora das competéncias técnicas e
comportamentais. Observa-se aumento no grau de satisfacdo do cliente e elevacdo do indice de
sucesso. Além disso, os projetos passam a ser mais previsiveis.

No nivel gerenciado, pratica-se de forma eficiente e eficaz o0 modelo implementado no
nivel anterior e avalia-se o qudo bem ele estd funcionando. Consolida-se o que foi implantado
guanto a metodologia, informatizacdo, estrutura organizacional e alinhamento estratégico. Os
beneficios do nhovo modelo se tornam mais evidentes, o clima de trabalho melhora devido ao
aumento do indice de sucesso dos projetos, ha diminuicdo de conflitos entre setores e maior
disposicdo para assumir projetos de alto risco (PRADO, 2008).

No nivel otimizado, o ultimo do modelo de Darci Prado, a organiza¢ao alcancou o saber
em gerenciamento de projetos. Isso significa que ela faz “... certo as coisas certas no momento
certo com o minimo de ruido e o de stress” (PRADO, 2008, p.39). Todas as iniciativas dos niveis 2,
3 e 4 foram consolidadas. Ha alto nivel de sucesso, disposi¢ao para assumir projetos de alto risco
e a empresa passa a ser vista como benchmark.

Segundo o método Prado, o cdlculo do indice de aderéncia aos niveis 2, 3 e 4 é obtido
pela somatéria dos pontos nas dez questées do respectivo nivel, as quais sdo respondidas
utilizando uma escala de cinco alternativas, conforme mostra o Quadro 1. Para o nivel 5 sdo

au_n oa_n

utilizadas apenas duas op¢des, que correspondem as opc¢des “a” e “e” respectivamente.
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Quadro 1 - Escala de pontuagdo do método Prado MMGP

OPCOES CARACTERISTICAS PONTOS
a Aderéncia total a uma situacio apresentada na opcéo “a”. 10
b A situacdo existe, mas € levemente inferior ao apresentado na opgdo 7
“a
A sitnacfo existe, mas € significativamente inferior ao apresentado na 4
€ opcio “a”.
d Esforcos foram iniciados em relacdo a situaco apresentada na opgéo 3
“a
e Nenhum esforco foi iniciado nesse sentido. 0

Fonte: Prado (2010)

A partir do instrumento de coleta e analise de evidéncias documentais, sdo calculados os
indices de aderéncias aos niveis, os quais podem ser comparados com os valores médios obtidos
com a pesquisa MMGP. As eventuais divergéncias apontam a necessidade de um
maior aprofundamento da analise na questdo especifica. Os indices obtidos de aderéncias aos
niveis sdo interpretados utilizando a escala apresentada na Figura 2, conforme proposto no
modelo Prado (2010).

Figura 2 — Escala de pontuagdo do indice de Aderéncia aos Niveis (IAN)

— 100 pontos
Aderéncia Total
— 90 pontos
Aderéncia Otima
_ 70 pontos
Aderéncia Boa
— 40 pontos
Aderéncia Regular
20 pontos

Aderéncia Fraca

1o

Fonte: Prado (2010)

O percentual de aderéncia a uma determinada dimensdo do modelo Prado-

MMGP corresponde

a relacdo entre a somatdria dos pontos obtidos

nas questoes

correlacionadas a essa dimensdo e a pontuagdo maxima, sendo obtida pela Equacado (1).

Dimensio

Aderéncia a

X pontuagio obtida
- x 100%

Pontuagio Maxima

Equagio (1)
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A Avaliacdo Final de Maturidade (AFM) é determinada pela soma dos pontos obtidos
nos diversos niveis e corresponde a uma média entre os percentuais de aderéncia a esses niveis,
calculada pela Equagdo (2).

AFM _ 100 + X pontuagio obtida Equagdo (2)

100

O calculo da avaliagdo final de maturidade (AFM) do departamento é efetuado com base
nos resultados de aderéncias aos niveis, apds a andlise conjunta da pesquisa MMGP e analise
documental dos projetos.

O indice de avaliagao final (AFM) indica de forma quantitativa o grau de maturidade em
gerenciamento de projetos pelo método Prado MMGP. A interpretacdo do valor obtido é feita
com base na escala de cinco pontos, correspondentes aos cinco niveis do modelo, conforme a
Figura 3.

Figura 3 — Escala de pontuagdo da Avaliagdo Final de Maturidade (AFM)

. 500 35 —
Excelente
s 4,60
Otima
400 4 —+
Boa
3,20 3
Regular
2,60
s 20
1,60
100 1 -

Fonte: Prado (2010)

6. RESULTADOS

Para resposta ao questionario foram selecionados o Diretor e Diretor Adjunto da DPSP,
juntamente com os membros da Geréncia de Projetos (GP/DPSP), os Coordenadores-Gerais e
coordenacbes técnicas; bem como o gestor responsavel pelo Programa Em Frente Brasil e os
integrantes do Grupo de Trabalho e que ndo compdem a GP/DPSP.

No questionario aplicado, a DPSP/Senasp alcancou a pontuacdo final 2.1, sendo esse
resultado obtido através da média das notas obtidas por cada um dos setores avaliados, conforme
quadro abaixo:
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Quadro 2 — pontuagdo obtida por nivel

Nivel D /DPSP Dp D p p B DPSP (Média
2 26 44 54,25 19,67 45,92 37 51
3 19 39 18 56 20 49 38
4 9 18 12,67 32,5 8 39 26
5 6 30 11
Soma 54 107 212 50 145 65 139 110
Nivel 1,54 2,07 3,12 1,50 2,45 1,65 2,39 2,10

Do mesmo modo, calculou-se a média do percentual de aderéncia as dimensdes, obtendo-
se o resultado exposto no quadro a seguir:

Quadro 3 — Percentual de aderéncia as dimens&es

Dimensao GT |GP/DPSP| CGPP ‘ CGISP | CGPI CGPS EFB | DPSP
Competéncia técnica 20% 35% 45% 16% 36% 28% 45%
Metodologia 12% 23% 51% 10% 34% 13% 33% | 25%
Informatizagdo 8% 25% 47% 7% 38% 7% 20% | 22%
Estrutura organizacional 11% 20% 47% 11% 26% 11% 24% | 21%
Competéncia comportamental \ 6% 32% 7% 10%
Alinhamento estratégico 8% 23%

Nesse sentido, percebe-se que a Diretoria estd no nivel 2 ou também chamado
de conhecido, ou ainda, que possui um grau fraco de maturidade em gerenciamento de projetos
pelo método Prado-MMGP. Apresentando Aderéncia Regular aos niveis 2, 3 e 4 e fraca ao nivel 5,
conforme demonstra o grafico abaixo:

Grafico 1 - Percentual de aderéncia da DPSP/SENASP aos niveis de maturidade

Nivel

Pontuacdo por Mivel



Quando se analisam as dimensdes de maturidade, observa-se que a competéncia técnica
é a que possui maior aderéncia. Ndo obstante ser a melhor dimensdo, seu valor é de apenas 32%,
ou seja, a aderéncia é considerada regular. J4 a competéncia comportamental é a que possui pior
resultado, apresentando fraca aderéncia a esta dimensao.

Grafico 2 — Aderéncia da DPSP as dimens&es de maturidade

Competéncia comportamenta _ 10%

Estrutura organiza iona

Metodoiogiz | YT ::::

Grafico 3 — Aderéncia da DPSP as dimens&es de maturidade

astratégico

81



Para fins de comparacdo, anote-se que, em nivel de Brasil, os drgdos governamentais da
Administragao Direta alcangaram uma média de 2.6, em 2017. Acrescente-se que a média global
geral - setor  publico (Administracdo  Direta e indireta) e  privado éiguala2.61,
conforme demonstrado na figura abaixo:

Figura 3 - Niveis médios de maturidade no Brasil por tipo de organizagdo

Maturidade de 20052 2017

2017
2014
2012
2010
2008
2006

2005

(=]

0,5 1 1,5 2 25 3 3,5

TerceiroSetor  miniciatvaPrivada  mGov. Adm Direta  m Gov. Adm. Indireta

Fonte: Adaptado de Relatério final: Maturidade Brasil, disponivel em www.maturityresearch.com

Nesse sentido, quando se compara o resultado obtido com a média nacional de
maturidade dos 6rgaos da Administracao Direta, percebe-se que muito ha que se avangar em se
tratando de boas praticas em gerenciamento de projetos. A descri¢do dos resultados alcangados
pode ser sumarizada nas seguintes assertivas:

1.

Em que pese possuir uma Geréncia de Projetos, ndo hd uma metodologia de projetos
normatizada e ndo ha qualquer diferenciacdo entre os projetos;

A DPSP nao possui previsdo normatizada de reunido entre os principais atores -
gerente de projeto, equipe de planejamento, equipe de contratacdo, escritério de
gerenciamento de projetos e demais stakeholders - que poderiam contribuir com a
elaboracdo do documento conhecido como Plano de Projeto;

A Instituicdo carece de estruturas de governanca, vinculados aos niveis mais altos de
gestdo (Comités), responsaveis por priorizar e monitorar seus programas, projetos e
portfdlio;

O gerenciamento de prazos, custos, escopo, resultados, entre outros, encontra-se
completamente incipiente na Instituicdo. Nesse sentido, o instrumento apontou para
a auséncia de métricas e automacao que permitiriam a mensuracdo, a avaliacdo e
0 monitoramento de tais varidveis;

Evidenciou-se que os projetos da DPSP apresentam alto vinculo orcamentario. Por
outro lado, o alinhamento estratégico revelou-se fraco;
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6. Nao ha qualquerinvestimento da instituicdo na capacitacao dos servidores em gestao
de projetose, quando na mobilizacdo de servidores, observa-se pouco
alinhamento no perfil de formacdo do profissional;

7. Ainda sobre treinamentos, esses ndo vém ocorrendo de forma sistematica e
tampouco tém sido voltados ao preenchimento de lacunas de competéncia presentes
nos profissionais que realmente atuam com a matéria;

8. Na&ohanalnstituicdo uma ferramenta tecnoldgica voltada para a gestao de projetos e,
nesse sentido, a Geréncia de Projetos da DPSP carece de software e treinamento
correlato para o acompanhamento de projetos, programas e portfélio;

9. Faz-se mister um trabalho de endomarketing na Instituicdo, mormente focado em
seus altos gestores, capaz de agregar valor ao tema Gerenciamento de Projetos;

10. Existe na Instituicdo uma caréncia de mapeamento e padronizag¢ao dos processos de
surgimento de ideias inovadoras, estudos técnicos, estudos de viabilidade, aprovacao
orcamentdria, aloca¢do de recursos, e implementacdo dos projetos;

11. A Instituicdo ndo vem praticando um gerenciamento racional no que se refere as
mudancas ocorridas no curso dos projetos (prazo, custos, escopo, resultados, Entre
outros). As mudangas ocorrem de forma aleatdria e reativas sempre no caso- a caso,
perdendo-se, assim, importante oportunidade de acumulo de conhecimento e
amadurecimento institucional;

12. Em que pese os aspectos correlacionados ao Nivel 5 (Otimizado) estarem presentes
na experiéncia Institucional, ainda que de forma fraca, inferimos que o resultado
advenha do fato de que muitos dos respondentes ndo entendam nada da metodologia
de gerenciamento de projetos ou, ainda, que ndo quiseram prejudicar seu setor,
considerando se tratar de uma avaliacdo. A auséncia de aderéncia a esse nivel
demonstra prejuizo na inovacdo tecnoldgica em matéria de gestao de projetos, gestao
de riscos, avaliacdo de resultados obtidos, licdes aprendidas, boas praticas, entre
outros.

7. RECOMENDAGOES

Diante do exposto, a equipe responsavel pela avaliagdo de maturidade propde a
adocado Institucional, das seguintes linhas de a¢ao para a melhoria do processo de Gerenciamento
de Programas e Projetos da DPSP/Senasp:

1. Aprovar a nova proposta de Metodologia de Gerenciamento de Programas e
Projetos, concebida internamente, a partir dos trabalhos realizados pelo Grupo de
Trabalho;

2. Constituir ambiente normativo e procedimental que vincule a gestdo de projetos e
programas ao Plano Estratégico do MIJSP, ao ciclo orcamentario e ao Portfdlio de
Programas e Projetos da DPSP/Senasp;

3. Normatizar e promover reunides entre os diferentes atores que possam contribuir
para a elaboracdo de artefatos complexos como plano de projeto, estudo
de viabilidade etc.;
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4. Constituir estruturas, na alta gestdo, responsdveis por priorizar e monitorar projetos,
programas, subportfélios e portfélio;

5. Criar sistema de métricas e avaliacdo de desempenho das competéncias de individuos
e setores da Instituicdo correlatos a gestdo de projetos;

6. Direcionar os esfor¢cos de capacitacdo ao preenchimento de eventuais lacunas de
competéncia identificadas em processos de avaliagcao de desempenho;

7. Direcionar o processo de mobilizacdo de servidores a um perfil mais alinhado a
execucado das atividades relacionadas aos programas e projetos da DPSP;

8. Centrar os esforgos de capacitacdo nos atores responsaveis pela gestdao de projetos
nos niveis de Direcdao, Gerenciamento e Operacional;

9. Promover o mapeamento e a padronizacdao dos processos atinentes a gestdo de
projetos (surgimento de ideias inovadoras, estudos técnicos, estudos de viabilidade,
aprovacgao or¢camentadria, alocacdo de recursos, e implementacao dos projetos, entre
outros);

10. Realizar o gerenciamento de mudangas ocorridas no curso dos projetos (prazo, custos,
escopo, resultados, entre outros);

11. Implementar o gerenciamento de prazos, custos, escopo, resultados etc.;

12. Desenvolver ou adquirir uma ferramenta de gestdo de projetos para a Instituicao;

13. Providenciar a alocagdo, na instituicdo, de corpo técnico especializado, contratado,
gue seja capaz de prestar consultoria e servicos de customizacdes, administracao,
suporte e gerenciamento, garantindo, deste modo, o emprego da citada solucdo de
gestdo de projetos;

14. Realizar acdes de endomarketing, visando a sedimentacdo da cultura de gestdo de
projetos nos mais diversos niveis institucionais;

15. Realizar acbes de benchmarking, junto a outras instituicdes privadas, publicas e
terceiro setor, nacionais e internacionais, para estudos e avaliacdo das melhores
praticas adotadas nestes setores;

16. Estabelecer rotina de avaliacdo e monitoramento da maturidade institucional na
gestdo de projetos.

Em que pese a avaliacdo de maturidade ter sido realizada apenas no ambito da DPSP, cabe
alertar, que o envolvimento da alta gestao da Instituicdo é fator critico de sucesso para que o
modelo avaliado e proposto seja consolidado, apresentando, deste modo, avango qualitativo e
proativo no processo de gerenciamento de projetos da Senasp.

Por fim, sugere-se que a préxima avaliacdo de maturidade em gerenciamento de projetos
seja aplicada a nivel de Secretaria.

8. CONCLUSAO

Dada a realidade apresentada quanto a avaliacdo de maturidade do gerenciamento de
projetos na DPSP/SENASP, faz-se necessario empreenderem-se medidas de melhoria em todos os
niveis e dimensdes descritos no método MMGP.
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Deste modo, é recomendacdo, da equipe responsdvel pela elaboracdo deste Relatdrio de
Avaliacdo de Maturidade em Gerenciamento de Portfélio de Programas e de Projetos, bem como
da metodologia de Gerenciamento de Projetos, que essa Diretoria adote as medidas necessarias
para que as linhas de ac6es identificadas sejam desenvolvidas no contexto DPSP/Senasp.

ANEXO | — INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO E QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA
MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS — DARCI PRADO (versao 1.5 oficial).

A Diretoria de Politicas de Seguranga Publica (DPSP/Senasp), através de sua Geréncia de
Projetos, que tem como uma de suas atribuicdes auxiliar o desenvolvimento de conhecimentos
gerenciais da Diretoria, iniciou um trabalho de mapeamento do nivel de maturidade em
gerenciamento de projetos de alguns setores da DPSP, a saber:

1. Gabinete da DPSP e Geréncia de Projetos;

2. Coordenacdo-Geral de Politicas para os Profissionais da Seguranca Publica e suas
Coordenadorias;

3. Coordenacdo-Geral de Politicas para as Instituicdes de Seguranca Publica e suas
Coordenadorias;

4. Coordenacgao-Geral de Pesquisa e Inovagao e suas Coordenadorias;

Coordenacao-Geral de Politicas para a Sociedade e suas Coordenadorias; e o

6. Em Frente Brasil.

o

Para tanto, solicita-se que seja preenchido o questiondrio a seguir. E fundamental que, no
ato de fornecimento das respostas as perguntas do questiondrio, existam seriedade e
honestidade, além de um bom conhecimento do uso de gerenciamento de projetos no setor que
esta sendo avaliado.

Desta forma, solicitamos enfaticamente que o respondente forneca as respostas o mais
proximo possivel da sua realidade, conforme sua prdpria percepg¢do. Evite ser auspicioso,
avaliando as perguntas de forma nao condizente com a realidade, apenas para obter um bom
resultado e parecer que no seu setor tudo vai bem. Fazendo assim, vocé prejudicard a pesquisa e,
também, prejudicard o seu setor, pois ndo serd possivel elaborar um plano de crescimento
adequado.

Geralmente se gasta entre 30 e 90 minutos para o preenchimento completo do
guestionario. Sugerimos os seguintes procedimentos antes do preenchimento do questionario:

1. Reservar um momento apropriado para preencher o questiondrio, evitando fazé-lo em
momentos de grande agitacao;

2. Se possivel, convide um profissional de seu setor que conhega bastante o assunto para
auxilid-lo nesta tarefa. Tendo em vista a amplitude do assunto a pratica tem mostrado que
duas pessoas conseguem interpretar melhor as questdes.

O formulario foi replicado usando-se a plataforma do Google Forms, cujo link foi anexado
ao oficio de encaminhamento aos respondentes, sendo as respostas coletadas automaticamente
e possibilitando a criacdo de um relatdrio, posteriormente transcrito para uma planilha de
consolidacdo no Excel.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS (Darci Prado)

Em qual setor do DPSP vocé estd lotado? *

DPSP ou GP
CGPH
CGISP

CGPI

CGPS

EFBE

OO 0O00O0O0

Grupo de Trabalho da MGP e que ndo compde a GP

A qual nivel decisdrio vocé esta relacionado? *

O

Diregdo

O

Gerencial

O Operacional

Como vocé considera seu nivel de conhecimento em Gerenciamento de

Projetos? *

O Alto
O Medio
O Baixo
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Questionario de Avaliagao de Maturidade — MMGP — Darci Prado v1.5.0 maturityresearch.com
NIVEL 2 — CONHECIDO (Linguagem Comum) — Iniciativas Isoladas

1. Em relacdo a aceitacdo do assunto “Gerenciamento de Projetos” por parte da alta
administracdo do setor (ou seja, as chefias superiores que tém alguma influéncia nos projetos do
setor), assinale a op¢cdo mais adequada:

a. O assunto é aceito como uma boa pratica de gerenciamento h3, pelo menos, um ano. A
alta administracao estimula fortemente o uso correto desses conhecimentos.

b. O assunto tal como acima é aceito ha mais de 6 meses OU o assunto é praticado ha pelo
menos um ano, porém atinge poucos membros da alta administragao.

c. O assunto tal como acima é aceito hd menos de 6 meses OU o assunto é pouco aceito
como uma boa pratica de gerenciamento pela alta administracdo ou nao existe estimulo
para o uso correto desses conhecimentos.

d. Esta sendo iniciado um trabalho de conscientizacdo junto a alta administracao.
e. O assunto parece ser ignorado pela alta administracao.

2. Em relacdo a aceitacdo do assunto “Gerenciamento de Projetos” por parte dos gerentes de
projetos do setor, assinale a op¢cdo mais adequada:

a. O assunto é bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo menos,
um ano. Os gerentes de projetos se sentem fortemente estimulados a utilizar esses
conhecimentos.

b. O assunto é bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento hd, pelo menos,
um ano por um grupo restrito de gerentes de projetos.

c. O assunto é bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo menos,
um ano, mas os gerentes de projetos sdao fracamente estimulados quanto ao uso desses
assuntos.

d. Estd se iniciando um trabalho de conscientizagao junto aos gerentes de projetos.

e. Os gerentes desconhecem o assunto ou existe algum receio, por parte dos gerentes,
quanto ao uso desses assuntos.

3. Em relacdo a aceitacdo do assunto “Gerenciamento de Projetos” por parte dos clientes dos
projetos do setor (ou seja, dos setores internos ou externos a organizacao que recebem o produto
ou servico criado pelo projeto), assinale a opcao mais adequada:

a. O assunto é bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento hd, pelo menos,
um ano. Os clientes gostam do tema e estimulam seu uso.

b. O assunto é bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento ha, pelo menos,
um ano, mas por um grupo reduzido de clientes.
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c. O assunto é bastante aceito como uma boa pratica de gerenciamento hd, pelo menos,
um ano, mas os clientes ndo sabem avaliar exatamente se as praticas de gerenciamento
de projetos estdo sendo convenientemente utilizadas.

d. Esta se iniciando um trabalho de conscientizagao junto aos clientes.

e. Os clientes desconhecem o assunto ou existe algum receio, por parte dos gerentes,
quanto ao uso desses assuntos.

4. Em relagdo ao nivel de conhecimento técnico (ou da area do negdcio) pela equipe de
gerenciamento de cada projeto, assinale a op¢ao mais adequada:

a. A equipe conhece suficientemente bem os assuntos técnicos (ou da area de negdcio).

b. O nivel de conhecimento é quase adequado, mas treinamentos em sala de aula e
praticos estdo disponibilizados e sao utilizados para atingir o estagio desejado.

c. O nivel de conhecimento é médio, mas treinamentos em sala de aula e praticos estdo
disponibilizados e sdo utilizados para se atingir o estagio desejado.

d. O nivel de conhecimento é fraco, e estdo sendo feito esforcos para disponibilizar
treinamentos.

e. O nivel de conhecimento é inexistente e ndo ha nenhuma perspectiva de melhoria.

5. Em relacdo aos treinamentos internos (efetuados dentro da organizacado), relativos ao
gerenciamento de projetos, assinale a op¢dao mais adequada:
a. Sdo realizados cursos internos ha algum tempo, abordando assuntos metodoldgicos e
softwares, com frequéncia e regularidade.
b. Sao realizados cursos internos ha algum tempo, abordando assuntos metodoldgicos e
softwares, mas a oferta é muito irregular e insuficiente.
c. Os primeiros treinamentos internos acabam de ser efetuados e espera-se que se repitam
com frequéncia e regularidade.
d. Estdo se iniciando esforcos internos para se ter um programa de treinamento.

e. A organizacdo ndo da importancia a este aspecto e ndo realizou nenhum curso interno
no ultimo ano.

6. Em relacdo aos treinamentos efetuados fora da organizacdo (tais como cursos de
aperfeicoamento, mestrado, MBA, certificacdo, entre outros) para profissionais do setor
envolvidos com gerenciamento de projetos, nos ultimos doze meses, assinale a op¢do mais
adequada:

a. A organizacdo estimula tais iniciativas por meio de vantagens de carreira para os
participantes, desde que adequadamente justificadas.

b. A organizacdo estimula tais iniciativas, desde que adequadamente justificadas e,
eventualmente, pode oferecer vantagens de carreira para os participantes.
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c. Aorganizagao aceita tais iniciativas e estd analisando a viabilidade de oferecer vantagens
de carreira aos participantes.

d. A organizagdo estd analisando o assunto e pretende divulgar normas para este assunto.
e. A organizacdo desconhece ou desestimula tais iniciativas.

7. Em relagao ao tipo e abrangéncia do treinamento fornecido aos gerentes de projetos, assinale
a opg¢do mais adequada:

a. O treinamento abordou todos os grupos de processos e areas de conhecimento,
conforme o PMBOK em nivel adequado aos gerentes de projetos. Praticamente todos os
gerentes de projetos foram treinados.

b. O treinamento abordou todos os grupos de processos e areas de conhecimento
conforme o PMBOK, em nivel adequado aos gerentes de projetos, mas atingiu uma
guantidade restrita de gerente de projetos.

c. O treinamento ndo abordou as areas identificadas como necessarias ao setor.
d. Estd se iniciando um programa de treinamento.

e. Ndo foi realizado nenhum treinamento para os gerentes de projetos e ndo existe
nenhuma iniciativa neste sentido.

8. Em relagdo ao tipo e abrangéncia do treinamento fornecido a alta administracao do setor (ou
seja, as chefias superiores que tém alguma influéncia nos projetos do setor), assinale a opgao mais
adequada:

a. O treinamento abordou as areas relevantes do PMBOK (adequadas ao setor), em nivel
adequado a alta administracdo. Praticamente toda a alta administracdo do setor que
necessita do treinamento foi treinada.

b. O treinamento abordou as dreas relevantes do PMBOK (adequadas ao setor), em nivel
adequado a alta administracao, mas atingiu uma quantidade insuficiente de profissionais
da alta administracao do setor.

c. O treinamento fornecido foi considerado insuficiente ou pouco adequado relativamente
as necessidades da alta administracdo do setor.

d. Estd sendo elaborado um programa de treinamento para a alta administracao.

e. Ndo foi fornecido nenhum treinamento a alta administracdo do setor e ndo existe
nenhuma iniciativa neste sentido.

9. Em relacdo ao entendimento da importancia de aspectos organizacionais (Escritorio de
Gerenciamento de Projetos, Comité, Estrutura Matricial, Sponsor, entre outros) para o bom
andamento dos projetos, podemos afirmar que:

a. As principais liderancas do setor e da alta administracdo da organizacdo conhecem o
assunto, sabem da sua importancia para o sucesso de projetos e ddo forca para sua
implementacdo e aperfeicoamento.
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b. As principais liderancas do setor e da alta administracdo da organiza¢cdo conhecem o
assunto, sabem da sua importancia para o sucesso de projetos, mas ndo tém tomado
nenhuma iniciativa para estimular a implementacado e aperfeicoamento do assunto.

c. As principais liderangas citadas conhecem o assunto, mas nao estao inteiramente
confiantes quanto a sua importancia para o sucesso de projetos.

d. Foi iniciado um esfor¢o no sentido de divulgagao do assunto junto as liderangas.

e. As principais liderancas de gerenciamento de projetos do setor e da alta administracao
da organizacdo desconhecem o assunto.

10. Em relagdo ao treinamento em softwares para gerenciamento de tempo (sequenciamento de
tarefas, cronogramas etc.), assinale a op¢ao mais adequada:

a. Foi fornecido treinamento a todos profissionais que necessitam deste recurso. Eles
utilizam os softwares adequadamente ha mais de um ano.

b. Foi fornecido treinamento a todos profissionais que necessitam deste recurso, mas
apenas um grupo restrito de profissionais usa o software adequadamente de forma
rotineira.

c. Foi fornecido treinamento aos profissionais que necessitam deste recurso. Esta se
iniciando a utilizacdo dos softwares.

d. Foi feito um plano de treinamento para software de gerenciamento de tempo.
e. Nao existem softwares para gerenciamento de tempo no setor da organizacao.

NiVEL 3 - PADRONIZADO

1. Em relacdo ao uso de metodologia de gerenciamento de projetos por pessoas envolvidas com
projetos, no setor, assinale a op¢do mais adequada:

a. Existe uma metodologia aparentemente completa, implantada e que aborda os cinco
grupos de processos e as areas de conhecimento, tidas como necessarias, do PMBOK. Seu
uso é rotineiro por todos os principais envolvidos com projetos hd, pelo menos, um ano.

b. Tal como acima, exceto que o uso é restrito a poucos envolvidos.

c. O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

d. Estdo sendo feitos estudos para se implementar uma metodologia.

e. Ndo existe metodologia implantada e ndo se tem plano de implementacao

2. Em relagdo a informatizagcdo da metodologia, assinale a op¢ao mais adequada:

a. Existe um sistema informatizado para os diversos tipos de projetos do setor, em uso por
todos os principais envolvidos ha, pelo menos, um ano.

b. Tal como acima, exceto que o uso é restrito a poucos envolvidos.
c. O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.
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d. Estdo sendo feitos estudos para implementacao.
e. Nao existe informatizacao implantada e ndo existe nenhuma iniciativa neste sentido.

3. Em relagdo a0 mapeamento e padronizagao dos processos que envolvem as etapas para a
criacdo do produto/servico, abrangendo o surgimento da ideia, o estudo de viabilidade e suas
aprovacdes (Planejamento Estratégico) e o ciclo do projeto, podemos afirmar que:

a. Todos os processos acima foram mapeados, padronizados e, alguns, informatizados. O
material produzido esta em uso ha mais de um ano.

b. Tal como acima, exceto que o uso é restrito a poucos envolvidos.

c. O cendrio existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

d. Estdo sendo feitos estudos para se iniciar o trabalho citado.

e. Ainda ndo existe uma previsao de quando as tarefas acima serao iniciadas.

4. Em relagdo ao planejamento de cada novo projeto e consequente producdao do Plano do
Projeto, podemos afirmar que:

a. Este processo é feito conforme padrdes estabelecidos que demandam diversas reunides
entre os principais envolvidos e o modelo possui diferenciacdes entre projetos pequenos,
médios e grandes. Ele é bem aceito e esta em uso ha mais de um ano.

b. Tal como acima, exceto que o uso é restrito a poucos envolvidos.
c. O cendrio existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estdo sendo feitos estudos para se planejar os novos projetos.

e. Nao existe nenhum padrao em uso e ndo existem planos para desenvolver nenhum novo
modelo. O atual processo é intuitivo e depende de cada um.

5. Quanto a estrutura organizacional implementada (projetizada, matricial forte, balanceada ou
fraca), relativa ao relacionamento entre o Gerente do Projeto e outras areas da organizacao
(também chamadas de "fornecedores internos"), podemos afirmar que:

a. Foi feita uma avaliacdo do tipo de estrutura organizacional mais adequado e possivel no
momento e foi acordada uma estrutura com os "fornecedores internos" com regras claras.
Esta estrutura estd em uso pelos principais envolvidos hd mais de um ano.

b. Tal como acima, exceto que o uso é restrito a poucos envolvidos.
c. O cendrio existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

d. Estudos foram iniciados para atacar este assunto.

e. Nada foi feito.

6. Em relacdo ao Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP) do setor, assinale a op¢do mais
adequada:
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a. Foi implantado e possui forte envolvimento com o planejamento e acompanhamento
dos projetos do setor. Estd operando ha mais de um ano e influencia todos os projetos
importantes do setor.

b. Tal como acima, exceto que a atuacao do EGP é restrita a poucos projetos importantes
do setor.

c. O cendrio existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estdo sendo feitos estudos para implantacao de um EGP.
e. Ndo existe EGP e ndo existem planos para sua implantagao.

7. Em relagdo ao uso de Comités para acompanhamento de projetos, assinale a opgao mais
adequada:

a. Foram implantados, reinem-se periodicamente e tém forte influéncia no andamento dos
projetos importantes do setor que foram escolhidos para serem acompanhados pelo
comité. Estdo operando ha mais de um ano.

b. Tal como acima, exceto que a atuacdo dos comités é restrita a poucos projetos
importantes do setor. c. O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

d. Estdo sendo feitos estudos para sua implantacao.
e. Ndo existem Comités e ndo existem estudos para sua implantacgao.

8. Em relacdo as reunides de avaliacdo do andamento de cada projeto efetuadas pelo gerente do
projeto com sua equipe, assinale a opcdo mais adequada:

a. Sdo organizadas segundo uma disciplina pré-estabelecida que prevé horario, local,
pauta, participantes, relatérios, entre outros, e permitem que todos os membros da
equipe percebam o andamento do projeto. Esta em uso por todos os projetos ha mais de
um ano.

b. Tal como acima, exceto que esta pratica esta restrita a poucos gerentes de projetos.
c. O cendrio existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

d. Estdo sendo feitos estudos para implementacdo de reunides de avaliacio do
andamento.

e. Ndo existem. Ao que parece, os projetos ficam a deriva.

9. Em relagcdo ao acompanhamento da execucao de cada projeto, assinale a opg¢do mais
adequada:

a. Os dados adequados sao coletados periodicamente e comparados com o plano baseline.
Em caso de desvio da meta, contramedidas sdo identificadas e designadas aos
responsaveis. O modelo funciona e estda em uso por todos os projetos ha mais de um ano.

b. Tal como acima, exceto que esta pratica esta restrita a poucos gerentes de projetos.
c. O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.
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d. Estdo sendo feitos estudos para implementar o acompanhamento dos projetos.

e. Nada é feito e ndo existe nenhuma iniciativa neste assunto. Ao que parece, os projetos
ficam a deriva.

10. Com relacgdo ao planejamento técnico do produto ou servico que esta sendo desenvolvido (ou
seja, a documentacdo técnica) e que é utilizado pelo Lider Técnico, pelo Gerente do Projeto e
outros que dele necessitam, podemos afirmar que:

a. A documentacao técnica produzida em cada projeto é de muito boa qualidade e todos
os principais envolvidos no setor conhecem o assunto e o tem praticado com muita
propriedade ha mais de um ano.

b. Tal como acima, exceto que esta pratica é restrita a poucos que dela necessitam.
c. O cendrio existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

d. Estdo sendo feitos estudos para implementacdo do assunto.

e. Nada existe, assim como ndo existe nenhuma iniciativa no assunto.

NIiVEL 4 — GERENCIADO

1. Em relacdo ao histérico de projetos ja encerrados, no que toca aos aspectos (caso sejam
aplicaveis): retorno do investimento; qualidade do produto/servico que foi criado; qualidade do
gerenciamento; armazenamento de Licdes Aprendidas, podemos afirmar que:

a. Foi criado um banco de dados para coletar estes dados e existe uma quantidade
adequada de dados que sdo de 6tima qualidade. O sistema estda em uso ha mais de dois
anos pelos principais envolvidos, para planejar novos projetos e evitar erros do passado.

b. Tal como acima, exceto que o uso do banco de dados é restrito a poucos gerentes de
projetos.

c. O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estdo sendo feitos estudos para se criar um banco de dados tal como acima.

e. Existem alguns dados, mas estdo dispersos e ndo existe um arquivamento informatizado
central. Nao existe a pratica do uso. Nao existe um plano para se atacar o assunto.

2. Em relacdo a gestdo de portfdlio e de programas identificados no Planejamento Estratégico
para o setor, assinale a op¢ao mais adequada:

a. Todos os portfdlios e programas recebem um atendimento especial, tendo o seu préprio
gerente, além dos gerentes de cada projeto. Este gerenciamento é feito em fina sincronia
com o responsavel pelas metas estratégicas da organizacdo ha mais de dois anos.

b. Tal como acima, exceto que restrito a uns poucos portfélios e/ou programas.
c. O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.
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d. Estd sendo criada uma abordagem para dar prioridade a portfélios e programas
identificados pelo Planejamento Estratégico

e. Desconhece-se a importancia deste assunto.

3. Em relacdo a Melhoria Continua no modelo de gerenciamento de projetos existente no setor,
praticada por meio de controle e medicao da metodologia e do sistema informatizado, assinale a
opc¢ao mais adequada:

a. Existe um sistema de melhoria continua pelo qual os processos sdo permanentemente
avaliados e os aspectos que mostram fragilidade ou inadequabilidade sdo discutidos e
melhorados. E bem aceito e praticado pelos principais envolvidos ha mais de dois anos.

b. Tal como acima, exceto que esta pratica ainda é restrita.

c. O cendrio existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estd sendo implementado um programa de melhoria continua.
e. O assunto ainda nao foi abordado.

4. Em relacdo as anomalias em tarefas que estdo em andamento ou que acabaram de ser
executadas (inicio muito fora do previsto, duragdo muito além da prevista, estouro de orgamento,
entre outros), assinale a op¢do mais adequada:

a. Existe um procedimento praticado por todos os gerentes de projeto pelo qual se
coletam dados de anomalias de tarefas e se efetua uma andlise para identificar os
principais fatores ofensores. Esta em uso com sucesso ha mais de dois anos.

b. Tal como acima, exceto que esta pratica ainda é restrita a poucos projetos.
c. O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

d. Estd sendo implantado um sistema com o objetivo citado na primeira opcao.
e. O assunto nao foi abordado.

5. Em relacdo as causas de fracasso de projetos ja encerrados (atrasos, estouro de orcamento,
nao obediéncia ao escopo previsto, ndo atendimento as exigéncias de qualidade) oriundas do
proprio setor ou de setores externos, assinale a op¢ao mais adequada:

a. Todas as principais causas de fracasso foram identificadas. Foram estabelecidas e
implantadas contramedidas para evitar que estas causas se repitam. Todos os principais
envolvidos utilizam estes conhecimentos ha mais de dois anos.

b. Tal como acima, exceto que as conclusdes e uso desta pratica ainda sdo preliminares.
c. O cenario existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

d. Estdo sendo feitos estudos para se implantar um sistema tal como o acima.

e. Ainda ndo existe um trabalho nesta direcao.
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6. Em relacdo a estrutura organizacional existente, é possivel afirmar que a estrutura
implementada anteriormente para governar o relacionamento entre os gerentes de projetos e os
"fornecedores internos" (veja questdo 5 do nivel 3):

a. Evoluiu para uma nova forma realmente correta e eficiente. Os gerentes de projetos
possuem e exercem a autoridade necessaria e adequada para as suas funcdes. A nova
forma é praticada por todos os gerentes de projeto com sucesso ha mais de dois anos.

b. Tal como acima, exceto que nem todos os gerentes de projetos se relacionam com seus
fornecedores internos conforme a nova estrutura.

c. O cenadrio existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

d. Os estudos para a evolugao foram concluidos e esta se iniciando a implanta¢do da nova
estrutura.

e. Nada foi feito. Nao se conhece adequadamente o assunto para se tracar um plano de
evolucdo.

7. Em relacdo ao acompanhamento do trabalho efetuado pelos gerentes de projetos e ao
estimulo que lhes é concedido no sentido de atingirem as metas de seus projetos, assinale a opcao
mais adequada:

a. Existe um Sistema de Avaliagdo dos gerentes de projetos, pelo qual se estabelecem
metas e, ao final do periodo, se avalia quao bem eles se destacaram, podendo, entdo,
obter bonus pelo desempenho. O sistema funciona com sucesso ha pelo menos dois anos.

b. Tal como acima, exceto que esta pratica ainda é aplicada a poucos gerentes.
c. O cendrio existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Foram feitos estudos nesta direcao e estdao sendo implementados.

e. Ndo existe nenhuma iniciativa nessa direcao.

8. Em relacdo ao aperfeicoamento da capacidade dos gerentes de projetos do setor, com énfase
em relacionamentos humanos (lideranca, negociacao, conflitos, motivacdo, etc.), assinale a opcao
mais adequada:

a. Existe um plano estruturado formal de treinamento e praticamente todos os gerentes
de projeto ja passaram por este treinamento. Os cursos sdao de 6tima qualidade, s3ao bem
avaliados e modelo tem funcionado com sucesso nos ultimos dois anos.

b. Tal como acima, exceto que esta pratica ainda é restrita a poucos tipos de treinamentos.
c. O cendrio existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

d. Estdo sendo feitos estudos para se fornecer treinamento avancado de qualidade.

e. Ndo existe nenhuma iniciativa nessa direcao.

9. Em relacdo ao estimulo para a obtencdo de certificacdo pelos gerentes de projetos do setor,
assinale a opcao mais adequada:
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a. Existe um plano em execug¢dao para estimular os gerentes de projetos a obter uma
certificacao PMP, IPMA ou equivalente. Este plano estad em funcionamento ha mais de dois
anos e uma quantidade significativa de gerentes de projetos ja obteve certificagdo.

b. Tal como acima, exceto que esta pratica atingiu uma parcela de gerentes de projetos.
c. O cendrio existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.

d. O assunto é visto com seriedade e pretende-se montar um plano neste sentido.

e. Nao existe nenhuma iniciativa neste sentido.

10. Em relacdo ao alinhamento dos projetos executados no setor com os negdcios da organizacao
(ou com o Planejamento Estratégico), assinale a op¢do mais adequada:

a. Foram criados critérios enérgicos para que 0s novos projetos somente sejam aceitos se
alinhados com os negdcios da organizacdo e eles tém sido respeitados. O sistema funciona
eficientemente ha mais de dois anos.

b. Tal como acima, exceto que, algumas vezes, os critérios ndo sdo respeitados.
c. O cendrio existente é inferior ao apresentado nos itens A e B.
d. Estdo sendo feitos estudos para a criacdo dos critérios.

e. Ndo existem critérios enérgicos de alinhamento com os negdcios da organizacdo para
que os novos projetos.

NIiVEL 5 — OTIMIZADO

1. Em relacdo ao histdrico de projetos ja encerrados, no que toca aos seguintes aspectos (caso
aplicdveis): retorno do investimento; qualidade do gerenciamento; qualidade técnica e
desempenho do produto/servico obtido, assinale a op¢do mais adequada:
a. Existe um amplo e excelente banco de dados (ou algo semelhante), que é utilizado
rotineiramente pelos gerentes de projetos ha, pelo menos, dois anos.
e. Existe um banco de dados (ou algo semelhante), que ndo pode ser classificado de amplo
e excelente ou ndo é utilizado rotineiramente pelos gerentes de projetos.

2. Em relacdo ao histdrico de projetos ja encerrados, no que toca a Licdes Aprendidas, assinale a
opc¢do mais adequada:

a. Existe um amplo e excelente banco de dados (ou algo semelhante), que é utilizado
rotineiramente pelos gerentes de projetos ha, pelo menos, dois anos.

e. Existe um banco de dados (ou algo semelhante), que ndo pode ser classificado de amplo
e excelente ou ndo é utilizado rotineiramente pelos gerentes de projetos.
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3. Emrelagdo a avaliacdo da estrutura organizacional implementada no setor (Comités, Escritorio
de Gerenciamento de Projetos, Gerentes de Projetos, Sponsors, Estrutura Projetizada, Estrutura
Matricial, entre outros), assinale a op¢ao mais adequada:

a. A estrutura implementada é perfeitamente adequada ao setor e funciona de forma
totalmente convincente ha, pelo menos, dois anos.

e. O cendrio da opcdo anterior ainda nao foi atingido.

4. Em relagdo a visibilidade de nossa organiza¢ao na comunidade empresarial, assinale a opgao
mais adequada:

a. Nossa organizacdo é vista e citada como benchmark em gerenciamento de projetos h3,
pelos menos, dois anos. Recebemos frequentes visitas de outras organizacGes para
conhecer nosso sistema de gerenciamento de projetos.

e. Ainda estamos muito longe de ser reconhecidos como benchmark.

5. Em relagdo a capacidade dos gerentes de projetos do setor em relacionamentos humanos
(negociacao, lideranga, conflitos, motivacao, entre outros), assinale a op¢ao mais adequada:

a. Quase a totalidade de nossos gerentes é altamente avancada nesses aspectos ha pelos
menos dois anos.

e. Ainda estamos muito longe de atingir o nivel acima.

6. Em relacdo ao clima existente no setor, relativamente a gerenciamento de projetos, assinale a
opc¢do mais adequada:

a. O assunto gerenciamento de projetos é visto como "algo natural" no setor h3, pelo
menos, dois anos. Os projetos sao planejados com rapidez e eficiéncia e a execu¢ao ocorre
em um clima de baixo stress, baixo ruido e alto nivel de sucesso.

e. Ainda ndo atingimos o cendrio acima.

7.Emrelacdo ao programa de certificacdo PMP, IPMA ou equivalente para os gerentes de projetos
do setor, assinale a op¢do mais adequada:

a. A quantidade adequada e necessaria de gerentes certificados foi atingida.
e. Ainda ndo atingimos a quantidade adequada e necessaria.

8. Em relacdo as causas de fracasso dos projetos (atrasos, estouro de orgamento, ndo obediéncia
ao escopo previsto, ndo atendimento a exigéncias de qualidade), tanto internas como externas
ao setor, assinale a op¢cao mais adequada:

a. Todas as causas foram mapeadas e acdes de correcao ja sdo executadas com sucesso
guase total ha, pelo menos, dois anos.

e. Ainda existe muito trabalho a ser feito neste sentido.
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9. Em relacdo a informatizacdo implantada no setor, assinale a op¢do mais adequada:

a. Ela é totalmente adequada ao setor, aborda todos os aspectos necessarios ao
gerenciamento, pode ser utilizada por diferentes tamanhos de projeto e é utilizada
rotineiramente durante todo o ciclo de vida de cada projeto hd, pelo menos, dois anos.

e. Ainda ndo atingimos o cenario acima.

10. Em relagao ao alinhamento dos projetos executados no setor com os negdcios da organizagao
(ou com o planejamento estratégico), assinale a opgao mais adequada:

a. O alinhamento é de 100% ha muito tempo (acima de dois anos).
e. Ainda ndo temos um alinhamento de 100%.
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