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Introducao

A Ouvidoria-Geral do Ministério da

e ——
Justica e Seguranca Publica - MJSP (OUVG) é
um dos érgdos do Gabinete do Ministro de : .
Estado da Justica e Seguranca Publica, o w ™~
responsavel pelo tratamento das [, i
reclamacdes, elogios, denuncias, sugestodes, | Ouvidoria - Geral

HElm mN.

solicitagdes e pedidos de simplificacdo e - L |
pela promocdo da transparéncia ativa e do S B

¥

acesso a informacgao.

Foi criada a partir da publicacdo do Decreto n2 8.668, de 11 de fevereiro de 2016,
e da Portarian2557, de 10 de maio de 2016. Desde entdo, vem passando por alteragées
internas com o intuito de aprimorar a execu¢ao da sua atuagdo junto ao cidadao,
orgaos, entidades e Ministério. Atualmente a Portaria n? 1.176, de 18 de dezembro de

2017, estabelece as competéncias regimentais da OUVG.

A Ouvidoria-Geral do MIJSP integra, também, o Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal e a Rede Nacional de Ouvidorias, atuando na busca de solugdes
eficazes para as demandas apresentadas pela sociedade com prioridade na preservacao
dos direitos dos usuarios dos Servigos Publicos e os litigios contra a Administracao
Publica. E uma ferramenta importante de participagdo, controle social e combate a
corrupgao.

No decorrer do ano de 2019 foram realizadas diversas acdes para o
fortalecimento da Ouvidoria como ferramenta de gestdo e de participagao social, com
destaque especial para a instituicdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos Sigilosos (CPADS), do Férum Nacional de Ouvidoria de Seguranca Publica
(FNOSP) e a capacitacdo sobre a Lei de Acesso a Informacdo para os pontos focais do

SIC Central, as quais serdo melhores detalhadas a seguir.



2. Apresentacao da Acoes

2.1. Campanha de mobilizagao sobre ética no servigo publico: “Faca a Coisa Certa.

Sempre.”

A Ouvidoria-Geral, o Gabinete do Ministro, a Assessoria Especial de Controle
Interno, a Assessoria de Comunicacdo Social e a Comissdo de Etica sdo os pilares da
campanha interna “Faca a Coisa Certa. Sempre”, que visou passar diretrizes de
comportamento ético e transparente ao agente publico, possibilitando assim a prevengao
de risco no desempenho das atividades didrias para melhorar ainda mais a qualidade do

trabalho de cada um no MJSP.

“Faca a coisa certa, do jeito
certo, pelos motivos certos.

FACA A COISA CERTA Ealil433 Mdos & obra”

A campanha lancada, em fevereiro, buscou difundir os principios éticos que devem
estar presentes numa boa gestdo publica, com o intuito de se traduzir em melhores
resultados e servicos para sociedade, sendo entdo, o direcionamento dado pelo ministro
Sergio Moro a equipe do MJSP logo no inicio da gestdo. Na Intranet do MISP é possivel

acessar o video institucional da Campanha.

O desdobramento da Campanha ocorreu no intuito de fomentar a integracao
entre ouvidorias, consoante as diretrizes da campanha de mobilizagao institucional sobre

ética no servico publico.

As adesdes e retornos de colaboradores do MJSP a campanha interna “Faca a coisa
certa. Sempre”, apontaram para as 10 diretrizes de comportamento ético e transparente
ao agente publico. Entdo, “Faca a coisa certa, do jeito certo, pelos motivos certos. Maos

a obra”.



2.1.1 Diretrizes da Campanha “Faga a Coisa Certa. Sempre”

#1 - Todos nds somos responsaveis pela integridade, reputagdao e imagem do Ministério.

#2 - O combate a impunidade é nosso dever.

#3 - A transparéncia é a nossa regra, sigilo é excecao.

#4 - O poder publico ndo é um negdcio de familia.

#5 - Respeite o colega de trabalho. Trate todos com urbanidade.

#6 - O interesse publico deve sempre prevalecer.

#7 - N6s ndao devemos receber presentes ou qualquer outra vantagem pessoal.

#8 - Se tiver que escolher entre o facil e o certo, opte pelo certo.

#9 - A sociedade quer acdo do agente publico, nunca acomodacgao.

#10 - Participe da gestao do Ministério. A Ouvidoria é o nosso canal!

2.2. Integragao dos Ministérios: Rede do Servigo de Informacgdes ao Cidadao (Rede SIC)

e Rede de Ouvidorias (Ouvlus)

A Lein213.690, de 10 de julho de 2018, desmembrou o Ministério da Justica
e Seguranca Publica em Ministério da Justica e Ministério da Seguranca Publica. Diante
do novo cenadrio, a Ouvidoria-Geral que atuava no Ministério da Justica e Seguranca
Publica passou a exercer suas atividades apenas no ambito do Ministério da Justica, ndo
mais atuando nos assuntos sobre seguranca e criminalidade.

O Governo atual reforgou a importancia da fusao dos dois Ministérios, Justica e
Seguranca Publica, com o objetivo de dar prioridade no combate a corrupgdo, crime
organizado, seguranca publica e outros. Sendo assim, a Medida Provisdria n? 870, de 12
de janeiro de 2019, estabelece a organizacdo bdsica dos 6rgdos da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios, com isso, ocorre a fusao dos Ministérios, e com ela, a
integracdo das Ouvidorias, ou seja, a Ouvidoria-Geral volta a atuar no ambito do MJSP.

Dessa forma, foi realizada a integracdo das redes de ouvidorias de acesso a
informacdo dos dois Ministérios, por meio da edicdo da Portaria n? 825 de 19 de

novembro de 2019, e da Portaria n? 681, de 5 de dezembro de 2019.



2.3. Encontro de Ouvidores — Debate sobre o Papel da Ouvidoria

A Ouvidoria-Geral do MJSP promoveu um encontro
com demais ouvidores do Poder Executivo Federal,
— do Conselho Nacional de Justica (CNJ), da
A ouvidoria € 0 JESIIwIE!

Defensoria Publica e do Ministério Publico. O

objetivo foi debater a qualidade e exceléncia na

prestacao do servigo publico. O evento ocorreu no

auditério Tancredo Neves, na sede do MJSP.
Os debates comecaram com uma palestra do Ouvidor-Geral da Unido (OGU),
Valmir Dias, e do Ouvidor-Geral do MJSP que falou sobre como a Ouvidoria pode ser um

instrumento de gestao, auxiliando na construcao e avaliagcdo das politicas publicas.
2.4. Adesao a Rede Nacional de Ouvidorias

Em maio, a Ouvidoria formalizou sua adesdo a
Rede Nacional de Ouvidorias, a maior rede
integrada de ouvidorias dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
sob a coordenacdo da Ouvidoria-Geral da Unido

(OGU). A adesao garante aos 6rgaos ou entidades

a promocao de acgbes de capacitacdo para
agentes publicos em matéria de ouvidoria e simplificacdo de servigos e ao uso gratuito

do sistema e-Ouv, do qual a Ouvidoria do MJSP participa ha mais de um ano.

A Ouvidoria também integra o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal

(e-Ouv). Nesse portal, o cidaddo tem cinco tipos de manifestacGes a sua disposi¢ao:
Denuncia, Reclamacao, Solicitacdo, Sugestdo e Elogio; além do Simplifique, ferramenta
do governo federal para desburocratizar o servico publico na emissdo de certiddes e
outros  protocolos. Para utilizar o e-Ouv, o usudrio deve acessar:

(https://sistema.ouvidorias.gov.br).



https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
https://sistema.ouvidorias.gov.br/

2.5. Lancamento da Ferramenta QR Code

A Ouvidoria-Geral do MIJSP apresentou

A ouvidoria € o glelSeRer=1st1]

apoyite com o celwar para o QR Code

uma ferramenta disponivel, capaz de
garantir o sigilo e rapidez nas
comunicagdes com o orgdo. Trata-se de
um QR Code, uma espécie de codigo de

barras que pode ser facilmente escaneado

usando a maioria dos telefones celulares
equipados com camera. Esse QR Code leva
diretamente a pagina da Ouvidoria-Geral no e-
Ouv (Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal). Com o langamento do QR Code

¢ possivel realizar sua manifestagdao em poucos cliques através da ferramenta.

2.6. Encontro Nacional de ouvidores e servidores que atuam na drea de transparéncia

e Acesso a Informagdo

. _ O Ouvidor-Geral do MJSP, Ronaldo Vieira
' Bento, participou da mesa de debate
T vl “Desafios das Ouvidorias Publicas
Uma ouvidoria.gov - o
Brasileiras” na 42 Semana de Ouvidoria e

Acesso a Informac¢do, em maio, na cidade

‘ do Rio de Janeiro. Na oportunidade

abordou o tema “O Papel da Ouvidoria
Contemporanea”. Também discursou sobre a adesdo do MJSP ao e-OUV, dados abertos,
tratamento dos dados de ouvidoria (Bl), lancamento da ferramenta QR code e a

divulgacdo da campanha “Faca a Coisa Certa. Sempre”.

O evento foi realizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio da
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), com o objetivo de promover a troca de experiéncias
entre ouvidores e servidores que atuam na drea de Transparéncia e Acesso a

Informacao.



2.7. Encontro dos Ouvidores do Sistema Unico de Seguranga Publica - SUSP

Ouvidores do Sistema Unico de
Seguranca Publica (Susp) se
reuniram no MIJSP para debater
propostas e incentivar a
participacdo da sociedade e do
publico interno das policias na

melhoria da gestdo e politicas

para a area de seguranca publica.
Participaram do encontro ouvidores das secretarias estaduais de Seguranca Publica da
Bahia, de Goids, de S3ao Paulo, de Tocantins e da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica do MJSP, além dos ouvidores do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos

Humanos, da Policia Federal e da Policia Rodoviaria Federal.

A reunido teve como foco principal a apresentacdo de projetos a serem
desenvolvidos ao longo do ano, informes sobre a proposicdao legislativa para o
funcionamento do Férum Nacional de Ouvidores do Sistema Unico de Seguranca Publica
(Fnosp), a consolidagdo de dados apresentados pelas ouvidorias, regulamentacao da Lei
do Susp, bem como outros assuntos que fazem parte da pauta diaria das ouvidorias. O

Fnosp tem seu fundamento previsto na Lei n? 13.675, de 2018 — Lei do SUSP.

2.8. Instituigdo o Férum Nacional de Ouvidores do Sistema Unico de Seguranga Publica

(FNOSP)

A Ouvidoria-Geral propos a
— institucionalizacdo do Forum Nacional de

Ouvidores do Sistema Unico de Seguranca

FORUM NACIONAL
DE OUVIDORES Publica, que foi aprovada por meio do
e SUSP

Decreto n° 9.866, de 27 de junho de 2019.
4 Instituido no ambito do MIJSP, o férum tem
abrangéncia nacional, e estimulard a criacdo

de ouvidorias dotadas de autonomia e independéncia funcional.

A instituicdo por meio de decreto significa um avanco ao transmitir mensagens de
defesa e apoio as atividades desenvolvidas pelos ouvidores dos drgdos que compdem o

Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp), representando, também, ganho para a
9



sociedade e servidores, que encontrardo um canal robusto para a apresentagao de
manifestacdes, sejam denuncias, reclamacodes, solicitacdes, sugestdes ou elogios sobre

o funcionamento do Sistema.

2.9. Capacitagdo sobre a Lei de Acesso a Informacdo e Rede SIC (Servico de

Informagodes ao Cidaddo)

A Ouvidoria-Geral do MJSP, em parceria com a Ouvidoria-Geral da Unido, 6rgao
da CGU promoveu, em junho, uma capacitacdo para seus pontos focais sobre a Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527, de 2011) e o desempenho das suas fun¢des quanto

ao tratamento e encaminhamento

das solicitacdes da Rede SIC-MJSP.

Durante a tarde do primeiro dia, a
Ouvidoria-Geral da Unido - OGU,
contextualizou a aplicacdo da LAl,
sob o prisma da publicidade e

privacidade na Lei de Acesso a

Informagdo; regras gerais de
publicidade das informacdes publicas; exce¢des a publicidade derivadas de direitos de
personalidade, de propriedade e derivadas da seguranca da sociedade e do Estado; além

de classificacdo de informacoes.

Na tarde do segundo dia, a capacitacdo contou com a presenca da Chefe de
Gabinete do MIJSP, Flavia Blanco, que reforgou a importancia do papel da Ouvidoria, a
responsabilidade do servidor em atender o cidaddo de forma objetiva e transparente.
A equipe da Coordenacdo de Transparéncia e Acesso a Informagdo/CTAl, da Ouvidoria-
Geral, realizou oficina onde destacou a importancia dos Pontos Focais do SIC enquanto
participes do processo desenvolvido pelo SIC Central, debatendo temas como controle
social, Transparéncia Ativa e Passiva, garantia do acesso a informacao requerida pelo

cidadao e custodiada pelo MJSP, qualidade da informacao, prazos e recursos.

10



2.10. Comemoragao de adesao do MJSP ao Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo

Federal (e-OUV).

O evento foi realizado, em maio de 2019, no Auditorio do MJSP e contou com a
participacdo dos Ouvidores dos orgdos operacionais integrantes do Sistema de

Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-OUV) e parceiros convidados.

A Comemoragao de 1 (um) ano de adesao do e-OUV teve como objetivo fomentar
a integracdo entre as ouvidorias dos érgdos integrantes do Sistema de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal, a fim de corroborar a validade e efetividade do Sistema e-OUV,

nos termos do art. 22 da Instru¢ao Normativa n2 5, de 18 de junho de 2018.

O Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (e-Ouv) foi
desenvolvido pelo  Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU), atual Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacao e

Controladoria-Geral da Unido, e ¢é

utilizado por diversos 6rgaos e entidades

para recebimento e tratamento de manifestacdes.

O Sistema é gratuito e funciona inteiramente em ambiente online, ndo sendo
necessario instala-lo nas mdquinas das ouvidorias, funcionando 24h por dia,
permitindo acompanhar o andamento de uma manifestacdo ja cadastrada. Esta
ferramenta funciona de forma integrada, pois permite escolher para qual érgao

direcionar uma manifestacgao.

Além disso, com a edi¢do do Decreto de Desburocratizacdo (n2 9.094/2017), as

ouvidorias também passam a exercer importante papel no processo de melhoria da
gestao publica, recebendo demandas por simplificacdo de procedimentos, remocao de

burocracias desnecessarias e propondo medidas corretivas.

11


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9094.htm

2.11. Reestruturagao da Comissao Permanente de Avaliagdao de Documentos Sigilosos

- CPADS

A Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos Sigilosos (CPADS) tem a funcao,
dentre outras, de opinar sobre a informacao
produzida no ambito de sua atuagao para fins de
classificacdo em qualquer grau de sigilo, bem como
assessorar a autoridade classificadora ou a

autoridade hierarquicamente superior quanto a

desclassificacao, reclassificacdao ou reavaliagao de

informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

No ano de 2019 realizou 6 reunides ordindrias para tratar da revisdao dos

normativos e procedimentos de classificagdo e tratamento da informagdo no Org3o.

Como resultado dessas reunides, foi submetida a proposta de nova estrutura, a
qual foi aprovada pela Portaria SE n2 1.275, de 25 de junho de 2019, que instituiu a
CPADS do MJSP, com o objetivo de opinar sobre a informacdo produzida no ambito de
sua atuacado para fins de classificacdo em qualquer grau de sigilo e propor alteracdes
com o objetivo de aprimorar procedimentos internos de classificacao, desclassificagado,

guarda e tramitacdo de documentos sigilosos, entre outros assessoramentos.

A comissdo é composta pelos seguintes membros: Ouvidor-Geral, que a preside;
Coordenador de Anadlise da Informacdo do Gabinete da Secretaria-Executiva; Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacoes; Coordenador-Geral de Contrainteligéncia da
Diretoria de Inteligéncia da Secretaria de Operagdes Integradas; Gestor de Segurancga e
Credenciamento do Ministério da Justica e Segurancga Publica; Coordenador-Geral de
Andlise Juridica de Atos Normativos da Consultoria Juridica; Coordenador Regional do
Arquivo Nacional no Distrito Federal; e Coordenador de Documentacao e Informacgao da
Coordenacdo-Geral de Gestdo Documental e Servicos Gerais da Subsecretaria de

Administracao da Secretaria-Executiva.

12



2.12. Atualizagdo do Portal Institucional “Quem é quem”

A Coordenagdo de Transparéncia e Acesso a
‘ . Informacgao (CTAI), da Ouvidoria-Geral do MISP,
' ‘ considerando as orientacbes do Guia de
Transparéncia Ativa (GTA) para os 0Orgaos e
entidades do Poder Executivo Federal e no

m cumprimento das obrigacdes contidas na Lei de

- - — Acesso a Informagdo (LAI) atualizou o Portal

Ill

Institucional “Quem é quem”, disponibilizando informagdes institucionais dos principais
cargos e seus ocupantes a partir de D.A.S 4 ou func¢do equivalente; Curriculos conforme
modelo padrdo; Enderecos, e-mails e telefones das unidades. As informacdes devem
ser relativas as unidades do 6rgdo e atualizadas sempre que houver necessidade de
alteracdes. A Ouvidoria-Geral atua através da Transparéncia Ativa, na atualizacdo e no

monitoramento dos dados, proporcionando ao cidaddo e ao Ministério o seu direito de

acesso a informagao.

2.13. Pesquisa de Satisfacdao dos Servicos Internos

A pesquisa é baseada em questionarios online, onde

OZOOO~ - QUYL 1900

{Y @ formsofficecom/Page (@

sao coletados elementos que indiquem o grau de importancia

de determinado servigo, bem como o nivel de satisfacao para

Pesquisa de Satisfagao dos
Usudrios dos Servigos Internos

cada um dos atributos, utilizando a metodologia de IPA

(importancia vs performance) adaptada para o contexto do ;
R

servico publico.
0Ola Moises, quando envi te formulario, 0 seu nome
endereco de email serdo exibidos para o proprietario do

formulério,

O objetivo principal e ter um feedback do publico

interno quanto a qualidade dos servicos prestados, assim, -l éosesinedor®

Servidor

dando-lhes oportunidade de apontar quais sdo aqueles que

devem ser priorizados em futuras a¢des de melhoria.

A aplicacio da pesquisa aconteceu entre os dias 06/11/2019 e

06/12/2019, e recebeu 412 respostas validas.

13



2.14. Aprovagao da Portaria de Salvaguardas de Acesso a Informagdo

A Portaria n? 880, de 12 de dezembro de 2019, oA v 5 06 12 o oz o 02

regulamentou os procedimentos relativos ao acesso e ao o o oc
tratamento de informagdes e documentos no ambito do

MIJSP.

Dentre as principais orientacdes prescritas, podemos

anotar as seguintes:

e As exigéncias basicas dos Pedidos de Acesso a
Informacao;

e (O acesso as informagdes pessoais e pessoais sensiveis;

e Das informagbes de acesso restrito;

e Do acesso, divulgacdao e tratamento de informacgao
classificada em grau de sigilo;

e Dos procedimentos de classificacdo da informacao; e

e Do acondicionamento, tramite, expedicao,

arquivamento e desclassificagao.

2.15. Instituicdo o Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor (OUVCON)

A Ouvidoria-Geral propos a criacdo do Colégio de

Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, ; 0 00 £ M

orgdo colegiado que foi instituido por meio do Decreto n° JUVIDURES DU A NAGIUNA
JE UEFESA DU GU UK

10.051, de 9 de outubro de 2019. Instituido no ambito do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, o colegiado tem
abrangéncia nacional, e estimulard a integracdo dos érgaos
de protecao e defesa do consumidor. Atualmente, existem mais de 1.200 érgaos de defesa do
consumidor em ambito federal, estadual, distrital e municipal. O decreto prevé a participacado
dos representantes das Ouvidorias do Consumidor e dos 6rgaos de Protecdo e Defesa do
Consumidor em ambito federal, estadual, distrital e municipal, além da Ouvidoria Nacional do
Ministério Publico, da Defensoria Publica do Consumidor e de entidades privadas de protecao
e defesa do consumidor. Presidido pelo Ouvidor-Geral do MIJSP, o OUVCON relne,

semestralmente, 38 integrantes de entes publicos e privados das trés esferas federativas.
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3. Apresentacao dos numeros

3.1 Demandas de Ouvidoria
3.1.1 Rede Ouvlus
No periodo de 01/01/2019 até 31/12/2019, a rede de Ouvidorias do Ministério da
Justica e Seguranga Publica tratou internamente 29.624 manifesta¢gées de ouvidoria

pelo Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal — e-OUV, divididas da seguinte

Dados das Manifestagdes
Por Tipo Por data
Sugestao £.29% —| 925
Tofal dz Dendncia 10,9% —,
Manifestacdes —— Solicitagie 35.9% i 3 T ey e
e 2070
1789
2 96 24 Reclamagio 1
o . .
G ® L ® G0 P ® g0 G o ©
8 @ @ T @ o (8 T 0 o
L comunicage 26,85% ¥ N L & &
Dados das Ouvidorias
Por Ouvidoria Por Quvidoria e Tipo
Tipo @ Comunicacio @ Denuncia @Elogio @ Nio Classificada @ Reclamacio @Simplifique @Solicitagio @Sugestio

6500 J| 5551
00

3.1.2 Ouvidoria-Geral

No tocante especificamente a Ouvidoria-Geral do MISP, foram recebidas e
tratadas internamente 6.500 manifestacdes, o que representou um acréscimo de mais
de 250% nas manifestagdes em comparagdo com o ano de 2018, no qual foram

recebidas e tratadas 1.853 manifestacdes.!

No mesmo periodo, a Ouvidoria-Geral recebeu e, apds analise preliminar,
encaminhou 2.835 demandas para outros 6rgaos. Dessa forma, somando-se o que foi
tratado internamente com o que foi encaminhado podemos totalizar 9.352

manifestacdes.

Quanto aos atendimentos presenciais, foram realizados 396 atendimentos
presenciais em 2019 na Ouvidoria-Geral. Destes atendimentos, 206 foram

transformados em manifestacdo no e-OUV e Fala.BR. Em 2018, 68 atendimentos

1 Cabe registrar que a adesdo ao e-OUV ocorreu somente em fevereiro de 2018
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presenciais na Ouvidoria-Geral foram transformados em manifestacdes.
Comparativamente, houve um aumento de 202,94% de atendimentos presenciais que

foram transformados em manifestacdes no Fala.BR.

Das 1152 denuncias recebidas, 313 foram arquivadas por falta de indicios minimos
relevancia, autoria e materialidade, enquanto 839, representando 72,83% do total, apds
andlise preliminar do fato, foram encaminhadas aos érgdos de competéncia para

apuragao.

Das 1101 comunicagdes de irregularidades recebidas, 379 foram arquivadas por
falta de indicios minimos relevancia, autoria e materialidade, enquanto 722,
representando 65,58% do total, apds andlise preliminar do fato, foram encaminhadas

aos orgaos de competéncia para apuragao.

Em 2019 com o langamento do QRcode da Ouvidoria-Geral, houve um acréscimo
de 450% de comunicag¢des de ouvidoria interna que, apds analise preliminar do fato,
foram encaminhadas aos 6rgdos de competéncia para apuragdo, passando de 18

comunicagcdes em 2018 para 99 em 2019.
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3.2 Demandas de Acesso a Informagao — Rede SIC

O atendimento aos pedidos de acesso a informac¢ao no ambito do MJSP é realizado
pela Rede do Servico de Informagdo ao cidaddo — Rede SIC. A rede é composta pelo SIC
Central, e por SIC setoriais em cada uma das seguintes unidades: Policia Federal; Policia
Rodovidria Federal; Departamento Penitenciario Nacional; Arquivo Nacional; Conselho

Administrativo de Defesa Econdmica; e Fundacdo Nacional do indio.

Adiante serdo apresentados os nimeros relacionados a atuacdo de toda a Rede
dos Servico de Informacdes ao Cidadao, bem como um recorte especifico da atuacao do

SIC Central, o qual tem a gestao sob competéncia da Ouvidoria-Geral.

Dados dos Pedidos

Por SIC Por data

SIC Depen 6.54% 8

) SIC AN 7,67% —, ‘ — SIC PF 28.02% 521D D = =
. . 521 533
Pedidos 7508 433
ot SIC Funai 12,56% —— I I I
. -
& @€ o

SIC PRF 19.37% — " SIC Central 23.2% + \y“n &°

Total de

o
& af i
& AR L
¢ & 3
i B

120
76k
708
605
I I :
O GO G P
o 57 0
5 o

&

Perfil do Solicitante

Por Sexo Por Escolaridade Por Profissdo
15.90% Pesquisador 3,5% Nao Declarada 29.56%
Masculine 27 4L% Servidor p.. 4,09% ‘
Prolis. Liberal/aulén.

4887 S i 139151278
a0

093% 0.47% Jornalista 6.59% -
. Servidor pil

N Declarado

’ a0
o7 . o mpreqado - & o0 Estudante 14,05%
‘ ) - Outra 10.92%
1% Instdncia 29 Insténcia 39 Tnsténcia 49 Tnsténcia
‘ | | |
\
822 Total | Percentual Total Percentual Total \ Percentual Total ‘ Percentual

3.2.1 SIC Central
No tocante ao SIC Central, foram respondidos 1742 pedidos de acesso a

informacdo no ano de 2019, o que dd uma média mensal de 145 pedidos. No mesmo
periodo foram reencaminhados 1.001 pedidos para outros érgdos, o que representa

mais de 57% do total de pedidos respondidos no ambito do SIC Central.

Foram realizadas 123 prorrogacgdes, o que equivale a 7,06 % do total de pedidos

tratados.
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Quanto aos tipos de resposta das demandas respondidas no ambito do SIC Central,

podemos observa

Pedidos por tipo de resposta

Pergunta Duplicada/Repetida

Orgéo n&o tem competéncia para responder sobre o assunto
Néo se trata de solicitago de informagéo

Informagéo Inexistente

Acesso Parcialmente Concedido

Tipos de Resposta

Acesso Negado

Acesso Concedido

0 200 400 600 800 1000 1200
Pedidos

seguintes niumeros:

Quanto aos recursos, foram observados os seguintes niumeros relativos ao SIC-

Central no ano de 2019:

17 Instdncio 2% Instidncio 3% Tnstancia 47 Tnstancia

Tatal | Percentua Total | Percentua Totsl | Percentua Toal Percentua
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4. Participacao em Foruns e Comités sobre ouvidoria
e transparéncia

4.1 Férum Nacional de Ouvidores do Sistema Unico de Seguranca Publica (FNOSP):
Tem como obijetivos: sensibilizar os gestores dos drgaos integrantes do SUSP da
importancia dos servicos de ouvidoria no aprimoramento da gestao publica e no
aperfeicoamento gradual dos servicos de Seguranca Publica e Defesa Social; Propor
diretrizes para a organizacao e funcionamento dos servigos de ouvidoria dos drgaos
integrantes do SUSP; e estimular a criacdo da Rede de Ouvidorias do SUSP, com vistas
ao fortalecimento e integra¢ao dos dados de modo a dotar os niveis federal, estadual e
municipal de informacgdes pertinentes para a formulacdo de politicas nacionais de

seguranga publica.
4.2 Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (OUVCON)

O OUVCON é presidido pela Ouvidoria-Geral e é composto por representante da
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica, dos
entes federados e de outros érgdos e entidades privadas que tenham interface com a

pauta de Defesa do Consumidor.

4.3 Comissdao Mista de Reavaliagdo das Informag¢oes (CMRI): A Comissdo Mista de
Reavaliacdo de Informagées (CMRI) é um érgao colegiado composto por dez ministérios.
A CMRI atua como ultima instancia recursal administrativa na analise de negativas de
acesso a informacdo. Suas atribuicdes também estdo ligadas ao tratamento e a
classificacdo de informacdes sigilosas e estabelecer orientacdes normativas, a fim de
suprir eventuais lacunas na aplicacdo da legislacao relacionada com o acesso a

informacao.

4.4 Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupgio (CTPCC): Orgdo
consultivo integrante da estrutura basica da Controladoria-Geral da Unidao tem por
finalidade debater e sugerir medidas de aperfeicoamento e fomento de politicas e
estratégias, no ambito da administracao publica federal. Além disso, tem o papel de

planejar estratégias de combate a corrup¢ao e a impunidade.

4.5 Comité Gestor da INDA: Comité Gestor da Infraestrutura Nacional de Dados

Abertos, instituido pela Instrucdo Normativa SLTI n? 4/2012, com finalidade de gerir

a politica de dados abertos do Poder Executivo federal. Compde-se de 9 instituicdes
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publicas, conta com a participacdo de um membro da sociedade civil e um do setor

académico.

4.6 Comissao Executiva do Programa de Integridade do Ministério da Justica e
Seguranga Publica (CEPI): O Ouvidor-Geral é um dos membros da comissdo, a qual
compete coordenar e assessorar a implementacdao de metodologias e instrumentos do
Programa de integridade do Ministério; adotar e aprimorar as boas praticas em gestao
de integridade; atuar como facilitador na integracdo dos agentes responsaveis pela

gestdo da integridade, dentre outras competéncias.

4.7 Comité Permanente para a Desburocratizagao: Instituida pela Portaria n.2 668, de
18 de agosto de 2017, no ambito do Ministério da Justica, sendo um dos seus ocupantes
o Ouvidor-Geral. O comité tem o objetivo de identificar as a¢Ges e os projetos de
simplificacdo administrativa, modernizacdo da gestdao publica e melhoria da prestacdo

dos servicos publicos as empresas, aos cidadaos e a sociedade.
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5. Outras Acoes da Ouvidoria-Geral

5.1. Dados Abertos

Dados Abertos sdao dados estruturados, disponiveis da Internet, acessiveis por
qualquer cidadao. O Decreto n2 8.777, de 11 de maio de 2016, instituiu a Politica de
Dados Abertos do Poder Executivo Federal. Com isso, robusteceu o disposto na Lei de
Acesso a Informacdo (LAl), com obrigacGes de transparéncia ativa e de abertura de
dados abertos. O objetivo é promover a analise e publicagdao de elementos contidos em
bases de dados da administracdo publica, aprimorar a transparéncia ativa das
informacgdes, promover o desenvolvimento tecnolégico, fomentar o controle social,
facilitar o intercambio de dados entre os 6rgaos, entidades e cidadao, além de outros

objetivos.

A atual gestdo analisou a necessidade de fortalecer a Politica de Dados Abertos no
MIJSP. Diante disso, a Ouvidoria-Geral passou por uma reestruturacao interna, na qual
foi criada a Divisdo de Analise de Dados Estatisticas, com a finalidade de criar e executar
um Plano de Dados Abertos, para assegurar a publicacdo e atualizacdo de Dados

Abertos, contribuindo, dessa forma, para transparéncia ativa e controle social.
5.2 Tratamento das Denuncias

A Instru¢ao Normativa n2 18, de 03 de dezembro de 2018, estabeleceu a adogao
do Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-OUV), como
plataforma uUnica de recebimento de manifesta¢des de ouvidoria. Em janeiro de 2019,
o MIJSP orientou as unidades que fossem adotadas as providéncias necessarias no
ambito de suas competéncias, a fim de que qualquer manifestacdo identificada como
denuncia, reclamacao, elogio, sugestao e solicitacdo sejam direcionadas ao Ponto Focal
de Ouvidoria de sua Unidade que promovera o registro no Sistema e-OUV, restando a
Ouvidoria-Geral do Ministério da Justica e Seguranga Publica proceder com a analise
preliminar e posteriores acdes definidas em normativos préprios. Fica também
determinado que os 6rgaos e entidades devem suprimir de seus sitios eletronicos
oficiais e qualquer outro meio de comunicacdo por eles adotados, tais como aqueles
utilizados pelas unidades de Corregedoria ou Comissdo de Etica. O tratamento das
manifestacdes regulamentadas pela citada Instrucdo Normativa ficara centralizado no

e-OUV.

21



