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RELATORIO DA OUVIDORIA-GERAL - 2022

SIC-Central

O Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) é a unidade responsavel por atender os
pedidos de acesso a informagdo feitos ao Ministério da Justica e Seguranga Publica -
MIJSP, com base na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informagao).

O SIC-CENTRAL é uma unidade de servico que pertence a Ouvidoria-Geral do Gabinete
do Ministro e possui as seguintes atribuicdes:

* Atender e orientar o publico quanto ao acesso as informagoes;

e Conceder o acesso imediato a informacdo disponivel;

* Informar sobre a tramitagao de documentos nas suas respectivas unidades;

e Qutras atribuicdes elencadas na Portaria n2 681, de 5 de dezembro de 2019 do
Ministério da Justica e Seguranga Publica.

Compete ao SIC disponibilizar ao requerente a informacao pleiteada, de forma clara e
precisa, ou indicar o local em que se possa buscar a informacao, caso ja esteja disponivel
no gov.br/mj (portal oficial), e tem a responsabilidade de responder ao cidaddo no prazo
da LAI, conforme decreto 9690, de 2019.

No MISP, este servigo esta disponivel para atendimento ao publico, sendo realizado
das seguintes formas:

e Atendimento Presencial.
e Acesso eletronico ao Formulario concedido pelo Fala.BR — Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacao.



Grafico do total de manifesta¢oes de Pedidos de acesso a Informagdo
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Fonte: Sistema Fala.BR/CGU

E importante frisar que todos os pedidos possuem prazos, e seus estagios passam pelo
SIC-Central da Ouvidoria-Geral com um destaque especial para os Recursos em Segunda
Instancia, os quais possuem analise minuciosa por parte do Ouvidor-Geral, e enviados
em sede recursal ao Ministro de Estado da Justica e Segurancga Publica, para deliberacao.

Durante o ano de 2022, a Ouvidoria-Geral, por meio da Equipe do SIC-Central, analisou
1.295 (mil duzentas e noventa e cinco) manifestagdes, com destaque para os meses de
junho e setembro, quando ocorreram os maiores nimeros de manifestacdes de LAI.

Desses pedidos, o cidaddo obteve 71,1% de acessos concedidos; 6,29% parcialmente
concedidos e 6,57% pedidos negados.

Do total dos recursos, isto €, os pedidos que tramitaram por diversas hierarquias dentro
das unidades (secretarias e departamentos), observa-se que: 122 (cento e vinte e dois)
foram em 22 Instancia; sendo 46 (quarenta e seis) com acesso concedido e 31 (trinta e um)
negados.

Cabe esclarecer que, os pedidos com recurso em 12 Instancia sdo analisados por chefes
de Departamentos e Diretorias, a nivel tatico e operacional; ja os pedidos com recurso
em 22 Instancia sdo submetidos ao Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica;
os em 32 Instancia sdo tratados pela Controladoria Geral da Unido - CGU e, por fim, os
recurso em 42 e Ultima Instancia, sdo analisados pela CMRI — Comissdao Mista de
Reavaliagao de Informagdes tendo como membro titular o Ministro da Justica e
Seguranca Publica, e o Ouvidor-Geral como suplente.



Dados Qualitativos do SIC

A Ouvidoria-Geral desenvolveu um painel Bl de consumo interno para analise de dados
qualitativos de manifestacdes de Acesso a Informacao. A leitura dos dados compreende
apenas o periodo de julho até outubro de 2022, com 285 (duzentas e oitenta e cinco)
manifestacGes de acesso a informacgdo cadastradas.

E importante ressaltar que os relatérios do Fala.BR ndo mensuram esse tipo de dado,
por isso, a Ouvidoria tomou a decisdo de computa-los a partir desse semestre.
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Observa-se no grafico acima que a unidade que possui maior nimero de pedidos de
acesso a informacdo é a Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON, responsavel
pelos temas relacionados as relagdes do consumidor e a Plataforma Consumidor.gov.br,
seguido da Secretaria Nacional de Justica — SENAJUS, e da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica — SENASP.

Acesso a Processo 63
Acesso A Informaciio 49
Informagdes sobre o Orglio 40
Solicitagho de copia de processos 23
Seguranga Pablica 18
Pedido de Naturalizagio T
Bens Imbveis 7
Seguranca Patrimonial 5
Defesa do Consumidor 5
Outros 68




Verifica-se no grafico acima que os assuntos mais demandados pelos cidaddos sao
solicitacOes de acesso a processos SEI (NUP — NUumero Unico de protocolo) seguido de
demais informacoes sobre o Ministério.
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Analisando os recursos acima, observa-se que a Senasp é a unidade que possui maior
incidéncia de Recursos em 12 Instancia.
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Observando os recursos no grafico acima, observa-se que a PRF e a PF sdo as unidades
gue possuem maior numero de processos tramitando com recursos de 22 instancia.
Esses recursos sao submetidos ao Ministro da Justica e Seguranga Publica, autoridade
maxima do érgao.



Transparéncia ativa

Segundo o Regimento Interno vigente do Gabinete do ministro e as atribuicdes
estabelecidas pelo Decreto N2 11.103, de 24 de junho de 2022, a Ouvidoria- Geral -
OUVG compete promover a transparéncia da gestdo publica, o controle social, o acesso
ainformacdo e a abertura de dados. Por essa razdo, a unidade é responsavel por manter
o menu "Acesso a Informacdo" do Portal do Ministério (gov.br/mj), em conformidade
com Decreto N2 9.690, de 2019, isto quer dizer que, a OUVG monitora 28 paginas
residentes no menu supra, sendo responsavel por atualizar algumas delas e cobrar
atualizagao de outras paginas de reponsabilidade das demais unidades desta Pasta,
conforme a Portaria N2 369, de 2019 de Transparéncia Ativa do MJSP.
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Elaboragao do Plano de Dados Abertos — PDA

BIENIO (NOV/2022 -NOV/2024)

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o
documento orientador para as acdes de
implementacdo e promogao de abertura de
dados no Ministério da Justica e Seguranga
Pdbica - MISP, obedecendo aos padrdes
minimos de qualidade, de forma a facilitar o
entendimento e a reutilizacgdo das
informagdes. A OUVG foi percussora na
abertura de dados para a sociedade, e esta
cada vez mais se valendo desse formato de
transparéncia, com o objetivo de facilitar o
uso dessas informacdes pelos cidad3os.

PLANO DE
DADOS ABERTOS

NOV/2022 - NOV/2024

No més de setembro de 2022, a Ouvidoria-Geral instanciou, por meio do Oficio-Circular
n201/2022/SIC-CENTRAL (19862023) todas as unidades do érgdo para construir o Inventario de
Dados Abertos de bases fechadas. As unidades administrativas deste Ministério informaram a
viabilidade de abertura de 9 (nove) bases fechadas .
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idaddos brasileiros tém o direito a opinar
obre as Bases de Dados Abertos do MJSP

A OUVG submeteu seu Inventdrio de Dados
para a opinido publica. A iniciativa tem o
objetivo de priorizar os dados mais
relevantes para os cidaddos — produzidos ou
acumulados pela Pasta — cujo acesso sera
aberto, com a finalidade de produzir o novo
Plano de Dados (PDA). A pesquisa esta
publicada desde o dia 10/10/2022 nos
seguintes sites: Portal Oficial do MISP e,
também, no Portal Brasileiro de Dados
Abertos, entre outros.




Implementagdo do Sistema e-Agendas

A Ouvidoria-Geral providenciou o treinamento de mais de 100 (cem) usuarios,
via Teams, e liberou o0s acessos para que os servidores com o perfil
de Administrador Institucional Gestor (Chefes de  Gabinetes ou responsaveis
designados  pelo préprio  Gabinete) possam cadastrar os Agentes Publicos
Obrigados (que tém a obrigatoriedade de publicar suas agendas de compromissos
publicos), bem como os Assistentes Técnicos (prestadores - Secretdrias e equivalentes -
ou colaboradores designados pela Chefia que irdo publicar os compromissos das
agendas como Operadores).

<4 4 4 <4
MJSP IMPLEMENTA NOVO SISTEMA DE
AGENDA DE COMPROMISSOS PUBLICOS

Unidades administrativas do Ministério devem
aderir a plataforma a partir de segunda (10/10)

A medida ocorreu por forca do Decreto n2 10.889, de 9 de dezembro de 2021, que institui
o Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo federal e-Agendas (plataforma
propria da Controladoria Geral da Unido — CGU) e dispGe sobre as novas regras de
registro, definicdo de perfis, participacdo direta da alta gestdo na divulgacdo da agenda
de compromissos publicos das autoridades e a atuacdo de agentes publicos, no ambito
do Poder Executivo federal, em audiéncias, entre outras providéncias. O novo Sistema
de Agendas passou a funcionar no ambito do MJSP no dia 9 de outubro do corrente ano,
conforme cronograma da CGU, sendo um dos poucos érgaos do Poder Executivo que
tem a ferramenta de registro de compromissos em producdo e ativa. Clique aqui para
assistir o video sobre o que muda no sistema de agendas.



Evento de comemoragao dos 10 anos da LAI

A OUVG realizou o Evento de 10 anos de
Vigéncia da Lei de Acesso a Informagdo —
LAl, na data de 16 de maio de 2022. O
Ouvidor-Geral do MIJSP e Autoridade de
Monitoramento da LAI, Felipe Uchoa, e o
Chefe de Gabinete do Ministro, Sr. Marcos
Paulo Cardoso, realizaram a abertura do
Evento. A Servidora Raquel Avelar,
responsavel pelo SIC-Central da Ouvidoria
fez a apresentacdo dos 10 anos de Vigéncia
da LAl no ambito do MJSP. O evento contou
com a presenca da Dr2 Miriam Wimmer,
Diretora da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD. A Servidora é
Doutora em Politicas de Comunicag¢do da
UnB, Mestre em Direito Publico e graduada
em Direito pela UERJ. A Palestrante falou da
harmonia na aplicagdo da LGPD — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais e a LAl
Durante o evento foi homenageada.

Participou como Palestrante o Servidor do
MIJSP, Bruno Crescenti, graduado em
Arquivologia pela UnB, ele é Coordenador
de Documentacio e Informacdo do Orgdo e
Gestor de Segurancga e Credenciamento, de
que trata o Decreto N2 7.845, de 2012, que
regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranga e tratamento
de informacGes classificadas em qualquer
grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de
Seguranca e Credenciamento. O Palestrante
falou sobre Classificacdo de Documentos
Sigilosos



DOUV - Divisao de Ouvidoria
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Painel de Monitoramento de Ouvidoria

Em junho de 2022, diante do desafio gerado pelo aumento das demandas de
ouvidoria, em consequéncia do registro imediato na Plataforma Fala.BR das
demandas recebidas por carta e e-mail; pelo deslocamento dos colaboradores
para o atendimento presencial; e pela reducdo do efetivo de analistas de
ouvidoria, a Unidade implementou um painel de monitoramento das
manifestacdes de ouvidoria, com vistas, sobretudo, a garantir o cumprimento
dos prazos e da qualidade das respostas. Para tanto, a Ouvidoria passou a
utilizar uma funcionalidade da Plataforma Fala.BR, otimizando o o fluxo de
triagem das manifestagdes; a monitorar semanalmente os prazos das
manifestagdes com vencimento proximo; e a monitorar diariamente os
processos tramitados para as Unidades do MJSP com retorno programado no
SEl. Como resultado, verificou-se significativa melhora no tempo de analise,
de tramitacdo das manifestacdes e de resposta das Unidades demandadas,
conforme grafico a seguir:



Percentual de manifestagbes em andamento
em relagao ao total recebido nos ultimos 30 dias
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Conforme pode ser visto no grafico, foram tramitados 1426 (mil quatrocentos e vinte e
seis) processos para SENAJUS; 487 (quatrocentos e oitenta e sete) para a SENACON; 230
(duzentos e trinta) para SENASP; 115 (cento e quinze) para a SE; 58 (cinquenta e oito)
para SEGEN; 53 (cinquenta e trés) para GM; 43 (quarenta e trés) para a SEOPI; 37 (trinta
e sete) para a SENAD; 12 (doze) para a AEAL; 7 (sete) para a AFEPAR; 7 (sete) para a
CONIJUR e; 9 (nove) para outros.



Gerenciamento das Demandas das Manifestag6es de Ouvidoria

Em julho de 2022 a Ouvidoria-Geral passou a classificar, em assunto e subassunto, tanto
as manifesta¢des de ouvidoria quanto os pedidos de acesso a informacao. Essa iniciativa
tem por objetivo oferecer uma visao gerencial das matérias que mais sao demandadas
ao MJSP, o que permite aos gestores o conhecimento e a implementagdao, em tempo
real, das oportunidades de melhoria apontadas com base nessa classificagao.
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Triagem e Tratamento Automaticos das Manifestag6es de Ouvidoria

Em outubro de 2022 a Ouvidoria-Geral deu inicio a implementacdo do
Modulo de Triagem e Tratamento das manifestacGes de ouvidoria. Essa
ferramenta permite que todo o tratamento das manifestacdes de
ouvidoria (elogios, sugestdes, solicitacdes, reclamacdes e dendncias), seja
realizado dentro do ambiente Fala.BR, sem a necessidade de uso de outros
sistemas de tramitacao interna, no caso do MIJSP, o SEI. Desse modo, o
processo conta com mecanismos especificos de gestdao e controle, o que
permite a sua rastreabilidade e aumenta a seguranca dos usuarios que se
utilizam do canal para se comunicar com a Administracdo. A implantacao
do Médulo de Triagem e Tratamento Automatico nas unidades centrais do
MIJSP, ou seja, nas Assessorias Especiais do Ministro e nas Secretarias
Nacionais, ocorreu em 28 de novembro deste ano. Para essa
implementagao, foram desenvolvidos um manual de operagao e um
modulo de capacitacdo voltado para os pontos focais de ouvidoria e
gestores das Unidades demandadas.

Analise Prévia de Ouvidoria

Ainda em outubro de 2022 foi implementada a rotina de analise prévia de
ouvidoria, que consiste na coleta e registro dos elementos necessarios
para atuacdo da ouvidoria e, no caso de denuncias, na avaliacdo da
existéncia de requisitos minimos de autoria e materialidade que amparem
sua apuracdo por 6rgao competente do MJSP.

Atualizacao Normativa

Considerando as alteragdes ocorridas nos normativos infralegais sobre
tratamento de manifestacdes de ouvidoria, sobretudo aquelas trazidas
pela Portaria CGU n2 581, de 2021 (e alteragGes posteriores), encontra-se
em fase de atualizacdo a Portaria do Ministro que rege o funcionamento
da Rede de Ouvidorias do MJSP — OuvlJus.

Carta de Servicos ao Cidadao

Com a publicagdo do Decreto N2 10.332, de 28 de abril de 2020, que
institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no
ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal, as
Cartas de Servicos referentes aos drgdos vinculados foram centralizadas
no portal Unico gov.br, ficando a responsabilidade do cadastro dos
servicos e atualizacdo dos conteudos a cargo dos respectivos 6rgaos.



A carta de servicos ao cidaddo do Ministério visa informar aos cidadaos
quais os servigos prestados pelo 6rgdo, como ter acesso e/ou obter esses
Servigos.

Atualmente o MJSP possui 53 servicos publicos disponiveis na sua Carta
de Servicos.



Participacao em Féruns e Comités

1. Férum Nacional de Ouvidores do Sistema Unico de Seguranca Publica
- FNOSP

Presidéncia: Ouvidor-Geral do MJSP

Quantidades de Reunides 2022: 5 (cinco)

Principais pautas discutidas: Dia Nacional do Ouvidor de Seguranga
Publica; curso de Pds-graduacdo em Ouvidoria de Seguranca
Publica; atualizacdo da Portaria n? 272, de 29 de junho de 2021,
qgue designa os representantes para compor o Férum (Portaria n2
132, de 08 de junho de 2022); coordenagao do Grupo de trabalho
para revisdo legislativa do Decreto n? 9.866, de 27 de junho de
2019, que institui o FNOSP; realizacdo do curso “Mediacao de
Conflitos - Bdsico: Ouvidoria de Seguranca Publica” para os
membros do FNOSP; Elaboracdo do novo Manual de Ouvidorias de
Seguranca Publica; Criacdo do “I Concurso de Boas Praticas” teve o
objetivo de estimular, reconhecer e premiar iniciativas
desenvolvidas pelas suas ouvidorias de policia, que promovessem
o aprimoramento do controle social, ampliacdo dos canais de
participacdo social na gestdao e a melhoria na prestacdo de servicos
publicos; Criacdo da “l Revista dos Ouvidores — FNOSP”, com
publicacdo de artigos-cientificos; realizacdo da Palestra “A Lei n2
13.675/18 (Lei do SUSP) e o Sistema Nacional de InformacgGes de
Seguranca Publica e Defesa Social” com tema sobre os dados que
deverdo constar no Relatério Anual das Ouvidorias do FNOSP,
ministrada pelo Cel. Nelson Gongalves de Souza, Diretor de Gestao
e Integragdo de InformagGes/SENASP/MISP; realizagdo da palestra
"A nova realidade das Ouvidorias frente a Lei Geral de Protecdo de
Dados- LGPD", ministrada pelo Ouvidor-Geral do MISP e
Presidente do Férum Nacional de Ouvidores do Sistema Unico de
Seguranca Publica; Acompanhamento dos veiculos doados por
meio do projeto “Em frente Brasil”, com 27 veiculos doados pela
SENASP as Ouvidorias de Seguranga Publica.

2. Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor-
OUVCON

Presidéncia: Ouvidor-Geral do MJSP
Quantidade de ReuniGes: 2 (duas)

Principais pautas discutidas: Implementacdio do Projeto de
Fortalecimento dos Orgdos de Defesa do Consumidor no dmbito das
Ouvidorias do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, com a entrega
de kits de desktops acompanhados de monitor, mouse e teclado para o
reaparelhamento dos Procon's e suas Ouvidorias; Coordenac¢do do Grupo
de Trabalho para revisdao legislativa do Decreto N2 10.051, de 9 de



outubro de 2019, que institui o Colégio de Ouvidores do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, com o objetivo de alterar os
membros do OUVCON; Elaboracdo de Nota Técnica, Exposicdo de
Motivos e Minuta de alteracdo do referido Decreto; Publicacdo do
Decreto n? 11.251 de 9 de novembro de 2022 que altera o Decreto n2
10.051, de 9 de outubro de 2019, que institui o Colégio de Ouvidores do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; Alteracdao dos membros do
Colégio para Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;
Histdrico das realizagGes do OuvCon desde maio de 2021; Definicdo de
pauta para a proxima reunido, o estabelecimento de parametros de
uniformizag¢do das ouvidorias, a luz das melhores praticas e a difusdo de
mais ouvidorias, para que o servico esteja ao alcance de todos,
regimento interno do OuvCon em func¢do da nova publicacdo do Decreto,
o estabelecimento de discussdes sobre o que seria a ouvidoria ideal e
como difundi-la por meio de um manual de boas praticas e diretrizes do
OuvCon, a ser criado de forma on-line dentro do site do Colégio; Termo
de Adesdo necessario aos novos membros do OuvCon; Discussdo da
publicacdo da Portaria de nomeagdo dos novos membros do Colégio.

3. Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos Sigilosos - CPADS.

Coordenador: Ouvidor-Geral do MJSP

Quantidade de Reunides: 2 (duas)

Principais pautas discutidas: normativos da CPADS; tramitacdo de
Documentos Classificados; Controle de Servidores Credenciados;
Posto de Controle Credenciamento e Seguranca — PCCS;
Procedimento para o cadastramento dos érgdos internos e dos
demais o6rgdos; Fluxo do Formulario Individual de Dados para
Credenciamento - FIDC, com peticionamento eletronico no SEl;
Procedimento para o cadastramento dos érgdos internos e dos
demais 6rgdos; e Revisdao dos Documentos Classificados como
Secretos e Ultrassecretos.

4. Lei Geral de Protec¢ao de Dados — LGPD.

Encarregado de Dados do MJSP: Ouvidor-Geral do MJSP

Sobre a Lei n. 13.709/2018: conhecida como Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD), entrou em vigor em agosto de 2020.
Esta lei dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Para sua
implementacdo, todas as instituicGes de direito publico e privado
devem adequar seus processos e sistemas de modo a fazer o
tratamento dos dados pessoais em conformidade com o que
determina a lei.



AcOes em relacdo a LGPD:

Para dar inicio a implementagdo da Lei
13.709/2018, foi criada a Portaria n2 561, de 31 de
dezembro de 2021, que Institui a Politica Geral de
Protecdo de Dados Pessoais no ambito do
Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Foi realizada a nomeacdao do Encarregado, que
conduz a instituicdo, em conjunto com o Comité de
Governanca Digital, segundo o Art. 22 do Decreto n2
10.332, de 28 de abril de 20201. De acordo com o
referido decreto, o encarregado é um dos membros
do Comité de Governanga Digital do respectivo
6rgado, que tem como objetivo deliberar sobre os
assuntos relativos a implementacdo das acdes de
governo digital e ao uso de recursos de tecnologia
da informacgdo e comunicacao.

Com o intuito de incentivar a evolugdo necessaria
para que o orgdo esteja em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), o Ministério da
Justica e Seguranga Publica (MJSP) elaborou uma
cartilha destinada aos servidores e colaboradores
para apresentar os principais conceitos da Lei. A
iniciativa foi produzida pela Ouvidoria-Geral do
MISP e faz parte de uma série de acles de
divulgacao e adequagado a diretriz.

Além dessas agOes, foi realizado o Inventario de
Dados Pessoais dos Sistemas e aplicativos do MJSP,
a fim de atender ao disposto no artigo 37 da Lei n2
13.709, publicado no portal do MJSP, na pagina da
Ouvidoria-Geral, constando todos 0s
sistemas/aplicativos que tratam dados pessoais,
tanto no ambito do Ministério, como dos 6rgaos
vinculados a ele.

Até o momento, foram inventariados 46
sistemas/aplicativos no ambito deste Ministério,
disponivel no portal da Ouvidoria-Geral, no site do
MIJSP.

A fim de apoiar as unidades quanto a criacdo de
seus avisos de privacidade, termos de uso e
Relatérios de Impacto, a Ouvidoria-Geral,
promoveu uma oficina para auxiliar os servidores na
elaboracdao desses documentos, realizada no més
de marco de 2022, contando com a presenca de 31
participantes.



e As unidades do MJSP, estdo elaborando os Avisos
de privacidade, Termos de Uso e Relatério de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, que sdao
documentos informativos pelo qual o prestador de
servigo transparece ao usudrio a forma como o
servico realiza o tratamento dos dados pessoais e
como ele fornece privacidade ao usuario.

* Indicagbes dos titulares e suplentes dos pontos
focais das unidades centrais do MJSP para tratar
diretamente de assuntos relacionados a LGPD

* IndicacGes dos titulares e suplentes dos
encarregados setoriais dos Orgdos vinculados deste
Ministério MIJSP para tratar diretamente de
assuntos relacionados a LGPD

e Criacdo do portal do MJSP, uma pdgina prdpria para
tratar da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), divulgando informacGes sobre o
tratamento de dados pessoais e outras informagdes
importantes, disponiveis no link:
https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-
informacao/tratamento-de-dados-pessoais

* Insercdo no Portal LGPD do MIJSP das orientagdes
para implementagdo da portaria n2 561, no tocante
ao fluxo de aprovagao dos Termos de Uso, Avisos de
Privacidade e Relatério de Impacto, bem como
contém o modelo para elaboracdo do Inventario de
Dados Pessoais, em relacdo aos aplicativos e
sistemas que tratam dados pessoais no MJSP.

5. Coordena¢dao do Comité de Governan¢ca de Dados e Sistemas de
Informagao — CGDI

Coordenador: Ouvidor-Geral do MJSP

Quantidade de Reunides: 12 (doze) Reunides Ordindrias e 1 (uma)
Reunido Extraordindria

Sobre o CGDI: Criado pela Portaria do Ministro n22/2022, o Comité
de Governanga de Dados e Sistemas de Informagdao — CGDI faz
parte do Sistema de Governanca de Dados e Sistemas de
Informagdo do Ministério da Justica e Seguranga Publica - SGDS-
MIJSP, que é caracterizado pelo conjunto de praticas gerenciais,
mecanismos de lideranca, estratégias e controles, instituidos com
a finalidade de estabelecer o modelo de tomada e decisdao nos
assuntos relacionados a gestdo, ao compartilhamento, a



transparéncia e abertura de dados, as informacdes e sistemas de
informacao.

Principais pautas discutidas: Aprovados 295 (duzentos e noventa e
cinco) Acordos de Cooperacdo Técnicos, que se define como
instrumento juridico formalizado entre 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica ou entre estes e entidades privadas sem fins
lucrativos, com o objetivo de firmar interesse de mutua
cooperacao técnica visando a execucdo de programas de trabalho,
projetos/atividade ou evento de interesse reciproco, da qual ndo
decorra obrigacdo de repasse de recursos entre os participes;
APROVADO 1 (um) Ato Conjunto Simplificado (ACS), que é quando
a captagao ou compartilhamento de bases de dados e demais
ativos de informagao ocorrer exclusivamente entre 6rgaos do
Ministério da Justica e Seguranca Publica; APROVADQOS
documentos como Termo de Uso, Aviso de Privacidade e Relatério
de Impacto referentes a sistemas/aplicativos que tratam de dados
pessoais, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD, onde atribui ao CGDI como o Comité para auxiliar
a implementagdo da LGPD no MJSP.

Subcomité de Normas de Acesso aos Sistemas de Seguranca
Publica: Conforme o disposto no Regimento Interno do CGDI -
Resolugdo n? 2, de 8 de margo de 2021, foi criado o Subcomité de
Normas de Acesso aos Sistemas de Seguranga Publica, com vistas
a padronizar o perfil de acesso a dados utilizados pelos sistemas
hospedados no MISP, com prazo de vigéncia de 1 (um) ano:

* Emrelacdo ao referido Subcomité, foram realizadas
até o momento 7 (sete) reunides, com membros
indicados pelo representante do drgao e unidades
do Comité de Governanga de Dados e Sistemas de
Informacao.

6. Comissao Mista de Reavaliagao de Informag6es (CMRI)

Fungdo: Ouvidor-Geral (membro-suplente do Ministro da Justica e
Seguranca Publica)

Quantidade de Reunides: 12 (doze)

Sobre a CMRI: 42 instancia da Lei de Acesso a Informagao

7. Outros Comités e Comissdes de competéncia do Ouvidor-Geral

Titular da Comissdo Executiva do Programa de Integridade do MJSP
— CEPI

Titular do Comité Interministerial para Governo Aberto — CIGA
Titular do Conselho de Transparéncia Publica e Combate a
Corrupgao — CTPCC



Suplente do Comité Gestor da Infraestrutura Nacional de Dados
Abertos — CGINDA

Membro nato do Comité de Governanga Estratégica do MJSP —
CGE

Membro nato do Comité de Governanca Administrativa do MJSP
—CGA

Membro titular da Comissdao Técnica de Governanca do Plano
Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (CT-PNSP)

Membro titular do Comité de Governanca Digital e Seguranca da
Informagdo e Comunicagdo - CGDSIC



Outras A¢oes da Ouvidoria-Geral

1. Il Maratona de Defesa dos Direitos dos Usuarios de Servicos Publicos:
Atendendo a Resolugdo n? 10 de 16 de maio de 2022 que aprova a
realizacdo e o regulamento da Il Maratona de Defesa dos Direitos dos
Usuarios de Servicos Publicos, e tem o objetivo de promover o
conhecimento pelos usuarios dos servicos publicos acerca de seus direitos
e do papel das ouvidorias para salvaguarda-los, a Ouvidoria-Geral do MJSP
buscou desenvolver acdes pautadas em boas praticas em torno da
transparéncia, seguranca da informacdo, entre outras, visando o
aprimoramento da instituicdo por meio da participacdo em eventos que
concursos como a Il Maratona de Defesa dos Usuarios de Servicos
Publicos, atividade coordenada pela Controladoria-Geral da Unido, em
comemoracdo aos 5 anos da Lei n? 13.460/2017. A acdo consistiu na
divulgacdo de mensagens diarias alusivas aos direitos dos usuarios dos
servicos publicos, por meio das redes sociais do MISP.

2. Programa "A Ouvidoria é sua": tem como objetivo promover o
conhecimento dos direitos dos usuarios, bem como disseminar a cultura
da participagdo ativa no ambito do MIJSP, por meio da Ouvidoria-Geral,
fomentando o controle social. O programa refere-se a confecgdo de pegas
informativas como: calendarios para o ano de 2023; prismas de mesa;
cards com Cddigo QR que remete a pagina da Plataforma Fala.BR; orelha
de computador; e mébile. O Programa foi planejado para acontecer em
2022.

3. Implementagcao da pesquisa de satisfagdo dos atendimentos
presenciais da Ouvidoria-Geral: com vistas a conhecer a percep¢do do
usuario que registra suas manifestacdes presencialmente e adotar, se
necessario, ajustes nessa forma de atendimento. O resultado dessa
pesquisa pode ser visualizado no grafico a seguir:

Como nosso atendimento esta sendo avaliado?

Ultima atualizacdo
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4. Pesquisa de satisfacao dos servigos internos do MJSP: Com o objetivo
de subsidiar acdes de melhorias nos servicos internos do Ministério da
Justica e Seguranca Publica no ambito das suas respectivas areas de
responsabilidade, bem como, elaboracdo do Plano de A¢do, com foco nos



servicos considerados mais relevantes e que obtenham as menores
médias de notas, contendo requisitos como: a¢ao, objetivo, responsaveis,
localizagdo, tempo ou condicdo, modo, meios, método, custo e etc; a
Ouvidoria-Geral desenvolveu a pesquisa de satisfacio do ano de
2022. Foram avaliados 22 servigos internos por um total de 235 (duzentas
e trinta e cinco) pessoas, sendo elas: 12 (doze) contratados temporario, 10
(dez) empregados publicos, 10 (dez) estagiarios, 21 (vinte e um)
mobilizados, 144 (cento e quarenta e quatro) servidores, e 38 (trinta e
oito) terceirizados. O cronograma foi iniciado em novembro com
solicitacdo de sugestGes quanto aos quesitos avaliados, e finalizado em
dezembro com a elaboracdo do relatdrio.



Canais de Comunicac¢ao

A Ouvidoria-Geral utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao,
disponivel em https://falabr.cgu.gov.br, para o recebimento e tratamento das
manifestacGes dos cidaddos.

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR, foi desenvolvida
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), constituindo-se num canal integrado para
registro de manifestacbes de ouvidoria (denuncias, reclamacgdes, solicitacses,
sugestdes, elogios e simplifique) a drgdos e entidades do poder publico, bem como de
pedidos de acesso a informacao.

A Ouvidoria-Geral integra a Rede de Ouvidoria do Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo federal (SisOuv), constituindo-se no canal Unico para o recebimento de
manifestacdes de ouvidoria relativas aos servicos publicos prestados pelas unidades
centrais do MIJSP, nos termos da Lei n 13.460, de 2017 (cddigo de defesa do usuario do
servico publico).

Nesse sentido, em 2022 a Ouvidoria-Geral reforcou as orientacdes para que todas as
manifestagdes de ouvidoria que eventualmente forem recebidas por outras Unidades
do Ministério, sejam imediatamente encaminhadas a Ouvidoria-Geral para registro na
Plataforma Fala.BR.

Referida plataforma centraliza, ainda, todos os pedidos de informacdo dirigidos ao
Poder Executivo Federal, suas entidades vinculadas e empresas estatais, e que
estiverem amparados pela Lei n2 12.527, de 2011 — Lei de Acesso a Informacao.

Além desse canal eletrénico — indicado preferencialmente para o registro de
manifestagdes — o cidaddo pode encaminhar cartas, mensagens eletrénicas (e-mail) ou
realizar suas manifestacGes presencialmente, sem a necessidade de agendamento
prévio. Considerando o arrefecimento do contagio pelo SARS-CoV-2, no contexto da
pandemia internacional da COVID-19, em maio de 2022 foi reativado o canal de
atendimento presencial que havia sido temporariamente suspenso, como medida de
prevencdo ao contdgio.

Simultaneamente, a Ouvidoria-Geral implementou uma pesquisa de satisfacdo com
vistas a conhecer a percepgdao do usudrio que registra suas manifestagdes
presencialmente e adotar, se necessario, ajustes nessa forma de atendimento.



