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1.Introducéo

A Ouvidoria-Geral do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) é um dos drgaos de assisténcia
direta e imediata do Gabinete do Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica e tem papel fundamental
na gestdo da integridade, sendo responsavel pelo tratamento de denuncias, promog¢ao da transparéncia ativa
e do acesso a informacao.

Foi criada a partir da publicacdo do Decreto n2 8.668, de 11 de fevereiro de 2016, e da Portaria n2 557,
de 10 de maio de 2016. Desde entdo, vem passando por alteracdes internas com o intuito de aprimorar a
execucdo da sua atuacdo junto ao cidadao, érgaos, entidades e o Ministério.

A unidade tem suas competéncias estabelecidas na Portaria n? 1.176, de 18 de dezembro de 2017, e
suas atividades sdo exercidas, também, em consonancia com a politica de governo que foca na gestao por
resultados, funcionando de forma a contribuir com a apuracdo de fatos e subsidiar o gestor, através de
ferramentas de gestdo, com o objetivo de mitigar os riscos. Ademais, é responsavel por promover a
interlocucdo ente o cidaddo e o Ministério, por isso, a importancia em conhecer o trabalho realizado na
Ouvidoria-Geral, a fim de que cada canal promova uma integracdo cada vez maior e mais eficiente.

A Ouvidoria-Geral do Ministério da Justica e Seguranca Publica integra, também, o Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal, sendo responsavel por receber, registrar, analisar, responder,
encaminhar e monitorar, reclamagdes, solicitacbes de providéncias, elogios, sugestdes e denuncias. Ainda,
recebe e trata as demandas de desburocratizacdo registradas no Simplifique! Atua na busca de solugbes
eficazes para as demandas apresentadas pela sociedade e tem como prioridade preservar os direitos dos
usuarios dos Servicos Publicos e prevenir os litigios contra a Administracdo Publica. E uma ferramenta

importante na participagdo e controle da sociedade no combate a corrupgao.
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2. Ac0es de 2020

2.1 Habilitacdo do MJSP como ORN1

Em 2020, a Ouvidoria-Geral envidou esforcos em conjunto as unidades internas, a
Agéncia Brasileira de Inteligéncia e ao Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Republica - GSI, para a habilitacdo do Ministério da Justica e Seguranca

Publica como Orgdo de Registro Nivel 1 (ORN1).

A habilitacdo é medida necessdria para que o MIJSP possa realizar o tratamento de informacgdes classificadas
em todos os graus de sigilo, sendo que sua efetivacdo depende do cumprimento de uma série de requisitos.
Para apoiar a implementacdo de acdes de tratamento de informacdes classificadas, o MJSP dispde da
Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos — CPADS, presidida pelo Ouvidor-Geral.

A unidade trabalhou ainda na edi¢cdo do normativo que disciplina o funcionamento das atividades regimentais

de transparéncia ativa e acesso a informacgao.

2.2 Lancamento do Médulo de Participacao Cidada no aplicativo Sinesp

Cidadao, ferramenta tecnoldégica para o recebimento de incidentes

O Moédulo de Participacdo Cidada do aplicativo Sinesp Cidaddo foi idealizado pela
Ouvidoria-Geral do Ministério da Justica e Seguranca Publica como ferramenta para
receber e tratar manifestagbes que possam contribuir nas atividades de prevengao as
ocorréncias locais na area de seguran¢a publica, especialmente nas cinco cidades do
projeto piloto do Programa “Em Frente Brasil”.
Trata-se de um mddulo do aplicativo Sinesp Cidaddo, que cadastra manifestagGes

diretamente no banco de dados da Plataforma Fala.BR através de API (Application

Programming Interface).

A visualizagdo do Mddulo de Participa¢do Cidada esta disponivel apenas aos usuarios que residem nas cidades
cobertas pelo programa “Em Frente Brasil”. Através deste canal é possivel encaminhar reclamacées
diretamente a Ouvidoria-Geral do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que as reencaminha aos érgaos
competentes pelo tratamento.

Abaixo segue a lista das cidades onde o mddulo esta disponivel:

- Goiania—- GO
- Paulista — PE
- Cariacica — ES
- Paulista — PA

- 530 José dos Pinhais — PR



2.3 Lancamento do Guia Pratico para Gestdo de Ouvidorias de Seguranca
Publica, trazendo esclarecimentos sobre as competéncias das

ouvidorias e orientacdes gerais

O Ministério da Justica e Seguranca Publica lancou o guia que deve orientar as

atividades das Ouvidorias aos 6rgdos operacionais integrantes do Sistema Unico de

Seguranca Publica (Susp).

O Guia Pratico para Gestdo de Ouvidorias de Seguranca Publica traz

| GUIA PRAT PRATI[ZU PARA GESTAU

esclarecimentos sobre as competéncias da Ouvidoria e orientacGes sobre como
registrar uma manifestacdo. A publicagdo orienta sobre os tipos de manifestacGes

possiveis e o prazo legalmente estipulado para resposta.

s T BRASHE

A iniciativa se deu apds uma pesquisa que identificou a necessidade de se estabelecer um “padrdo de
estrutura, vinculacdo hierarquica ou de processos” nos 6rgaos. O estudo também constatou que os trabalhos
das ouvidorias e corregedorias sdo pouco conhecidos pela sociedade, o que, segundo os entrevistados, gera

uma sensacao de impunidade que precisa ser desconstruida.

2.4 Comemoracdo dos oito anos da LAI

Durante a semana de comemoracdo dos oito anos da vigéncia da Lei de Acesso a
Informagdo foi langado um questiondrio de desafio junto aos servidores,
estagiarios, terceirizados e mobilizados do drgdo, visando estimular o

Lei de Acesso v o conhecimento acerca das disposi¢Ges da referida Lei.
a Informagao

2.5 Coordenacdo do Grupo Tematico FNOSP sobre indicadores de
qualidade das ouvidorias

Foi criado o grupo tematico responsavel pelo levantamento de Indicadores

de Qualidade das Ouvidorias, do Forum Nacional de Ouvidores do Sistema

Unico de Seguranca Publica - FNOSP, tendo por resultado a proposta de

implementa¢do do método de calculo dos indicadores para ouvidorias na

temidtica da seguranga publica.
O Grupo Tematico foi instituido no &mbito do Férum Nacional de Ouvidorias do Sistema Unico de Seguranca

Publica - FNOSP, o qual conta com representantes das ouvidorias de seguranca publica dos Estados e do DF.



2.6 Doacao de 27 veiculos utilitarios, distribuidos a cada uma das
Ouvidorias do Sistema Unico de Seguranca Plblica - SUSP dos Estados
e Distrito Federal

Foram doados 27 veiculos para serem utilizados exclusivamente nas
unidades de ouvidoria de Seguranca Publica dos estados e do Distrito
Federal. A iniciativa visa integrar o investimento em governanca publica,

priorizando os mecanismos de controle da atividade policial.

A entrega simbdlica foi realizada pelo Ministro da Justica e Seguranca Publica, André Mendonga, e vai
contribuir para reforcar o monitoramento permanente de atividade policial, assegurar agilidade no
recebimento e na apuracdo das denuncias por praticas indevidas cometidas por profissionais de seguranca

publica e defesa social.

2.7 Regulamentacao das Acdes de Transparéncia Ativa
Foi publicada, de forma inédita em dmbito ministerial, a Portaria N2 369/2020, com

o intuito de promover mais transparéncia na divulgacdo de dados e informacdes que

@ 5 ~ . . . L.
Acesso a _sdo de interesse social, dentre eles: enderecos e telefones das unidades; horario de
. Informacao
7 Bant® atendimento ao publico; registro de despesas e receitas; repasse de transferéncia de

recurso financeiro; processos licitatorios; agenda de autoridades; cargos e funcdes
(informacdes relativas a servidores e terceirizados); contratos e convénios estdo

entre os dados que serdo publicados proativamente no menu “Acesso a informacgdo” do site institucional.

2.8 Reunido do Colégio de Ouvidores do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor

A solenidade contou com a participacdo do Secretdrio-
Executivo do MJSP, Tércio Issami Tokano, que ressaltou o
comprometimento da alta gestdo com as atividades
desenvolvidas pelos 6rgdos que compdem a estrutura de

governanca publica, dentre elas a Ouvidoria.

O Ouvidor-Geral do MJSP, Ronaldo Bento, falou da importancia
da adesdo das unidades integrantes do Ouvcon a Rede Nacional de Ouvidorias do Consumidor (Renacon). A
acdo garante aos drgaos de defesa do consumidor provimento, por meio de doagdo, de equipamentos de

informdtica, como computadores, monitores e impressoras multifuncionais.



2.9 Participacao na Campanha de conscientizacao voltada ao publico
interno sobre Integridade, Transparéncia e Compromisso: Uma Gestao

por Resultados.

Participacdao na campanha interna lancada com base nos principios fundamentais da

' administracdo publica. Com o tema “Integridade, Transparéncia e Compromisso. Uma
mm |NTEGRIDADE

" | TRANSPARECIA gestdo por resultados”, a campanha tem como objetivo conscientizar dirigentes,

E COMPROMISSO

servidores, colaboradores e estagidrios acerca da atuacdo estatal voltada a boa

governanca publica, impulsionando a percepcdao de que as agles individuais

representam e impactam a imagem da instituicdo.

2.10 Pesquisa de Satisfacdo dos Servicos Internos

@ X . . AOuvidoria-Geral coordenou a Pesquisa de Satisfagdo dos Servigos

= . Internos do Ministério da Justica e Seguranca Publica de 2020, a

G = 4 ~qual foi aplicada junto aos servidores, estagidrios, terceirizados e
’ \7) © “ PESQUISA colaboradores mobilizados do érgao.

@ | DE SATISFACAO

A aplicacdo da pesquisa aconteceu entre os dias 25/11/2020 e 31/12/2020, e foram recebidas 263 respostas

validas.
2.11 Publicacado do Plano de Dados Abertos

Foi publicado, por meio da Portaria n2 615, de 2020, o Plano de Dados Abertos do

Ministério da Justica e Segurancga Publica - MJSP.

\‘\

parte da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal e seu objetivo é organizar e padronizar os

O Plano de Dados Abertos (PDA) orienta as acGes de implementacdo e promogdo de

abertura de dados, inclusive geoespacializados, de uma organiza¢do. O documento faz

processos de publicagdo de dados abertos do estado, resultando em maior disponibilidade, acesso, qualidade
e ampla reutilizagdo dos dados abertos pelas partes interessadas, tanto na sociedade e quanto na prdpria

administragdo publica.



3. Participacdo em Foruns e Comités sobre
ouvidoria e transparéncia:

3.1 F6rum Nacional de Ouvidores do Sistema Unico de Seguranca
Publica (FNOSP): Tem como objetivos: sensibilizar os gestores dos 6rgdos integrantes do SUSP da
importancia dos servicos de ouvidoria no aprimoramento da gestdo publica e no aperfeicoamento gradual dos
servicos de Seguranga Publica e Defesa Social; Propor diretrizes para a organizacdo e funcionamento dos
servicos de ouvidoria dos 6rgdos integrantes do SUSP; e estimular a criagdo da Rede de Ouvidorias do SUSP,
com vistas ao fortalecimento e integracdo dos dados de modo a dotar os niveis federal, estadual e

municipal de informacdes pertinentes para a formulacdo de politicas nacionais de seguranca publica.

3.2 Comissao Mista de Reavaliacao das Informacdes (CMRI): A Comissdo Mista
de Reavaliacdo de Informagdes (CMRI) é um 6rgdo colegiado composto por dez ministérios. A CMRI atua como
Ultima instancia recursal administrativa na analise de negativas de acesso a informacdo. Suas atribuicdes
também estdo ligadas ao tratamento e a classificacdo de informacOes sigilosas e estabelecer orientacdes
normativas, a fim de suprir eventuais lacunas na aplicagdo da legislacdo relacionada com o acesso a
informacao.

3.3 Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupcao (CTPCC):
Orgdo consultivo integrante da estrutura basica da Controladoria-Geral da Unido, tem por finalidade debater e
sugerir medidas de aperfeicoamento e fomento de politicas e estratégias, no ambito da administracdo publica

federal. Além disso, tem o papel de planejar estratégias de combate a corrupcdo e a impunidade.

3.4 Comité Gestor da INDA: Comité Gestor da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos,
instituido pela Instrucdo Normativa SLTI n2 4/2012, com finalidade de gerir a politica de dados abertos do
Poder Executivo federal. Compde-se de nove institui¢des publicas, conta com a participagdo de um membro da

sociedade civil e um do setor académico.

3.5 Comissao Executiva do Programa de Integridade do Ministério da
Justica e Seguranca Publica (CEPI): O Ouvidor-Geral é um dos membros da comiss3o, a
qual compete coordenar e assessorar a implementacdo de metodologias e instrumentos do Programa de
Integridade do Ministério; adotar e aprimorar as boas praticas em gestdo de integridade; atuar como

facilitador na integragdo dos agentes responsdveis pela gestdo da integridade, dentre outras competéncias.


http://wiki.dados.gov.br/IN-SLTI-MP-04-INDA.ashx
http://wiki.dados.gov.br/Politica-de-Dados-Abertos.ashx

3.6 Comité Permanente para a Desburocratizacao: Instituido pela Portaria n? 668, de
18 de agosto de 2017, no ambito do Ministério da Justica, sendo um dos seus ocupantes o Ouvidor-Geral. O
comité tem o objetivo de identificar as acdes e os projetos de simplificacdo administrativa, modernizacao da

gestdo publica e melhoria da prestacdo dos servicos publicos as empresas, aos cidaddos e a sociedade.

3.7 Comité de Governanca Administrativa (CGA) : Integra o Sistema de Governanga do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, instituido pela Portaria n.2 86, de 29 de janeiro de 2019. Ao Comité
compete propor politicas da gestdo administrativa a Secretaria-Executiva, bem como implementar,
acompanhar e avaliar as suas ag¢Oes; fomentar a parceria entre os érgaos e entidades vinculados ao Ministério
para o desenvolvimento de a¢des referentes as compras compartilhadas, a capacitacdo, ao treinamento e ao

desenvolvimento profissional, dentre outras tematicas da gestdo administrativa.

4. Participacoes em Concursos

Premiacdo no Il Concurso de Boas Praticas - Rede Nacional de Ouvidorias
IIT Concurso de

BOAS PRATICAS Categoria: Desenvolvimento da capacidade institucional

Projeto: Pesquisa de Satisfagdo Interna 2019



5. Tratamento de Manifestacoes

5.1 Dados de Ouvidoria

Criado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), O “Painel Resolveu?”, é uma ferramenta que relne informagdes sobre manifestagGes de ouvidoria (denuncias,
sugestdes, solicitacGes, reclamagdes, elogios e pedidos de simplificacdo) que a Administracdo Publica recebe diariamente pelo sistema Fala.BR, Disponivel em:
http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm.

A aplicacdo permite pesquisar examinar e comparar indicadores de forma rapida, dindmica e interativa. Desta forma visa dar transparéncia e fornecer dados que
auxiliem gestores e cidaddos no exercicio do controle por meio da participagdo social.
Abaixo, um resmuno das manifestagdes tratadas internamente e direcionadas para outros 6rgao:

ManifestagGes Direcionadas e Internas do MJSP no ano 2020
Total de Manifestacoes MJSP

11384

Manifestacoes Internas MJSP

5981

Manifestacoes Direcionadas pelo MJSP

5403
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Painel referente a manifestacdes registradas no ano de 2020, dados extraidos da plataforma Fala.BR.



5.1 Dados de Acesso a Informacao

Criado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), O painel “Lei de Acesso a Informacgdo”, apresenta um panorama da implementacdo da norma no Poder Executivo
Federal. Ha informagdo sobre nimeros de pedidos e recursos, cumprimento de prazos, perfil de solicitantes, transparéncia ativa, entre outros aspectos. Os dados

sdo extraidos do Fala.BR. No painel, é possivel comparar dados de érgdos com a média do Governo Federal e da categoria da entidade pesquisada. Disponivel em:

http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm.

Abaixo, um resmuno das manifestacOes tratadas internamente e direcionadas para outros 6rgao:

Acesso a informacao 2020

Municipios Manifestagfes Encaminhadas x MISP no ano 2020

Total de Manifestagbes 1 5 5 0 wio oeanewo [N
DISTRITO FEDERAL - 213
2 5 5 2 Conclufda siopwic [ =
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Buantidade de Manilestaches

TOTAL DE RECURSOS

1" INSTANCIA 2% INSTANCIA 3 INSTANCIA 4° INSTANCIA

40,2% 48,6% 10,3% 0,8%

368 148 179 38 3
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Painel referente a pedidos de acesso a informacdo no ano de 2020, dados extraidos: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm.


http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

