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Clique em no canto superior direito

Você poderá entrar pelo login Fala.Br ou Gov.BR (login único)
Login Fala.BR

Preencha o seu CPF na aba "Login" e, abaixo a sua senha;
Clique em "Entrar"



Abre uma tela em que você poderá alterar o seu cadastro.
Informações como seu e-mail institucional e telefone (ramal ou
celular) são registrados nesta página.

Nova tela com as demandas tramitadas para a sua unidade e/ou
sob sua responsabilidade;

Expande/Recolhe o menu geral do Fala.BR com opções de
“Ajuda” e “Mais Informações”;

Fará o logoff do Fala.BR, ou seja, você sairá da plataforma;



Senasp / Senajus / Senacon/ 
Seopi / Segen / GM / SE / ...
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Neste caso, tanto você como sua unidade não possuem demandas
pendentes

Neste caso, há manifestação de ouvidoria pendente de tratamento.



A tela acima apresentará:

A tipologia, NUP e data de cadastro da demanda (canto esquerdo);
 O grau de prioridade atribuído pela equipe da Ouvidoria (crítica, alta,
média e baixa);
Os responsáveis pelo tratamento;
As Tags adicionadas;
Resumo da manifestação (canto direito);
Total de registros (rodapé), ou seja, todas as demandas pendentes de
tratamento.

Você tem duas opões nesta tela:

Clicar em “Exibir texto completo”
da manifestação. 

para ver todo o teor 

Clicar no número do processo, ex.:
tratamento.

e, assim, iniciar o

Na página de tratamento, o Fala.BR divide a tela em algumas caixas de
informação, como: “Teor”, “Manifestação”, “Observação do Órgão” e
“Anexos”.
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Para tratar a manifestação deve ser utilizada a caixa “Tratamento”.



No título aparecerá a Data Final para tratamento pela unidade
administrativa;
No quadro branco serão apresentadas todas as mensagens trocadas
entre a equipe da ouvidoria e a equipe da unidade administrativa;
Na caixa inferior “Escreva aqui sua contribuição”, você poderá
apresentar a resposta à demanda, a devolutiva à ouvidoria, uma
sugestão de reencaminhamento ou qualquer outro encaminhamento a
depender do caso;

Clique para enviar a mensagem; 

Clique para anexar um arquivo;

O botão “Finalizar Tratamento” é para indicar aos demais 
colegas que você não possui mais atribuições à demanda devendo ser
utilizado ao terminar o tratamento no âmbito da sua unidade. 

Ao final da tela de tratamento há um menu suspenso em azul. Ao clicar na
seta aparecerá a opção de “Tramitar”.

A tramitação só deve ocorrer em 4 (quatro) casos:

Quando houver necessidade de encaminhamento a um colega de
trabalho na mesma unidade ou em unidade subordinada a sua;
Necessidade de encaminhamento a uma unidade administrativa
subordinada a sua;
Restituição imediata à Ouvidoria quando matéria alheia à sua
competência;
Devolução à Ouvidoria e ao gestor da Ouvidoria após finalização
do tratamento em sua unidade.



O primeiro passo é remover o seu nome e/ou da sua unidade:

Ao clicar em “Tramitar” abrirá uma nova página em que será 
possível escolher os Usuários (agentes públicos do MJSP) e Unidades
(unidades administrativas do MJSP), conforme a imagem abaixo:

Posteriormente, selecione a unidade da Ouvidoria – Equipe (1) e clique
em adicionar:
Agora, selecione o servidor da Ouvidoria que tramitou a demanda e clique
em adicionar:
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Marcel Edilson da Silva Pequeno



Deste modo a caixa “Tramitar” deverá ficar como a imagem abaixo. Clique
em “Salvar”:

Ouvidoria - MJSP

Marcel Edilson da Silva Pequeno

Ouvidoria - MJSP



Pronto! 
A manifestação foi devolvida para a equipe da Ouvidoria, que será

responsável por finalizar o tratamento e responder ao demandante no Fala.BR.

Quando uma demanda é tramitada para uma unidade administrativa, o e-
mail cadastrado como da unidade no Fala.BR receberá um aviso em sua
caixa de entrada contendo o NUP da manifestação e o prazo para
atendimento, conforme exemplo a seguir:

Quando uma demanda é tramitada diretamente a um técnico, ele também
receberá um aviso em seu e-mail cadastrado contendo o NUP da
manifestação, bem como o prazo para atendimento, conforme exemplo a
seguir:
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