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O enfrentamento a violéncia baseada em género contra mulheres e
meninas constitui um dos principais desafios contemporaneos das politicas
publicas, exigindo respostas estatais capazes de articular prevencao,
protecao e responsabilizacao de forma integrada, continua e territorialmen-
te capilarizada.

Entre os diferentes 6rgaos que compdem o sistema de atendimento e
protecao as mulheres, os Corpos de Bombeiros Militares (CBMs) ocupam
uma posicao estratégica - ainda que muitas vezes invisibilizada no debate
publico sobre o tema. Essa relevancia se deve ao fato de que, em diversas
situacoes, o primeiro contato da mulher com o poder publico se da por meio
de chamados ao servico de emergéncia, com registros iniciais de acidente
domestico, queda, mal subito ou incéndio, ocorréncias que, analisadas com
atencao, podem revelar episodios de violéncia.

Com base nessa constatacao e na experiéncia acumulada de bombeiras
e bombeiros militares de diversos estados, evidenciou-se a necessidade
de parametros comuns que orientem a atuacao dos CBMs. O presente
documento surge, portanto, como resposta institucional a essa lacuna,
ao sistematizar referéncias para a identificacao de indicios de violéncia,
a conducao do atendimento no ambito de suas competéncias e o
encaminhamento adequado a rede de protecao, aspectos fundamentais
para a salvaguarda de mulheres e meninas.

As discussoes promovidas nas Camaras Tecnicas do Encontro Nacional:
Seguranca Publica e o Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, evento
realizado anualmente pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica,
reforcaram o papel dos CBMs como agentes relevantes na protecao desse
publico, destacando a importancia de consolidar orientacdes especificas
para sua atuacao.

Essa construcao foi aprofundada no IX Encontro Nacional de Bombeiras
Militares, realizado no Rio de Janeiro, em outubro de 2024, ocasiao em
que integrantes do Comité Nacional de Bombeiras Militares, do Conselho
Nacional de Comandantes-Gerais e profissionais da Secretaria Nacional
de Seguranca Publica deram inicio a elaboracao de uma proposta técnica
voltada a padronizacao dos procedimentos operacionais e ao aprimoramento
da resposta institucional, posteriormente desenvolvida com a participacao
ativa do Ministério das Mulheres e da ONU Mulheres.

Desse processo coletivo e interinstitucional resultaram estas diretrizes,
que definem procedimentos e rotinas padronizadas para os CBMs em
todo o pais, aléem de oferecer subsidios técnicos e operacionais para um
atendimento qualificado. O documento contribui para a construgao de
um modelo nacional de atuacao orientado pela perspectiva de género,
comprometido com a promocao dos direitos humanos e alinhado as politicas
publicas de prevencao e resposta a violéncia baseada em género.
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Este caderno tematico representa um avanco na incorporacao dessa
agenda no ambito dos CBMs ao estruturar, de forma inédita no pais, uma
abordagem técnica voltada a fortalecer respostas qualificadas a violéncia e
a promover transformacdes na realidade social, com vistas a construcao de
uma sociedade segura, equitativa e inclusiva para mulheres e meninas em
suas diversidades.

Boa leitural

FRANCISCO LUCAS COSTA VELOSO
SECRETARIO NACIONAL DE SEGURANGA PUBLICA









O
INTRODUCAO

Durante décadas, a violéncia contra mulheres e meninas foi tratada
como questao privada, permanecendo invisibilizada nas estruturas legais
e nas politicas publicas. Essa omissao decorre da organizacao patriarcal da
sociedade, que se estrutura a partir de desigualdades de género e exime o
Estado de atuar diante dessas violéncias.

A mobilizacao dos movimentos de mulheres e feministas a partir do final
dos anos 1970 foi determinante para romper esse siléncio institucional.
Por meio de articulagdes locais, nacionais e internacionais, consolidou-se
o entendimento de que a violéncia contra as mulheres constitui grave
violacao de direitos humanos (Declaracao e Programa de Acao de Viena,
1993) e demanda uma resposta abrangente, articulada e continua por
parte do Estado. Esse reconhecimento inaugurou um novo paradigma, no
qual o enfrentamento dessas violéncias passou a integrar as agendas de
justica, saude, educacao, assisténcia social e seguranga publica, exigindo a
cooperacao entre diferentes esferas de governo e instituicoes.

No ambito da seguranca publica, as instituicdes assumiram funcao
central na prevencao da violéncia, na identificacao de situacdes de risco, na
protecao das vitimas e na responsabilizacao das pessoas autoras, sendo cor-
responsaveis por garantir respostas qualificadas. As mudangas nesse campo
tiveram inicio em 1985, com a criacao da primeira Delegacia Especializada
de Atendimento a Mulher, que introduziu a abordagem centrada na vitima,
no registro de ocorréncias e na investigacao policial. Iniciou-se, ainda, um
processo de deshaturalizacao dessas violéncias, propiciando seu registro
como atos criminosos passiveis de apuracao e responsabilizacao penal.

A aprovacao da Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da
Penha), representou um marco na ampliacao da atuacao das instituicoes de
seguranca publica na prevencao e no enfrentamento da violéncia domeéstica
e familiar contra as mulheres. Entre as medidas previstas, o art. 8°, inciso
VI, estabelece a capacitacao permanente das Policias Civil e Militar, da
Guarda Municipal, do Corpo de Bombeiros Militar e dos demais profissionais
envolvidos, com enfoque nas questoes de género e de raga ou etnia.

A partir desse marco normativo, observou-se a expansao do arcabouco
legislativo voltado a tipificacao e ao enfrentamento das diversas formas
de violéncia baseada em género contra mulheres e meninas, exigindo
das politicas de seguranca publica respostas cada vez mais qualificadas e
compativeis com a gravidade e a complexidade do problema.

INTRODUCAO
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Diante desse quadro, os Corpos de Bombeiros Militares, tradicionalmen-
te reconhecidos por sua atuagao em emergéncias, resgate e salvamento,
exercem papel fundamental no atendimento inicial de mulheres e meninas,
seja em ocorréncias ja notificadas como violéncia baseada em género,
seja em atendimentos nos guais os indicios de violéncia ainda nao estejam
evidentes. Essa condicao favorece a identificagcao de sinais de violéncia e a
adocao de medidas imediatas de protecao.

Com vistas ao aprimoramento dessa atuacao, diversas corporacoes
estaduais vém implementando protocolos e orientacdes proprias para o
atendimento a mulheres e meninas em sua diversidade. A elaboracao de um
referencial nacional representa um passo essencial para consolidar praticas
que considerem as especificidades dessas ocorréncias, alinhadas aos
direitos humanos e integradas as politicas publicas de prevencao e resposta
a violéncia baseada em género.

11

PLANOS, PROGRAMAS E PACTOS DAS
POLITICAS PARA AS MULHERES

E POLITICAS DE SEGURANCA PUBLICA
PARA O ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA AS MULHERES

I Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2004);

Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (2005;
atualizada em 2011);

Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2007);
Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (2007);

Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania - PRONASCI
(2007, relangado em 2023);

lll Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2013);

Programa Mulher, Viver sem Violéncia (2013; retomado em 2023);

Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social - PNSPDS (2018);
Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social - PNSP (2021-2030),
Pacto Nacional de Prevencao aos Feminicidios (2023);

Programa Nacional das Salas Lilas (2025);

Pacto Brasil entre os Trés Poderes para Enfrentamento do Feminicidio -
Brasil Contra o Feminicidio (2026).




Esses instrumentos evidenciam o compromisso do governo federal com
a promocao de politicas interministeriais e interfederativas voltadas ao
enfrentamento da violéncia baseada em género, refletindo o aprimoramento
continuo do marco normativo, das politicas publicas e do sistema de
protecao dos direitos de mulheres e meninas em sua diversidade no Brasil
(Brasil, 2025a).

1.2
OBJETIVOS DO DOCUMENTO

Orientar a identificacao de indicios de violéncia baseada em género
e a adocao de condutas técnicas em atendimentos emergenciais,
inclusive em situacdes em que a violéncia nao esteja explicitamente
caracterizada no acionamento inicial;

Padronizar procedimentos operacionais e fluxos de atendimento,
incorporando a perspectiva de género e interseccional em todas as
etapas da atuacao;

Promover praticas de atendimento centradas na protecao integral das
mulheres e meninas, com énfase na nao revitimizacao e no respeito a
autonomia;

Estabelecer parametros para a atuacao articulada com os demais
orgaos da rede de atendimento, assegurando encaminhamentos
adequados e continuidade da protecao;

Contribuir para a qualificacao técnica e ética das e dos profissionais
dos Corpos de Bombeiros Militares;

Fortalecer o papel institucional dos Corpos de Bombeiros Militares na
prevencao, identificacao e resposta as violéncias baseadas em género
contra mulheres e meninas, no ambito do Sistema Unico de Seguranca
Publica.

1.3
VIOLENCIAS CONTRA AS MULHERES

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
(Brasil, 2011) adota a definicao da Convencao Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencao de Belém do Para,
1994), segundo a qual a violéncia contra a mulher € compreendida como:
‘qualquer agao ou conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicologico a mulher, tanto no ambito publico
Ccomo no privado”.

INTRODUCAO
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As violéncias contra as mulheres estdo intrinsecamente ligadas ao
conceito de género, entendido como uma construcao social, politica
e cultural que organiza papeis, expectativas e relacdes de poder entre
homens e mulheres. Género refere-se a normas historicamente construidas
que atribuem funcdes e comportamentos socialmente esperados para cada
sexo, sustentando uma hierarquia que valoriza 0 masculino em detrimento
do feminino (Scott, 1995). Essas estruturas produzem desigualdades que se
traduzem em diferentes dimensdes da vida social, como nas disparidades
salariais, na exclusao do mercado formal de trabalho, na sobrecarga de
trabalho domeéstico e de cuidados, na pratica do casamento infantil e,
sobretudo, na naturalizacao da violéncia baseada em género.

Nesse contexto, a violéncia baseada em género expressa e reforca
assimetrias de poder, atuando como mecanismo de controle sobre os
corpos, a autonomia e a vida das mulheres. Por se tratar de um fendbmeno
relacional e estrutural, sua superacao exige transformacdes culturais,
educativas e institucionais que considerem a intersecao entre género e
outros marcadores sociais, como orientagao sexual, cor, ethia, geracao
e classe social, que influenciam tanto a exposicao a violéncia quanto a
intensidade de seus impactos.

Reconhecida como grave violagao de direitos humanos, a violéncia
contra as mulheres possui como causas estruturais as desigualdades de
género, raga/cor, etniae condicdes econdmicas, fatores que historicamente
contribuiram para sua invisibilizacdo, naturalizacao e tolerancia
social, favorecendo sua perpetuacao. Seus efeitos sao devastadores,
comprometendo a autonomia, a liberdade e a dignidade das mulheres,
alem de gerar impactos severos sobre sua saude fisica, mental, sexual e
reprodutiva.

Essas violéncias manifestam-se em diferentes contextos e relacodes,
incluindo o ambiente domestico e familiar, os espacos de trabalho, as
instituicoes, as comunidades, 0s espacos publicos e os ambientes virtuais
(Brasil, 2024b).

131

VIOLENCIA BASEADA EM GENERO
E DIREITOS HUMANOS

A compreensao da violéncia contra as mulheres como violacao de
direitos humanos resulta de um processo historico e politico, impulsionado
sobretudo pelo movimento internacional de mulheres e feministas, cuja
atuacao foi decisiva na incorporacao progressiva do tema nas agendas
globais de direitos humanos e em seu reconhecimento como questao de
responsabilidade estatal.



Na década de 1970, importantes marcos internacionais contribuiram
para o reconhecimento e a promocao dos direitos de mulheres e meninas.
Destacam-se a realizacao da Primeira Conferéncia Mundial sobre a Mulher e
a declaracao da Década da Mulher (1975-1985), bem como a aprovacao da
Convencao para a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacao contra
as Mulheres (CEDAW, 1979), considerada um dos principais instrumentos
internacionais de protecao dos direitos humanos das mulheres,

Nadécadade 1990, esse entendimento foi aprofundado. ARecomendagao
Geraln® 19 da CEDAW (1992) estabeleceu que a violéncia contra as mulheres
compreende atos praticados contra elas pelo fato de serem mulheres ou que
as afetam de maneira desproporcional. Ja a Conferéncia Mundial de Direitos
Humanos, realizada em Viena (1993), afirmou que os direitos das mulheres
€ meninas sao parte integrante e indivisivel dos direitos humanos universais
e reconheceu que a violéncia contra as mulheres constitui violacao desses
direitos.

Em 1995, a Declaragao e Plataforma de Acao de Pequim aprofundou
esse entendimento ao destacar que a discriminacao e a violéncia contra
as mulheres estdo associadas as desigualdades estruturais de género,
fundadas nas diferencas perceptiveis entre os sexos. Posteriormente, o
Comité da CEDAW passou a utilizar a expressao ‘violéncia baseada em
género contra as mulheres” enfatizando o carater estrutural desse fenémeno.
A Recomendacao Geral n° 35 (2019) reforca que essa violéncia deve ser
compreendida como um problema social e estrutural, que exige respostas
abrangentes por parte dos Estados.

No cenario regional, a Convencao de Belém do Para consolidou esse
entendimento ao reconhecer a violéncia contra a mulher como uma violagao
dos direitos humanos e um obstaculo ao pleno exercicio da cidadania.
Esse tratado internacional impde aos Estados membros o dever juridico de
prevenir, punir e erradicar tais condutas (Brasil, 2025a).

1.3.2

PRINCIPAIS MANIFESTAQ@ES DA
VIOLENCIA BASEADA EM GENERO
CONTRA MULHERES E MENINAS

As manifestacdes da violéncia baseada em género sao multiplas e
assumem diferentes formas, ocorrendo tanto em espacos privados quanto
publicos. Entre aquelas mais frequentemente reconhecidas destacam-se; o
assedio moral e o assedio sexual, o carcere privado, as ameagas, as violéncias
moral e psicologica, os desaparecimentos, a exploracao sexual de meninas, o
trafico de mulheres para fins de exploracao sexual, a prostituicao forcada, os
feminicidios, os suicidios associados a contextos de violéncia, as violéncias
fisica, patrimonial e sexual, bem como a violéncia obstétrica (Brasil, 2024b).

INTRODUCAO
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Para fins de classificacao e analise, sao detalhadas a seguir algumas
dessas manifestacdes, reconhecendo-se que tais categorias nao sao
excludentes e podem ocorrer de forma simultanea ou inter-relacionada.

13.21

VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

Avioléncia domestica e familiar contra a mulher constitui uma das formas
mais recorrentes de violéncia baseada em género e caracteriza-se por
ocorrer no ambito das relagdes domesticas, familiares ou de intimidade, in-
dependentemente de coabitacao entre a pessoa agressora e a mulher ou
menina em situagao de violéncia. E frequentemente praticada por parceiros
intimos, ex-parceiros ou outros integrantes do nucleo familiar.

A Lei Maria da Penha introduziu, no ordenamento juridico brasileiro, a
definicao de formas de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, clas-
sificando-as nas seguintes categorias:

Violéncia
fisica

Violéncia
psicologica

Violéncia
sexual

Qualgquer conduta que ofenda a integridade ou a saude corporal da mulher,
sendo uma das formas mais visiveis e podendo ocorrer por meio de
agressoes diretas ou do uso de objetos ou instrumentos para causar lesdes.

Condutas como tapas, empurrdes, puxdes de cabelo, socos, chutes,
queimaduras ou agressdes com objetos perfurantes ou cortantes sao
exemplos.

Qualquer conduta que cause dano emocional, diminuicdo da autoestima
ou prejudique o pleno desenvolvimento da mulher, incluindo praticas
destinadas a controlar suas agoes, comportamentos, crengas ou decisoes.

Essa violéncia pode ocorrer por meio de ameagas, constrangimen-
tos, humilhacdo, manipulagao, isolamento social, vigildncia constante,
perseguicao, chantagens, insultos, ridicularizagdo ou limitacao do direito
de ir e vir. Embora muitas vezes nao deixe marcas visiveis, pode provocar
impactos profundos na saude mental, na autonomia e na capacidade de au-
todeterminacao das mulheres.

Qualquer conduta que constranja a mulher a presenciar, manter ou participar
de relacao sexual nao desejada, mediante intimidagcao, ameaca, coagao ou
uso da forga, incluindo praticas que limitem ou anulem o exercicio de seus
direitos sexuais e reprodutivos. A auséncia de consentimento caracteriza a
violéncia sexual, inclusive em relacdes intimas ou conjugais.

Sao exemplos: estupro tentado ou consumado, assedio sexual, exploracao
sexual ou outras praticas que envolvam coercao ou imposicao de atos de
natureza sexual, casamento forcado, gravidez forcada ou aborto forgado ou
impedimento da realizagdo de aborto, submissao da mulher a prostituicao;
impedimento de acesso a métodos contraceptivos ou de exercer livremente
sua autonomia sobre o proprio corpo.



Qualquer conduta que envolva retengao, subtragao, destruigao ou controle
de bens, documentos, valores ou recursos econdomicos da mulher,
Violéncia comprometendo sua autonomia financeira e sua capacidade de subsisténcia.

patrimonial 536 exemplos: a destruicao de objetos pessoais, a retencao de documentos,
o controle do dinheiro ou dos rendimentos da mulher, bem como a
apropriacdo ou ocultacao de bens e instrumentos de trabalho.
Qualquer conduta que atente contra a honra, a reputagado ou a dignidade
da mulher, podendo ocorrer por meio de acusacdes falsas, ofensas ou
divulgagao de informagdes que busquem desqualificar ou expor a vitima.

Violéncia
Tl Entre suas manifestagbes encontram-se a calunia, quando se atribui
falsamente a mulher a pratica de um crime; a difamagao, quando se divulga
fato ofensivo a sua reputaca@o; e a injuria, caracterizada por ofensas ou
xingamentos que atingem sua honra ou dignidade.
Qualquer forma de violéncia praticada contra descendente, ascendente,
Violéncia dependente, enteado, parente, pessoa sob guarda ou responsabilida-
vicaria de direta da mulher ou pessoa de sua rede de apoio, com a finalidade de

atingi-la.

1.3.2.2
VIOLENCIA SEXUAL

A violéncia sexual atenta contra a liberdade, a integridade e a autodeter-
minagao sexual de mulheres e meninas, constituindo uma das mais graves
violacdes de direitos humanos. Ocorre em contexto no qual os corpos e
a sexualidade das mulheres sao controlados, explorados e subjugados,
refletindo estruturas patriarcais presentes na sociedade.

Essavioléncia pode ser perpetrada por pessoas desconhecidas, parceiros
intimos, familiares ou outras pessoas do convivio da vitima, atingindo
meninas e mulheres em diferentes etapas da vida.

Apesar de sua gravidade, seu reconhecimento por profissionais que
atendem mulheres e meninas ainda enfrenta dificuldades. Persistem,
no ambito institucional, praticas baseadas em esteredtipos de género e
julgamentos morais sobre a vitima, que dificultam a identificacao dessa
violéncia e comprometem a qualidade da resposta oferecida. Como
resultado, mulheres e meninas podem ser submetidas a processos de
revitimizacao e ter restringido o acesso a um atendimento adequado a
complexidade da situacao.
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1.3.2.3
FEMINICIDIO

O feminicidio corresponde a expressao mais extrema da violéncia
baseada em género. Embora parcela significativa ocorra no ambito das
relagdes intimas ou familiares, nao se limita ao contexto domeéstico. Pode
também estar associado a situagcdes como violéncia sexual, perseguicao,
exploracao ou conflitos relacionados ao exercicio da autonomia das
mulheres, evidenciando dinamicas de controle e dominagao sobre suas
vidas e seus corpos.

No Brasil, acompanhando mudancas legislativas observadas em diversos
paises da Ameérica Latina, a Lei n°® 13.104/2015 alterou o Codigo Penal para
incluir o feminicidio como circunstancia qualificadora do crime de homicidio.
Posteriormente, a Lei n°® 14.994, de 9 de outubro de 2024, promoveu nova
alteracao no ordenamento juridico ao inserir o art. 121-A no Codigo Penal,
passando a reconhecer o feminicidio como crime auténomo.

1.3.24

OUTRAS MANIFESTACOES DA VIOLENCIA
BASEADA EM GENERO CONTRA MULHERES
E MENINAS

Além das formas de violéncia anteriormente abordadas, a violéncia
baseada em género contra mulheres e meninas pode se expressar por meio
de outras praticas, como violéncia obstétrica, violéncia politica, assedio
moral e sexual, violéncia institucional e violéncias em ambientes digitais,
entre outras.

A identificacao dessas manifestacdes nao decorre da simples verificacao
do fato ou da lesao, mas da analise das relagdes e dos elementos contextuais
presentes na ocorréncia. A perspectiva de género constitui, nesse sentido,
o instrumental analitico capaz de revelar dinamicas muitas vezes nao
evidentes, como relagdes de controle, assimetrias de poder, restricoes
a autonomia e processos de desvalorizacao sistematica da vitima, que
extrapolam a materialidade imediata do evento.

“Incorporar uma perspectiva de género na investigagao penal
ajuda a evitar que a violéncia cometida no ambito privado ou
publico seja seguida por uma posterior violéncia institucional”
(ONU, 2014).



Por que aplicar a perspectiva de género e interseccional no atendimento?

Aperspectiva de género € umaabordagem analitica que buscacompreender
como as desigualdades socialmente construidas entre homens e mulheres
influenciam as relacdes, comportamentos e estruturas sociais. Para a atuacao
de profissionais da seguranca publica, sua aplicagao implica reconhecer que
a violéncia praticada contra mulheres e meninas nao se reduz a conflitos
individuais isolados, mas se insere em padroes sociais que produzem e
mantém assimetrias de poder.

A interseccionalidade, por sua vez, refere-se a compreensao de que
diferentes marcadores sociais, como género, ragca/cor, etnia e classe,
operam de forma articulada e produzem experiéncias distintas, incidindo
tanto na forma como a violéncia se manifesta quanto nas condicées de
acesso a protecao e ajustica.

A aplicacdo dessas perspectivas requer o conhecimento de seus
fundamentos e sua incorporacao na analise das situacdes. Para orientar
essa analise, diante de ocorréncias envolvendo mulheres ou meninas, o
profissional pode se apoiar em questoes como:

Essa situacao teria ocorrido da mesma forma se a vitima fosse um
homem ou um menino?

O que ha de diferente nas marcas que foram provocadas na vitima,
no ambiente, no comportamento das pessoas presentes e naquelas
que sobreviveram ao ocorrido?

Essas questdes contribuem para a analise a partir da centralidade da
mulher ou menina, permitindo compreender sua posicao no contexto em
que o atendimento é realizado. Devem ser consideradas tanto nos casos em
que a violéncia € evidente quanto naqueles em que, inicialmente, nao ha
indicios claros de intencionalidade, como em ocorréncias registradas como
acidentes de transito, incéndios ou outras situacdes emergenciais.
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A ATUACAO DOS CORPOS DE
BOMBEIROS MILITARES NO
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA AS MULHERES E MENINAS

A atuacao dos Corpos de Bombeiros Militares no enfrentamento a
violéncia baseada em género contra mulheres e meninas insere-se no
contexto dos atendimentos emergenciais, nos quais a corporacao estabelece
contato direto com situacdes em que a violéncia pode estar explicita ou hao
identificada no acionamento inicial. Nesses casos, as condutas adotadas
influenciam diretamente o reconhecimento de indicios de violéncia, a
adocdo de medidas de protecao e o encaminhamento adequado aos
servicos competentes.

No planoinstitucional, essa atuagao organiza-se a partirde trés dimensoes:
0 papel dos Corpos de Bombeiros Militares nesse campo, a qualificacao
profissional necessaria ao atendimento e a definicdo de procedimentos e
rotinas operacionais compativeis com as especificidades dessas ocorréncias.

2.1

PAPEL DOS CORPOS DE BOMBEIROS
MILITARES NO ENFRENTAMENTO

A VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES E MENINAS

Os Corpos de Bombeiros Militares integram o sistema de seguranca
publica dos Estados e do Distrito Federal e exercem funcdes essenciais
voltadas a preservacdo da vida, do meio ambiente e do patrimdnio.
Conforme dispoe a Lei n° 14.751, de 12 de dezembro de 2023, compete aos
CBMs a execucao de acdes de busca, salvamento e resgate, atendimento a
emergéncias, prevencao e combate a incéndios, protecao ambiental, defesa
civil e desenvolvimento de atividades educativas voltadas a prevencao de
riscos e acidentes.

O enfrentamento a violéncia baseada em género contra mulheres
e meninas constitui responsabilidade estatal que demanda atuacao
coordenada, continua e intersetorial, considerando sua natureza estrutural e
multifatorial. Nesse contexto, as instituigdes que compdem o Sistema Unico
de Seguranga Publica (Susp) devem atuar de forma integrada, com vistas
a prevencao, a protecao das vitimas e a efetividade das medidas legais,
observadas as especificidades das violéncias baseadas em género.
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Emrazao de suaatuacao diretaem situacdoes emergenciais e darecorrente
condicao de primeiros agentes publicos a acessarem o local da ocorréncia,
os CBMs ocupam posicao estrategica no reconhecimento de indicios de
violéncia e na adocao de medidas iniciais de protecao. A natureza desse
atendimento, frequentemente realizado em contextos de crise, impode a
necessidade de procedimentos tecnicamente orientados, que considerem
as vulnerabilidades especificas das vitimas.

A Lei Maria da Penha reconhece formalmente essa importancia ao incluir
0s CBMs na politica publica de enfrentamento a violéncia contra a mulher.
Em seu art. 8°, estabelece que essa politica se dara por meio de um conjunto
articulado de acdes, tendo como uma de suas diretrizes:

VIl - a capacitacdo permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda
Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos profissionais pertencentes
aos Orgaos e as areas enunciados no inciso | quanto as questoes de
género e de raca ou etnia;

Essa previsao impde a qualificacao técnica continua dos CBMs para
a identificacao e o atendimento de situacées de violéncia baseada em
género, de modo que estejam aptos a reconhecer sinais diretos e indiretos,
inclusive aqueles nao explicitamente verbalizados, e a adotar condutas que
assegurem aintegridade davitima. Aatuacao envolve, entre outros aspectos,
a realizacao de escuta qualificada, o respeito a autonomia, a preservacao do
sigilo e o encaminhamento a rede de atendimento, em articulacao com os
demais 6rgaos competentes.

Adicionalmente, o art. 8°, inciso |, da referida lei prevé a integracao
operacional entre o sistema de justica e as areas de seguranga publica,
saude, assisténcia social, educacao, trabalho e habitacao, enquanto o art.
9° estabelece que a assisténcia a mulher em situacao de violéncia deve ser
prestada de forma prioritaria no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS)
e do Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp), reforcando o dever de
atuacao articulada e a insercao dos CBMs na resposta estatal integrada.

2.2

QUALIFICACAO E CAPACITACAO
PROFISSIONAL

A qualificacao permanente de profissionais dos Corpos de Bombeiros
Militares € essencial para assegurar atendimento techicamente adequado,
eticamente orientado e compativel com as especificidades das violéncias
baseadas em género contra mulheres e meninas. A formagcao deve ser
continua, sistematica e especializada, estruturada a partir de uma matriz
de competéncias que articule conhecimentos normativos, habilidades
operacionais e condutas profissionais.
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Oscurriculosdevem abranger conteudos relacionados a direitos humanos,
género e interseccionalidades, igualdade de género, fundamentos da Lei n®
11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e demais marcos normativos aplicaveis,
incluindo diretrizes nacionais e internacionais sobre a prevencao e resposta
a todas as formas de violéncia baseada em género contra mulheres e
meninas. Sao igualmente indispensaveis conteudos técnicos voltados a
escuta qualificada, ao atendimento nao revitimizador e a avaliacao e gestao
de riscos, para identificacao de situacdes de agravamento e prevengao da
reincidéncia da violéncia e do feminicidio.

Recomenda-se a adogao de metodologias ativas, baseadas em situ-
acoes-problema, estudos de caso e simulacdes praticas, para favorecer
o desenvolvimento de competéncias técnicas e atitudinais alinhadas aos
principios de protecao integral das vitimas e a promog¢ao da sua autonomia.

As capacitacdes devem contemplar as diversas manifestacoes da
violéncia baseada em género, incluindo violéncia domestica e familiar,
violéncia sexual, assedio moral e sexual e violéncia institucional, bem
como formas contemporaneas de violéncia facilitadas por tecnologias. Os
conteudos devem adotar uma perspectiva interseccional, considerando que
fatores como raca/cor, etnia, deficiéncia, orientacao sexual, geracao, classe
social e territorio influenciam na exposicao ao risco, no acesso a direitos e
nas respostas institucionais.

No plano operacional, recomenda-se o desenvolvimento de capacidades
paraaplicacao de protocolos técnicos de forma padronizada, ética e centrada
na protecao da vitima, assegurando sua integridade fisica e emocional,
respeitando sua autonomia e promovendo o encaminhamento adequado a
rede de atendimento. Inclui-se, nesse contexto, a compreensao dos fluxos
interinstitucionais, o acionamento de servicos especializados, o registro
adequado das ocorréncias e a preservacao de vestigios.

No plano atitudinal, a qualificacao profissional deve incluir a revisao critica
de esteredtipos e praticas discriminatoérias, orientando as condutas por
principios de imparcialidade, respeito e nao discriminacao. A escuta ativa,
a comunicacao adequada e a postura ética sao elementos essenciais para
o aperfeicoamento do atendimento e para o fortalecimento da confianca
institucional. Recomenda-se, ainda, o estimulo a atuacao com carater
multiplicador, voltada a disseminacao de praticas preventivas e educativas,
contribuindo para a consolidacao de uma cultura alinhada aos direitos
humanos e a equidade de género.
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2.3

PROCEDIMENTOS E ROTINAS DE

ATENDIMENTO

Os procedimentos e rotinas de atendimento orientam a atuagcao dos
Corpos de Bombeiros Militares nas diferentes fases da resposta operacional,
organizando as condutas a serem adotadas desde o acionamento ate o
encerramento da ocorréncia. No contexto das violéncias baseadas em
género contra mulheres e meninas, esses procedimentos devem incorporar
parametros especificos que considerem as particularidades dessas
situacdes, assegurando uma atuacao técnica, articulada e compativel com

a protegao integral das vitimas.

Em todas as etapas da atuacao, devem ser observados os seguintes

principios éticos:

Autonomia informada: A atuacao deve respeitar a autodeterminagao,
a dignidade e a seguranca das mulheres e meninas, assegurando sua
participacao, de forma livre e consciente, nas decisdes que envolvem
sua protecao e cuidado. Devem ser fornecidas informacdes claras,
acessiveis e suficientes sobre os procedimentos a serem realizados,
incluindo seus objetivos, beneficios e eventuais riscos. Sempre que
houver necessidade de contato fisico ou exposicao do corpo, €
necessaria a explicacao prévia e a obtencao de consentimento livre e
informado.

Beneficéncia: As intervencdes devem ser orientadas pela promocao
do bem-estar e pela protecao integral, mediante a avaliacao da
pertinéncia, adequacao e efetividade das intervencdes no caso
concreto. Sempre que houver mais de uma alternativa possivel,
deve-se priorizaraquela que melhoratenda as necessidades da mulher
ou menina, considerando seu contexto, condicdes e eventuais vulne-
rabilidades, inclusive com a adocao de estratégias menos invasivas.

Nao maleficéncia: A conduta profissional deve evitar a producao ou
potencializacao de danos fisicos, psicologicos, morais ou institucionais
as mulheres e meninas. Devem ser evitados procedimentos
desnecessarios, invasivos ou potencialmente revitimizadores, bem
como situacdes que exponham sua intimidade, identidade ou
aumentem riscos de violéncia, assegurando-se, inclusive, o resguardo
da dignidade e da memodria em casos de morte.

A aplicacao desses principios deve considerar a natureza da ocorréncia,
o contexto do atendimento, as condicoes fisicas e emocionais, a capacidade
de compreensao das mulheres e meninas e as medidas necessarias para
garantir a seguranca de todas as pessoas envolvidas.
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FLUXO OPERACIONAL DE ATENDIMENTO
COM PERSPECTIVA DE GENERO

Com o objetivo de qualificar e padronizar a atuacao dos Corpos de
Bombeiros Militares em ocorréncias que envolvam mulheres e meninas,
contribuindo para a consolidacao de um modelo nacional de referéncia,
apresentam-se, a seguir, diretrizes relativas ao fluxo operacional orientado
pela perspectiva de género, estruturado em seis etapas que organizam a
resposta de forma sequencial, articulada e integrada.

Fluxo de atendimento com perspectiva de género em
ocorréncias envolvendo mulheres e meninas

000 ® @ ¢

ATENDIMENTO ANALISE TRANSPORTE

DA CENTRAL DESLOCAMENTO DA CENA ATENDIMENTO A UNIDADE :gii:zg::f:;.?o
193 HOSPITALAR

Todas as etapas do fluxo devem ser orientadas pela perspectiva de
género e pela abordagem interseccional, assegurando-se, em cada uma

delas, medidas de seguranca e privacidade, bem como praticas livres de
discriminacao e estereotipos, como principios transversais.

2311

ACIONAMENTO DA CENTRAL DE
OPERACOES - 193

A qualidade das informacdes obtidas no primeiro contato com a Centralde
Operacodes (193) e fundamental para a tomada de decisao, o planejamento, a
celeridade da resposta e a mitigacao de riscos a vitima e a equipe.

Coleta de informagodes para o acionamento da equipe

A Central de Operagdes deve coletar dados essenciais e suficientes para
viabilizar uma resposta celere e adequada. Devem ser registrados, de forma
objetiva:

endereco da ocorréncia;

quantidade de vitimas envolvidas;

caracteristicas relevantes da(s) vitima(s), como género e faixa etaria;

tipo de ocorréncia.
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A coleta inicial deve ser restrita ao indispensavel para o deslocamento e
preparacao da equipe. Perguntas invasivas devem ser evitadas para prevenir
revitimizacao e evitar atrasos na resposta.

Nos casos em que haja relato ou indicios de violéncia, e havendo
condigdes seguras para a comunicacao, devem ser verificadas informacoes
adicionais relacionadas a avaliagao de risco, tais como:

©  presenca da pessoa agressora no local;

[ presencadearmadefogo,armabrancaououtros meios potencialmente
letais;

[ presenca de criancas, adolescentes ou pessoas em situacao de
dependéncia de cuidados;

[ ) uso de alcool e/ou outras drogas pela pessoa agressora;
[ existéncia de ferimentos e sua gravidade;
[ ) necessidade de atendimento médico de urgéncia.

Nessas situacoes, deve ser priorizado o deslocamento de um oficial
de area para o acompanhamento e a coordenacao do atendimento da
ocorréncia.

Com base nas informacodes levantadas, a Central de Operacdes devera,
quando necessario, acionar a Policia Militar para apoio imediato, bem como
avaliar o acionamento de outros orgaos da rede de protecao, como o
Conselho Tutelar e os servicos voltados a pessoas idosas e com deficiéncia.

Eventuais alteracdes no cenario da ocorréncia devem ser imediatamente
comunicadas a equipe em deslocamento, assegurando a atualizagao
continua das informagdes operacionais.

Atencao aos sinais

Em situacdes de violéncia ou risco iminente, a vitima ou terceiros podem
acionar a Central de Operacdes por meio de comunicacoes nao explicitas

ou codificadas, utilizando estrategias de ocultacao da demanda, como a
simulacao de pedidos comuns (por exemplo, pizza ou produtos de farmacia),
entre outros subterfugios que indiquem perigo sem exposicao direta.

2312
DESLOCAMENTO

Quando necessario, o deslocamento deve ser plangjado em articulacao
com a Policia Militar, com base na analise prévia de risco e na definicao de
rotas e estratégias que priorizem a protecao da vitima e da equipe.
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Na aproximagao ao local, o uso de sinais sonoros e luminosos deve ser
avaliado conforme a natureza da demanda e o cenario operacional, para
preservar a seguranca das pessoas envolvidas e evitar a evasao da pessoa
agressora ou a alteracao da dinamica da ocorréncia.

A definicao da viatura a ser empregada deve considerar a gravidade
da situagao, o risco a vida da vitima, seu estado clinico e as demandas
operacionais identificadas, incluindo a necessidade de contencao de riscos
no ambiente, retirada da vitima de situacao de perigo imediato ou prestacao
de atendimento pre-hospitalar.

2.3.1.3
ANALISE DA CENA

A atuacao dos Corpos de Bombeiros Militares € marcada pela diversidade
de demandas emergenciais, que abrangem desde incéndios residenciais,
acidentes de transito e salvamentos até intervengdes em situacoes
de catastrofes, crises climaticas e tentativas de suicidio. Todas essas
situacdes podem ocultar ou guardar relacao com a violéncia baseada em
género. Incéndios podem decorrer de atos intencionais contra a mulher,
configurando tentativa de feminicidio ou forma de violéncia psicologica;
tentativas de suicidio podem estar relacionadas a contextos de violéncia
reiterada; e acidentes de transito podem estar associados a contextos de
coagao, ameaga ou controle.

Achegada ao localda ocorréncia demanda avaliagao situacionalimediata,
percepcao ampliada do ambiente e leitura qualificada das interagcdes entre
as pessoas presentes. Antes de qualquer intervencao direta, a equipe deve
proceder a andlise da cena, orientada por observacao critica, registro técnico
adequado e consideracao do contexto, com atencao a possiveis indicios de
violéncia. Essa etapa deve priorizar a seguranga da guarnicao, da vitima e de
terceiros e subsidiar a definicao das medidas operacionais cabiveis.

A analise deve iniciar-se ainda antes do desembarque da viatura, com
observacao a distancia. Devem ser verificados:

presenca da pessoa agressora;
possivel porte de arma ou instrumento com potencial lesivo;

indicios de que a pessoa agressora esteja sob efeito de alcool ou
outras drogas;

condicoes gerais de seguranca para a atuacao da equipe e para a
protegao da vitima.

Havendo indicios da presenca da pessoa agressora no local, sendo
constatada a presenca de arma ou outros meios potencialmente letais,
ou verificada situacao de risco iminente, a Policia Militar deve ser acionada
imediatamente.
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Em todos os casos, devem ser adotadas medidas de controle do espaco,
delimitando a area de atuacao e restringindo o acesso de pessoas nao
autorizadas. A presenca de terceiros, como curiosos, vizinhos ou imprensa,
pode comprometer a seguranca, expor a vitima e interferir na conducao da
resposta operacional. Deve-se assegurar, sempre que possivel, condigcoes
de privacidade e ambiente protegido, favorecendo a atuacgao técnica e a
qualidade da intervencao.

Aavaliagao da cena deve ser continua e considerar os riscos envolvidos na
operagao, cabendo a equipe proceder a identificacao, analise e classificacao
dos riscos presentes na ocorréncia, de modo a subsidiar a definicao da
estratégia de atuacao, a adogcao de medidas de protecao adequadas e a
identificacao da necessidade de recursos adicionais, com comunicagao
imediata a Central de Operagdes para mobilizacao de reforcos.

Avaliacao de Riscos
1. Riscoiminente

Caracteriza-se pela existéncia de violéncia em curso ou potencial imediato
de ocorréncia, evidenciada por comportamentos agressivos, ameacas,
presenca de armas ou outros fatores de instabilidade.

Conduta: acionar apoio policial imediato e priorizar a seguranca de todos.
2. Risco ambiental

Refere-se a condicdes fisicas ou estruturais do local que possam
comprometer a seguranca ou a eficacia do atendimento, tais como
iluminacao inadequada, acessos restritos, presenca de obstaculos ou outros
elementos que dificultem a atuacao.

Conduta: adaptar a abordagem e solicitar recursos ou apoio adicional, se
Necessario.

3. Risco avitima

Relaciona-se as condicoes de vulnerabilidade especificas, incluindo estado
fisico, mental ou emocional, historico de violéncia, bem como a presenca
de criancas, adolescentes ou outras pessoas em situacao de dependéncia.

Conduta: assegurar protecao integral, atendimento qualificado e nao
revitimizador, com articulagao imediata com a rede de atendimento e
protecao, conforme a necessidade identificada.
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Em atendimentos envolvendo mulheres ou meninas, a guarnicao deve

manter atencao continua paraidentificacao de possiveis indicios de violéncia,
tais como:

[ ) condicoes do ambiente, incluindo desorganizacao, presenca de
objetos quebrados ou queimados, sinais de luta, roupas rasgadas,
animais machucados ou agitados, vestigios descartados e indicios de
uso de alcool ou outras drogas;

[ ) lesbes incompativeis com o relato apresentado, especialmente
hematomas ou marcas em regides corporais incomuns;

[ ) dinamica relacional entre as pessoas presentes, com indicios de
intimidacao ou controle;

() focos de incéndio com indicios de intencionalidade, como iniciados
em camas ou em pertences da vitima;

[ ) presenca de barreiras fisicas ou restricbes ambientais que possam
ter limitado o deslocamento, a comunicagcao ou a reacao da vitima.

A pessoa agressora pode apresentar diferentes comportamentos durante
oatendimento, que variam desde manifestacdes explicitasde agressividade e
tentativas de controle da situacao ateé posturas aparentemente colaborativas
ou excessivamente cordiais.

Atengao a postura da pessoa agressora

A adocao de comportamento colaborativo ou excessivamente cordial pode
ter como objetivo influenciar a percepcao da equipe e comprometer a
avaliacao da situacao. Essa conduta pode ser direcionada tanto a equipe
quanto a vitima, buscando transmitir normalidade e reduzir a credibilidade
de eventuais indicios de violéncia.

Entre as estratégias mais recorrentes, destacam-se:

(] minimizacao da situacao (ex.. “foi s6 um desentendimento’, “ela esta
exagerando”);

questionamento da credibilidade da vitima (ex.: sugestao de confusao,
nervosismo ou instabilidade emocional);

atribuicao de estigmas a vitima (ex.: qualifica-la como “problematica’,
‘louca”);

(] apresentar-se como uma pessoa calma, razoavel e conciliadora.

Essetipo de comportamento nao se restringe avioléncia domestica e familiar,
podendo ocorrer em outras situagoes de violéncia baseada em género,
como violéncia sexual, inclusive em contextos de confinamento ou restricao
de liberdade. Nessas circunstancias, a postura da pessoa agressora pode
ter como finalidade desviar a atencao da equipe, dificultar a identificacao da
violéncia ou ocultar outros ilicitos em curso ou ja praticados no local.
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Alem disso, em situacdes de violéncia baseada em género, notificadas
Ou Nao, a vitima pode estar sendo observada pela pessoa agressora, o que
pode se refletir em seus movimentos, falas e expressdes que, ainda que
controlados, podem revelar desconforto, constrangimento ou medo. Esses
elementos devem integrar a analise técnica da cena, considerando que as
relagcées de poder se expressam nas interacdes, por meio de microdinamicas.

O que sao relagdes de poder e microdinamicas?

As relagoes de poder correspondem a arranjos estruturais e relacionais que
produzem e sustentam assimetrias de autoridade, controle e subordinagao
entre sujeitos, ancoradas em marcadores sociais como género, raga, classe
e orientacao sexual, os quais condicionam posicoes diferenciadas de acesso
a direitos, recursos e capacidade de autodeterminacao.

As microdinamicas consistem em praticas cotidianas, verbais e nao verbais,
por meio das quais as relacdes de poder se manifestam e se reproduzem nas
interacoes concretas. Em geral, sdo pouco evidentes e operam de forma sutil,
expressando-se em padroes de comunicagcao assimetricos, mecanismos
de controle, desqualificacao, vigilancia ou restricao de autonomia, que
incidem diretamente sobre a vitima. Essas manifestacoées podem inibir sua
livre expressao, comprometer a fidedignidade das informacdes prestadas e
indicar risco de continuidade ou agravamento da violéncia.

23131

PRESERVAQAO DA CENA
E INDICIOS MATERIAIS

A equipe deve adotar postura preventiva de preservacao do local,
evitando a perda, alteracdo ou contaminacao de vestigios materiais
potencialmente relevantes para apuracao de infracao penal, independente-
mente de confirmacgao prévia de violéncia baseada em género no momento
do atendimento.

A preservacao da cena deve ser assegurada até a chegada da equipe
pericial, em conformidade com as orientacdes constantes do Caderno
Tematico de Referéncia: Protocolo Nacional de Investigacdo e Pericias nos
Crimes de Feminicidio (Brasil, 2025b). Para tanto, deverao ser observadas as
seguintes diretrizes:

1. Delimitareisolarolocalda ocorréncia, considerando as areasimediata
e mediata, até a chegada da equipe pericial, que podera redefinir sua
extensao conforme a necessidade.
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2. Restringir o acesso ao local, retirando e impedindo a permanéncia de

pessoas nao credenciadas ou ndo autorizadas.

3. Preservar o estado e a conservacao dos elementos presentes na
cena, evitando qualquer alteracao, nos termos do art. 6°, inciso |, do
Codigo de Processo Penal, devendo, para tanto e sem prejuizo de
outras diligéncias, serem seguidas as seguintes regras técnicas de
conduta:

[ ) nao tocar, remover, inserir ou modificar objetos, vestigios ou a
disposicao dos elementos da cena, inclusive pertences pessoais
da vitima, armas de fogo, municdes, projéteis e estojos quando
houver;

[ ) nao falar proximo de cadaver, manchas ou gotejamentos de
sangue, bem como de instrumentos ou objetos relacionados ao
fato;

[ ) nao fumar, comer ou ingerir bebidas no local;

[ ) nao utilizar sanitario, lavatorio ou aparelho telefénico existente
no local;

[ ) em ambientes internos, manter portas, janelas, mobiliario,
eletrodomeésticos e utensilios tais como encontrados, salvo
O estritamente necessario para conter risco eventualmente
existente;

[ ) nao permitir a aproximagao de animais, notadamente quando
houver cadaver, bem como de qualquer pessoa que nao faca
parte das equipes designadas para preservagao do local e
realizacao dos exames periciais;

[ ) nao realizare nao compartilhar registros deimagem, salvo quando
estritamente necessarios e vinculados a atividade funcional ou a
investigacao, sob pena de responsabilizacao nos termos do art.
212 do Codigo Penal,

[ adotar medidas para impedir a captacao e a divulgagao de
imagens por terceiros, inclusive por veiculos de imprensa,
resguardando a dignidade, a privacidade e a memoria da vitima.

Admite-se excecao quando necessaria a prestacao de socorro ou a
preservacao de vestigios, devendo ser registradas todas as intervengoes

realizadas e informadas a equipe pericial, assim como a relagao das
pessoas que estiveram no local do crime, ainda que agentes publicos.
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4, Comunicar a equipe pericial qualquer alteracao na cena, ainda que
decorrente do atendimento emergencial.

5. Permanecer no local até a chegada da autoridade competente,
assegurando as condicoes de preservacao.

6. Adotar medidas de protecao para criangas, adolescentes, pessoas
idosas e com deficiéncia em situacao de risco no local, com
comunicacao a familiares ou acionamento de servicos especializados.

2.3.1.4
ATENDIMENTO A VITIMA

O atendimento a vitima constitui etapa central do fluxo operacional. Sua
conducao deve considerar, de maneira integrada, as condi¢cdes de saude, o
contexto da ocorréncia e os elementos identificados nas etapas anteriores
para orientar as decisdes técnicas e os encaminhamentos subsequentes.

Essa atuacao deve ser ajustada conforme as caracteristicas da
ocorréncia e as especificidades da vitima. Situacdes como alteragcao do
nivel de consciéncia, indicios de violéncia sexual, atendimento a criancas
e adolescentes ou outros contextos que envolvam vulnerabilidades
demandam abordagens diferenciadas, observadas as competéncias
institucionais e os protocolos aplicaveis.

2.3.1.4.1
ORIENTACOES GERAIS

A atuacao profissional deve observar parametros éticos e técnicos
que assegurem a integridade, a autonomia e a dignidade da vitima,
vedadas condutas que impliquem constrangimento, exposicao indevida,
deslegitimacao do relato ou qualquer forma de revitimizagao. Nesse
contexto, a comunicacao assume papel central, devendo ser conduzida
de forma objetiva, respeitosa e adequada a compreensao da vitima, sem
utilizacao de linguagem depreciativa, julgamentos de valor ou reproducao
de estereotipos e discriminagodes.

O atendimento deve ocorrer em ambiente privado, com restricdo a
presenca de terceiros, salvo com anuéncia da vitima. Essa diretriz aplica-se
tanto a interacao direta quanto a realizagao de procedimentos, em especial
naqueles que envolvam exposicao corporal ou contato fisico, como o0s
atendimentos pré-hospitalares (APH). As intervencdes devem limitar-se
ao estritamente necessario a execucao técnica, com explicagcao prévia e
respeito aos limites da vitima.
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A Organizacao Mundial da Saude recomenda cinco agdes essenciais no
primeiro atendimento a mulheres em situacao de violéncia, sintetizadas na
abordagem LIVES (Brasil, 2025¢):

L — Escutar (Listen): ouvir com empatia e sem julgamentos;
| — Perguntar (Inquire): identificar necessidades, preocupacoes e riscos;

V — Validar (Validate): reforcar que a vitima nao tem culpa e que seu
relato e acreditado;

E — Aprimorar a seguranga (Enhance Safety): planejar, junto a vitima,
medidas de seguranca para protegé-la em caso de novos episodios de
violéncia;

S — Apoiar (Support): oferecer apoio e orientar sobre os servicos
disponiveis.

Essas acoes devem orientaraatuagcao das equipes, incorporando principios
como hao julgamento moral, credibilidade do relato, garantia de sigilo, nao
revitimizacao e decisao compartilhada sobre as medidas subsequentes.

No que se refere a abordagem, € fundamental considerar as condigoes
emocionais da vitima, especialmente em situacdes de medo ou resisténcia.
Nao deve haver insisténcia ou pressao para obtencao de informacoes
ou tomada de decisdes, devendo a atuacao ser pautada pela cautela,
pelo respeito e pela avaliagao continua dos riscos envolvidos, evitando
intervengdes que possam agravar o sofrimento ou comprometer sua
seguranca.

Aatuacao deve priorizaraestabilizacao das condicdes fisicas e emocionais
da vitima, articulando, quando necessario, medidas de protecao imediata.
Nos casos em que a vitima nao aceite o deslocamento para unidade
hospitalar, mas haja risco a sua integridade, devem ser adotadas estrategias
de protecao compativeis com o contexto, incluindo sua permanéncia em
local seguro, a exemplo da propria viatura, até a chegada de apoio policial
ou de outros servicos competentes.

Determinadas condutas podem configurar violéncia institucional,
quando resultam em constrangimento, deslegitimacao do relato, exposicao
indevida, revitimizagao ou outras formas de violagao de direitos de mulheres
e meninas em situacao de violéncia. Alem de comprometerem a qualidade
do atendimento e a protecao da vitima, essas condutas podem ensejar
responsabilizacao do agente publico, inclusive na esfera penal. A violéncia
institucional encontra tipificagao penal na Lei n° 13.869, de 5 de setembro de
2019 (Lei de Abuso de Autoridade):

37
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Art. 15-A. Submeter a vitima de infragao penal ou a testemunha de
crimes violentos a procedimentos desnecessarios, repetitivos ou

invasivos, que a leve a reviver, sem estrita necessidade:

I - asituacao de violéncia; ou

Il - outras situacdes potencialmente geradoras de sofrimento ou
estigmatizacao:

Pena - detencao, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa.

§1° Se o agente publico permitir que terceiro intimide a vitima de
crimes violentos, gerando indevida revitimizacao, aplica-se a
pena aumentada de 2/3 (dois tercos).

§2° Se o agente publico intimidar a vitima de crimes violentos,
gerando indevida revitimizacao, aplica-se a pena em dobro.

Entre os exemplos a serem evitados pelas equipes em todas as etapas da

atuacao, incluem-se:

Deslegitimagao
ou minimizagao
da violéncia

Violagao de privacidade,
intimidade e
integridade corporal

Registro ou divulgacao
indevida de imagem
ou informagao

Tratamento
desrespeitoso ou
estigmatizante

Praticas discriminatorias

Vieses de género na
analise da ocorréncia
e conducgao do
atendimento

Fonte: elaboragao propria.

Minimizagao da gravidade da ocorréncia; relativizagao dos fatos;
atribuicao de responsabilidade a vitima; indugao a conciliagao
com a pessoa agressora; demora injustificada no atendimento
ou na adogao de medidas de protegao.

Exposicao do corpo sem necessidade técnica; auséncia de
resguardo durante atendimento pré-hospitalar, resgate ou
remogao; realizacao de contato fisico aléem do necessario
ao procedimento; nao adogao de medidas para preservar a
intimidade da vitima.

Captura, armazenamento ou compartilhamento de imagens,
videos ou dados sem necessidade funcional; divulgagao
da ocorréncia em redes sociais ou outros meios sem
consentimento livre e esclarecido, inclusive em situagdes de
parto emergencial.

Uso de linguagem depreciativa, jocosa ou moralizante;
exposicao ao ridiculo ou constrangimento; abordagem
inadequada em situagdes de sofrimento psiquico, crises de
saude mental ou tentativas de suicidio.

Tratamento diferenciado ou desvantajoso em razao de raca/
cor, orientagao sexual, deficiéncia, condigao migratoria, religido,
pertencimento étnico ou outros marcadores sociais; restricao
de acesso ao atendimento em razao desses fatores.

Interpretagao da ocorréncia baseada em esteredtipos de
género; atribuicao de culpa; desqualificagdo da capacidade
ou credibilidade da mulher; interferéncia de julgamentos
na conducao do atendimento, inclusive em ocorréncias nao
classificadas como violéncia.
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As praticas descritas podem decorrer de acdes ou omissoes, inclusive
quando incorporadas a rotina operacional, contribuindo para a reproducao
de desigualdades de género no ambito institucional.

Para além da observancia dessas diretrizes, uma vez constatada situagao
de violéncia ou identificados indicios de sua ocorréncia, incumbe a equipe
adotar os encaminhamentos cabiveis, com vistas a protecao da vitima e a
responsabilizacao da pessoa agressora:

em situagoes de flagrante delito ou de urgéncia, deve ser acionada
imediatamente a Policia Militar, para protecao da vitima e da equipe;

na auséncia de flagrante e de risco iminente, o relatério de
atendimento e os documentos pertinentes devem ser encaminhados
a Policia Civil, para as providéncias cabiveis.

2.3.14.2
ATENDIMENTO A VITIMA INCONSCIENTE

Na hipotese de vitimainconsciente, € necessario coletarinformacdes junto
a testemunhas sobre a dinamica dos fatos, incluindo a possivel ocorréncia
de agressao, o uso de armas ou outros elementos indicativos de violéncia,
bem como eventuais riscos ainda presentes no ambiente.

O atendimento pré-hospitalar deve ser direcionado a estabilizacao das
funcdes vitais e ao rapido transporte da vitima a unidade de saude. Todos 0s
procedimentos devem ser realizados com discrigao, garantindo o tratamento
respeitoso e a preservacao da dignidade da mulher.

No momento da transferéncia do cuidado a equipe de saude, devem ser
repassadas as informacgdes disponiveis sobre o estado clinico da vitima e
sobre o contexto da ocorréncia, incluindo elementos que possam indicar
situacao de violéncia, a fim de subsidiar a conduta médica e o acionamento
da rede de atendimento.

2.3.14.3

VIOLENCIA SEXUAL
E CUIDADOS ESPECIFICOS

A equipe deve estar atenta a sinais de violéncia sexual, ainda que essa
informacao nao conste no acionamento inicial. Sempre que possivel, o
atendimento inicial deve ser realizado por profissional do sexo feminino,
como medida de reducao de vulnerabilidades e favorecimento de um
ambiente de maior confianga.

39
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Na atuacao, devem ser adotadas as seguintes condutas:

evitar perguntas desnecessarias, repetitivas ou invasivas, bem como
comentarios que possam sugerir julgamento ou responsabilizacao da
vitima;

nao questionar aspectos como historico pessoal, vestimenta, local do
fato ou relacionamentos;

evitar contato fisico sem consentimento;

utilizar linguagem compativel com o relato da vitima, evitando o
uso de termos técnicos (ex.: “estupro’) que nao tenham sido por ela
empregados.

A vitima deve ser encaminhada com celeridade a unidade de saude
para atendimento integral, incluindo cuidados medicos, psicologicos
e de assisténcia social. O atendimento de saude deve ocorrer o mais
precocemente possivel, preferencialmente dentro de 72 horas, para
garantir a oferta eficaz de medicamentos e exames voltados a prevengao
de infeccdes sexualmente transmissiveis (ISTs) e gravidez indesejada, bem
como a coleta adequada de vestigios biologicos.

Quanto a preservacao de vestigios, deve-se orientar a vitima sobre a
manutencao das roupas e a evitagcao de banho, sem imposicao ou constran-
gimento. Caso a vitima manifeste desejo de higienizagao ou troca de roupas,
sua decisao deve ser respeitada, com orientacao para que as roupas sejam
guardadas para entrega a pericia.

2.3.14.4
ATENCAO ESPECIAL AS MENINAS

O atendimento a meninas em situacao de violéncia deve considerar sua
condicao peculiar de pessoa em desenvolvimento e o principio do melhor
interesse da crianca e do adolescente, nos termos do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990), da Lei n° 13.431, de
4 de abril de 2017, do Decreto n°® 9.603 de 10 de dezembro de 2018 e das
diretrizes do Guia de Escuta Especializada do Governo Federal (2023).

No ambito do primeiro atendimento, profissionais dos CBMs atuam como
agentes de protecao, com foco na preservacao da integridade da vitima e
de outras criancas e adolescentes eventualmente presentes, na reducao
de riscos e no acionamento da rede de atendimento. Assim, cabe a equipe
observar as seguintes diretrizes:

prestar atendimento prioritario e imediato, com protecao integral da
vitima e resguardo de sua dignidade e integridade fisica, psiquica e
moral;
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evitar a revitimizacao, ndao submetendo a vitima a repeticao

desnecessaria de relatos e limitando a coleta de informacdes ao
estritamente necessario para a protecao e o encaminhamento;

priorizar, sempre que possivel, a obtencao de informacdes junto a
responsaveis, acompanhantes ou a rede de protecao;

assegurar a livre manifestacao da vitima, sem interrupgdes ou direcio-
namentos, respeitando seu tempo, sua vontade e seu direito ao siléncio;

registrar apenas informagoes espontaneas e necessarias, sem indugao
ou interpretacao;

garantir ambiente seguro e livre de constrangimentos ou exposicao
indevida, com utilizacao de linguagem adequada a idade, ao desen-
volvimento e as condicdes de compreensao;

priorizar o compartilhamento de informacodes entre os 6rgaos da rede,
a fim de evitar multiplas abordagens sobre o mesmo fato;

considerar especificidades de povos e comunidades tradicionais,
como indigenas e quilombolas, o pertencimento religioso, a condicao
de pessoa com deficiéncia e situacoes de migracao e refugio.

Aequipe deve atentar para contextos e indicios de violéncia, considerando
que grande parte das agressoes sexuais ocorre no ambito familiar ou entre
pessoas proximas. A crianca ou adolescente pode manifestar medo de
determinados adultos, resisténcia a retornar para casa, retraimento extremo
ou verbalizagdes indiretas (como “nao quero ficar sozinha com ele”).

E necessario considerar, ainda, que pessoas do convivio proximo podem
desconhecer a situacao, desacreditar o relato ou minimizar os fatos por
diversos motivos, comovinculos afetivos com o agressor, medo, dependéncia
econdmica ou relagdes de controle. Alem disso, a pessoa agressora pode
usar intimidacao, manipulacao, ameaca ou vergonha para silenciar a vitima.

Diante disso, mesmo na auséncia de relato direto, a observagao do
comportamento, das interacdes e do ambiente deve subsidiar a adogao de
medidas de protecao, cabendo a coleta de relato a profissionais capacitados,
em ambiente adequado, conforme as diretrizes da escuta especializada e
do depoimento especial.

Escuta especializada e depoimento especial

A Lein®13.431/2017 estabelece formas especificas de escuta de criancas e
adolescentes em situacao de violéncia, no ambito do Sistema de Garantia
de Direitos.

Escuta especializada: procedimento de entrevista realizado por profissionais
da rede de protecao, como saude, educacao, assisténcia social e conselho
tutelar, com a finalidade de acolhimento, protecao e encaminhamento da
vitima, restringindo-se as informacdes hecessarias para a garantia de direitos.
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Depoimento especial: oitiva da crianca ou adolescente perante autoridade
policial ou judiciaria, com finalidade investigativa e de producao de prova,
realizada por profissional capacitado, conforme os procedimentos previstos
em lei.

Ambos os procedimentos devem ocorrer em ambiente acolhedor e
adequado, que assegure a privacidade da vitima ou testemunha e evite
seu contato com o suposto agressor ou qualquer pessoa que possa gerar
ameaca ou constrangimento.

Sempre que necessario, a equipe deve garantir o encaminhamento
imediato para atendimento medico e psicolégico especializado e acionar o
Conselho Tutelar e a Policia Civil para as providéncias cabiveis.

2.3.14.5

ESPECIFICIDADES NO ATENDIMENTO
A MULHERES EM SUA DIVERSIDADE

O atendimento a mulheres em situacao de violéncia baseada em género
requer o reconhecimento das desigualdades estruturais que impactam de
forma distinta os diversos grupos de mulheres. O acesso a justica e aos
servicos de protecao nao ocorre de maneira equanime: mulheres negras,
indigenas, quilombolas, com deficiéncia, migrantes, refugiadas, em situacao
de rua, privadas de liberdade, entre outras, vivenciam formas especificas
de violéncia e enfrentam barreiras adicionais para acessar seus direitos,
agravadas por fatores como racismo, capacitismo, xenofobia, lesbofobia e
exclusao social.

Essas barreiras podem ser de natureza material, como a dificuldade de
acesso aos servicos em razao da distancia, da auséncia de infraestrutura nos
territorios em que vivem ou da falta de informacgdes acessiveis sobre direitos
e sobre o funcionamento das instituicoes; simbodlica, como a reproducao
de esteredtipos, juizos de valor e a desconsideracao da complexidade
da violéncia baseada em género; ou institucional, como a auséncia de
protocolos e fluxos de atendimento compativeis com suas necessidades
especificas.

A consideracao dessas especificidades € condicao para a prestacao de
atendimento ético, acessivel, inclusivo e livre de discriminagao, orientado
pelos principios da igualdade, da equidade, do respeito a diversidade e dos
direitos humanos, em conformidade com a legislacao nacional e os tratados
internacionais ratificados pelo Brasil.
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Para um atendimento qualificado e nao revitimizante, recomenda-se:

viabilizar atendimento acessivel e compativel com especificidades
culturais e linguisticas, inclusive com oferta de Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) para mulheres surdas que utilizam essa forma de
comunicagao;

estimular a promocao de servicos de traducgao, interpretacao,
facilitacao cultural e acesso a informacao em idioma compreensivel,
evitando o silenciamento ou a deslegitimacao das narrativas de
mulheres indigenas, migrantes, refugiadas ou apatridas;

considerar, nos fluxos de atendimento, as especificidades de mulheres
em situacao de rua, privadas de liberdade, residentes em areas rurais
ou integrantes de comunidades tradicionais, assegurando encaminha-
mentos adequados e compativeis com suas realidades;

estabelecer articulacao interinstitucional com orgaos e servicos
especializados ho atendimento a grupos vulnerabilizados, promovendo
um fluxo de atendimento integrado, sensivel e eficaz frente as particu-
laridades de cada contexto;

adotar adaptacdes operacionais no atendimento emergencial,
respeitando limitesfisicos, sensoriais, cognitivos ou emocionais, inclusive
quanto ao uso do toque, a comunicagao e a conducao da ocorréncia;

redobrar a atencao a privacidade e a comunicagcao acessivel e
adequada a compreensao em ocorréncias envolvendo meninas,
idosas ou mulheres com deficiéncia, especialmente em situacdes de
dependéncia de pessoas que possam estar envolvidas na violéncia,
considerando que a condicao de género agrava a vulnerabilidade.

O atendimento qualificado a grupos vulnerabilizados podera ser
viabilizado por meio de convénios, protocolos, ajustes, termos ou outros
instrumentos de promogao de parceria entre orgaos governamentais ou
entre estes e organizacdes nao governamentais, instituicdes de ensino,
servicos de saude e outras entidades.

2.3.14.6 )
COLETA DE INFORMACOES

A atuacao dos Corpos de Bombeiros Militares nao se destina a
investigacao, ao detalhamento dos fatos, a confirmacao da violéncia, a
identificacao de autoria ou a producao de elementos de prova. Desse modo,
a coleta de informagdes deve restringir-se ao necessario para avaliagao
da situacao, protecao imediata e encaminhamento adequado, mediante
abordagem discreta, ndo invasiva e nao indutiva, que preserve a integridade
fisica e emocional da mulher e evite a revitimizacao. Sempre que possivel, as
informacdes obtidas devem ser confirmadas por observacao direta da cena
e contato com a vitima, nao se limitando ao relato de terceiros.
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Caso, no curso do atendimento, surjam espontaneamente elementos
relevantes a atuacao policial, estes devem ser registrados e repassados a
equipe policial competente, para subsidiar a adocao das medidas cabiveis,
sem que isso implique busca ativa, inducao ou aprofundamento na obtencao
dessas informagoes.

Entre as informacdes que podem contribuir para a atuacao policial,
destacam-se:

Dados de identificacao do suposto autor da violéncia: nome, carac-
teristicas fisicas, vinculos com a vitima ou outras informagdes que
permitam sua identificagao;

Historico de violéncia: ocorréncias anteriores envolvendo a vitima ou
terceiros;

Uso de alcool ou outras drogas: fatores que possam potencializar ou
agravar comportamentos agressivos;

Presenca de armas: armas brancas, armas de fogo ou quaisquer
objetos com potencial lesivo.

As informacdes devem ser registradas de forma completa nos sistemas
institucionais utilizados e, havendo mais de um sistema em uso, inseridas
integralmente em todos eles, para assegurar a consisténcia dos registros e
a disponibilidade das informacodes.

2.3.15
TRANSPORTE A UNIDADE HOSPITALAR

Durante o transporte, € necessario assegurar a preservacao da privacidade
da vitima, evitando-se sua exposicao a terceiros. Recomenda-se permitir
que a mulher leve consigo objetos pessoais que possam contribuir para seu
conforto emocionalou atendera necessidadesimediatas, como documentos
e itens de uso cotidiano. A presenca de acompanhante deve ser autorizada
quando solicitado pela vitima.

Compete a equipe realizar monitoramento continuo dos sinais vitais,
mantendo comunicacao clara sobre os procedimentos adotados. A
verbalizacao das agdes contribui para reduzir ansiedade e inseguranca,
especialmente em contextos de violéncia, nos quais a vitima pode apresentar
retraimento ou sinais de trauma.

Quando houver necessidade de atendimento pré-hospitalar a pessoa
agressora, este deve serrealizado separadamente da vitima, de forma a evitar
novos episodios de violéncia ou constrangimento. Caso ambos necessitem
de transporte, deve ser solicitado apoio de outra guarnicao, assegurando
o deslocamento em viaturas distintas, sem contato entre as partes e com
garantia da seguranca da vitima e da equipe.
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Deve ser mantida avaliagao continua do risco, com atencao a alteragoes
Nno cenario, como movimentagoes suspeitas ou tentativas de aproximagao.
Havendo indicios de risco elevado, como possibilidade de perseguicao,
agressao ou sequestro, deve ser solicitado apoio policial para escolta.

Ao concluir a transferéncia da vitima a unidade hospitalar, a guarnicao
deve comunicar a equipe de saude a ocorréncia e eventual suspeita de
violéncia, de forma objetiva, em local reservado e sem a presenca da
pessoa atendida, a fim de garantir o sigilo e evitar constrangimentos. Devem
ser incluidos, ainda, dados relevantes observados durante o atendimento,
incluindo o quadro clinico, a natureza das lesdes e a eventual participacao
de outras pessoas, de modo a subsidiar a continuidade do cuidado e a
adocao de medidas de protecao.

2.3.1.6
ENCERRAMENTO DO ATENDIMENTO

Ao final do atendimento, a vitima deve ser informada sobre seus direitos e
sobre os servicos disponiveis nas redes de atendimento e de enfrentamento a
violéncia contraas mulheres. Caso hajarecusa quantoaoregistrode denuncia
ou aos encaminhamentos, a decisao deve ser registrada e respeitada, desde
que nao hajariscoiminente a sua vida ou integridade. Recomenda-se reforgar
a disponibilidade continua do servico e a necessidade de acionamento da
Policia Militar em situacdes de emergéncia.

Independentemente do motivo inicial do acionamento, como trauma
fisico genérico, queda, conflito interpessoal, incéndio, acidente automobi-
listico, tentativa ou consumacao de suicidio, entre outros, havendo indicios
de violéncia baseada em género, deve ser gerada a ocorréncia correlata,
sem comprometer o registro original do chamado. Nos casos de alteragao
da natureza da ocorréncia, recomenda-se que a equipe registre justificativa,
com descrigao dos elementos observados.

O relatdrio de atendimento deve reunir informagdes relevantes para
a qualificacao da ocorréncia, tais como vinculo entre vitima e pessoa
agressora, historico de violéncia, presenca de dependentes, uso de armas
ou substancias e demais fatores de risco identificados.

Casos suspeitos ou confirmados devem ser encaminhados a rede de
protecao via fluxos institucionais, assegurando a continuidade da assisténcia.
A articulacao entre 6rgaos deve ser mantida, com o compartilhamento de
dados por canais formais e seguros, garantindo o sigilo e a protecao de
informagoes sensiveis.
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Os registros devem ser completos e padronizados, buscando garantir sua
utilidade tanto para o atendimento imediato quanto para analises posteriores
e integracao com a rede de protecao. Recomenda-se que 0s instrumentos
de registro contemplem campos especificos para identificacao da violéncia
baseada em género, permitindo a categorizacao para fins de monitoramento,
incluindo, entre outras, violéncia domestica e familiar, violéncia sexual e
outras formas de violéncia contra mulheres e meninas.

Recomenda-se, ainda, que os sistemas adotados assegurem interopera-
bilidade com outras bases de dados relevantes, incluindo aquelas utilizadas
pela Policia Militar, Policia Civil, Ministério Publico e Poder Judiciario, em
conformidade com a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados).

A produgao e a analise desses dados sao fundamentais para subsidiar a
formulacao, a implementacao e o aperfeicoamento de politicas publicas de
prevencao e resposta. Ainda que a subnotificacao limite sua abrangéncia,
a sistematizacao dos registros permite identificar padroes de ocorréncia,
caracterizar perfis de vitimas e contextos de risco, mapear territorios
mais vulneraveis e avaliar a recorréncia das situagdes de violéncia. Nesse
contexto, os dados produzidos pelos CBMs devem ser tratados de forma
sistematica e integrada, superando o carater meramente administrativo do
registro e apoiando a tomada de decisao, o planejamento estrategico e a
atuacao preventiva.









Mulheres integrantes do Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp)
estao sujeitas a violéncia baseada em género, cujo enfrentamento demanda
a consideracao de especificidades decorrentes de sua insercao institucional.
A atuacao, portanto, deve observar as particularidades relacionadas ao
vinculo funcional das vitimas, sem prejuizo da aplicacao das diretrizes gerais
estabelecidas neste documento.

O atendimento a mulheres integrantes do Susp que tenham sido vitimas
deviolénciabaseadaem género requerabordagem especifica, considerando
os efeitos da condicao funcional, das relacdes hierarquicas e da insercao
institucional sobre o acesso a direitos e servicos. Esses elementos podem
incidir diretamente sobre a comunicacao da ocorréncia, a tomada de decisao
da vitima e o0 acesso a medidas de protecao, configurando barreiras formais
e informais ao acionamento dos mecanismos de resposta.

Aviolénciapode ocorrerem qualguercontexto, comonoambito domeéstico
e familiar, no ambiente institucional ou em espacos publicos, bem como
em diferentes tipos de relagao, seja intima, familiar, profissional, eventual
ou mesmo sem vinculo prévio entre vitima e agressor. Essa caracterizagao
independe de eventual vinculo da pessoa autora com as instituicoes de
seguranca publica.

Quando a situacao envolve relacao hierarquica, vinculo institucional
comum ou proximidade funcional entre vitima e pessoa agressora no ambito
das instituicoes de seguranca publica, esses fatores introduzem agravantes
especificos, como constrangimentos adicionais, exposicao indevida e risco
deretaliacao. Nesses casos, € necessario instituir mecanismos que viabilizem
independéncia na conducao do atendimento, sigilo das informagdes e
protegao da vitima.

Emtodos os casos, a resposta institucional deve oferecer protecao integral,
com atendimento qualificado, preservacao da integridade fisica e psicologica
e acesso tempestivo as medidas cabiveis. Sem prejuizo dessas especificida-
des, o atendimento deve observar, no minimo, as seguintes diretrizes:



O recebimento da denuncia deve ocorrer por meio de canal seguro e
independente da cadeia de comando direta da vitima, especialmente
quando houver vinculo hierarquico com a pessoa agressora, incluindo
canais presenciais e nao presenciais, como ouvidorias, plataformas digitais
e atendimento telefénico.

O atendimento deve assegurar condicdoes de confidencialidade e
protegcao da identidade da vitima, evitando a repeticao desnecessaria de
relatos e qualquer pratica que possa inibir ou desestimular a denuncia.

Implementar medidas para cessar o risco, incluindo afastamento
preventivo da pessoa agressora quando houver compartilhamento de
unidade ou equipe. A remocao da vitima nao deve ser adotada como
medida padrao, salvo a seu pedido ou quando necessaria a sua protecao.
Restricdes formais de contato devem ser estabelecidas e, quando houver
risco, adotadas medidas relativas ao porte e ao acesso a armamento.

Assegurar 0 acesso a acompanhamento psicolégico e, sempre que
necessario, 0 encaminhamento célere e sigiloso aos servicos de saude e
aos procedimentos periciais, em articulacao com a rede de atendimento.
Garantir continuidade da protecao e integracao com as demais instancias
envolvidas.

A apuracao deve ser conduzida por autoridade sem vinculo hierarquico
direto com os envolvidos, assegurando independéncia, sigilo e protecao
da identidade da vitima. Devem ser adotadas medidas para a adequada
instrucao dos processos administrativos e a comunicacao aos 0rgaos
competentes, evitando interferéncias de relagdes funcionais ou hierarquicas.

Quando a pessoa agressora também integra o Susp, a ocorréncia deve
ser comunicada a autoridade competente para as medidas administrativas,
disciplinares e operacionais cabiveis, sem prejuizo do acionamento policial,
da adogao de medidas protetivas e do encaminhamento da vitima a rede de
atendimento.

Deve ser realizado o monitoramento da situagao funcional da vitima
para identificar e prevenir retaliacées institucionais e prejuizos em escalas,
avaliagoes, designacdes ou promogoes.



A violéncia baseada em género no ambiente institucional do Susp
manifesta-se por meio de praticas, decisdes de gestao, omissdes admi-
nistrativas e dinamicas organizacionais que produzem ou reproduzem
desigualdades de género, incidindo sobre o acesso, a permanéncia, a
distribuicao de funcdes e a progressao funcional das mulheres.

Essas manifestacdes decorrem de padrdoes organizacionais estruturados
a partir de referenciais predominantemente masculinos, que nao
incorporam, de forma sistematica, a diversidade de género, e se expressam
na segregacao ocupacional, na descredibilizacao da competéncia técnica e
na definicao de atribuicdes, formas de avaliacao, acesso a oportunidades e
participacao em espacos decisorios.

Entre essas praticas, incluem-se assedio moral e sexual, constrangimen-
tos reiterados, deslegitimacao da atuacao profissional, restricao de acesso
a funcdes operacionais, distribuicao desigual de tarefas, atribuicao de
funcdes com menor visibilidade ou reconhecimento e tolerancia a condutas
abusivas, especialmente em contextos marcados por hierarquia rigida.
Incluem-se, ainda, inadequacdes estruturais, como instalagdes, uniformes,
equipamentos e condicdes materiais incompativeis com o exercicio
profissional das mulheres, além da violacao de direitos relacionados a
gestacao, maternidade, lactacao, puerpério e cuidado e da pretericao no
acessoaescalas, missoes, cursos, postos de comando, fungdes operacionais,
capacitacdes e equipamentos.
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Essas dinamicas impactam diretamente a saude fisica e mental das
mulheres, sua seguranca no ambiente de trabalho e sua trajetoria profissional,
alem de comprometerem o desempenho e a integridade institucional.

A prevencao exige a identificacao dessas dinamicas no cotidiano das
instituicoes, com adocao de medidas concretas que assegurem ainterrupgao
de praticas abusivas e discriminatorias, incluindo canais seguros de denuncia,
mecanismos de escuta qualificada, protecao contra retaliagdes, registro
adequado das ocorréncias e encaminhamento efetivo para apuragao.

Devem ser estabelecidos fluxos claros de responsabilizacao, com
tratamento compativel com a gravidade das condutas, evitando respostas
meramente formais ou simbolicas. A atuacao deve impedir a reiteracao
dessas praticas e assegurar que casos de violéncia baseada em género nao
sejam invisibilizados, minimizados ou tratados como conflitos interpessoais.

A prevengao da violéncia baseada em género no ambiente institucional
€ condicao para a garantia de direitos das mulheres no ambito do Susp e
para a coeréncia entre a atuacao institucional e os principios que orientam a
protecao de mulheres em situacao de violéncia.

Em junho de 2019, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) adotou
a Convencao n° 190 e a Recomendacao n° 206, voltadas a eliminagcao da
violéncia e do assédio no mundo do trabalho, reconhecendo que essas
situacoes afetam de forma desproporcional as mulheres, sendo o género
um elemento que amplia a vulnerabilidade nesse contexto (CGU, 2023).

A Convencgao, em seu art. 1°, define violéncia e assedio como “uma serie de
comportamentos e praticas inaceitaveis, ou ameacas desses, seja uma unica
ocorréncia ou repetida, que visam, resultam ou podem resultar em danos
fisicos, psicologicos, sexuais ou econdmicos e inclui violéncia e assedio de
género’.










As redes de enfrentamento e de atendimento a mulheres e meninas em
situacao de violéncia baseada em género constituem elemento central para
a efetividade das politicas publicas de prevencao, protecao e responsabili-
Zagao, ao viabilizar a atuacao coordenada entre servigos, a continuidade do
atendimento e a adequacao das respostas as diferentes necessidades das
vitimas. Sua organizacao pressupoe atuacao integrada entre diferentes areas
e niveis de governo, com respostas articuladas conforme a complexidade
da situacao.

ComaformulagaodaPoliticaNacionalde EnfrentamentoaViolénciacontra
as Mulheres, em 2005, posteriormente atualizada em 2011, reconheceu-se
0 avango na criacao de servigos especializados, ao mesmo tempo em que
se evidenciou a persisténcia do atendimento fragmentado, que submetia as
mulheres a trajetorias longas e desarticuladas, caracterizadas pela chamada
rota critica.

Em resposta a esse cenario, 0 Governo Federal passou a incentivar a
constituicao de redes intersetoriais, de carater interfederativo e multidiscipli-
nar, com o objetivo de qualificar fluxos de encaminhamento e atendimento,
reduzir lacunas e sobreposicoes e promover respostas mais adequadas as
necessidades das mulheres.

O Pacto Nacional de Prevencao aos Feminicidios, instituido em 2023,
reforcou essa abordagem ao estruturar as acdoes em trés niveis:
, voltada a evitar que a violéncia ocorra;
d|reC|onada a resposta imediata apos a sua ocorréncia;
destinada a impedir a reproducao e os efeitos prolongados dessa V|oLenC|a
na vida das mulheres e de seus familiares.

Esse enfoque encontra respaldo na Lei n°® 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha), que, em seus artigos 8° e 9°, enfatiza a articulacao entre politicas e
Servicos para assegurar a integralidade da atencao as mulheres em situagao
de violéncia.

Mais recentemente, em fevereiro de 2026, o Pacto Nacional Brasil Contra
o Feminicidio passou a prever a atuacao coordenada e permanente entre
os Trés Poderes, com énfase no fortalecimento das redes nos territorios
e na ampliacao da oferta de servicos, com vistas a viabilizar atendimento
integrado, continuo e adequado as mulheres e meninas em situacao de
violéncia.



De acordo com a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres, a rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres € uma
estratégia integrada de articulagao entre orgaos publicos, entidades da
sociedadecivileacomunidade.Suafinalidade ¢ estruturaracdescoordenadas
que assegurem a protecao dos direitos das mulheres, o fortalecimento de
sua autonomia e a responsabilizacao das pessoas agressoras.

Trata-se de estrutura mais ampla que a rede de atendimento, pois
abrange nao apenas o acolhimento imediato, mas também a formulacao,
a coordenacao e o monitoramento de politicas publicas, bem como a
articulagao interinstitucional necessaria a sua efetividade.

Integram essa rede agentes governamentais € nao governamentais
com atuacao propositiva, fiscalizadora e executora de politicas voltadas as
mulheres, incluindo:

Organismos de Politicas para Mulheres;
Organizacoes feministas e movimentos de mulheres;

Conselhos dos Direitos das Mulheres e demais conselhos de controle
social;

Nucleos de enfrentamento ao trafico de mulheres;
Programas e servicos voltados a responsabilizacao de agressores;
Universidades;

Orgaos federais, estaduais e municipais responsaveis pela garantia
de direitos, como habitacdo, educacao, trabalho, seguridade social e
cultura;

Servicos especializados e nao especializados de atendimento as
mulheres em situagao de violéncia, que integram a rede de atendimento.

Arede de atendimento as mulheres em situacao de violéncia € composta
por servicos especializados e nao especializados que atuam de forma
integrada em areas como assisténcia social, justica, seguranca publica e
saude. Sua constituicao busca responder a complexidade e ao carater multi-
dimensional da violéncia baseada em género contra as mulheres, garantindo
acolhimento qualificado, acesso facilitado aos servicos disponiveis e fluxos
adequados de identificacao, orientacao e encaminhamento.



Servicos que, embora ndo sejam destinados exclusivamente ao
atendimento de mulheres em situagao de violéncia, ofertam atendimentos
essenciais e também atuam na identificagcao, acolhimento inicial e
encaminhamento dos casos para a rede especializada. Incluem, entre outros:

Servicos de atencao basica e hospitais gerais;
Programa Saude da Familia;

Unidades hao especializadas dasinstituicoes do Susp, como delegacias
comuns, batalhdes de area e unidades do IML;

Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS);

Promotorias;
Defensorias Publicas;

Servigosvoltados aassisténciaamigrantes, incluindo postos avancados
de atendimento.

Servicos destinados exclusivamente ao atendimento de mulheres em
situacao de violéncia, com atuacao técnica especifica, protocolos proprios
e oferta de medidas de protecao, acolhimento e acompanhamento
compativeis com a complexidade dos casos. Incluem, entre outros:

Casas da Mulher Brasileira;

Centros de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia (CRAM,
CEAM, CRMB e congéneres);

Casas Abrigo e Casas de Acolhimento Provisorio especificas (casas de
passagem);

Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM) e nucleos
especializados de atendimento as mulheres em delegacias comuns;

Salas Lilas;

Patrulhas/Rondas Maria da Penha;

Nucleos da Mulher nas Defensorias Publicas;

Promotorias Especializadas;

Juizados/Varas de Violéncia Domestica e Familiar contra a Mulher;
Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180;

Ouvidorias da Mulher:;



Servico de saude de referéncia para atencao integral as mulheres em
situagao de violéncia sexual;

Unidades Moveis de Atendimento.

A definicao dos encaminhamentos no ambito da rede de atendimento
deve observar a correspondéncia entre a demanda identificada e as
condicoes especificas da mulher ou menina, considerando que a violéncia
baseada em género afeta de forma diferenciada as mulheres em razao de
idade, condicao de saude, deficiéncia, pertencimento étnico-racial, territo-
rialidade, situacao migratoria, entre outros marcadores de vulnerabilidade.

A resposta nao se restringe a rede especializada, podendo demandar o
acionamento de diferentes politicas publicas, conforme as necessidades
identificadas. Nessa perspectiva, a atuagao dos Corpos de Bombeiros
Militares deve estar orientada por conhecimento prévio, atualizado e terri-
torializado dos servicos existentes, abrangendo estruturas especializadas e
nao especializadas.

A identificacao dessas especificidades orienta a selecao dos servicos
a serem acionados. No caso de criangas e adolescentes, destacam-se o0s
Conselhos Tutelares, os servicos do Sistema de Garantia de Direitos, bem
como equipamentos da assisténcia social e da saude voltados a esse publico.
Para pessoas idosas, devem ser considerados os servicos de protecao
social, conselhos de direitos e demais estruturas voltadas a garantia de
direitos da pessoa idosa. Situagcdes envolvendo pessoas com deficiéncia
podem demandar o acionamento de servicos com acessibilidade, apoio
especializado e articulacao com politicas especificas de inclusao e protecao.
Nos casos de mulheres indigenas, quilombolas ou de outras comunidades
tradicionais, a atuacao deve considerar a articulacao com servigos nos
territorios e, quando necessario, estratégias de mediacao intercultural.

Os encaminhamentos podem demandar o acionamento simultaneo de
diferentes servicos, devendo ser definidos a partir da analise integrada da
ocorréncia. Para tanto, € necessario que as redes de atendimento e protecao
estejam previamente mapeadas e incorporadas as rotinas operacionais.

A adequacao do encaminhamento exige, portanto, analise qualificada
da situacao e articulagao intersetorial efetiva, com foco na continuidade do
atendimento e na compatibilidade das respostas com as necessidades da
vitima.



Os Corpos de Bombeiros Militares devem integrar-se a rede de
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, especialmente no
ambito do acolhimento inicial e dos encaminhamentos, bem como a rede
de enfrentamento, por meio da participacao em agdes de prevencao,
capacitacao e sensibilizacdo social.

Essa integracao deve ocorrer de forma continua e sistematica, visando
a qualificagao dos fluxos, a padronizacao de procedimentos, a troca de
informacodes e a construcao de estrategias intersetoriais.

Participar da elaboracao e da atualizacdao do mapeamento dos servicos
disponiveis no territorio, abrangendo servicos especializados e nao
especializados de atendimento as mulheres e aqueles vinculados a outras
politicas publicas.

O mapeamento deve conter informagdes essenciais para o acionamento
adequado da rede, como nome da instituicao, servicos ofertados, horario
de funcionamento, endereco completo, contatos telefénicos e e-mail
institucional.

Os CBMs devem dispor de acesso agil e permanente a esse instrumento,
comidentificacao de pontos de contato e fluxos formais de encaminhamento.

Participar da elaboracao, pactuacao e revisao periodica de protocolos
interinstitucionais que estabelecam fluxos compartilhados de atendimento,
comunicacao e encaminhamento, com definicao clara de responsabilida-
des, critérios de acionamento e canais formais de contato, respeitadas as
competéncias institucionais e as especificidades territoriais.

Recomenda-se a formalizacao da atuacao integrada por meio de
Acordos de Cooperagao Técnica com 0s principais orgaos da rede local,
contemplando responsabilidades institucionais, prazos de resposta, fluxos
de comunicagao e mecanismos de monitoramento.

Incorporar ao Procedimento Operacional Padrao (POP) diretrizes
compativeis com o protocolo integrado, contendo orientagdes objetivas
quanto a identificacao de indicios de violéncia baseada em género, ao
acionamento e encaminhamento a rede, a comunicagao com pontos focais
€ ao registro das acdes realizadas.



Sempre que pertinente, o POP deve prever fluxogramas internos para
situacdes criticas, com definicao de etapas, responsaveis e canais de
comunicacgao.

Adotar instrumentos de registro que permitam registrar situacdes de
violéncia baseada em género, inclusive quando o acionamento decorrer de
demandas de natureza meédica, de salvamento ou outras emergéncias.

Os registros devem empregar linguagem clara e acessivel e assegurar
que os dados produzidos subsidiem o atendimento imediato, a atuacao
integrada das redes de protecao e o plangjamento de acdes, respeitados o
sigilo e a protecao de dados pessoais.

Encaminhar os casos suspeitos ou confirmados a rede de protecao e,
sempre que possivel, o retorno de informagdes entre os servicos quanto ao
desfecho do atendimento, observadas as normas de sigilo e protecao de
dados.

Atentar para situacdes de reincidéncia, identificadas por atendimentos
reiterados envolvendo a mesma vitima ou o mesmo local, com vistas ao
acionamento da rede para avaliacao de risco e eventual inclusao em servicos
especializados.

Fomentar a participacao dos Corpos de Bombeiros Militares em espacos
de articulacao interinstitucional, bem como em acdes de capacitacao
promovidas pela rede, para promover alinhamento técnico e aprimoramento
das praticas de atendimento.

Realizar visitas técnicas as instituicdes que compdem a rede, com
o objetivo de conhecer servigos, estruturas e fluxos de atendimento,
favorecendo a articulacao operacional e a cooperacao interinstitucional.
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PROTEQAO AS MULHERES E MENINAS EM
EMERGENCIAS CLIMATICAS

Os eventos climaticos extremos tém se intensificado globalmente,
ampliando a ocorréncia de enchentes, deslizamentos, secas e incéndios.
Embora seus efeitos sejam amplos, nao atingem todas as pessoas da mesma
forma: desigualdades sociais e de género elevam de forma significativa a
vulnerabilidade de mulheres e meninas, especialmente em contextos de
deslocamento forgado e abrigamento emergencial (Brasil, 2024a).

As emergéncias climaticas tendem a agravar a violéncia baseada
em género, com aumento de casos de violéncia domeéstica e violéncia
sexual, incluindo estupro e exploragcao sexual, que podem ocorrer em
diferentes momentos da resposta, como durante resgates, deslocamentos,
permanéncia em abrigos e na fase de recuperacao pos-desastre. O Fundo
de Populacao das Nacdes Unidas (UNFPA, 2021) indica que cerca de 70%
das mulheres em contextos humanitarios podem vivenciar violéncia baseada
em género, evidenciando a intensificacao desse fendbmeno em comparacao
a contextos nao emergenciais. O Comité Permanente Interagéncias
(Inter-Agency Standing Committee - IASC, 2015) recomenda que todos os
servicos de resposta a emergéncias incorporem, como medida minima,
acoes de prevengao e mitigagao da violéncia baseada em género como
parte integrante de suas operacoes.

Conforme o UNFPA (2024), a atuacao em cenarios de desastres deve
ser pautada pela abordagem “Acao sem Dano’, que consiste na adogao
de medidas preventivas para garantir que a intervengao humanitaria e os
fluxos logisticos de socorro nao exponham as mulheres e meninas a Nnovos
riscos, danos ou situacdes de exploracao. Para os Corpos de Bombeiros
Militares, isso exige procedimentos especificos de prevencao, protecao e
encaminhamento que considerem, além do risco ambiental direto, o risco
humano e socialadicional (Brasil, 2024a). Essa atuacao deve se dar no ambito
das atividades de resgate, salvamento, atendimento pré-hospitalar e apoio
as operacoes de resposta, sem substituicao das atribuicdes dos servicos
especializados da rede de protegao.

Além das diretrizes gerais de atendimento ja estabelecidas neste
documento, as seguintes orientacdes especificas devem ser observadas em
contextos de emergéncias climaticas:

Evitar a exposicao desnecessaria de mulheres e meninas em todas
as fases da operacao, assegurando privacidade, confidencialidade
e integridade fisica, inclusive ho manuseio, transporte e realizacao
de procedimentos.
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Manter mulheres e seus filhos ou dependentes sob 0 mesmo cuidado
durante o deslocamento e nos pontos de triagem, evitando separacoes,
salvo quando houver risco iminente a integridade.

Priorizar, sempre que possivel, a presenca de bombeiras militares ou
acompanhamento feminino no atendimento direto.

Acionar imediatamente os 6rgaos competentes diante de indicios ou
relatos de violéncia, assegurando registro adequado e resguardado o
sigilo das informacdes.

Restringir a captacao, o armazenamento e o compartilhamento de
imagens, audios ou quaisquer registros sem que haja consentimento.

A atuacao deve priorizar a identificacao de situacdées que indiquem maior
vulnerabilidade ou necessidade de protecao especifica, tais como:

gestantes e lactantes;

mulheres e meninas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

indicios ou relatos de violéncia, assedio ou abuso;

[
[ ]
[ meninas desacompanhadas ou separadas de seus responsaveis;
([
[

necessidade de itens de higiene menstrual ou privacidade sanitaria.

Esses elementos devem orientar a priorizacao das medidas de protecao, a
organizagao do atendimento e o acionamento dos servicos competentes.

No caso de mulheres indigenas, € necessario considerar a diversidade
étnica, cultural e linguistica existente entre os povos, bem como suas formas
proprias de organizacao social, territorialidade e cuidado coletivo. Situagoes
de deslocamento e abrigamento podem implicar ruptura de vinculos
comunitarios, perda de referéncias culturais e barreiras de comunicacao,
ampliando vulnerabilidades.

Nessas situacoes, deve-se observar o respeito as especificidades
culturais e a autonomia dos povos, com adocao de estratégias de mediacao
intercultural, apoio de liderancas comunitarias e articulacdo com 6rgaos e
servicos que atuem nos respectivos territorios. Deve-se evitar a alocacao
conjunta, em um mesmo espaco, de grupos pertencentes a diferentes povos
ou etnias que nao possuam historico de convivéncia ou que apresentem
relacdes de tensao, devendo o planejamento do abrigamento observar,
sempre que possivel, a organizagao por pertencimento etnico e comunitario.
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Em emergéncias climaticas, a atuagao tende a ocorrer sob a estrutura do

Sistema de Comando de Incidentes (SCI), cabendo ao Comando estabelecer
adefinicao de ponto focalde género e a integracao da perspectiva de género
a gestao da resposta. O ponto focal de género deve apoiar tecnicamente
as equipes. A integracao da perspectiva de género deve se dar por meio
da capacitacao das equipes e da articulacdao com a rede intersetorial, para
assegurar a adocao dos fluxos de atendimento e o registro das ocorréncias
conforme protocolos estabelecidos.

Os Corpos de Bombeiros Militares, em razao de sua expertise, devem
também exercer funcao orientativa junto aos demais 6rgaos, contribuindo
para que abrigos e pontos de apoio observem condicdes minimas de
protecao, tais como:

organizagao de sanitarios e espacos privativos adequados e separados;

disponibilizacao de areas seguras, iluminadas e com controle de
acesso;

estabelecimento de rotinas de vigilancia;

oferta de itens de higiene, inclusive para saude menstrual e cuidado
de lactantes;

registro e acompanhamento de meninas desacompanhadas, com
acionamento imediato da rede de protecao.
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O
CONSIDERACOES FINAIS

Este documento evidencia a relevancia estratégica dos Corpos de
Bombeiros Militares no enfrentamento a violéncia baseada em género e
estabelece, de forma sistematizada e com alcance nacional, parametros
para sua atuacao. Trata-se de um referencial que define critérios minimos
para a atuacao das corporacdes estaduais e do Distrito Federal, orientando
uma resposta ética, tecnicamente qualificada e centrada na protecao das
vitimas.

A padronizacao proposta nao afasta as especificidades territoriais, mas
busca assegurar a oferta de atendimento qualificado em todo o pais, pautado
pelos principios da autonomia informada, beneficéncia e ndao maleficéncia,
em ambiente seguro, livre de discriminacao e de praticas revitimizadoras. A
efetividade destas diretrizes depende de sua incorporacao aos protocolos
operacionais, da qualificacao permanente e do fortalecimento das estruturas
de protecao.

Espera-se que este caderno tematico nao seja apenas um instrumento
de consulta, mas um vetor de transformagao da cultura institucional. A
incorporacao consistente da perspectiva de género nas rotinas dos Corpos
de Bombeiros Militares fortalece o compromisso dessas instituicoes com a
protecao da vida em sua integralidade, reconhecendo o enfrentamento a
violéncia baseada em género contra mulheres e meninas como dimensao
inerente a sua atuagao.
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