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| - INTRODUCAO
Este sumario executivo faz referéncia ao Termo de Execucdo Descentralizada n°
009/2019/DPSP/SENASP, no seu 2° Termo Aditivo, este ultimo publicado na edicdo 9
do Diario Oficial da Unido, de 13 de janeiro de 2022, Se¢éo 3, pagina 155, como também

ao Plano de Trabalho referente ao TED.

Torna-se favoravel reforcar que o referido TED apresenta como objetivo geral
avaliar aspectos de salde, seguranca, valorizacdo e qualidade de vida na seguranca
publica, sob a dtica de uma medida individual, institucional e organizacional das
diferentes forgas envolvidas no estudo. A presente pesquisa foi realizada em ambito

nacional e teve como objetivos especificos:

(i) avaliar aspectos individuais dos profissionais de seguranca publica, por meio
de medidas socioeconémicas, medidas de condicdo de vida pessoal e laboral,
medidas de satisfacdo percebida dos beneficios institucionais e de valorizacao
profissional;

(i1) avaliar aspectos institucionais, por meio de medidas sobre a infraestrutura das
instituicOes e avaliagcdo de programas existentes ou nao;

(iii) construir e avaliar evidéncia de validade de medidas para o contexto da
pesquisa, que serdo cedidos para uso gratuito nas instituicdes de seguranca no
Brasil, se necessario;

(iv) construir indicadores, a partir dos dados levantados, para auxilio na construgéo
de propostas interventivas e politicas publicas no contexto estudado.

Este “Sumario Executivo” tem por objetivo apresentar os resultados da pesquisa

de forma resumida do que foi amplamente exibido e discutido no Relatorio Final.
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Il - METODO

Esta pesquisa foi desenvolvida para todas as instituicbes de seguranca publica
federais — Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal e Departamento Penitenciario
Nacional — e estaduais — Policia Militar, Corpo de Bombeiros Militar, Policia Civil,
Policia Cientifica e Policia Penal. Foram aplicadas, ao todo, 31 medidas que tinham por
objetivo avaliar construtos individuais, institucionais e organizacionais. Estas medidas
foram divididas em 09 links com diferentes conjuntos de instrumentos, os quais foram
aplicados em todas as instituicbes participantes. Ressalta-se que de todas as instituicdes

convidadas, apenas 03 instituicdes ndo demonstraram interesse em participar.

I11 - INFOGRAFICO

AVALIACAO DA SAUDE E DE PROPOSICOES DE INTERVENCAO NA
AREA DE SEGURANCA PUBLICA - ESTUDO NACIONAL

Dados sociodemograficos

Relacio de Respondentes/Efetivos por Regiao

L:Mlxﬂr‘"'} b i J

Regioes do Brasil

Legenda 1 Y -
— Total de / 17 [ Norte
]| respondentes - Nordeste
u\’\ / I Centro-Oeste
.'l'olnl do efetivo \ 4 — | Sudeste
& ] s

*0Os dados apresentados desconsideram o percentual das instituicdes federais
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Sexo Faixa Etaria

Feminino 16,85% —,
18 a 25 anos I 1,12%
26 a 35 anos _ 27,01%
s1a60anos [l o.78%
61a70anos | 1,03%
— Masculino 82,52%

N&@o informado ‘ 0,27%

Sexo Masculino @Feminino @N&ao quero informar
e e @idoq 0% 50%

Quantidade de Filhos Estado Civil

Nenhum filho

25,16% .., .
I -5 - casadotayunizo estével | -7
I, - <
Solteiro(a) - 18,22%
I, o -
Divorciado(a) l 7,37%
I -

Vitvo(a) ’ 0,44%

Um filho
Dois filhos
Trés ou Quatro filhos

Mais de Cinco filhos I 1,29%

N&o informado I 0,23% N&o informado ’ 0,20%

0% 10% 20% 30% 0% 50%

Renda Familiar

Entre 1 e 2 salarios minimos I 1,25%

Entre 2 e 3 salarios minimos - 5,58%

Entre 3 e 5 saldrios minimos _32,54%
Entre S e 7 saldrios minimos _ 24,63%

Entre 7 e 10 salarios minimos _ 18,92%
Mais de 10 salarios minimos _ 16,45%

Nao informado I 0,63%

0% 10% 20% 30%
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. Escores T < 45: tendéncia a niveis baixos da caracteristica avaliada.

. Escores T entre 46 ¢ 54: tendéncia a niveis médios da caracteristica avaliada.

.Escorcs T > 55: tendéncia a niveis altos da caracteristica avaliada.

FELICIDADE INTERDEPENDENTE

Avaliacdo global e subjetiva de estar em
harmonia com outras pessoas e conectado ao

modo coletivo de bem-estar.

IDENTIDADE SOCIAL

Avalia a identidade da pessoa definida pela
identificacdo e pertencimento a determinado
grupo social, como por exemplo um grupo

profissional.

RECONHECIMENTO NO
TRABALHO
Sentimento de valorizagdo do trabalho
realizado na instituicéo, por parte da chefia,

dos pares e da sociedade.

INFLUENCIA (SPILLOVER)

Refere-se a influéncia ou experiéncia
benéfica (contagio positivo) que um dominio
como

pode transferir para o outo,

habilidades, comportamentos, entre outros.

PERCEPCAO DE SUPORTE SOCIAL
NO TRABALHO

Percepcdo dos trabalhadores acerca do
suporte oferecido por seu local de trabalho

e das relacbes no ambiente de trabalho.

QUALIDADE DA ALIMENTACAO

Maneira de o individuo escolher ou ser impelido
a se alimentar de determinada forma no seu dia a
dia, ou seja, refere-se a pratica alimentar de se
adotar uma dieta baseada no consumo de

alimentos saudaveis e /ou ndo saudaveis.
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5
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o
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o
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|
46,03

VIOLACAO DE LIMITES NO
TRABALHO E EM CASA

Percepgdo do individuo do quanto
determinado comportamento, evento ou
episédio viola ou negligéncia os limites entre

os dominios familiar e do trabalho.

CLIMA SOCIAL DA
ORGANIZACAO

Percepcdo  compartilhada  entre  os

colaboradores sobre 0 conjunto de

caracteristicas sociais da organizagéo.

PERCEPCAO DE SAUDE

Percepgéao dos individuos quanto ao seu préprio
estado de salde e a sua qualidade de vida,
meio  dos

avaliados por aspectos mais

representativos da saude.

EXTROVERSAO

Tendéncia a experiéncia de emogdes positivas e
a procura de estimulacdo e companhia dos
outros. Caracteriza pessoas ativas, com muita

energia, dinamismo, assertividade e gregarismo.

DESENHO DO TRABALHO

Avalia a estrutura das tarefas e papéis do trabalho

a ser desempenhado.

CONSCIENCIOSIDADE

Tendéncia a ser cuidadoso ou diligente,
assim como a mostrar autodisciplina, agir

obedientemente e almejar a conquista de

Confidencial.

Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para SENASP.

Violacgdo de limites

0

|
46.35

~

100

Clima social da organizacao

100

Desenho do trabalho

E vedada a cépia e a distribuigdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da UNB e SENASP.



SUPORTE SOCIAL

Percepcéo acerca dos recursos materiais ou
psicolégicos oferecidos no contexto de uma
relagdo social.

DIGNIDADE NO TRABALHO

Percepcdo de autonomia, autoconfianca,
necessidade de reconhecimento, seguranca,
igualdade, integridade, respeito, orgulho, valor e

conquista de suas metas e objetivos.

ESTIGMATIZACAO NA VISAO
DOS OUTROS

Fendmeno social caracterizado por uma
“marca” que o individuo carrega em fungdo de
alguma caracteristica pessoal efou fisica,
percebida socialmente como inaceitavel pelos

outros. respeito, orgulho e valor.

SAUDE BUCAL

Percepcdo do individuo sobre quanto os
distarbios bucais afetam sua capacidade de

realizar atividades do seu cotidiano.

PSICOPATOLOGIA
Percepcdo do individuo sobre quanto os
distarbios bucais afetam sua capacidade de

realizar atividades do seu cotidiano.

AUTOESTIGMATIZACAO POR BUSCA
DE AJUDA

Atitudes negativas que as pessoas tém sobre si

mesmas, incluindo a internalizagdo da vergonha,

por se perceberem necessitadas de ajuda

psicoldgica.

CONFLITO TRABALHO-FAMILIA

Conflito gerado quando a participagdo em um
dominio, seja ele trabalho ou familia, dificulta

a participagdo no outro.

Suporte Social Percebido

|
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VULNERABILIDADE AO

Susceptibilidade do individuo ao estresse
resultado de suas vivéncias no ambiente de
trabalho.

ENDIVIDAMENTO

Propensdo a comprometer suas financas
com parcelas de compras efou
empréstimos.

QUALIDADE DO SONO

Auvaliacéo do individuo sobre a qualidade do
seu sono a partir da quantidade e qualidade
das horas dormidas, considerando horério de
dormir, problemas relacionados com o sono,
problemas para dormir, uso de medicagao,
problemas para manter-se acordado e

indisposicéo para as atividades diarias.

SATISFACAO COM A VIDA

Avaliagdo consciente de cada pessoa com base
em critérios proprios sobre o quanto sua vida

est4 organizada de maneira satisfatéria.

FLORESCIMENTO NO TRABALHO
Percepcdo do trabalhador acerca de suas
competéncias, seu envolvimento e sua
contribuicdo para o desenvolvimento das

atividades no trabalho.

REALIZACAO NO TRABALHO

Avaliacdo positiva do proprio trabalho
associada a percepgdo de reconhecimento
social e institucional.

FLORESCIMENTO
PROFILER

PERMA -

Avaliacdo positiva do proprio trabalho
associada a percepgdo de reconhecimento

social e institucional.

SATISFACAO NO TRABALHO

Grau de contentamento do individuo com
relacdo a aspectos especificos de seu
trabalho, como chefia, colegas, salério,

promogdes e trabalho realizado.

Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para SENASP.
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50
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ENGAJAMENTO NO TRABALHO

Estado mental em que individuos, durante o
desempenho de seus papéis de trabalho,
com melhor

esforcam-se para utilizar

aproveitamento  seus  recursos fisicos,

cognitivos e emocionais.

MOTIVACAO NO TRABALHO

Conjunto de forgas que se originam dentro e fora
de um individuo para comegar comportamentos
relacionados ao trabalho e determinar sua forma,

direcéo, intensidade e duragéo.

ENRIQUECIMENTO TRABALHO-
FAMILIA

Recursos (habilidades e perspectivas, recursos
psicolégicos e fisicos, flexibilidade e recursos
materiais) gerados pela familia que aumentam

a qualidade de vida no trabalho, e vice-versa.

Engajamento no trabalho

Motivagdo no trabalho
50

|
4471

Enriquecimento
trabalho-familia

QUALIDADE DE VIDA

Percepgdo do individuo quanto a sua posicéo
na vida, no contexto da cultura e sistema de
valores nos quais ele vive, e em relacdo aos
seus objetivos,

expectativas, padrbes e

preocupacdes.

NEUROTICISMO

Tendéncia para experimentar emogdes

negativas e estados de instabilidade
emocional. Caracteriza pessoas ansiosas,
irritadas,

depressivas, desesperangosas,

negativistas, amedrontadas e vulneraveis.

SINDROME DE BURNOUT

Corresponde a uma  consequéncia
prolongada a estressores do trabalho
expressa por meio da exaustdo emocional,
baixa

despersonalizacdo e realizacdo

profissional.

IV — EXEMPLO DE POSSIVEL INTERVENCAO

Qualidade de vida
50

|
44,99

Neuroticismo (Personalidade)
50

85.1%

100

100

Sindrome de Burnout

Com o objetivo de ilustrar a forma de se interpretar os resultados de uma variavel

e, em seguida, de se pensar em uma possivel intervencédo, segue um exemplo utilizando-

se a variavel “Engajamento”:

e Diagnostico: De modo geral, os servidores da seguranca publica no Brasil tendem

a apresentar um baixo engajamento no trabalho. Esse dado indica que, no

desempenho das tarefas atinentes a profissao, os servidores nem sempre utilizam

todo o potencial de seus recursos fisicos, cognitivos e emocionais. Comumente,

isso indica menor resiliéncia durante a realizagdo de tarefas, menor grau de

identificacdo com uma atividade para o reconhecimento do significado no

trabalho e menor nivel de concentragdo no trabalho. Quanto aos dados coletados,

menor engajamento foi identificado para servidores com idades entre 26 a 50
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anos; servidores que tém entre seis e 20 anos de trabalho na instituicdo; servidores
com renda familiar abaixo de oito salarios-minimos; e servidores divorciados,
casados e solteiros. Por outro lado, 0 engajamento se mostra dentro da media entre
servidores mais novos (entre 18 e 25 anos de idade) e mais velhos (entre 51 e 70
anos; entre servidores com menor tempo de instituicdo (um a cinco anos) e entre
aqueles com mais de 21 anos de trabalho; entre os que tém renda familiar superior
a oito salarios-minimos; e entre servidores viGvos.

e Intervencdo: Por ser uma varidvel relacionada a fatores de desempenho no
trabalho, satisfacdo, desempenho, dentre outros fatores de salde, faz-se
importante uma melhor compreensdo dos motivos que levam a esse resultado.
Neste sentido, grupos focais podem permitir o entendimento dos dados com maior
profundidade, bem como outras técnicas de escuta. Ao se identificar esses fatores,
faz-se possivel construir intervencbes focadas na promog¢do da melhoria do
engajamento no trabalho. Investimentos na melhoria do clima organizacional,
melhoria nos processos de comunicagdo da organizacgéo, inclusdo de modelos que
promovam o engajamento dentro do Planejamento Estratégico das Organizacoes,
bem como melhoria do suporte organizacional e suporte social também tém

mostrado melhoria no engajamento.

V - METODO DAS BOAS PRATICAS E PROPOSICOES DE

INTERVENCOES

As visitas in loco cumpriram alguns objetivos voltados ao levantamento de
informacdes, com destaque para: (i) conhecer as instalacdes e dialogar com os pontos

focais sobre as boas praticas de saude desenvolvidas nas instituicdes visitadas; bem como
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(ii) realizar os grupos focais com os servidores de seguranca publica convidados. Ao todo
foram realizados 47 grupos focais e 8 entrevistas nos 26 estados brasileiros e no Distrito
Federal, abrangendo todo o territdrio nacional. Nessas oportunidades, foi possivel mapear
127 intervencdes de boas praticas, as quais foram classificadas e avaliadas de acordo com
o nivel de prevencdo primario, secundario e terciario (proposto por Leavell e Clark

(1965)).

Ademais, importa reforgar que foi desenvolvido e disponibilizado um curso
gravado que versa sobre “Abordagem do Mapeamento de Intervengdes” ministrado pela
professora Dr2 Sheila Murta. Essa abordagem é vista como um protocolo de planejamento
de programas para promo¢do da saude, prevencdo e cuidado em salde baseado em teoria
e em evidéncias. Ela ¢é estruturada em 6 grandes passos, a saber: 1) “Como ¢ o problema
e quais sdo os seus determinantes?”; 2) “Quais 0s mecanismos necessarios para a
mudang¢a?”; 3) “Em que consiste o programa (planejado)?”’; 4) “Em que consiste o
programa (produzido)?”’; 5) “Como sera implementado o programa?”’; 6) “Como sera
avaliado o programa?”’. Reforca-se que 0 objetivo da presente pesquisa cumpriu,

inclusive, o primeiro passo da referida Abordagem.

VI - PRIORIDADES PARA INTERVENCOES

Em relacdo aos dados obtidos mediante revisdo de literatura, grupos focais e
questionario institucional (Bloco 10), entende-se que as prioridades para intervencéo para
promogéo da saude dos profissionais da seguranga publica, devem considerar elementos
relativos ao contexto externo a seguranca publica, o contexto interno das corporacdes e,
neste &mbito, variaveis institucionais e organizacionais, além de desfechos individuais de

maior relevancia e grupos que merecem especial atencdo. A Figura 227 sumariza as
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prioridades para intervengdo para promoc¢do da salde de profissionais da seguranca

publica.

Figura 227. Prioridades de intervencdo para promocéao da saude de
profissionais da seguranca publica.

Contexto interno: Politica de Saude Integral; Politica de Saude integrada a Politica de Gestdo de Pessoas;
cultura organizacional com normas sociais pro-saude e enfraquecimento do mito da invulnerabilidade;
treinamento de liderangas para favorecer atitudes relativas a promogdo de saude em sua
multidimensionalidade; treinamento de pares para oferta de ajuda e redugdo de estigma para com a saude.

Variaveis institucionais-alvo de intervencdo: formacdo de equipes multidisciplinares de saude;
fortalecimento de programas de moradia e preparacao para aposentadoria; ampliacdo e qualificacdo de
agdes de prevencdo primaria, secundaria e terciaria em satide em todas as regides; comunicagao.

Variaveis organizacionais-alvo de intervengdo: conflito trabalho-familia;
enriquecimento trabalho-familia; florescimento, satisfagdo, realizagdo, engajamento e
motivagado no trabalho; suporte no trabalho; estigmatizagao.

Desfechos individuais e grupos prioritarios: profissionais com pior renda,
mulheres e inicio - meio da carreira; qualidade de vida; qualidade do sono;
psicopatologia; neuroticismo; burnout; satisfacdo com a vida; endividamento e
qualidade da alimentacao.

Os dados apontam a necessidade de iniciativas organizacionais capazes de reduzir
o conflito trabalho-familia e favorecer o enriquecimento trabalho-familia; o
florescimento, satisfagdo, realizacdo, engajamento e motivacgao no trabalho e o suporte no
trabalho. IntervencBes organizacionais, como programas de preparacdo para a
aposentadoria, de apoio a moradia e oferta de creches para as/os profissionais com filhos

pequenos poderiam contribuir para a melhoria destas varidveis organizacionais.

Confidencial.
Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para SENASP.

E vedada a cépia e a distribuigdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da UNB e SENASP.



