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PORTARIA N° 218, DE 29 DE SETEMBRO DE 2021

Dispdée sobre a Plataforma Integrada de Operagdes e
Monitoramento de Seguranca Publica - Cortex.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe
conferem os incisos | e Il do paragrafo unico do art. 87 da Constituicao, e tendo em vista o disposto nos
incisos VIII, X, XV e XVIIl do art. 37 da Lei n° 13.844, de 18 de junho de 2019, e no § 1° do art. 10 da Lei n°®
13.675, de 11 de junho de 2018, e o que consta do Processo Administrativo n°® 08020.009444/2019-01,
resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Instituir a Plataforma Integrada de Operagoes e Monitoramento de Seguranga Publica,
doravante denominada Cortex, sob a coordenacao da Secretaria de Operagdes Integradas - Seopi, do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, e fixar as diretrizes basilares de sua governancga.

Art. 2° O Cortex € um sistema de informagao que tem como objetivos:

| - a gestao de operagdes de seguranga publica para a atuacdo integrada entre os 6rgaos do
Sistema Unico de Seguranga Publica - Susp e instituicdes colaboradoras;

Il - o monitoramento de atividades e indicadores oriundos da execucao das operacdes de
segurancga publica; e

Il - o provimento de consciéncia situacional por meio de funcionalidades desenvolvidas a partir
da integracao a webservices de interesse da seguranga publica.

Art. 3° Compete ao Secretario de Operacodes Integradas:

| - a nomeacao do responsavel pela gestao negocial sobre a manutencao, evolugao e utilizagao
do Cortex; e

Il - a resolucao de casos omissos.

CAPITULO I

DAS DEFINICOES

Art. 4° Para os efeitos do disposto nesta Portaria, consideram-se:

| - modulos: conjunto de funcionalidades que caracteriza o macro elemento de menu que
constitui o sistema, tratando de grandes areas de negocio dentro do Cortex;

Il - funcionalidades: microelemento de areas de negocio do sistema que desempenha as
fungdes finalisticas para as quais foram planejadas, com sinergia interna ao moédulo, podendo ser
complementares no mesmo modulo, ou em modulos diferentes;

Il - Application Programming Interface - API: ponte com que se conectam dois sistemas,
construida em linguagem capaz de ser compreendida por qualquer sistema, com o objetivo de prover ou
receber dados e informacdoes de um sistema, de sensores, ou de bases de dados, sendo também
designada como webservice;
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IV - tenant: sistema capaz de receber a adesao de diferentes inquilinos, neste caso identificados
como orgaos ou entes federados, que podem se valer de todas as funcionalidades para uso e aplicacao
proprios de seu objetivo institucional, sem afetar o uso do outro inquilino;

V - front end: pagina na internet ou intranet destinada a acessar o sistema ou a aplicagao,
também podendo ser denominado portal ou sitio eletronico, sendo também designada como interface
web;

VI - atividade finalistica: atividade pratica que o profissional de seguranca publica desempenha
em sua instituicao e para a qual esta designado funcionalmente;

VIl - processo de atuacao integrada: metodologia de gestao definida na Doutrina Nacional de
Atuacao Integrada de Seguranga Publica - Denaisp, aprovada pela Portaria MJSP n° 18, de 20 de janeiro de
2020, aplicada a seguranga publica e defesa social que promove a atuagao integrada, a sinergia de
esforcos multiagéncias e a interoperabilidade de sistemas, visando ao alcance de objetivos comuns na
realizacao de acdes e operacdes integradas;

VIIl - atuagao policial com monitoramento de alvos moveis: atividade desempenhada pelo
profissional de seguranga publica que exige o monitoramento de alvos moveis em regime temporal
definido, com vista a consecucao da atribuicao legal de seu 6rgao;

IX - atuagao policial com busca de informagdes de alvos moveis: atividade desempenhada pelo
profissional de segurancga publica que exige a busca de informagdes de alvos moveis durante a execugao
de suas fungoes, com vista a consecucao da atribuicao legal de seu o6rgao;

X - perfil de usuario: papel do profissional de seguranca publica quando do uso do Coértex, do
ponto de vista gerencial, podendo ser do tipo ponto focal, corregedor, gestor regional ou usuario;

Xl - ponto focal: agente responsavel por gerir e cadastrar os gestores regionais de seu
respectivo orgao, além de gerenciar as operagcoes desenvolvidas pelo seu 6rgao com o uso do Cortex;

XII - corregedor: agente responsavel por monitorar o uso das funcionalidades pelo ponto focal,
gestor regional, ou usuario de seu 6rgao, em busca de anomalias ou aplicagao indevida;

XIll - gestor regional: agente responsavel por gerir e cadastrar os usuarios de seu respectivo
orgao, de acordo com a atividade finalistica para a qual cada um esta designado;

XIV - usuario: agente que faz a aplicacao do Cértex nas operacdes coordenadas pelo seu orgao
ou nas atividades policiais correlatas a funcao para a qual esta designado; e

XV - orgao aderente: 6rgao que, apos ter sua solicitacao de adesao validada pela Secretaria de
Operacgoes Integradas, passa a utilizar as funcionalidades do Cértex em suas atividades finalisticas e na
consecucao de sua atribuicdo legal.

CAPITULO Il
DA COMPOSICAO DO CORTEX
Art. 5° Compdem o Cortex os seguintes modulos e servicos:

| - administracao geral: modulo estruturante do sistema, voltado ao gerenciamento dos demais
modulos, usuarios e parametros de operagodes, aléem de futuras funcionalidades que forem implementadas
e que vierem a possuir caracteristicas que abranjam mais de um maodulo;

Il - gestao de operacdes: modulo que se configura como o ambiente de software do processo
de atuacao integrada, que permite:

a) a aplicagdo da metodologia operacional em sua fase de execugao, por meio das
funcionalidades de cadastro de relatorios de atividades, extracao de relatérios compilados acerca dos
indicadores e informacoes coletadas durante o evento; e

b) o monitoramento em tempo real em painel personalizavel sobre a execucao de uma
determinada operacgao;

Il - matriz. modulo focado em detalhar as atividades desenvolvidas durante as operagoes e
acompanhar os respectivos status de execugao;



IV - cercamento eletrénico. modulo desenvolvido com o objetivo de operacionalizar as
funcionalidades implantadas por webservices de interesse para a seguranca publica, de modo a permitir
ao usuario a consulta de informagcdoes de alvos modveis, o monitoramento de alvos de interesse de
seguranga publica e o recebimento de alertas de alvos com indicativo de criminalidade por sensores que
possuem a tecnologia capaz de enviar tais informacoes; e

V - administragao Seopi: modulo destinado a gestao de pessoal concernente as operagdes
coordenadas pela Secretaria de Operagoes Integradas, por meio de ferramenta para gestao de escalas de
emprego operacional, levantamento de diarias e passagens requeridas, extragao de relatorios
administrativos de operagdes e contabilidade dos recursos financeiros da mencionada Secretaria.

§ 1° Os modulos e as funcionalidades citados no caput deste artigo:

| - sdo a composicao minima do sistema, de modo que, em conjunto, definem o objetivo basilar
de aplicacao da plataforma; e

Il - ndo sao exaustivos quanto aos seus objetivos e escopos, estando em constante evolucao e
aperfeicoamento.

§ 2° A evolugao dos modulos e das funcionalidades do sistema esta diretamente relacionada a
politica de distribuicao da plataforma e a priorizacao estratégica de requisitos solicitados.

§ 3° A eventual modificacao de objetivo e escopo dos citados modulos e funcionalidades ou a
incorporagao de novas evolucdes nao afeta a composicao do sistema.

§ 4° As funcionalidades que forem agregadas como consequéncia da evolugao do Cortex
devem ser adequadamente classificadas conforme as areas indicadas no caput do art. 25, para serem
devidamente atribuidas aos usuarios.

§ 5° O componente do Cortex previsto no inciso lll do caput deste artigo apresenta-se como
uma matriz que lista todas as tarefas necessarias a uma determinada operacao e aos respectivos o6rgaos
que participam desse evento, permitindo, também, que estes marquem cada atividade com determinado
status de execucao, podendo gerar, em tempo real, um checklist que propicie ao ente controlar suas
missdes em uma unica ferramenta, sem deixar de executar nenhuma incumbéncia prevista para aquela
atividade dentro da operacao.

CAPITULO IV
DO EMPREGO DO CORTEX

Art. 6° O Cortex deve ser aplicado exclusivamente para os fins voltados a seguranga publica,
nao sendo permitido seu uso por empresas privadas, nem mesmo para monitoramento de atividades, ou
cadastro de indicadores em eventos com aplicacao do processo de atuagao integrada entre instituicdes
publicas e privadas.

Paragrafo unico. Nao se aplica a proibicao do caput deste artigo no tocante ao envio de
informacdes de interesse para a seguranga publica por empresas privadas, atendidos os pressupostos da
legislacao vigente.

Art. 7° As funcionalidades do Cortex serao empregadas exclusivamente para a atividade
finalistica dos operadores de seguranca publica e sempre por agente cujo perfil esteja designado para
operar a plataforma.

Art. 8° O modulo administragao geral deve ser gerido por integrantes da Diretoria de Operacoes
da Secretaria de Operagoes Integradas ou da Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao da
Secretaria-Executiva, na condicao de responsaveis pela manutencao:

| - das configuragdes gerais;

Il - dos avisos de sistema;

Il - dos modulos que integram o sistema;
IV - dos usuarios cadastrados;

V - dos parametros operacionais; e



VI - de futuras funcionalidades que forem implementadas com o objetivo de atuar sobre o
gerenciamento do sistema propriamente dito.

Art. 9° Os modulos previstos nos incisos Il, Il e V do art. 5° estao voltados para aplicagdo com
base na Doutrina Nacional de Atuacao Integrada de Seguranca Publica - Denaisp, aprovada pela Portaria
MJSP n° 18, de 20 de janeiro de 2020, podendo ser utilizados sem restricao metodologica em operagcoes
conjuntas entre agéncias.

Art. 10. O modulo previsto no inciso IV do art. 5° possui funcionalidades que devem ser
direcionadas para emprego operacional dos orgaos de segurancga publica, visando a consciéncia
situacional do operador de seguranca publica e dos que colaboram com o enfrentamento a criminalidade.

Art. 11. O Cortex pode ser empregado nos seguintes formatos:

| - aplicagao da plataforma como sistema destinado a gerenciar operagdes integradas da
Secretaria de Operagdes Integradas e unidades vinculadas, por estas conduzidas com a participacao de
orgaos colaboradores; ou

Il - aplicacao da plataforma como sistema destinado a gerenciar operagdes integradas de
oérgaos aderentes, por estes conduzidos, com ou sem a participacao de outros érgaos colaboradores.

§ 1° No caso previsto no inciso | do caput deste artigo:

| - a gestao de perfil da operagao, parametros operacionais, cadastro de usuarios, dentre outras
caracteristicas, fica restrita as unidades vinculadas a Seopi que receberem tal atribuicao; e

Il - & permitida a atribuicao de perfis de gerenciamento de usuarios para que, na hipotese de
serem designados pela Secretaria de Operacgoes Integradas, seja possivel cadastrar e editar atribuicdes de
usuarios em seus respectivos orgaos, restringida a designacao de permissdes com base nas possuidas
pelo responsavel designado.

§ 2° No caso previsto no inciso Il do caput deste artigo:

| - 0 6rgao:

a) caracteriza-se como um tenant para o sistema, podendo este usufruir de todas as
funcionalidades do Cortex da forma que achar conveniente para a consecucao de suas atividades

finalisticas, respeitada a legislacao aplicavel e desde que o uso ndao venha a afetar os outros tenants ou
parametros globais de sistema; e

b) devera solicitar adesao ao Cortex, seguindo o modelo de pedido e o fluxo definidos pela
Secretaria de Operagdes Integradas, disponiveis no endereco eletrénico https:/”/www.gov.br/mj/pt-
br/assuntos/sua-seguranca/operacoes-integradas/cortex, e de acordo com as premissas definidas no
art. 6°;

Il - o responsavel, nomeado nos termos do inciso | do art. 3° desta Portaria, podera suspender o
acesso no padrao tenant, unilateralmente, se vislumbrar qualquer indicio de uso inadequado da
plataforma.

CAPITULO V
DA SOLICITAGAO DE ADESAO

Art. 12. A solicitacao de adesao ao Cortex constitui etapa primaria necessaria para que o 6rgao
passe a utilizar as funcionalidades da solucao em suas atividades finalisticas, conforme previsto na alinea b
doinciso | do § 2° do art. 11 desta Portaria.

Paragrafo unico. A solicitagao de que trata o caput deste artigo ndo afasta a necessidade de o
orgao aderente celebrar o correspondente acordo de cooperagao técnica ou instrumento congénere com
a Unido, por intermédio do Ministério da Justica e Seguranga Publica.

Art. 13. Compete a Diretoria de Operacdes da Secretaria de Operacdes Integradas a condugao
de todo o tramite de adesao, compreendendo:

| - a centralizacao dos pedidos em seu devido fluxo de processo;
Il - a devida validagao de conformidade e objetividade; e

Il - o inventario do 6érgao como aderente em base propria de registro.



Art. 14. A adesao de orgaos ou entes federados consiste na manifestagao formal, por meio da
qual se exterioriza o interesse em fazer uso da solucao.

§ 1° A adesao constitui etapa indispensavel para que os integrantes dos o6rgaos ou entes
federados sejam cadastrados no sistema.

§ 2° O drgao devera apontar, necessariamente, os servidores indicados a exercer os perfis de
sistema de ponto focal e corregedor, e seus respectivos suplentes, no documento citado no caput deste
artigo.

§ 3° Devera ser previsto o prazo para o qual o 6rgao solicitante pretende realizar a adesao, ainda
que seja por tempo indeterminado.

Art. 15. Recebida a solicitacao de adesdo, compete a Diretoria de Operacdes da Secretaria de
Operagoes Integradas validar o documento enviado para garantir a conformidade e objetividade do
pedido.

Art. 16. Uma vez validados, os documentos serao submetidos a Coordenacao-Geral de
Operacodes Integradas, que conduzira o processo de operacionalizagcdo da adesao e concessao de acessos
ao orgao solicitante.

§ 1° Para operacionalizacao da adesao do orgao solicitante, a Coordenacao-Geral de Operagoes
Integradas efetuara o cadastro do 6rgao em funcionalidade especifica do moédulo administracao geral do
Cortex, a partir do que passa a ser classificado como 6rgao aderente para fins de regras de negocio do
sistema.

§ 2° A Coordenacao-GCeral de Operagdes Integradas, apos adequada classificagcao do orgao
como aderente, informara a ele a disponibilidade para que seus respectivos pontos focais e corregedores
solicitem o primeiro acesso a partir do Cortex.

§ 3° Efetuadas as solicitacbes de acesso pelos indicados do orgao aderente, cabe a
Coordenacao-Geral de Operagdes Integradas conferir a conformidade da requisicao, de acordo com a
atividade finalistica e o perfil, e aprovar o cadastro do servidor do 6rgao como ponto focal, ou como
corregedor.

Art. 17. O ponto focal designado pelo 6rgao aderente deve executar o cadastro e gerenciamento
de gestores regionais, assim como compor, configurar e gerir as operagdes de seu respectivo érgao no
Cortex.

Art. 18. O corregedor designado pelo 6rgao aderente deve monitorar o uso das funcionalidades
do Cortex pelo ponto focal, pelo gestor regional e pelos usuarios em busca de anomalias, ou aplicagao
indevida, valendo-se de funcionalidades especificas previstas no médulo administragao geral.

Art. 19. O gestor regional designado pelo orgao aderente deve realizar o cadastro e
gerenciamento de usuarios de seu respectivo oérgao no Cortex, de acordo com a atividade finalistica.

Art. 20. As modalidades de distribuicao descritas neste capitulo poderao ser revistas a qualquer
momento, considerando-se a evolugao da plataforma e suas funcionalidades, ou, ainda, a revisao de
politica estratégica da Secretaria de Operagdes Integradas.

Art. 21. A adesao ao Cortex pelos 6rgaos aderentes é feita sem nenhum custo financeiro, ficando
vedada a criagao de qualquer tipo de politica que vincule a distribuicao da solugdo a alguma contribuicao
pecuniaria por parte dos 6rgaos, ou entes federados.

Art. 22. E permitido o compartilhamento de dados por parte do érgdo ou ente federado no
Cortex.

Paragrafo unico. O compartilhamento de que trata o caput deste artigo € voluntario e nao
enseja contribuicao pecuniaria.

CAPITULO VI
DA SOLICITACAO DE ACESSO

Art. 23. Compreende-se como solicitacao de acesso ao Cortex a requisicao feita pelo ponto
focal ou gestor regional, por meio do Cortex, mediante a coleta dos dados pessoais do servidor que sera
cadastrado, sua atividade finalistica e o perfil atribuido pelo 6rgao a que é vinculado.



§ 1° A solicitacao de acesso inicia-se com a informagao de dados pessoais minimos necessarios
para identificagao do servidor a ser cadastrado.

§ 2° O processo desencadeado para compor a solicitagao de acesso deve prever a integragcao
com webservices que possibilitem uma analise minima de conduta social do individuo.

Art. 24. Todo o processo de solicitacao de acesso deve ser automatizado e provido pelo Cortex,
seguindo o fluxo de acesso definido pela Secretaria de Operacdes Integradas, disponivel no endereco
eletrénico  https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/operacoes-integradas/cortex, de
modo que possa ser auditado e permita a producao de relatorios sobre os registros, em todas as suas
etapas de execucao.

Paragrafo unico. A automacao deve ser orientada por boas praticas de uso, tanto para o usuario
solicitante, quanto para o usuario responsavel pela validagcao da solicitagao.

Art. 25. O ponto focal ou o gestor regional solicitante deve eleger as atividades finalisticas que
se enquadrem na atribuicao funcional do servidor a ser cadastrado com fundamento nos arts. 17 ou 19,
tendo em vista as seguintes areas:

| - processo de atuagao integrada;
Il - atuagao policial com monitoramento de alvos moveis; e
[l - atuagao policial com busca de informagdes de alvos moveis.

§ 1° Pode ser requerida mais de uma atividade finalistica, desde que o mesmo agente de
segurancga publica opere em diferentes areas de seu 6rgao.

§ 2° As atividades finalisticas requeridas estarao refletidas em funcionalidades especificas
atribuidas ao usuario no Cortex.

Art. 26. O ponto focal e o corregedor devem realizar os seus cadastros conforme o § 2° do art.
16, e o ponto focal e o gestor regional devem realizar os cadastros dos servidores corregedores e usuarios
conforme os arts. 17 ou 19, segundo o perfil para o qual cada um foi designado pelo seu 6rgao de vinculo.

§ 1° A cada servidor deve ser atribuido apenas um perfil.
§ 2° Cada perfil refletira as funcionalidades especificas atribuidas a este usuario no Cortex.

Art. 27. A dinamica de cadastro de usuarios respeita a logica hierarquica, conforme fluxo de
cadastro definido pela Secretaria de Operacdes Integradas, disponivel no endereco eletrénico
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/operacoes-integradas/cortex, com o objetivo de
descentralizar a gestao de usuarios e, ao mesmo tempo, otimizar, de forma ordenada, a inclusao de novos
usuarios.

Paragrafo unico. O responsavel designado pelo orgao pode cadastrar somente o
correspondente a um por cento do efetivo total de seu 6rgao com o perfil gestor regional, devendo
possuir, a0 menos, um usuario com esta atribuicao.

CAPITULO VI
DA AUDITORIA

Art. 28. Para efeitos desta Portaria, a auditoria traduz-se como a producao de relatorios
padronizados sobre o monitoramento do emprego do Cértex pelos érgaos aderentes.

Paragrafo unico. A elaboragao dos relatorios, bem como o preenchimento de dados
complementares aos pre-existentes no sistema, compete aos 6rgaos aderentes, que devem se valer de
funcionalidade especifica prevista no Cortex para apresentagao dos relatorios.

Art. 29. Os relatorios de auditoria deverao possuir os seguintes escopos de abordagem:
| - gestao de usuarios;
Il - operacdes planejadas e coordenadas; e

lll - comportamento dos usuarios.



§ 1° O relatorio a que se refere o inciso | diz respeito a mensuragao de cadastros de novos
usuarios, bloqueio de usuarios, mudancgas relativas a atividades finalisticas e perfis, pendéncias cadastrais,
entre outros assuntos correlatos ao gerenciamento de usuarios do orgao aderente.

§ 2° O relatodrio a que se refere o inciso Il destina-se a aferir o emprego da plataforma para o
monitoramento de operacdes planejadas e coordenadas pelos 6rgaos, apenas para fins estatisticos e de
provimento de melhorias no sistema.

§ 3° O relatorio a que se refere o inciso lll visa quantificar atividades desenvolvidas pelos
usuarios, como autenticagao, acesso a determinada funcionalidade, rotina de uso do sistema e qualquer
demanda que envolva o comportamento do usuario.

Art. 30. Os relatorios de auditoria deverdao possuir periodicidade mensal, podendo ser
requeridos em carater emergencial ao 6rgao aderente frente a demandas que assim exigirem.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 31. O Cortex possui logomarca propria, devendo ser utilizada sempre em midias digitais e na
divulgagao do sistema, aléem do emprego na propria interface web, respeitando-se as premissas basicas
da identidade visual de software do Ministério da Justica e Seguranga Publica.

Art. 32. Incumbe a Diretoria de Operacdes da Secretaria de Operacdes Integradas apresentar
mensalmente balanco de produtividade alcancada com os dados provenientes do Cortex, o qual sera
divulgado no sitio eletronico do Ministério da Justica e Seguranga Publica.

Art. 33. Os procedimentos e diretrizes correlatos a demandas de ensino e instrugao sobre o
Cortex serao fixados em normativo especifico.

Art. 34. O desenvolvimento de software e de arquitetura de infraestrutura de sustentacao do
Cortex devera seguir as diretrizes fixadas pela Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao da
Secretaria-Executiva.

Art. 35. Esta Portaria entra em vigor em na data de sua publicacao.

ANDERSON GUSTAVO TORRES

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



