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De combate a violéncia contra a pessoa idosa
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1. RELATORIO GERAL DA OPERAGAO

O presente relatério visa sintetizar todas as informacdes referentes a Operagéo Virtude
2023: de combate a violéncia contra a pessoa idosa, desde o ciclo de planejamento até o
ciclo de consolidagao.

1.1 Breve contextualizacdao

A palavra "violéncia" vem do latim violentia, que significa impetuosidade e/ou violagdo
de direito. Segundo Krug et al. (2002), citado por Rosa et al. (2010):

A violéncia pode ser caracterizada pelo uso intencional da forca fisica ou do poder,
real ou ameacado, contra si proprio ou contra outra pessoa, que resulte ou tenha a
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privagao.

A Operacao Virtude, realizada em 2023, abordou a violéncia contra a pessoa idosa,
que, de acordo com a Cartilha de Direitos Humanos (2020), pode ocorrer de forma visivel
e/ou invisivel. As formas visiveis incluem mortes e lesdes, enquanto as invisiveis sao aquelas

gue nao causam danos fisicos, mas provocam sofrimento, desesperanca, depressao e medo.

A violéncia contra a pessoa idosa pode assumir varias formas e ocorrer em diferentes
contextos. As principais classificagdes de violéncia sdo: fisica, psicologica, negligéncia,

institucional, abuso financeiro, patrimonial, sexual e discriminagao.

A Operacao Virtude também abrangeu crimes de violéncia previstos no Estatuto da
Pessoa Idosa e na legislagdo penal, quando a vitima é idosa, tais como Crimes Violentos Nao
Letais Intencionais (CVNLI), Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI) e Crimes Violentos
Patrimoniais (CVP).

Este projeto de operacao integrada visou combater crimes de violéncia contra pessoas
idosas em ambito nacional, sendo realizado em etapas, conforme a Doutrina Nacional de
Atuacao Integrada de Seguranga Publica (DNAISP), que incluiu ciclos de planejamento,
execucao e monitoramento, avaliacdo e consolidacao.

A sequir, discorre-se de modo genérico sobre cada tipo de violéncia a luz da Lei n°®

10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa Idosa), e da Cartilha de Combate a
Violéncia contra a Pessoa Idosa, de Direitos Humanos (2020):
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Tipo de Violéncia Descricao
Ocorre muitas vezes dentro da propria casa da pessoa idosa, perpetrada por

Violéncia Fisica pessoas proximas, como filhos, conjuge, netos, cuidadores, entre outros. Manifesta-
se através de agressdes, tapas, pontapés, beliscdes, empurrdes, etc.

Perpetrada na forma de agressdes verbais, tratamento desdenhoso, desprezo ou
Violéncia Psicolégica |qualquer acdo que cause sofrimento emocional, como humilhagao, afastamento do
convivio familiar ou restricao a liberdade de expressao.

Refere-se a recusa ou omissdo de cuidados. E muito comum tanto no seio familiar

Negligéncia quanto em institui¢des que prestam servi¢os de cuidado e acolhimento a pessoas
idosas.
Violéncia Ocorre dentro do ambiente institucional (publico ou privado) e pode ser perpetrada
Institucional por funcionarios através de acdes desatenciosas ou omissivas.

Caracteriza-se pela exploracdo ilegal ou uso ndo consentido dos recursos

] . financeiros da pessoa idosa. Normalmente, o violador apropria-se indevidamente
Abuso Financeiro . “ - o . S -
do dinheiro, cartdes bancarios e utiliza os valores para fins alheios a promogao do

cuidado.

Envolve praticas ilicitas que comprometem o patriménio da pessoa idosa, como
. . . - iforca-la a assinar documentos sem explicacdo, alteragdes em testamentos,

Violéncia Patrimonial . L .
procuragoes, antecipacdo de heranca ou venda de bens sem consentimento,

falsificacdo de assinaturas, etc.

. Refere-se ao ato sexual utilizando pessoas idosas para obter excitagao, relacdo
Violéncia Sexual . L. , - A e
sexual ou praticas eréticas, através de coacdo com violéncia fisica ou ameagas.

. Envolve comportamentos ofensivos e desrespeitosos em relagdo a condicdo fisica
Discriminacao

da pessoa idosa, desvalorizando-a e inferiorizando-a por sua idade.

2. CICLO DE PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO

O ciclo de planejamento consiste na elaboragdo do diagndstico propriamente dito,
caracterizado pelo levantamento do problema, definicdo do escopo e objetivos da operacao,
identificacdo dos envolvidos nas atividades, definicdo das areas de interesse operacionais,
identificacdo dos recursos necessarios para implementar o plano (dinheiro, equipamentos,
tecnologia, matérias-primas ou habilidades), construcdo e apresentacdo integrada do
cronograma das acdes a serem executadas, alinhamento da ideia com os 6rgaos
participantes, tudo consubstanciado na elaboracdo dos planos operacionais e de
inteligéncia e/ou planos de acdo, de acordo com a necessidade da demanda.
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Figura 1- Etapas do Ciclo de Planejamento.

WHAT?
O qué serd
feito?

HOW
MUCH?
Quanto

custara?

WHY?
Por que
seré feito?

HOW? WHERE?
Como sera Onde sera
feito? feito?

WHEN? WHO?
Quando Quem
sera feito? participara?

Fonte: Diopi/Senasp/MJSP.

Nesse contexto, e em consonancia com a Doutrina Nacional de Atuacao Integrada de
Seguranca Publica (DNAISP), legitimada pela Portaria MJSP n° 18, de 20 de janeiro de 2020,
a elaboracao do presente plano e a organizacao da operacao se deram por meio do método
5W2H, um checklist que indica as atividades, os prazos e as responsabilidades de todos os
envolvidos na operagao, conforme demonstrado na Figura 1 acima exposta.

2.1 Detalhamento dos Pontos Abordados pelo Método 5W2H

2.1.1 O que €?

Operacao integrada nacional de combate a violéncia contra a pessoa idosa.

2.1.2 Nome?

Recebeu esse nome porque Virtude é a disposicao de um individuo de praticar o bem,
o correto e o desejavel, evitando assim o mal. Nesse sentido, a operacao buscou realizar

acoes de protecao a pessoa idosa.

2.1.3 Por qué?

» Previsdo no calendario anual da Senasp/MJSP;
» Comemoracao do més de aniversario do Estatuto da Pessoa Idosa — Lei n°
10.741, de 1° de outubro de 2003 — que completou 20 anos em 2023;
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» Alto indice de denuncias de violéncia contra a pessoa idosa via disque 100;
» Necessidade de atuacao do Estado Brasileiro;
» Importancia da atuacdo integrada;

» Operacao de baixo custo e alto impacto.

2.1.4 Quem?

Coordenada pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica, por intermédio da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica, em parceria com o Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania (MDH) e executada pelas Secretarias de Estado de Seguranca
Publica de todas as unidades federativas, por meio das Policias Civis, Policias Militares,
Corpos de Bombeiros Militares, Orgaos Oficiais de Pericia Criminal e demais parceiros.

2.1.5 Onde?

Adeséao das 26 UFs. O estado de Sdo Paulo ndo aderiu em razdo do prazo exiguo para
articulagdo e das inumeras operacdes em curso naquele Estado, sem prejuizo do
atendimento regular que é realizado na tematica.

2.1.6 Quando?

De 2 (dois) a 31 de outubro de 2023, com duracao total de 30 dias. Foi realizado o dia

"D" (deflagracdo) no dia 26 de outubro de 2023 (quinta-feira).
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2.1.7 Como? (6rgéos envolvidos e atuacao)

J Orgao/Entidade Descriciao da Atuagio
Ministério da Justica e Seguranca Publica

MJSP . . Coordenacéo nacional da operacao, organizando ac¢des e
(Secretaria Nacional de Seguranca . . Lo
(Senasp) Publica) integrando esforcos entre diferentes estados e érgaos.
ubli
Ministério dos Direitos Humanos e da
MDH Cidadania (Secretaria Nacional de Facilitagdo da comunicacao e colaboragdo entre os
(SNDPI) Promogao e Defesa dos Direitos da orgaos de protecao aos direitos da pessoa idosa.
Pessoa Idosa)
MDH Ministério dos Direitos Humanos e da Recebimento, registro e encaminhamento das denuncias
(ONDH) Cidadania (Ouvidoria Nacional dos de violéncia contra a pessoa idosa recebidas através do
Direitos Humanos) Disque 100 para as autoridades competentes.
Coordenacao da operacao dentro de suas respectivas
Secretarias de Seguranca Publica dos o g . P . L .p s
SSPs jurisdicdes, alinhando as acdes de policia civil e militar,

Estados e do Distrito Federal i
além de outras forcas de seguranca.

Realizacdo de investigagdes, operagdes policiais e agdes
PCs Policias Civis educativas para prevenir e combater a violéncia contra a
pessoa idosa.

Execucdo de patrulhas, operacdes de presenca e acdes
PMs Policias Militares educativas para garantir a seguranca e protecao das
pessoas idosas.

Realizacdo de exames periciais e emissdo de laudos
PTCs Peritos Técnico-Cientificos técnicos necessarios para a investigagcdo dos casos de
violéncia contra a pessoa idosa.

Realizacdo de vistorias técnicas em residéncias e
instituicOes, prestacdo de atendimento pré-hospitalar e
execucao de operacdes de salvamento quando
necessario.

CBMs Corpos de Bombeiros Militares

2.1.8 Quanto?

Investimento de R$ 2.076.821,83 para pagamento de diarias aos Estados, visando o
reforco de efetivo policial para a execucdo das agdes no ambito da operagao.

2.2 Investimento em diarias aos Estados

Durante a Operacao Virtude, realizada em outubro de 2023, foram mobilizados um
total de 814 operadores de seguranca publica e protecdo social. Esses operadores foram
essenciais para a execugao das agoes planejadas, atuando em diversas frentes para combater
a violéncia contra a pessoa idosa.

Para viabilizar a participacdo desses operadores, foram concedidas 6.863 diarias. As
diarias cobriram despesas com alimentagédo, hospedagem e outros custos necessarios para
que os operadores pudessem desempenhar suas fun¢des de forma eficiente e segura
durante o periodo da operacao.
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O investimento total para a realizacdo da operacdao foi de R$ 2.076.821,83. Esse
montante foi destinado ao pagamento das diarias, garantindo o reforco do efetivo policial
e a execucao das diversas acbes previstas no ambito da operacao. Este investimento
demonstra o compromisso do Estado em proteger a populacdo idosa e combater as diversas
formas de violéncia que a afetam.

Abaixo segue a tabela contendo os dados referentes as solicitacbes de diarias
realizadas no ambito da Operacao Virtude 2023:

'N. OPERADORES

L 'VALOR TOTAL POR |
 TOTAL PORUF DIARI:: FOR |

AC 81 493,0 R$ 149.065,86
AM 33 672,5 R$ 202.355,25
AP 5 59,0 R$ 17.753,10
BA 33 238,5 R$ 71.764,65
CE 52 319 R$ 95.987,10
ES 132 607,0 R$ 182.646,30
GO 11 132,5 R$ 39.869,25
MA 8 236 R$ 71.012,40
MT 45 176,5 R$ 53.108,85
MS 58 401,5 R$ 120.811,35
PA 8 116 R$ 34.904,40
PB 26 398,0 R$ 119.758,20
PE 78 486,5 R$ 146.387,85
PI 27 319,5 R$ 96.137,55
PR 15 378,5 R$ 113.890,65
RN 42 216 R$ 64.994,40
RO 61 368 R$ 110.731,20
RR 32 434,0 R$ 133.479,24
RS 10 295,0 R$ 97.050,28
SC 20 313,0 R$ 94.181,70
TO 37 202,5 R$ 60.932,25

814 ~ R$ 2.076.821,83

Foram 21 estados que solicitaram diarias.

6 UFs nao solicitaram diarias: MG, RJ, SP, SE, AL e DF.
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2.3 Processos instaurados

|08020.007508/2023-15 Processo Principal: Plano de Atuacao Integrada - Operacgao Virtude: combate a violéncia contra a pessoa idosa. |

|08000.025330/2023-14

Indicacdo do ponto focal para coordenagédo local - DF.

08020.008092/2023-44

Indicacdo do ponto focal para coordenacdo local - GO (primeira indicagdo).

|08020.008234/2023-73

Solicitacdo de substituicdo do ponto focal para coordenacéo local - GO

08000.025892/2023-68

Indicacdo do ponto focal para coordenacéo local - TO.

|08000.02491 0/2023-94

Indicacdo do ponto focal para coordenacdo local AC (primeira indicagdo).

08000.024806/2023-08

Indicacdo dos pontos focais para coordenacédo local - AM.

|08020.008047/2023-90

Indicacdo dos pontos focais para coordenagdo local - MT.

08000.025818/2023-41

Solicitacdo de substituicdo do ponto focal para coordenacéo local - AC

|08020.001 456/2024-46

Instrucdo - Dados Operacionais - Sistema Cortex: Mddulo Gestao de Operacdes-Operacao Virtude 2023.

08020.011449/2023-71

Instrugdo sobre solicitacdo de diarias-Operacdo Virtude 2023.

|08020.008853/2023-68

Solicitagdo de Diarias-OP Virtude Ceara

08020.009492/2023-77

Solicitacdo de Diarias-Operacao Virtude - PCAM - Manacapuru 2.

|08020.009276/2023—21

Solicitacdo de Diarias-Operacao Virtude - PCAM - Manacapuru.

08020.008200/2023-89

Solicitacdo de Diarias-Operacao Virtude - PCAM.

|08020.008625/2023—98

Solicitacdo de Diarias-Operacao Virtude - PCAP.

08020.009326/2023-71

Solicitacdo de Diarias-Operacao Virtude - PCES.

|08020.009386/2023—93

Solicitacdo de Diarias-Operacao Virtude - PCES.

08020.008668/2023-73

Solicitacdo de Diarias-Operacao Virtude - PCMA.

|08020.00931 2/2023-57

Solicitacdo de Diarias-Operacao Virtude - PCSC.

08020.009660/2023-24

Solicitacdo de diarias-Operacéo Virtude 2023 - PMMT.

|08000.027870/2023—32

Solicitacao de diarias extras SEJUSP AC

08020.009418/2023-51

Solicitacdo de Diarias suplementares-Operacao Virtude - PMRR

|08020.00861 5/2023-52

Solicitacdo de Diarias-Operacao Virtude - PMRR

08020.008874/2023-83

Solicitacdo de diarias-Operacéo Virtude - PCGO

|08020.009392/2023—41

Solicitacdo de Diarias-Operacao Virtude - PCPA

08020.008907/2023-95

Solicitacdo de diarias-Operacéo Virtude - PCPB

|08020.009349/2023—85

Solicitacdo de diarias-Operacao Virtude - PCPB(Diarias suplementares)

08020.009397/2023-73

Solicitacdo de diarias-Operacéo Virtude - PCPE

|08020.009493/2023-11

Solicitacdo de diarias-Operacao Virtude - PCPE(Diarias suplementares)

08020.008845/2023-11

Solicitagdo de diarias-Operacéo Virtude - PCPI

|08020.008882/ 2023-20

Solicitacdo de diarias-Operacéo Virtude - PCPR

08020.009589/2023-80

Solicitagdo de diarias-Operacéo Virtude - PCPR

|08020.009409/2023-60

Solicitacdo de Diarias-Operacgao Virtude - PCRN

08020.008672/2023-31

Solicitacdo de Diarias-Operacao Virtude - PCRS

|08000.028331/2023—1 1

Solicitacdo de diarias-Operacéo Virtude - PCTO

08000.031857/2023-88

Solicitagdo de diarias-Operacéo Virtude - PCTO

|08020.00892 1/2023-99

Solicitacdo de Diarias-Operacao Virtude - PCAC

08020.009199/2023-18

Solicitagdo de Diarias-Operacao Virtude - PCBA

|08020.008810/2023-82

Solicitacdo de Diarias-Operagao Virtude - PCRR

08020.010048/2023-02

Solicitagdo de Diarias-Operacao Virtude - PMSC

|08020.008857/ 2023-46

Solicitacdo de Diarias-Operacao Virtude - PMAC

08020.008917/2023-21

Solicitacdo de Diarias-Operacao Virtude - SEJUSPAC

|08020.008926/ 2023-11

Solicitagdo de Diarias-Operacao Virtude - SEJUSPMS

08020.009505/2023-16

Solicitagdo de Diarias-Operacao Virtude - SESDECRO

|08000.028798/ 2023-61

Grupo de trabalho de enfrentamento a violéncia patrimonial e financeira contra a pessoa idosa

08020.007976/2023-81

Apoio: Solicitagdo de Material Grafico ASCOM - Operacéo Virtude.

|08000.029238/ 2023-23

Oficio diarias SEJUSP AC

08020.010344/2023-03

Operacao Virtude: Diarias Suplementares PCGO

|O8000.03021 1/2023-83

Plano de Agdo da Operacao Virtude - Tocantins - 2

08000.029909/2023-56

Plano de Acdo da Operagao Virtude - Tocantins.

|O8000.01 1383/2024-39

Relatério Geral da Operagao Virtude 2023 - TOCANTINS.
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3. CICLOS DE EXECUGAO E MONITORAMENTO

3.1 Dados Operacionais

Os dados demonstram um esforco significativo e coordenado na protecdo e prevengao
da violéncia contra a pessoa idosa, envolvendo multiplas atividades, desde acbes de
educacdo e prevencdo até a execugdo de prisdes e apreensdes. O investimento e a
mobilizacdo de recursos refletem a seriedade e a abrangéncia da Operacao Virtude, que
impactou milhares de pessoas e abrangeu uma vasta area geografica.

Abaixo seguem os indicadores e os respectivos dados operacionais:

R/ ViRTUDE
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3.2 Fotos do ciclo operacional — acoes

‘¥l

Fonte: Secretaria de Seguranga Publica de Alagoas
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il
Fonte: Secretaria de Seguranca Publica de Goias
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e
Fonte: Secretaria de Seguranca Publica do Rio Grande do Sul

3.3 FOTOS DO CICLO OPERACIONAL — AGOES EDUCATIVAS

o] 5 A v ¥
Fonte: Secretaria de Seguranca Publica de Tocantins
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Fonte: Secretaria de Seguranga PUblica do Rio Grande do Norte
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LAR DOS. VELHINHOS

Dona Maria fbadia de Freitas lima
34.3411-0991

@O SHOT ON REDMI 9
QO Al QUAD CAMERA

Fonte: Secretaria de Seguranca Publica de Mato Grosso do Sul
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3.4 Repercussao midiatica

g m Orgaosdo Governo  Acesso & Informacao  Legislacio  Acessibilidade @ & Entrar com o govbr

= Ministerio dos Direitos Humanos e da Cidadania O que voce procura? Q
a Assuntos Todas as noticias 2023 Outubro Operacao Virtude: governo federal divulga balanco das acdes de combate a violéncia contra as pessoas
idosas

PESSOA IDOSA

Operacao Virtude: governo federal divulga balanco das acdes de
combate a violéncia contra as pessoas idosas

Numeros foram divulgados nesta terca-feira (31, em Brasilia (DF), no més em gue o Estatuto da Pessoa Idosa completou 20 anos. A
ciativa &€ do MJSP com colaboracao do MDHC

Publicado em 31/10/2023 17h28 Compatihe § X in © @

MINISTERIO DA

Seguranca Publica inicia “Operacao
Virtude” com acao de conscientizacao
sobre o combate a violéncia contra a
pessoa |dosa

Por ASCOM as ¢
Panﬂetagem no centro da capital buscou divulgar os canais de
denuncia disponiveis para a populacdo

Texto de Paula Berle

A Secretaria de Seguranca Publica (SSP), iniciou segunda-feira
(02), uma série de agdes que integram a Operacao Virtude, do
Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), que visa
combater a violéncia contra a pessoa idosa. Nesta manha, equipes
da Chefia de Prevencéao e do Disque-Dentncia da SSP fizeram
uma panfletagem no Centro de Maceio.

A acao teve como obietivo dialoaar com a pobulacio sobre a
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SEGURANCA PUBLICA
Operacdo Virtude resulta na apreensao de 83 Operacao Virtude faz fiscalizacoes
pessoas envolvidas em crimes contra idosos no Piaui apés dentncias de

7romovru><aﬂv‘onzzau 17:18 | #CBMCE #Copol #Operagia #PC.CT #Pefoce HPMCE #Prisdo FSSPDS #Suspeitos Cap violéncia contra a pessoa idosa

rio d sob & coardenay

i CoNlra 4 pessod idosa,

30 do Minsté

O©quarta, 11 de outubro de 2023 - 14:15h - @938 04/10/2023 17h59

POLICIA CIVIL DO AMAPA PARTICIPA DA "OPERAGAO Primeiro dia da Operacdo Virtude alcanca mais
VIRTUDE 2023" E FISCALIZA DENUNCIAS DE CRIMES CONTRA de 2,5 mil pessoas no Espirito Santo
A PESSOA IDOSA

Por. Assessoria de Comunicacio PC-AP © Compartilhar 0

Foto: Policia Civil

Operacao Virtude: PMMG combate
violéncia contra idosos em Minas

Por Redagdo Agito Mais
Em 26/10/2023 as 15:30 | atualizado em 26/10/2023

e 1) sl Ji'-"-h;'f*,“ “ g ili

Policia Militar de Minas, em parceria com outras for¢as de seguranga, realiza agdes de prevengdo e
orientacdo para proteger os direitos e os cuidados das pessoas idosas na regido do 52° Batalhdo. Foto =
reproducdo 52° Batalhdo PMMG.
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https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/outubro/operacao-virtude-governo-
federal-divulga-balanco-das-acoes-de-combate-a-violencia-contra-as-pessoas-idosas

https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/mjsp-apresenta-balanco-da-operacao-virtude

https://www.ceara.gov.br/2023/11/07/operacao-virtude-resulta-na-apreensao-de-83-pessoas-
envolvidas-em-crimes-contra-idosos/

https://www.sejusc.am.gov.br/operacao-virtude-policia-civil-e-sejusc-deflagram-operacao-de-
combate-a-violencia-contra-idosos/

https://www.ssp.am.gov.br/virtude-ssp-am-lanca-operacao-de-combate-aos-crimes-contra-
pessoa-idosa-no-teatro-amazonas/

https://estado.sc.gov.br/noticias/operacao-virtude-acao-de-combate-a-violencia-contra-idosos-
alcanca-35-mil-pessoas-com-trabalhos-educativos-no-estado/

https://ag1.globo.com/pi/piaui/noticia/2023/10/26/operacao-virtude-faz-fiscalizacoes-no-piaui-
apos-denuncias-de-violencia-contra-a-pessoa-idosa.ghtml

http://seguranca.al.gov.br/noticia/2023/10/26/operacao-virtude-verifica-mais-de-70-denuncias-
de-violencia-contra-pessoas-idosas-em-cinco-cidades-de-alagoas/

https://www.inhambupe.ba.gov.br/operacao-virtude-promove-dialogo-na-comunidade-do-

formoso/

https://pc.es.gov.br/Not%C3%ADcia/operacao-virtude-alcanca-mais-de-23-mil-idosos-no-
espirito-santo

https://portal.pi.gov.br/pc/2023/10/05/policia-civil-realiza-operacao-virtude-no-interior-do-
estado/

https://agitomais.com.br/26/10/2023/geral/operacao-virtude-pmmg-combate-violencia-contra-
idosos-em-minas/#google vignette

https://www.portalmarcossantos.com.br/2023/10/26/operacao-virtude-acao-apura-denuncias-
de-violencia-contra-idosos-e-cumpre-mandados/

http://www.policiacivil.ap.gov.br/noticia/1110/policia-civil-do-amapa-participa-da-operacao-
virtude-2023-e-fiscaliza-denuncias-de-crimes-contra-a-pessoa-idosa

https://www.policiacivil.pb.gov.br/noticias/operacao-virtude-policia-civil-inicia-ciclo-de-acoes-
para-combater-violencia-contra-idosos

https://estado.sc.gov.br/noticias/operacao-virtude-forcas-de-seguranca-deflagram-operacao-
integrada-de-combate-aos-crimes-contra-idosos-em-sc-2/

http://seguranca.al.gov.br/noticia/2023/10/02/sequranca-publica-inicia-operacao-virtude-com-
acao-de-conscientizacao-sobre-o-combate-a-violencia-contra-a-pessoa-idosa/

https://bombeiros.pb.gov.br/2023/10/20/corpo-de-bombeiros-atua-na-operacao-virtude-
parceria-do-ministerio-da-justica-e-a-sequranca-publica-do-estado/

https://pc.es.gov.br/Not%C3%ADcia/primeiro-dia-da-operacao-virtude-alcanca-mais-de-2-5-mil-
pessoas-no-espirito-santo
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https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/outubro/operacao-virtude-governo-federal-divulga-balanco-das-acoes-de-combate-a-violencia-contra-as-pessoas-idosas
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/outubro/operacao-virtude-governo-federal-divulga-balanco-das-acoes-de-combate-a-violencia-contra-as-pessoas-idosas

4. CICLO DE AVALIAGCAO E CONSOLIDAGAO

4.1 Avaliacoes

Realizou-se um total de 53 avaliacbes em 20 estados. Utilizou-se um formulario no
estilo Likert, contendo questbes objetivas relacionadas ao escopo da operagao, graduadas
em uma escala de 1 (Muito Ruim) a 5 (Excelente). Além das questdes objetivas, foram
incluidas perguntas abertas para sugestoes de melhorias. Para analise, calculou-se a média
aritmética das respostas, com base na qual foram elaborados os graficos apresentados a

seguir.

Avaliacdo dos drgaos envolvidos na operacgio

1-SSP 2-CICCE 3 -Policia Civil 4 - Policia 5 -Corpo de 6 - Orgdo 7 - Rede de 8 -ASCOM -MDHC
Militar Bombeiro Oficial de Protegao SENMF‘!MJSP
Militar Pericia Téenica

SOVERNO FEDERAL

ou de 4,11 a 4,54, d

dos érgaos envolvidos na oper de5 0 ] ; MINISTERIO DA

JUSTIGA E

\ SEGURANGA PUBLICA

Avaliaqio das agoes desenvolvidas no ciclo de planejamento

1 -Modek de plano 2 -Escopoda izagao da 8 - Fluxo de
disponibilzado operagao (a pmposlos mlllzmh :clam opemuonnl por opemuonms openwao de forma comunicagio entre
(flexivel, adaptavel oportunidade, as 8, q e eficaz) meio de (claros, geral os envolvidos
e exequivel) agoes, aideia) mensuraves, videoconferéncia mensuraveis,
claros) (processo de alcangaveis)
comunicagao)

! A média das avaliagbes das agbes desenvolvidas no ciclo de planejamento da operagdo variou de 4,3 :
: a 4 51 do tolal de 5 o que permﬂe lnferlr que foram excelentes' '
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Avaliacdo das inovagdes acrescentadas na operagao

4 4
' i |

1 - Inclusédo do Corpo de 2 -Inclusao do Orgéo 3 - Partidipagao das 4 - Novos indicadores 5 - Aumento da
Bombeiro Militar Ofidal de Pericia ASCOMs quantidade de didrias
Técnica disponibilzadas

riou de 4,33 a 4,48, «

Fonte: CGQOI / DIOPI / SENASP / MJSP

Avaliacdo das principais acoes desenvolvidas na
operacdo em nivel nacional

1 - Aporte de 2 -Tres nto nto 5 -Painel de Bl da 6 - Apoio prestado T -Envio das
diarias ofertadas realizado para Cortex Madulo reallzado para operagao pela equipe da denuncias pela
aos Estados operadonalizagio de Gestao de operadionalizagdo  disponibilizado SENASP/MJSP ONDH durante o
de processos de Operagoes da Plataforma durante o periodo
didrias (Interface, Cortex planej e P ional
Acessibilidade, execugao da
Layout, operagio
Seguranga e
Logica)

A média das avaliagdes das principais agdes desenvolvidas na operagdo em nivel nacional variou de i i
4,19 a 4,58, do r.otal de 5, 0 que permn.e |nfer|r que foram excelenles‘ ! - L
d )
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Perfil dos respondentes

INSTITUICAO REPRESENTADA

FUNGAO/ATRIBUICAO NA OPERACAO

@ ssP

[ CICECE o §|m|lar @ Ponto Focal/Coordenador da Operagéo
[ ] Poll'c.la CI.\".Il @ Ponto Focal do Sistema Cortex

@ Policia Militar @ Ponto Focal de Didrias

@ Corpo de Bombeiro Militar

@ Orgdo Oficial de Pericia Técnica
@ DIOPUSENASP/MJSP

@® MDHC

@ Outra

@ Representante CICCE
@ Coordenagéo Nacional
@ Outra

Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP

Média geral da Operagéo Virtude 2023 de 0 a 10
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4.2 Debriefing-Geral da Operacao

Por questdes orcamentarias, o Debriefing-Geral da Operacao Virtude 2023 nao foi
realizado de forma presencial no Centro Integrado de Comando e Controle Nacional
(CICCN) nas datas inicialmente previstas, em Brasilia/DF.

Para atender as necessidades operacionais, o Debriefing-Geral foi reprogramado para
ocorrer apenas no dia 8 de novembro de 2023 e foi realizado por videoconferéncia, com
inicio as 10 horas. Essa alteracao foi necessaria para garantir a participacdo de todos os
envolvidos e a eficiéncia do processo de avaliacdo da operacao.

PROGRAMAGAO
DEBRIEFING-GERAL DA OPERAGAO VIRTUDE

EVENTO FECHADO

ABERTURA DO EVENTO COM A RECEPCAO DOS

T0H-10H20
PARTICIPANTES FEITA PELO COORDENADOR-GERAL DE
OPERACOES INTEGRADAS E COMBATE AO CRIME
ORGANIZADO, SENHOR CARLOS AUGUSTO DO PRADO
BOCK - SENASP/MJSP.

10H20-11H APRESENTACAQ DOS RESULTADOS E AVALIACAO DA OPERACAQ.

11TH-11H10 FALA DO OUVIDOR NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS,
SENHOR BRUNO RENATO TEIXEIRA (A CONFIRMAR).

11H10-11h20 FALA DO SECRETARIO NACIONAL DOS DIREITOS DA
PESSOA IDOSA, SENHOR ALEXANDRE SILVA (A
CONFIRMAR).

11H20 MOMENTO DE APRESENTACAQ DOS ESTADOS.

CONSIDERACOES FINAIS/ ENCERRAMENTO.
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Objetivos do Debriefing
O evento tinha como finalidade avaliar as acbes realizadas durante a operacao,
identificar pontos positivos e negativos, e explorar oportunidades de melhoria. Questdes
abordadas incluiram:
v O resultado foi o esperado?
v Os objetivos foram alcangados?
v Quais foram as aprendizagens e boas praticas?
v Quais sdo os pontos de melhorias e demandas para futuras operacdes?

4.3 Pontos positivos e negativos

A seguir, uma breve descricdo dos pontos positivos e negativos apontados pelos atores
envolvidos na Operacgao Virtude:

4.3.1 Pontos Positivos

e Visibilidade ao combate a violéncia contra a pessoa idosa: o aumento na
divulgacdo e conscientizacdo da populacdo reverberou em uma maior
visibilidade sobre a tematica e evidenciou a importancia do combate a violéncia
contra a pessoa idosa.

e Integracao entre os 6rgdos de seguranca: houve uma colaboracao efetiva entre
diferentes 6rgaos de seguranca.

e Maior divulgacao e conscientizagao da populacao: a operacao alcangou mais
municipios, comunidades e pessoas, aumentando a conscientiza¢do sobre a
tematica.

e Aumento das agbes policiais e da efetividade dos servigos: a operacao
intensificou as acdes policiais e a prestacao de servigos as pessoas idosas.

e Satisfacdo dos beneficiarios: os beneficiarios demonstraram gratiddao e
reconhecimento com os servicos oferecidos através de demonstracdes genuinas
de afeto, como sorrisos, abracos, além de comentarios que demonstraram
sentimento de contentamento.

e Aumento no aporte de diarias pela Senasp: o aumento no aporte das diarias
destinadas a execucdo da Operacao permitiu a sua ampliagdo para uma
quantidade maior de municipios, alcancando uma quantidade maior de
comunidades e pessoas e propiciando um importante avango na
conscientizacao sobre a tematica.

e Disponibilizacdo das denuncias do disque 100: houve um acesso rapido e direto
as denuncias.
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e Insercdo e acompanhamento em tempo real dos dados pelo sistema Cortex: o
sistema Cortex permitiu a gestao e monitoramento em tempo real.

e Periodo operacional no més comemorativo do estatuto da pessoa idosa: a
operagao ocorreu em um meés significativo, aumentando sua visibilidade.

e Excelente interlocucdo, suporte e apoio da equipe SENASP/MJSP: a
comunicagao e o suporte foram destacados como positivos.

4.3.2 Pontos Negativos

e Atraso no pagamento das diarias: houve atrasos no pagamento das diarias, o
que impactou negativamente a operacao.

e Falta de material educativo para divulgacao: houve escassez de materiais como
panfletos e banners, dificultando a disseminacao de informacgdes educativas.

e Falta de calendario anual de operagdes pela SENASP: a auséncia de um
calendario anual dificultou o planejamento das a¢des e a coordenacao entre
diferentes operacdes.

e Pouco envolvimento da rede de protecao em alguns estados: nem todos os
estados tiveram uma participagdo ativa da rede de protecao, reduzindo a
eficacia da operagao.

e Acumulo de operacdes simultaneas: a simultaneidade de operag¢des prejudicou
o foco na Operagao Virtude, dispersando recursos e atencao.

e Pouco tempo para planejamento e implementacdo das acbes: o tempo curto
para planejar e implementar as acSes foi um desafio significativo, afetando a
execucao eficaz.

e Dificuldade para alimentacao dos dados no sistema Cortex: houve dificuldades
na insercao de dados no sistema Cértex, comprometendo o acompanhamento
e analise em tempo real.

e Nao houve o envio das dendncias com antecedéncia: as denuncias ndo foram
enviadas com antecedéncia organizada por municipios, dificultando a
preparacao adequada.

e Nao ter debriefing presencial: a auséncia de um debriefing presencial foi
apontada como negativa, limitando a troca de informacgdes e feedback.

e Eventos naturais: chuvas, enchentes e estiagem impactaram a operagao, criando
desafios adicionais para a execugao das atividades.
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4.3.3 Resumo dos Pontos Positivos e Negativos da Operacéao Virtude

Pontos Positivos Pontos Negativos

Visibilidade ao combate a violéncia Atraso no pagamento das diarias
Integracdo entre os 6rgdos de seguranga Falta de material educativo

Maior divulgacao e conscientizacao Falta de calendario anual de operacdes
Aumento das ag¢des policiais Pouco envolvimento da rede de protecao
Satisfacdo das vitimas atendidas Acumulo de operacdes simultaneas
Aporte de diarias pela SENASP Tempo insuficiente para planejamento
Disponibilizacdo das dendncias do Disque 100 Dificuldade na alimentacdo de dados
Acompanhamento em tempo real via Cortex Envio tardio das denuncias

Operacao durante o més comemorativo Falta de debriefing presencial

Suporte e comunicacao da equipe SENASP/MJSP  {Impactos de eventos naturais

Esses aspectos, tanto positivos quanto negativos, foram identificados pelos préprios
participantes da Operacao Virtude, refletindo suas experiéncias e percepcdes. A identificacao
desses pontos permitira o aprimoramento das futuras edi¢des da operagao, garantindo um
impacto ainda mais positivo e abrangente na protecao dos direitos das pessoas idosas.
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PR e et @ ° L &

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania MID M€

Dados Disque 100 - 2023

Purcentual do sanuncias po ghoars da vima

261% aux

)000000000000000 |

CORONEL VINICIUS SSP SC (Convidado) %

Femanda L.

L Patrica Zi

Beuma Font.

¥
’ -
Mario Queiroz- Delegado de Policia do MS (Comvidado) % : @
- : -

Avaro Saea
Mars Apae.. % Exibe todos

Ricardo Real (Comadada) #, =+ Ana Canso (Comvidado) & \

ﬁ‘

‘- A
N Toa 5.0 2 TG4

-> Previsdo no calendario anual de operagbes daj Claudio Marque... (Convidado)
Operagao integrada nacional| P ‘ ©

* |
Plaﬂe]ameﬂto de combate a violéncia > C do més de do Estatuto daj ° CORONEL VINIC...(Convidado)

2 Pessoa Idosa (Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003) |
C(M'aj Eessoaﬁosai‘ que completou 20 anos em 2023 ° Coronel Bisto Es... (Convidado)
N Alto indice de denuncias de violéncia contra a pessoa‘
Investimento de R$ 2.076.821,83 paral 0O que? \dosa (Disque 100) @ DEBORA DIAS (Convidado)
pagamento de diarias aos Estados visando| to? (What?) Necessidade de atuagdo do Estado Brasileiro
o reforgo de efetivo policial para a Quanto Por qu&; > Importancia da atuago integrada @ Delegada Cléudi... (Convidado)

execugao das agdes no ambito da (How Mu’) - Operagao de baixo custo e alto impacto
Operagao Virtude MuchR) ( Ver mais

Ministério da Justica e Seguranca Piblica - MJSP » Outros comvidados (3)
MJSP (Senasp): Coordenagao  Secretaria Nacional da Seguranca Publica — Senasp

i " o ’ B\ Ana Angelica Gomes Rodrigues
nacional = Diretoria do Sistema Unico ce Seguranga Pibica r)su‘;v @
MDHC (SNDPI): Interlocugao com a via de En o2 - DEP
Rede de Prote(;éo Diretoria de Gestdo e Integrag3o de Informagdes - DGI @ Luciano Ramos Marques

5 " i Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC

MDHC (ONDH) Fomecnmento direto Co (Md) - Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa — SNOPI @ Carlos Augusto do Prado Bock
das dendncias do Disque 100 mo? - Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos — ONDH

# Compartilhar convite

* Outras pessoas do chat (13)

SSPs: Coordenagao (How?)
estadual/distrital

PCs: Agbes de policia judiciria e Corpo doBormeros Mtares - CoM |
educativas Quando? foOrNod b da Picis Cria J @ rsrur rernANDO GumAREs o
PMs: Acées ostensivas e educativas (When?) (M

CBMs: Realizagdo de vistorias eriodo operacional (30 dias), 023 31/40/2023| [EM 26 Unidades Federativas_ @ rcsimeiss comadase)
técnicas e atendimento pré-

hospitalar e/ou salvamento Dia ‘D" 26/10/2023 @ Cléudia Dematté - Delegada Chefe d..
PTC: Realizaga@o de exames e Coletiva de Imprensa: 31/10/2023
\Debriefing-Geral (virtual): 08/11/2023 DIREIYOS NUMANGS e

£ OA CIDADANIA SEGURANGA POBLI

Secret s de Segulancl Publica - SSPs.
- Policias Civis

0VEANO FEDERAL @ totumancs comaasdo)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A Operacao Virtude 2023 foi planejada com o objetivo de concentrar os esforcos
policiais no enfrentamento aos crimes de violéncia contra a pessoa idosa em todo o Brasil,
visando alcancar resultados significativos que proporcionem seguranca e prote¢do aos

nossos idosos.

A operacao nao so atingiu seus objetivos imediatos de combate a violéncia, como
também fortaleceu a integragdo entre os diversos 6rgaos de seguranca e protegao social,
promovendo uma cultura de respeito e protecao aos direitos das pessoas idosas.

A experiéncia e os aprendizados adquiridos durante a operacao servirdo de base
para aprimoramentos em futuras iniciativas, garantindo um impacto ainda maior e mais

positivo na sociedade.

Agradecemos a todos os envolvidos pela dedicacao e esforco, e reiteramos nosso
compromisso continuo com a protecao dos direitos humanos e a promocao de uma
sociedade mais justa e segura para todos.

Brasilia/DF, 10 de novembro de 2023.

Francisco Tadeu Barbosa de Alencar
Secretario Nacional de Seguranca Publica

Romano José Carneiro da Cunha Costa
Diretor de Operacdes Integradas e de Inteligéncia

Carlos Augusto do Prado Bock
Coordenador-Geral de Operagdes Integradas e Combate ao Crime Organizado
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