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1 Relatório geral da operação 
 

O presente relatório visa sintetizar todas as informações referentes à 

Operação Shamar 2023: de combate à violência doméstica e familiar contra a 

mulher e ao feminicídio, desde o ciclo de planejamento até o ciclo de 

consolidação. 

 

1.1 Breve contextualização 
 

A Operação Shamar 2023, cujo nome, em hebraico, significa “cuidar, 

guardar, proteger, vigiar e zelar”, foi articulada, planejada e coordenada pelo 

Ministério da Justiça e Segurança Pública (MJSP), por meio da Secretaria de 

Nacional de Segurança Pública (SENASP), sendo executada pelas Secretarias 

Estaduais de Segurança Pública (SSPs) de todas as unidades federativas, 

através das Polícias Civis, pelas unidades de combate a violência contra 

mulher – DEAMs,  e, em alguns estados, das Polícias Militares, com atuação 

das Patrulhas Maria da Penha, além de outros órgãos. 

O escopo da operação foi combater toda e qualquer forma de 

violência doméstica e familiar contra a mulher, principalmente o crime de 

feminicídio, através de ações preventivas e repressivas das forças policiais 

estaduais e distritais, buscando a efetiva proteção desse grupo vulnerável, em 

todo território nacional. 

O planejamento da operação foi fundamentado na Doutrina Nacional 

de Atuação Integrada de Segurança Pública (DNAISP), legitimada pela Portaria 

MJSP nº 18, de 20 de janeiro de 2020, e formalizado, por meio do método 

5w2h, em um Plano de Atuação Integrada (P.A.I), contendo as propostas de 

ações desempenhadas, de responsabilidades de cada órgão envolvido. Foi 

oficializado por meio do processo SEI nº 08020.006273/2023-36. 

As ações foram desenvolvidas durante o período operacional, que 

compreendeu entre os dias 21 de agosto a 15 de setembro do ano de 2023, 

com a intensificação de todos os esforços com ações preventivas, educativas, 

repressivas, incluindo cumprimento de mandados judiciais no dia “D”, dia 14 de 

setembro de 2023.  
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Desta forma, além do combate aos crimes praticados contra mulheres 

e ao feminicídio, a operação promoveu ações educativas em escolas, 

faculdades e empresas privadas, com objetivo de conscientizar sobre a 

temática e previnir novos casos, esclarecendo à população em geral a grande 

relevância de se denunciar qualquer tipo de violência contra mulher. 

O Ministério da Justiça e Segurança Pública - MJSP investiu 

aproximadamente R$ 2.600.408,91 (dois milhões, seiscentos mil, quatrocentos 

e oito reais e noventa e um centavos) no pagamento de diárias para policiais 

que atuaram em ações fora das cidades de lotação, o que proporcionou a 

ampliação do alcance da operação até municípios distantes das capitais, 

interiorizando a atuação na operação. 

 

2 Ciclo de planejamento e organização 
 

2.1 Ações apoiadas 
A SENASP/MJSP, através da DIOPI/SENASP, ofereceu o treinamento 

de gerenciamento de toda parte documental para instrução dos processos de 

solicitação de diárias, tendo sido treinados, ao todo 49 Policiais das diferentes 

unidades da Federação. Além disso, ofertou o treinamento da Plataforma 

Córtex - módulo de Gestão de Operações para 64 operadores, esses, foram os 

responsáveis pelo lançamento e  consolidação de todos os dados da operação. 

  



 
 

  

7 

2.2 Investimentos em diárias aos Estados 
 

O Ministério da Justiça e Segurança Pública (MJSP) investiu R$ 

2.600.408,91 (dois milhões, seiscentos mil, quatrocentos e oito reais e noventa 

e um centavos) no pagamento de diárias para operadores que atuaram em 

ações fora de suas cidades de lotação. Esse investimento permitiu expandir o 

alcance da operação para municípios distantes das capitais, promovendo a 

interiorização das atividades. 

Ao todo, foram pagas 8.618,5 diárias, abrangendo 22 estados, para o 

deslocamento de aproximadamente 1.392 policiais que atuaram em municípios 

mais distantes dos grandes centros. É importante destacar que a operação 

alcançou muitas localidades que não possuíam Delegacias Especializadas no 

Atendimento à Mulher (DEAMs). 

As unidades da federação que não solicitaram o apoio da Diretoria de 

Operações Integradas (DIOPI) da Secretaria Nacional de Segurança Pública 

(SENASP) para reforço no pagamento de diárias foram: Pará, Distrito Federal, 

Minas Gerais, Rio de Janeiro e São Paulo. 

Abaixo, segue a tabela contendo os dados referentes às solicitações 

de diárias realizadas no âmbito da Operação Shamar 2023: 
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Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP. 

  

Região UF Órgãos Processo SEI! Investimento R$ Qtde diárias

AC PC 08020.006952/2023-13 34.904,40R$             116

AC PM 08020.007059/2023-05 89.928,98R$             297

AC SEJUSP 08020.007058/2023-52 37.913,40R$             126

AM PC 08020.007039/2023-26 18.956,70R$             63

AM PC 08020.007003/2023-42 28.134,15R$             93,5

AM PC 08020.007305/2023-11 5.416,20R$               18

AM PC 08020.007507/2023-62 17.301,75R$             57,5

AM PM 08020.007040/2023-51 80.641,20R$             268

AP PC 08020.007093/2023-71 44.683,65R$             148,5

AP PM 08020.007090/2023-38 43.780,95R$             145,5

RO SSP 08020.007434/2023-17 136.307,70R$          453

RR PC 08020.006962/2023-41 54.312,45R$             180,5

RR PM 08020.007217/2023-19 45.887,25R$             152,5

RR PM 08020.006900/2023-39 45.887,25R$             152,5

TO PC 08020.007852/2023-04 53.047,10R$             174,5

TO PC 08020.007349/2023-41 90.721,35R$             301,5

TO PM 08020.007070/2023-67 46.789,95R$             155,5

TO PP 08020.007832/2023-25 27.281,60R$             88

AL PC 08020.007860/2023-42 7.221,60R$               24

AL PM 08020.008222/2023-49 6.770,25R$               22,5

AL SSP 08020.007908/2023-12 13.540,50R$             45

BA PC 08020.007024/2023-68 56.719,65R$             188,5

BA PM 08020.006984/2023-19 44.984,55R$             149,5

CE SSP 08020.007004/2023-97 67.100,70R$             223

CE SSP 08020.007167/2023-70 68.906,10R$             229

CE SSP 08020.007264/2023-62 5.867,55R$               19,5

MA SSP 08020.007095/2023-61 94.332,15R$             313,5

PB PC 08020.008032/2023-21 65.425,69R$             216,5

PE PC 08020.007942/2023-97 70.260,15R$             233,5

PE PM 08020.007858/2023-73 40.621,50R$             135

PI PC 08020.007086/2023-70 96.438,45R$             320,5

RN PC 08020.007076/2023-34 62.135,85R$             206,5

SE PM 08020.007012/2023-33 89.066,40R$             296

GO PC 08020.007120/2023-14 45.135,00R$             150

GO PM 08020.007499/2023-54 77.935,69R$             259

MS PC 08020.007176/2023-61 6.018,00R$               20

MS SSP 08020.006987/2023-44 90.721,35R$             301,5

MT SSP 08020.008236/2023-62 95.836,65R$             318,5

Sudeste ES PC 08020.006994/2023-46 210.479,55R$          699,5

PR PC 08020.007074/2023-45 51.905,25R$             172,5

PR PM 08020.007164/2023-36 69.507,90R$             231

PR PM 08020.007983/2023-83 22.567,50R$             75

RS PC 08020.006971/2023-31 71.263,15R$             220,5

RS PM 08020.006991/2023-11 45.135,00R$             150

RS PM 08020.007339/2023-13 31.293,60R$             104

SC SSP 08020.006954/2023-02 91.323,15R$             303,5

Total 2.600.408,91R$       

Norte

Nordeste

CentroOeste

Sul
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2.3 Processos instaurados 

08020.006273/2023-36 Processo Principal: Plano de Atuação Integrada - Operação 

Shamar: combate à violência doméstica e familiar contra a mulher 

e ao feminicídio. 

 

 

08000.020108/2023-25 Indicação de Ponto Focal - Operação Shamar - Amazonas. 

08020.006603/2023-93 Indicação de Ponto Focal - Operação Shamar - Goiás. 

08020.006623/2023-64 Indicação de Ponto Focal - Operação Shamar – Mato Grosso. 

08000.020938/2023-52 Indicação de Ponto Focal - Operação Shamar - Pará 

08020.007143/2023-11 Indicação de Ponto Fcal - Operação Shamar - Goiás 

 

08020.000228/2024-59 Instrução para Solicitação de Diárias - Operação Shamar 2023. 

08020.000229/2024-01 
Instrução para uso do Sistema Córtex: Módulo Gestão de Operações 

- Operação Shamar 2023. 

 

08020.007076/2023-34 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – Rio Grande do Norte 

08020.007003/2023-42 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC Amazonas/Manaus 

08020.007039/2023-26 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC Amazonas/Parintins 

08020.007040/2023-51 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PM Amazonas 
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08020.007305/2023-11 
Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC Amazonas/Norte 

Leste Manaus 

08020.007507/2023-62 
Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC 

Amazonas/Manacapuru 

08020.006984/2023-19 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PM Bahia 

08020.007024/2023-68 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC Bahia 

08020.007434/2023-17 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – Rondônia 

08020.007176/2023-61 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – SEJUSP MS 

08020.007058/2023-52 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – SSP AC 

08020.007059/2023-05 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PM AC 

08020.006954/2023-02 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – SSP SC 

08020.006952/2023-13 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC AC 

08020.006987/2023-44 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – SSP MS 

08020.006971/2023-31 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC RS 

08020.006991/2023-11 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – BM RS 

08020.007093/2023-71 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC AP 

08020.007090/2023-38 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PM AP 

08020.007095/2023-61 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PM PC MA 

08020.007086/2023-70 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC PI 

08020.007012/2023-33 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PM SE 
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08020.007983/2023-83 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PM PR 

08020.007339/2023-13 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – BM RS 

08020.008222/2023-49 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PM AL 

08020.007074/2023-45 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC PR 

08020.007217/2023-19 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PM RR 

08020.007349/2023-41 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC TO  

08020.006962/2023-41 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC RR 

08020.007832/2023-25 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PP TO 

08020.007858/2023-73 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PM PE 

08020.006994/2023-46 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC ES 

08020.007004/2023-97 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – CE 

08020.008032/2023-21 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC PB 

08020.003546/2023-91 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – GO 

08020.007860/2023-42 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC AL 

08000.022623/2023-40 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC TO 

08000.029351/2023-17 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC TO 

08020.007167/2023-70 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – CE 

08020.007164/2023-36 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PM RR 
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08020.007908/2023-12 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PM AL 

08020.007499/2023-54 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PM GO 

08020.007120/2023-14 Solicitação de Diárias - Operação Shamar – PC GO 

 

08000.023739/2023-04 Envio do Relatório Final – Operação Shamar – Rio Grande do Norte 

08020.007766/2023-93 Envio do Plano de Atuação Integradal – Operação Shamar – Goiás 

08000.031365/2023-92 Envio do Relatório Final – Operação Shamar – Pernambuco 

 

08000.024821/2023-48 
Solicitação de exclusão de Operador da escala de reforço da 

Operação Shamar - Tocantins 

08020.007348/2023-04 Debriefing-Geral da Operação Shamar 2023 – Participação DEP 

08000.028475/2023-77 
Solicitação de exclusão de Operador da escala de reforço da 

Operação Shamar - Tocantins 

 

08020.005522/2023-76 Debriefing-Geral da Operação Shamar 2023 – Diárias e Passagens 

08020.006741/2023-72 
Debriefing-Geral da Operação Shamar 2023 – Solicitação de Coffee 

Break 

08020.007997/2023-05 
Solicitação de apoio Logístico do ônibus da Força Nacional para o 

Debriefing-Geral da Operação Shamar 2023. 

08020.008745/2023-95 
Solicitação de empréstimo de equipamentos do CBM do DF para o 

Debriefing-Geral da Operação Shamar 2023. 

 
 



 
 

  

13 

3 Ciclos de execução e monitoramento 
 

3.1 Dados operacionais 
A Operação Shamar 2023 foi uma iniciativa nacional integrada no 

Brasil, destinada a combater a violência doméstica e familiar contra mulheres 

e o feminicídio. Realizada entre 21 de agosto e 15 de setembro de 2023, a 

operação contou com a participação de diversas agências governamentais, 

incluindo o Ministério da Justiça e Segurança Pública (MJSP), Secretarias de 

Segurança Pública (SSPs) e órgãos policiais. 

A operação mobilizou um efetivo policial de 33.260 agentes, resultando 

no registro de 62.394 boletins de ocorrência. Durante o período, foram 

acompanhadas 1.111 retiradas de pertences pessoais de vítimas, e 2.758 

munições foram apreendidas. Além disso, ocorreram 16.467 ações de 

panfletagem e orientações, com o emprego de 12.978 viaturas. 

Foram solicitadas 34.626 Medidas Protetivas de Urgência (MPUs) e 

atendidas 86.449 vítimas. A operação também resultou na apreensão de 

137,28 kg de maconha e 17,40 kg de cocaína. Foram atendidas 138 

ocorrências de feminicídio, abrangendo um total de 3.432 municípios. 

No âmbito das ações judiciais, 3.258 medidas cautelares foram 

representadas, com 6.713 pessoas presas em flagrante delito por violência 

doméstica contra a mulher (exceto feminicídio). A operação também resultou 

na condução de 57 suspeitos à unidade policial por feminicídio e 27.989 

atendimentos de ocorrências de violência doméstica contra a mulher (exceto 

feminicídio). 

Foram instaurados 37.537 inquéritos policiais, com 34.848 concluídos. 

Além disso, 1.557 mandados de busca e apreensão foram cumpridos. Foram 

presos 1.355 indivíduos por mandado de prisão por violência doméstica contra 

a mulher (exceto feminicídio), enquanto 46 foram presos em flagrante delito por 

feminicídio e 46 por mandado de prisão por feminicídio. 

As autoridades também registraram 40.557 boletins de ocorrências de 

polícia militar e apuraram 12.310 denúncias. No total, foram apreendidas 677 

armas brancas e 343 armas de fogo. Menores também foram alvo da operação, 

com 88 apreendidos em flagrante por ato infracional análogo à violência 
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doméstica e 50 por mandado de busca e apreensão por violência doméstica. 

Foram registrados 43 menores apreendidos em flagrante por ato análogo a 

feminicídio e 50 por mandado de busca e apreensão por feminicídio. 

Durante a operação, 27.331 Medidas Protetivas de Urgência (MPUs) 

foram acompanhadas, com 363 apoios a oficiais de justiça para intimação de 

MPU. Além disso, foram realizadas 4.404 palestras educativas. 

A Operação Shamar 2023 demonstrou a ampla mobilização de 

recursos e esforços conjuntos para combater a violência contra as mulheres, 

proporcionando suporte essencial às vítimas e reforçando a segurança em 

milhares de municípios brasileiros. 

 
Abaixo seguem os indicadores e os respectivos dados operacionais:  

 

 
Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP. 
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3.2 Fotos do ciclo operacional – ações policiais 
 
 

Fonte: Secretaria de Defesa Social de Pernambuco. 

 
 

 
Fonte: Secretaria de Estado de Justiça e Segurança Pública do Acre. 
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Fonte: Secretaria de Segurança Pública do Estado do Piauí. 

 

 

 

 
Fonte: Secretaria da Segurança Pública do Estado do Rio Grande do Sul. 
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3.3 Fotos do ciclo operacional – ações educativas 
 

 
Fonte: Secretaria de Estado da Segurança Pública da Paraíba. 
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Fonte: Secretaria de Estado da Segurança Pública do Rio de Janeiro. 
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3.4 Repercussão midiática 
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4 Ciclo de avaliação e consolidação 
 

4.1 Avaliações 
As avaliações tem por finalidade absorver dos participantes as boas 

ideias e sugestões para melhorar a realização do evento. Para tanto, foi 

encaminhado um formulário online (Survey), contendo perguntas objetivas e 

subjetivas sobre o contexto geral do evento realizado. Para a análise dos 

resultados, foram calculadas as médias aritméticas das respostas, a partir das 

quais foram elaborados os gráficos apresentados a seguir: 

 

Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP. 
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4.2 Debriefing-Geral da operação 
O Debriefing-Geral da operação foi realizado nos dias 26 e 27 de 

setembro de 2023, no Centro Integrado de Comando e Controle Nacional, em 

Brasília/DF. 

 

Participantes 

Os participantes incluíram representantes do MJSP, do Ministério das 

Mulheres (MM), das Secretarias de Estado de Segurança Pública de cada 

Unidade da Federação (SSPs), do Colégio de Coordenadores da Mulher em 

Situação de Violência Doméstica e Familiar do Poder Judiciário Brasileiro 

(COCEVID), entre outros órgãos e instituições envolvidas na rede de proteção 

à mulher. 

 

 

Horário Atividade Data

08:30 - 09:00 Credenciamento

09:00 - 10:00 Solenidade de abertura

10:00 - 10:30 Coffee Break

10:30 - 12:00 Apresentação dos resultados e avaliação da Operação Shamar

12:00 - 14:00 Almoço

14:00 - 15:50 Brainstorming entre representantes das SSPs (em grupos)

15:50 - 16:00 Intervalo

16:00 - 18:00 Apresentações dos grupos de representantes das SSPs

08:30 - 09:00 Recepção dos participantes

09:00 - 12:10 Apresentações dos grupos de representantes das SSPs

12:10 - 14:00 Almoço

14:00 - 15:00
Palestra da Secretária Nacional de Enfrentamento à Violência contra 

as Mulheres

15:00 - 15:15 Debate

15:15 - 15:30 Coffee Break

15:30 - 17:30 Roda de Conversa com diversos especialistas

17:30 - 18:00 Troca de experiências e encerramento

Programação do Evento

1º Dia: Terça-feira, 26/09/2023

2º Dia: Quarta-feira, 27/09/2023

26/09/2023

27/09/2023
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Objetivos do Debriefing 

O evento tinha como finalidade avaliar as ações realizadas durante a 

operação, identificar pontos positivos e negativos, e explorar oportunidades de 

melhoria. Questões abordadas incluíram: 

✓ O resultado foi o esperado? 

✓ Os objetivos foram alcançados? 

✓ Quais foram as aprendizagens e boas práticas? 

✓ Quais são os pontos de melhorias e demandas para futuras 

operações? 

 

Avaliação e Certificação 

Os participantes foram solicitados a fornecer feedback através de 

formulários online para melhorar futuras edições do evento. A certificação de 

participação foi enviada após a prestação de contas, que inclui o relatório de 

viagem e comprovantes de embarque. 

 

Contatos Importantes 

Para quaisquer dúvidas ou informações adicionais, os participantes 

foram instruídos a contatar os seguintes coordenadores: 

 

❖ Carlos Augusto do Prado Bock: carlos.bock@mj.gov.br 

❖ Ana Angélica Gomes Rodrigues: rodrigues.ana@mj.gov.br 

❖ Aila Ferreira de Lima: aila.lima@mj.gov.br 

❖ Fernanda Leal Antonucci: fernanda.antonucci@mj.gov.br 

❖ Júlio Cezar Sousa dos Santos: julio.santos2@mj.gov.br 

❖ Luciano Ramos Marques: luciano.marques@mj.gov.br 

❖ Roberta Barbosa Monteiro: roberta.monteiro@mj.gov.br  
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4.3 Pontos positivos e negativos 
 
 

 
Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP. 

 
 
 

 
Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP. 
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4.4 Sugestões de melhorias e média geral 
 
 

 
Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP. 

 
 
 

 
Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP. 
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4.5 Resultados 
 
 

 
Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP. 

 
 
 

 
Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP. 
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Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP. 

 

 

 

 
Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP. 
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Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP. 

 
 
 
 

 
Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP. 
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Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP. 

 
 
 
 
 

 
Fonte: CGOI / DIOPI / SENASP / MJSP. 
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4.6 Fotos do Debriefing 
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Considerações finais 
 

Com a participação integrada de diversas instituições, incluindo o 

Ministério da Justiça e Segurança Pública, o Ministério das Mulheres, as 

Secretarias de Segurança Pública das unidades federativas e outras 

organizações, conseguimos concentrar esforços em ações policiais, 

preventivas, educativas e repressivas durante o período de 21 de agosto a 15 

de setembro de 2023. 

 

O Debriefing-Geral da Operação proporcionou uma plataforma valiosa 

para avaliar as ações realizadas, identificar pontos positivos e negativos, e 

explorar oportunidades de melhorias A troca de experiências e a integração 

promovidas durante o Debriefing-Geral fortaleceram nossa rede de proteção e 

nos prepararam para enfrentar os desafios futuros com mais eficiência. 

 

O compromisso dos participantes em contribuir com feedbacks e 

sugestões durante o Debriefing reflete a seriedade com que todos os 

envolvidos tratam o tema da violência contra a mulher. 

 

Agradecemos a todos os representantes das Secretarias de Estado de 

Segurança Pública, do Poder Judiciário, das organizações de proteção à 

mulher e outros parceiros por sua dedicação e empenho. 

 

Seguimos comprometidos com a missão de combater a violência 

contra a mulher e garantir um ambiente seguro para todas as brasileiras. As 

lições aprendidas e as estratégias desenvolvidas durante a Operação Shamar 

2023 servirão de base para aprimoramentos contínuos e para o planejamento 

de futuras edições desta importante iniciativa. 

 

Para todos os participantes e colaboradores, deixamos nosso sincero 

agradecimento e a certeza de que, juntos, continuaremos a construir um Brasil 

mais seguro e justo para todas as mulheres. 


